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DOSKONALENIE KURSOW E-LEARNINGOWYCH POPRZEZ
ZASTOSOWANIE METODY BADANIA W DZIALANIU

IMPROVING E-LEARNING COURSES
BY USING THE ACTION RESEARCH METHOD

Streszczenie: Celem niniejszego badania bylo przedstawienie mozliwosci zastosowania metody
badania w dzialaniu, w projektowaniu i wdrazaniu kurséw e-learningowych w szczegélnosci
identyfikacji probleméw i trudnosci oraz refleksji i autorefleksji. Zastosowanie metody bada-
nia w dzialaniu umozliwia dokonanie analizy, rekonstrukeji, przeformulowania scenariusza
idzialan oraz zaplanowania dalszych prac wdrozeniowych i ewaluacyjnych. W badaniu wyko-
rzystano metode pisemnego wywiadu czes$ciowo kierowanego oraz formularz recenzji. Badaniu
poddano doswiadczenia studentéw kierunkéw pedagogicznych podczas tworzenia i wdrazania
e-kurséw na zajeciach akademickich oraz opinie 0séb korzystajacych z tych kurséw i oceniaja-
cych proces wdrozenia. Wyniki badania pokazujg przyktad zastosowania badania w dziataniu
poprzez opracowanie i wdrozenie e-kursu, autoocene i oceng opracowanego projektu e-kursu
oraz ewaluacje tych projektéw na etapie wdrozenia.

Slowa kluczowe badanie w dzialaniu, e-learning, srodowisko uczenia sie, uczacy sie, e-kurs

Abstract: The aim of this study was to present the possibilities of using the action research
method in designing and implementing e-learning courses on the Moodle platform, in
particular identifying problems and difficulties and (self-)reflection. The use of the action
research method allows for analysis, reconstruction, reformulation of the scenario and activities,
and planning of further implementation and evaluation work. The study used the method
of a written, semi-directed interview and a review form. The study examined the experiences
of students of pedagogy during the creation and implementation of e-courses in academic classes
and the opinions of people using these courses and evaluating the implementation process.
The results of the study show an example of the use of action research through the development
and implementation of an e-course, selfreflection and selfevaluation of the developed e-course
project, and evaluation of these projects at the implementation stage.

Keywords: action research, e-learning, learning environment, learners, online course.
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Wprowadzenie i przeglad literatury

Metoda badania w dzialaniu wykracza poza tradycyjne podejscie do procesu ba-
dawczego, faczac badanie z praktycznym dziataniem oraz refleksjg uczestnikow
badania, co pozwala na bardziej dynamiczne i wielowymiarowe podejscie do ana-
lizy zjawisk (Goéral i in., 2019, s. 53). Poczatkowo byla postrzegana jako spoteczny
proces, ktory prowadzi do zmian w warto$ciach, postawach oraz instytucjach
spolecznych. Jej celem bylo rozwigzywanie réznorodnych probleméw spotecznych,
a takze wspieranie postepu spotecznego (Cordeiro i in., 2017, s. 396). Obecnie jest
postrzegana jako bardziej zlozony i wieloaspektowy proces, ktdry obejmuje nie
tylko zmiany na poziomie wartosci i instytucji spotecznych, ale takze integracje
technologii oraz innowacji spolecznych, majacych na celu adaptacje do szybko
zmieniajacych sie¢ warunkéw wspolczesnego §wiata (Karlsen i in., 2023).

Zatem za przedmiot rozwazan przyjeto metode badania w dzialaniu, ktéra
stanowi forme interwencji dydaktycznej wdrazanej na malg skale w dziatalnos¢
niewielkiej populacji uczacych sig, gdzie na biezaco analizuje si¢ i $ledzi rezultaty
tej interwencji, umozliwiajgc tym samym zrozumienie dynamiki catego procesu
(Cohen, Manion, 1994, s. 190). Polega na regularnym gromadzeniu informacji na
temat zjawisk, ktére powoduja zmiany, przy czym badacz jest aktywnym uczest-
nikiem i inspiratorem tych wydarzen (Bauman, Pilch 2001, s. 307; Géral i in., 2019,
s. 53). Edukacyjne badania w dziataniu wydaja si¢ jedna z interesujacych propozyciji,
pokazujgcych mozliwos¢ taczenia refleksji, krytyki i dziatan, poprzez zaangazowa-
nie i wspodlprace z innymi, ukierunkowang na poznanie zjawiska i osigganie prak-
tycznych rozwigzan (Cervinkova, 2011, s. 7; Chrostowski & Jemielniak, 2010, s. 18).

W metodzie badan w dzialaniu istotna jest regularna ocena postepéw i wspdlne
podejmowanie decyzji o trafnosci dziatan, a nowe problemy powinny by¢ omawiane
i rozwigzywane na biezaco (Adelman, 1993; Lewin, 1946, s. 34-46; Knowles, 2005,
s. 145). Istotne znaczenie ma myslenie sieciowe — faczenie danych z réznych zZrédet
w celu projektowania dziatan odpowiadajgcych na aktualne problemy spoteczne
(Czerepaniak-Walczak, 2010, s. 330-331; Kwiatkowska & Skibinska, 2019, s. 77-95).
Badania te pozwalaja na ,,projektowanie zmiany” poprzez analize sytuacji, dys-
kusje, dziatanie i modyfikacje (Wright Mills, 1959; Kowalski, 2010). W kontekscie
akademickim umozliwiajg obserwacje, jak studenci doswiadczaja i interpretuja
zmiany (Prawelska-Skrzypek, 2019, s. 17), realizujac projekty na platformie Moodle.

Refleksyjne, cykliczne i oparte na wspotpracy podejscie w srodowisku e-
-learningowym sprzyja rozwojowi wiedzy i kompetencji (Kapenieks & Salite,
2012; Kapenieks, 2013). Cyfrowe narzedzia sprzyjaja budowaniu dialogu, wspot-
pracy i aktywnemu uczestnictwu w projektach (Farren, 2008; Karlsen i in., 2023).
Podejscie to angazuje studentéw indywidualnie i grupowo (Kemmis & McTaggart,
2009, s. 785; Majchrzak, 2014) oraz wspiera rozwigzywanie probleméw w kon-
kretnych kontekstach (Aleksandrzak, 2004, s. 112). Odpowiednio zaprojektowane
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e-learningowe srodowiska sprzyjaja zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu kreatywnosci
i postaw prospolecznych (Kapenieks, 2013; Kapenieks & Salite, 2012; Karlsen i in.,
2023).

2. Metody badawcze

Celem badania bylo przedstawienie mozliwosci zastosowania metody badania
w dzialaniu w projektowaniu kurséw e-learningowych, w szczegélnosci identyfi-
kacji probleméw i trudnosci, dyskusji i autorefleks;ji.

Sformulowano nastepujace pytania:

1. Jakie atuty i mankamenty dostrzegaja badani studenci w projektach e-kursow?

2. Jakie zmiany zaproponowaliby studenci w swoich e-kursach?

3. Jak studenci postrzegaja proces projektowania e-kurséw oraz wlasng auto-

ewaluacje i ewaluacje projektéw innych studentow.

Ponadto starano sie ujawnic, jak studenci oceniaja swoje e-kursy, dostrzegajac ich
mocne i stabe strony. Zastosowano partycypacyjne badanie w dzialaniu, poniewaz
angazuje uczestnikow jako wspotbadaczy i skupia sie na rozwigzywaniu realnych
probleméw w sposoéb cykliczny i praktyczny. Badanie w dzialaniu przeprowadzono
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w latach akademickich 2020/20211 2023/2024
z udziatem 92 studentdw kierunkéw pedagogicznych. Uczestnicy, w ramach zaje¢
z metodyki i projektowania kurséw zdalnych, tworzyli autorskie e-kursy na platfor-
mie Moodle z wykorzystaniem bezptatnych narzedzi (m.in. HsP, Canva, Genially,
Kahoot!). Metoda badania w dzialaniu umozliwita im refleksyjng prace nad wlasng
praktyka edukacyjna oraz elastyczne zaangazowanie zgodnie z indywidualnymi
potrzebami i zainteresowaniami (Graga i in., 2018, s. 251-279).

Badania rozpoczeto od identyfikacji problemu i diagnozy grupy docelowe;.
Nastepnie opracowano i zrealizowano projekt e-kursu, ktéry poddano ewaluacji
wsrod studentow-autorow. Kursy zostaly nastepnie udostepnione mtodszym rocz-
nikom, ktdrych opinie postuzylty do ich dalszego doskonalenia.

Proces tworzenia e-kurséw obejmowal nastepujace etapy: 1. Diagnoze potrzeb
(mapa empatii, profil persony), 2. Opracowanie programu i scenariusza (porad-
nik metodyczny), 3. Wykonanie projektu (tworzenie zasobéw w aplikacjach),
4. Recenzje (ewaluacja metodyczna i techniczna) oraz 5. Wdrozenie kurséw do
praktyki akademickiej. Ewaluacja dostarczyta informacji zwrotnych, a caly cykl
pozwolit studentom rozwing¢ kompetencje badawcze, metodyczne i cyfrowe oraz
stworzy¢ przydatne narzedzia edukacyjne.

Na potrzeby badan skonstruowano i wykorzystano kwestionariusz autoewalua-
cyjny zawierajacy pytania otwarte oraz formularz oceny wzajemnej. Zgromadzone
dane poddano analizie jako$ciowej z wykorzystaniem procedury analizy tema-
tycznej (Braun & Clarke, 2006).
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Rycina 1. Cykl badania w dzialaniu - przyklad zastosowania w edukacyjnych projektach
e-kursow

Zrédlo: dane z badan wlasnych

3. Wyniki badan wlasnych

Wyniki zostang przedstawione dwuetapowo: najpierw zaprezentowane beda kody
i ich czestotliwo$¢, a nastepnie przeprowadzona zostanie analiza i interpretacja
wypowiedzi. Dane jako$ciowe zakodowano i uporzadkowano. Tabelaryczna pre-
zentacja kodow ulatwia identyfikacje najczesciej poruszanych kwestii. Cho¢ analiza
ilosciowa nie zastepuje pogtebionej interpretacji, wspiera porzadkowanie danych
i lepsze zrozumienie ich struktury.

3.1.Atuty i mankamenty e-kursow

Analiza autorskich e-kurséw wzmacnia sprawczos¢ uczestnikéw, umozliwiajac
refleksje nad wlasnymi doswiadczeniami, co jest zgodne z partycypacyjnym po-
dejsciem w badaniach w dziataniu (Géral i in. 2019, s. 82-83). Potwierdza to takze
wypowiedz jednego z respondentéw, ktory wskazuje na rozwijanie refleksyjnosci
w relacjach miedzyludzkich jako gléwna warto$¢ kursu.

Zadaniem kursu jest bardziej wyostrzy¢ refleksyjnos¢ w kontakcie z drugim
czlowiekiem, wyrobi¢ pewne umiejetnosci i kompetencje, niedajace sie do
konica zweryfikowaé w sposdb wylacznie online niz czegokolwiek nauczy¢.
Warto by moégl by¢ pomoca w bezposrednich warsztatach w grupie, wtedy
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to harmonogram takich warsztatéw zakreslalby czas i postep w aktywnos-
ciach. Dlatego brak jest okreslonego czasu i warunkéw ukonczenia. Poniewaz
nie ma warunkéw ukonczenia, trudno, abym przy pomocy wyuczonych na
studiach umiejetnoséci i sposobow szczegélnie specjalnie i za pomoca jakich$
mechanizméw motywowal uczestnikéw kursu do systematycznej pracy.
Samo podjgcie decyzji o zmierzeniu si¢ z zagadnieniami takiego kursu (o ta-
kiej tematyce) jest (musi by¢) wystarczajaca motywacja, niemniej, zrobitem
wszystko, by za bardzo uczestnik kursu nie poczut si¢ znudzony. (Jan)

E-kursy odgrywaja role nie tylko informacyjna, lecz takze wspierajg reflek-
sje i rozwdj samos$wiadomosci uczestnikow. Dlatego przeprowadzono oddzielng
analize ich atutéw i mankamentéw, co pozwolito lepiej zrozumie¢ ich wptyw na
proces uczenia si¢. Wyniki przedstawiono w formie tabel.

Tabela 1. Atuty e-kursow

Tabela przedstawia pie¢ kategorii atutow e-kursow oraz czesto$¢ ich wystepowania wyrazong jako procent
wszystkich zidentyfikowanych kodéw (N = 81). Najczesciej wskazywano atuty merytoryczne (33%) i angazujace
(27%), natomiast najrzadziej komunikacyjne (5%). Pozostale kategorie obejmowaly walory wizualne (18%) oraz

dydaktyczne (17%).
Lp. Nazwa kategorii kodu/Atuty Czestos¢ wyste-
powania (procent
wszystkich kodéw)
100% = 81kodow
1. | Dydaktyczne: rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia, zadania 17
oparte na refleksyjnym mysleniu, zadania oparte na praktycznym
zastosowaniu, zadania powtdrzeniowe, wiedza w zakresie formuto-
wania cel6w, spojnoé¢ celow dydaktycznych z zawartoscig e-kursu,
informacja zwrotna
2. | Merytoryczne: przydatno$¢ treci, oryginalnos¢ problematyki e-kursu, 33
tematyka e-kursu odpowiada na potrzeby spoteczne, zwrdcenie uwagi
na problem, staranno$¢ materiatow
3. | Angazujgce: nauka i zabawa, narracja, réznorodnos¢ zadan i aktyw- 27
nosci
4. | Komunikacyjne: prostota w przekazie tresci 5
5. | Wizualne: estetyka, tresci atrakcyjne wizualnie 18

Zrédto: dane z badan wlasnych.

Analiza danych pokazuje, iz uczestnicy e-kurséw najwyzej cenig warto$¢ me-
rytoryczng tresci oraz elementy angazujace, co lacznie stanowi 60% wskazan
i podkresla wage atrakcyjnego przekazu. Doceniane sg tez aspekty wizualne i dy-
daktyczne, a rzadziej komunikacja, co sugeruje, Ze skuteczny e-kurs powinien
aczy¢ tre§¢, zaangazowanie, estetyke i funkcjonalnosc.
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Zalozeniem kursu bylo umozliwienie zdobycia wiedzy oraz przeéwiczenie
umiejetnodci istotnych dla zrozumienia i praktykowania empatycznej komu-
nikacji w relacji nauczyciel - uczen. Autor kursu osiaggnal wyzej wymieniony
cel poprzez umieszczenie odpowiednich tresci oraz zasobow. Uczestnicy
kursu majg dostep do réznego rodzaju materialéw dydaktycznych, ktore
wzajemnie si¢ uzupelniajg. Ponadto szczegélowe opisanie zawartosci kazdego
modutu w poradniku metodycznym stanowi solidne zobrazowanie kursu.
Dobrze przygotowany poradnik metodyczny zacheca do przystapienia do
kursu. Ukonczenie kursu znajdzie $wietne zastosowanie we wszelkiego ro-
dzaju interakcjach spolecznych oraz zyciu codziennym. (Alicja)

Ta opinia bezposrednio koresponduje z wnioskami z analizy, podkreslajac zna-
czenie merytorycznej wartosci materialéw oraz ich praktycznego ukierunkowania
w skutecznym e-kursie.

Podobne spostrzezenia wyraza kolejny respondent, ktory szczegélowo omawia
strukture kursu:

Na samym poczatku cele zostaty okreslone poprawnie. Jest ich sporo, jednak
uwazam, ze wszystkie mozemy spelni¢ po ukonczeniu kursu. Kazdy modut
ma swoja nazwe, tresci zostaly odpowiednio podzielone. (Monika)

Ten komentarz potwierdza znaczenie aspektow merytorycznych i dydaktycz-
nych, jednoczesnie zwracajac uwage na kwestie organizacyjne:

Jedyng uwaga, ktéra moglabym tutaj wskaza¢ jest dlugo$¢ dziatu ,,Jezyk po-
rozumiewania bez przemocy”. Uwazam, Ze jest on zbyt dlugi, a przyswojenie
tak duzej ilosci materialéw bylta nuzaca i dtugotrwatla. Podzielitabym ten
dzial na dwie cze$ci. Zaplanowane tresci s ze soba spdjne, wynikajg z siebie
wzajemnie. Wszystko jest chronologiczne i logiczne. (Monika)

Prostota przekazu oraz staranno$¢ wykonania materialéw, cho¢ traktowane
w analizie ilo§ciowej jako elementy uzupelniajace, takze znalazly potwierdzenie
w opinii uczestnika:

Instrukcje sag wykonane poprawnie, czasem, gdy jest to potrzebne, opis jest
dluzszy, jednak konkretny. Pozytywnym aspektem s rowniez wskazowki, ktore
mozemy znalez¢ przy niektérych zadaniach. (Anna)

Niezwykle cenne w ponizszej wypowiedzi jest wskazanie na elementy angazu-
jace i wspierajace refleksje:

W kursie tym znajdziemy sporo pytan o charakterze refleksyjnym, co ide-
alnie pasuje do tematyki kursu. Wszystkie materialy uwazam, ze zostaty
wykonane starannie. Znajdziemy tu wiele elementéw autorskich, np. filmy,
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podcasty. Temat zostal wyczerpany i uzyskamy dzieki temu kursowi wiele
warto$ciowych informacji. Nie mam uwag réwniez do srodkéw jezykowych.
W kursie znajdziemy aktywno$ci integracyjne, co jest warto$ciowym elemen-
tem. Jest sporo aktywnosci do wypowiedzi. Uwazam, Ze jest to tez wazny
element kursu. Uczestnicy moga wypowiedzie¢ si¢, skomentowa¢ czyja$
opinie. (Krzysztof)

Ta wypowiedz potwierdza wyniki analizy, wskazujac istotnos¢ zaréwno aspek-
tow merytorycznych i elementéw angazujacych oraz dydaktycznych.

Tabela 2. Mankamenty e-kursow

Tabela przedstawia kategorie mankamentéw e-kurséw oraz czesto$¢ ich wystepowania wyrazong jako procent
wszystkich zidentyfikowanych kodéw (N = 85). Najcze$ciej wskazywano problemy zwigzane z zadaniami
i aktywizacja uczestnikoéw (45%), a nastgpnie z forma i réznorodnoscig materiatéw dydaktycznych (20%) oraz
strukturg i organizacjg kursu (17%). Najrzadziej odnotowano mankamenty dotyczace interakeji i wsparcia (7%)

oraz obcigzenia poznawczego i przetwarzania treéci (11%).

Lp. Nazwa kategorii kodu/Mankamenty Czesto$¢ wyste-
powania (procent
wszystkich kodow)
100%=85 kodéw
1. | Struktura i organizacja kursu: brak harmonogramu zaje¢, brak opisu 17

modutu, nieokreslony poziom trudnoéci e-kursu, nieczytelne roz-
mieszczenie zasobow, brak spdjnosci tresci

2. | Obcigzenie poznawcze i przetwarzanie treci: obcigzenie kognitywne, 11
nadmierna wizualizacja, staba jakos¢ grafiki

3. | Zadania i aktywizacja uczestnikéw: brak zadan utrwalajacych wia- 45
domosci, brak zadan refleksyjnych, brak zadan integracyjnych, brak
zadan opartych na wspolpracy, brak zadan sytuacyjnych wymagaja-
cych uzycia wiedzy, zbyt mato zadan do samodzielnej pracy, niewy-
starczajaca liczba zadan

4. | Forma i réznorodnos$¢ materialéw dydaktycznych: monotonnos¢ 20
zasobdw, brak réznorodnosci metod, koniecznoé¢ zwigkszenia liczby
materialéw wideo

5. | Interakcja i wsparcie: brak informacji zwrotnej, wiekszy nacisk na 7
komunikacje z uzytkownikami

Zrédlo: dane z badan wiasnych.

Analiza danych ujawnita braki w e-kursach, takie jak np. niedobér angazujacych
zadan, mata réznorodnos¢ materialow, staba struktura oraz przecigzenie trescig.
Uczestnicy wskazali tez na brak interakcji i wsparcia, sugerujac, ze poprawa orga-
nizacji, treéci i komunikacji moze znaczaco zwiekszy¢ efektywnos$¢ nauki.

Wyniki wskazuja, ze studenci w kursach dostrzegaja niedobdr motywujacych
zadan oraz ¢wiczen opartych na wspolpracy. Zaproponowano wprowadzenie ele-
mentéw wzajemnego oceniania, zwiekszenie poziomu interakeji oraz rozwinigcie
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aktywnosci zespolowych, co mogloby znaczaco podnies$¢ zaangazowanie studentéw
i utatwic praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Z negatywnych elementéw moglabym wymieni¢ aktywno$ci motywujace.
Uwazam, ze w kursie jest ich za malo. Nie wystepuja tu rowniez zadne zadania
polegajace na wspotpracy uczestnikéw z innymi. Uwazam, ze aktywnosci tego
typu moglyby znalez¢ sie w kursie, tym bardziej, ze jego temat opiera sie na
relacjach z innym cztowiekiem. (Laura)

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢, ze wykazywali si¢ zna-
jomoscig wiadomosci z zaje¢ metodycznych i potrafili je wykorzysta¢ we wlasnych
projektach oraz ich ewaluacji.

3.2. Co warto zmieni¢ we wlasnych projektach e-kurséw z perspektywy czasu?

Studenci, dokonujac autorefleksji nad swoimi e-kursami, docenili wlozong prace,
ale zauwazyli tez mankamenty e-kurséw oraz wspoétpracy zespolowej. Podkreslali
znaczenie zadan opartych na kooperacji, dobrze zaplanowanej metodyki oraz
dostosowania tresci do potrzeb odbiorcéw. Zwracali uwage na ryzyko nadmiaru
form i tresci. Wskazali na niedoceniang role interakcji spolecznych w e-learningu
oraz potrzebe wyrazniejszego wyroézniania tresci istotnych i dodatkowych.

Sprobowatbym tak dobra¢ zadania i treéci, by wystarczylo jedno lub najwy-
zej dwa narzedzia do tworzenia zasobdw. I o sp6jnos¢ tu wylacznie chodzi.
Zapewne jeszcze wiekszy nacisk polozylbym na zadania wymagajace wspot-
pracy, ale takze na te wymagajace refleksyjnosci wlasnej. (Jan)

Badania wykazaly, ze studenci sg kreatywni i maja pomysty na ulepszanie
e-kursow, zwracajgc uwage na estetyke, roznorodno$¢ zasobow oraz zadania re-
fleksyjne oparte na wspdtpracy. Zauwazono tez skrajnosci w projektowaniu od
niedoboru do nadmiaru bodzcéw oraz krytyke testowej formy zaliczen, ktdra ich
zdaniem nie sprawdza wiedzy praktyczne;j.

3.3. Wyzwania projektowania i ewaluacji e-kurséw z perspektywy uczacych sie

Badani uznali ocene projektéw innych za cenne doswiadczenie, umozliwiajace
poréwnanie wlasnej pracy, zdobycie nowej wiedzy oraz refleksj¢ nad udzielaniem
informacji zwrotnych bez oceniania.

Jest o tym w moim kursie i probuje w takim duchu si¢ wypowiadaé. Mam
na mys$li informacje zwrotne. Niezawierajace oceny. Prébuje i chcialbym te
umiejetnos¢ posigéé: udziela¢ warto$ciowych informacji zwrotnych i nie
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wypowiada¢ wlasnych ocen. Oczywiscie nie potrafie, ale przynajmniej mam
tego $wiadomos¢, a to juz krok w dobra strone. (Jan)

Studenci rozwazajg projektowanie e-kurséw w przyszlosci:

Uwazam, Ze to zadanie jest lepszym rozwigzaniem niz test, bardziej prak-
tycznym. Nauczylam sie réwniez krytycznie podej$¢ do mojego kursu i nie
tylko zachwycac si¢ pozytywami, ale spojrze¢ na bledy. (Laura)

Kladibym wiekszy nacisk na wspoélprace uczestnikéw. Na ich wzajemna
wymianeg pogladéw odnosnie wlasnego uczestnictwa i wykonywanych prac
bardziej niz na wzajemne ocenianie (informacje zwrotne raczej). Na zadania
wymagajace krytycznego i tworczego myslenia, niekoniecznie za§ wymagajace
pamieciowego uczenia si¢ czegokolwiek. (Krzysztof)

Istotnym aspektem wedtug badanych okazuje si¢ wspdtpraca zespolowa, dzieki,
ktdrej mozliwy jest podzial obowiazkdéw, inspirowanie sie nawzajem, trening umie-
jetnosci migkkich i budowanie relacji.

Bardzo si¢ ciesze, ze miatam mozliwo$¢ recenzowania kursu. Etap ten pokazat
mi, Ze na kurs online mozna spojrze¢ z roznych perspektyw. Recenzowanie
kursu innych bylto dla mnie zdecydowanie latwiejsze niz ocena wlasnego kursu.
Ponadto poréwnanie kurséw pod wzgledem metodycznym i technicznym
daje poglad na réznorodne zastosowanie Zrédet i zasobow. Podsumowujac
byly to dla mnie warto$ciowe zajecia, z ktorych zabieram ze sobg mnéstwo
doswiadczenia, nauka na bledach jest takze dobrym sposobem na nauke.
Zrozumialam, Ze tworzenie kurséw online to ciezka i czasochlonna praca,
wymagajaca dobrego zaplecza technicznego. Ciesze si¢, ze poznatam teorie
tworzenia kurséw i bede te wiedze i umiejetnosci wykorzystaé w przysztosci.
(Anna)

Studenci podkredlili znaczenie wspolpracy przy projektowaniu e-kurséw, umoz-
liwiajacej wymiane wiedzy i rozwoj zainteresowan. Ewaluacja, przeprowadzona
wsrod autorow i uczestnikow e-kursow, dotyczyla m.in. spdjnosci efektow ucze-
nia sie z tresciami i aktywnos$ciami, jakosci instrukcji, obecnosci elementéw mo-
tywujacych, zadan refleksyjnych i opartych na wspoétpracy, a takze poprawnosci
jezykowej i dostepnosci informacji zwrotne;j.
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Tabela 3. Zalety ewaluacji e-kursow

Tabela przedstawia kategorie zalet ewaluacji e-kursow oraz czestos¢ ich wystepowania wyrazong jako procent
wszystkich zidentyfikowanych kodéw (N = 51). Najcze$ciej wskazywano doskonalenie umiejetnosci oceniania
(31%) oraz poszerzanie wiedzy (22%), natomiast najrzadziej wymieniano przyszle zastosowania zdobytych do-

$wiadczen i rekomendacji (4%). Aspekty analityczne i nowe perspektywy stanowity po 18% wszystkich kodéw.

Lp. Nazwa kategorii kodu/Zalety ewaluacji e-kursow Czesto$¢ wyste-
powania (procent
wszystkich
kodow)
100%=>51kodow
Aspekty analityczne: krytyczna analiza, zwrdcenie uwagi na szczegoty 18
2. | Doskonalenie umiejetnosci oceniania: ¢wiczenie si¢ w obiektywnym 31
ocenianiu, uczenie si¢ na btedach innych osdb, uczciwos¢ w ocenianiu
3. | Poszerzanie wiedzy: zdobycie nowego do$wiadczenia, wieksza $wiado- 22
mos¢ bledéw, poznanie kryteridw oceny e-kurséow
4. | Nowe perspektywy: poznanie odmiennej perspektywy widzenia e- 18
-kursu, poznanie pomystéw na e-kursy, interpretacja zamierzen innej
osoby
5. | Przyszle zastosowania: rady i zalecenia na przyszlo$é 4

Ewaluacja e-kursow rozwijata obiektywng ocene, krytyczne myslenie i znajo-
mo$¢ kryteriéw, a takze umozliwiala poznanie réznych perspektyw i zdobycie no-
wych doswiadczen. Doceniano $wiadomo$¢ bledéw i inspiracje, cho¢ pojawialy sie
trudno$ci zwigzane z pobieznymi lub nieadekwatnymi ocenami.

Tabela 4. Ograniczenia w dokonaniu ewaluacji e-kursow

Tabela przedstawia kategorie ograniczen napotykanych podczas ewaluacji e-kurséw oraz czestos¢ ich wy-
stepowania wyrazong jako procent wszystkich zidentyfikowanych kodéw (N = 60). Najczesciej wskazywano
problemy zwigzane z obiektywno$cig oceniania (58%), natomiast znacznie rzadziej problemy dotyczace kryte-
riéw oceny (15%), podejscia do oceniania (13%) i organizacji procesu ewaluacji (10%). Najmniejszy udzial miaty

problemy grupowe (4%).

Lp. Nazwa kategorii kodu/ Ograniczenia w ewaluacji e-kurséw Czestos¢ wyste-
powania
100%=60 kodow
1. | Problemy z obiektywnoscia: (kolezenska ocena) kierowanie sie 58

sympatig i antypatia do autora, nieadekwatna krytyka przez osoby
z grupy, faworyzacja, pochopne ocenianie

2. | Problemy z kryteriami oceny: brak doktadno$ci w analizie kryteriow, 15
niejasne kryteria oceny, zbyt wygdérowane kryteria oceny, nieuwzgled-
nienie oceniania czastkowego

3. | Problemy z podej$ciem do oceniania: surowo$¢ w ocenianiu, wspot- 13
zawodnictwo, czasochlonnosé

4. | Problemy organizacyjne: niezapoznanie si¢ na czas z ocenianymi e- 10
-kursami, prezentacja e-kurséw na forum
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Lp. Nazwa kategorii kodu/ Ograniczenia w ewaluacji e-kursow Czesto$¢ wyste-
powania
100%=60 kodow
5. | Problemy grupowe: konflikty grupowe maja znaczenie dla wzajemne- 4
go oceniania

Zrédto: dane z badan whasnych.

Badani zglosili krytyczne uwagi, wskazujac na brak zadan angazujacych uczest-
nikow e-kurséw w interakcje zaréwno z innymi uczestnikami, jak i z autorem
kursu. Podkreslili znaczenie mozliwos$ci oceniania dziatan innych, co sprzyja wy-
mianie doswiadczen, zdrowej rywalizacji oraz rozwojowi wlasnych umiejetnosci.
Zasugerowali rowniez, ze e-kursy moglyby by¢ bardziej atrakcyjne, gdyby przy-
pominaly media spolecznosciowe oferujac przestrzen do aktywnej komunikacji,
wspolpracy i wzajemnej oceny. Interakcje tego typu moglyby wspiera¢ motywacje
i systematyczno$¢ uczenia sie.

4. Dyskusja wynikow

Artykul prezentuje nowe ujecie zastosowania badania w dziataniu w doskonaleniu
studenckich e-kurséw. Procedura nawigzuje do fazy zamrazania Lewina (1946,
S. 34-46), umozliwiajacej uzyskanie informacji zwrotnej i rozwdj umiejetnosci
metodycznych. Studenci, dzialajac jako metodycy, diagnozowali potrzeby, ana-
lizowali problemy edukacyjne i tworzyli angazujace tresci, co wpisuje sie w fazy
diagnozy i dziatania (Knowles, 2005, s. 145). Rozwijali przy tym kompetencje in-
terpersonalne, cyfrowe i metodyczne, m.in. w zakresie obstugi LMS i narzedzi do
tworzenia zasobéw e-learningowych. Dla wielu z nich ocena kurséw byta nowym,
warto$ciowym doswiadczeniem, sprzyjajacym refleksji i zaangazowaniu.

Zauwazono, ze studenci czesciej wyzej oceniali wtasne kursy niz projekty innych,
co moze wynika¢ z braku integracji lub wspétzawodnictwa — kwestia ta wymaga
dalszych badan. Wyniki wpisuja si¢ w obszar faczacy badania w dzialaniu z e-
-learningiem i wskazuja na potencjat tego podejscia.

5. Konkluzja

Badanie w dzialaniu okazalo si¢ nieoceniong metoda wspierajaca tworzenie i ewa-
luacje e-kurséw, umozliwiajac interwencje oraz pozyskanie informacji zwrotnych
juz na etapie projektu i wdrozenia. Na tej podstawie sformulowano nastepujace
wnioski. Badanie w dziataniu to warto$ciowa i przydatna metoda badawcza pro-
wadzaca do osiagania rozwigzan praktycznych probleméw edukacyjnych.

1. Ewaluacja przeprowadzona w ramach badania w dziataniu rozbudzita w stu-
dentach wigksza $wiadomos¢ i znaczenie wiedzy metodycznej oraz umiejet-
nosci informacyjnych, wrazliwos¢ pedagogiczng, umiejetnoséci diagnostyczne
i mozliwosci sprawcze.
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2. Wypowiedzi badanych pozwalajg stwierdzi¢, ze dos§wiadczenie w uczest-
nictwie w badaniach partycypacyjnych umocnily poczucie ich wtasnej
Sprawczosci.

3. Zastosowanie tej metody sklania do autorefleksji, angazuje i weryfikuje po-
siadane kompetencje i ich uzycie w dzialalnosci praktycznej.

4. Wspolpraca i dzielenie si¢ wskazéwkami okazujg sie¢ by¢ kluczowe w tym
doswiadczeniu, a takze w czynionych postepach.

5. Wazne jest zachecanie przysztych nauczycieli, aby nie poddawali si¢, gdy ich
dzialania nie przynoszg oczekiwanych skutkow.

6. Dzigki ograniczonym funkcjom platformy Moodle wylonita si¢ kreatyw-
no$¢ studentow, ich wytrwatos¢ i systematyczno$é, cechy te pozadane sg
w zawodzie nauczyciela.

7. U badanych zauwazono wrecz jednogtosnie che¢¢ uczestnictwa w réznego
rodzaju interakcjach z pozostalymi uczestnikami. Moze to $wiadczy¢ o po-
trzebie uczestnictwa we wspdélzawodnictwie oraz monitorowania wlasnych
postepow edukacyjnych na tle pozostalych studentow.

Z polaczenia badan praktycznych i e-learningu wylania si¢ nowoczesny sposéb
uczenia sig, oparty na dociekaniu, zaangazowaniu, interwencji i wreszcie refleksji
nad wlasnym projektem e-kursu. Jest to jedna z propozycji, wskazujaca jak wyko-
rzysta¢ proces badawczy w praktycznym dzialaniu przy wsparciu samodzielnego
i zespotowego myslenia studentéw, rozwijania $wiadomosci krytycznej oraz dzia-
tania uczestniczacego.

Oswiadczenia
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