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MIEDZY PRZEBOJOWOSCIA A WYCOFANIEM.
CZY WSPOLCZESNY SWIAT JEST ZBYT NIEPRZYJAZNY
DLA LUDZI NIESMIALYCH?

BETWEEN EXPANSIVENESS AND WITHDRAWAL. IS THE MODERN WORLD
TOO INIMICAL TO THE SHY PEOPLE?

Abstract: Many researchers point to a certain paradox regarding the requirements for a person
living today. On the one hand, we expect him to be assertive, independent, socially competent
and easily adaptable to new situations. In such conditions, the basic mechanism of coping in the
social world is its own attractiveness, the ability to interest oneself, find what is common and
harmonize with others. On the other hand, the modern world with its galloping pace of life,
changing conditions and the need to keep up with emerging challenges, causes an increase in the
feeling of being lost, a tendency to withdraw, and is an extraordinary challenge for timid people.
The article deals with the problems of timidity individuals in this demanding the present times,
and the contradiction between expectations and the conditions created for their implementation.

Keywords: withdrawal, fear of exposure, timidity, shyness, social competence.

Streszczenie: Wielu badaczy wskazuje na pewien paradoks dotyczacy wymagan wobec wspét-
czesnego czlowieka. Z jednej strony oczekujemy zeby byt on asertywny, samodzielny, spotecznie
kompetentny i fatwo przystosowujacy sie¢ do nowych sytuacji. W takich warunkach podsta-
wowym mechanizmem radzenia sobie w §wiecie spotecznym jest jego wtasna atrakcyjnos¢,
umiejetnos¢ zaciekawienia sobg, odnalezienia tego, co wspdlne, wspdétbrzmienia z innymi.
Z drugiej za$ strony, wspolczesny swiat ze swoim galopujacym tempem Zycia, zmiennoscia
warunkoéw i konieczno$cig nadgzania za pojawiajacymi si¢ wyzwaniami powoduje u ludzi
wzrost poczucia zagubienia, sklonnosci do wycofywania si¢ i stanowi niezwykte wyzwanie dla
osob niesmialych. Artykut traktuje o problemach jednostek niesmiatych w tym wymagajacym
wspolczesnym $wiecie oraz ukazuje sprzeczno$¢ pomiedzy oczekiwaniami a stwarzanymi
warunkami do ich realizacji.

Stowa kluczowe: wycofanie, lek przed ekspozycja, niesmialos¢, kompetencje spoteczne.
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Wprowadzenie

Niesmialo$¢ roznie bywa postrzegana. Na przyklad w spoteczenstwach trady-
cyjnych traktowano jg jako cnote, wyraz szacunku dla statusu oséb, z ktérymi
jednostka wchodzita w interakcje, przejaw wysoko cenionej skromnosci i pokory
wobec zycia. Jednak w spoleczenstwach tych jednostka miata wiele czasu i okazji,
zeby oswajac sie z rzeczywistoscia, w ktorej zyla, z osobami, z ktérymi wchodzita
w interakcje. Egzystujac wérdd tych samych ludzi, w stosunkowo matej spotecznosci
przez wiekszos$¢ swojego zycia, mogla sobie pozwoli¢ na stopniowe adoptowanie si¢
do warunkoéw, wsrod ktérych uptywalo jej zycie. Miala wiecej czasu i bardziej
stabilne srodowisko, pozwalajace jej na stopniowe przetamywanie niesmialosci.

Wspolczesny cztowiek funkcjonuje w wielkich zbiorowosciach, podejmuje relacje
z ludzmi, ktorych spotyka ,,na chwile”, uczestniczy w wielu grupach, z ktérymi
straci kontakt, zanim ich czlonkowie zdazg si¢ lepiej pozna¢, podejmuje interakcje
z nieporownanie wiekszg liczbg oséb niz mialo to miejsce w czasach, kiedy cale
zycie przebiegalo w spotecznosci lokalnej. W tej ,,ptynnej nowoczesnosci” nie ma
czasu na stopniowe oswajanie si¢ ze Srodowiskiem, w ktérym jednostka funkcjo-
nuje, nie ma szans na lepsze wzajemne poznanie, na poglebione relacje.

W nowoczesnym spoleczenstwie nie§mialos¢ wistocie pozbawia cztowieka szans
pelnego uczestnictwa w spolecznosci, pokazania swoich rzeczywistych mozliwosci,
swojego potencjalu. Jest wiec wada, jest staboscig jednostki. Spoleczenstwo samo
w sobie jest przy tym pelne sprzecznosci, bowiem cenigc sobie nisko niesmiatos¢,
tworzy jednoczesnie znakomity grunt do jej rozwoju, wlasnie dlatego, ze wyrzuca
ludzi z ich naturalnego $rodowiska spolecznego, wymuszajac na nich ogromng
ruchliwo$¢ i konieczno$¢ nieustannego dostosowywania sie¢ do nowych sytuaciji,
obcowania wéroéd obcych. Vance Packard, amerykanski dziennikarz, autor cie-
kawych esejow dotyczacych probleméw wspodtczesnosci, w swojej ksigzce Narod
obcych, poswigconej krytyce mechanizmdéw dzialania wspolczesnych wielkich
korporacji, zwraca uwage wlasnie na ten paradoks, stwierdzajac, ze migedzynaro-
dowe firmy Zongluja swoimi pracownikami, nieustannie przerzucajac ich z miej-
sca na miejsce, w rdézne obce srodowiska, wyznaczajg im ciggle nowe zadania,
wymagajace tzw. elastycznych kompetencji. W takich okolicznosciach jednostka
zmuszona jest do nieustannego potwierdzania swojej tozsamosci, swojej wartosci,
swoich umiejetnosci. Widziana oczami klientéw silg rzeczy musi skupiac si¢ na
kontroli swojego zachowania, skupiac si¢ na sobie. Zaden blgd w zachowaniu, zadne
uchybienie nie zostanie jej wybaczone, poniewaz nie bedzie wielu szans na korekte
czy rehabilitacje. W takich okoliczno$ciach nie ma miejsca na spontanicznos¢, na
podanie si¢ urokowi chwili. Packard uwaza, ze wspolczesnosc jest wrecz wylegarnia
nieSmialosci. Pragne zwrdci¢ uwage na te sprzecznosci, z jakimi zmagaja sie osoby
nie$mialte we wspolczesnym swiecie.
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Pojecie niesmialosci

Trzeba od razu zaznaczy¢, ze nie ma szczegdlnej zgodnosci w definiowaniu nie-
$mialo$ci wsérdd roznych autoréw. Nalezy tez podkresli¢, ze pewien zakres nie-
$mialosci jest doswiadczeniem wigkszosci ludzi w sytuacjach nowych, nieznanych
lub szczegoélnie ztozonych. Ale wlasnie wspdlczesne czasy wymuszajg na nas zycie
w takich warunkach, wymagajac od nas jednoczes$nie aktywnego w nich uczest-
nictwa, zeby nie powiedzie¢ przebojowosci. Philips Zimbardo (2007), definiujac
pojecie niesmiatosci, skupia si¢ na zewnetrznych jej objawach, i postrzega jg jako
niezdolnos¢ do podjecia czynnosci przez jednostke, motywowang do tego, aby ja
wykona¢, i $Swiadomej, ze wykonanie to lezy w zakresie jej mozliwosci. Niesmiatos¢
ujawnia sie w sytuacji ekspozycji spolecznej. Zdaniem tego autora, wyplywa ona
z leku przed negatywng oceng ze strony innych, oraz z negatywnej samooceny.

Z kolei Maria Tyszkowa (1992) traktuje niesmialo$¢ jako poczucie nieadekwat-
nos$ci w stosunku do zinternalizowanych oczekiwan wobec siebie. Niesmialto$¢ jest
trwalym elementem wlasnej tozsamosci. To poczucie nieadekwatnosci powoduje lek
przed relacjami interpersonalnymi, a takze lek wystepujacy w sytuacji zadaniowe;j,
ktorg jednostka postrzega jako nieustanne testowanie jej wlasnych kompetencji.
Efektem tego jest skfonno$¢ do wycofania, zaniechania realizacji zadan, rezyg-
nacji z kontaktéw lub po prostu biernos¢. Dosy¢ podobnie definiuje niesmialos¢
francuska autorka, Genette Judet, chociaz zrobila to kilkadziesigt lat wczesniej.
Gléwny punkt ciezkosci potozyla ona na sprzecznosciach wewnetrznych, w jakich
funkcjonuje jednostka, a ktére dzialajg paralizujaco na przebieg jej aktywnosci.
Zdaniem Judet (1951), nieSmiatos¢ jest zakldceniem w realizacji celu, powstatym
w wyniku nadmiernej koncentracji na sobie. Owa koncentracja w konsekwencji
sprzyja zanizonej samoocenie, co z kolei motywuje jednostke do obrony poczucia
wewnetrznej integralnosci. To wlasnie dlatego jednostki niesmiate gorzej funkcjo-
nuj3, niz wskazywatyby na to ich umiejetnosci. Autorka przyjmuje, ze u tego typu
0sob wystepuja dwie wzajemnie zakldcajace si¢ tendencje motywacyjne: jedna,
ktéra popycha je do dziatania, i druga, ktora zwraca je ku autoanalizie. Sprzecznos¢
miedzy nimi powoduje dezorganizacje dzialania.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, nieSmialosciag nazywam lek przed
spoleczna ekspozycja, powodujacy spadek skutecznos$ci dzialania jednostki
i problemy w komunikacji interpersonalnej, redukujacy jej rzeczywisty potencjal
intelektualny, spoleczny i motywacyjny. Istotna jest przy tym gleboka §wiadomos¢
jednostki swojej niskiej skutecznosci spoteczne;j.

Przejawy

Badania nad niesmialoscig sklaniaja do wniosku, Ze jest to wysoce zlozone zja-
wisko. O wiele bardziej réznorodne niz moglibysmy si¢ powszechnie spodzie-
wac. Potwierdzeniem tej niejasnosci jest chocby fakt, ze istnieje duza rozpietos¢
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pomiedzy samoopisem 0s6b niesmiatych a postrzeganiem tych osob przez oto-
czenie, w ktérym funkcjonuja. Na przyklad okazuje si¢, ze osoby uwazajgce sie
za niesmiale, nie s3 jako takie traktowane przez ok. potowe swoich znajomych.
Nie$mialych najtrafniej oceniajg inni nie§miali. Wéré6d tej grupy az 75 proc. tratnie
zdiagnozowalo inne osoby niesmiale (Zimbardo 2007).

Ci, ktdrzy lokuja przyczyny nie§mialosci w przezytych, trudnych doswiad-
czeniach, s3 raczej zgodni co do tego, zZe nieSmiatos¢ ujawni sie w sktonnosci do
wycofania, bycia niezauwazonym, czy ogdlnie rzecz biorac, w nieumiejetnosci
inicjowania i podtrzymania kontaktéw spolecznych. Jednak istnieje wcale niemato
koncepcji, ktore niesmiatos¢ lokuja w cechach wrodzonych czltowieka, przede
wszystkim w temperamencie (np. Kagan 1997; Buss, Plomin 1975; Zuckerman
1966). W takim przypadku sprawa nie jest juz tak jednoznaczna, poniewaz skala
mozliwych przejawéw niesmialosci okazuje si¢ o wiele wigksza i wcale nie fatwa do
zdiagnozowania. Philip Zimbardo (2007) do pewnego stopnia podziela te opinie,
wyrazajac przekonanie, ze sposob, w jaki niesmialo$¢ si¢ ujawni, zalezy w du-
zym stopniu wlasnie od temperamentu, a szczegélnie od wymiaru ekstrawersji
lub introwersji. Introwertycy o wiele cze¢$ciej ujawniajg cechy niesmiatosci niz
ekstrawertycy. Jednak nie nalezy utozsamia¢ niesmialosci z introwersja. Jest ona
konsekwencjg nalozenia si¢ doswiadczen jednostki na okreslone cechy jej tempe-
ramentu. O wiele trudniej wlasciwie zdiagnozowac¢ niesmiatych ekstrawertykéw
o wysokiej emocjonalnosci, poniewaz swojg nie§miatos¢ czesto ukrywaja pod ha-
tasliwym, nierzadko irytujgcym zachowaniem, dlatego w tej grupie jest najwiece;j
rozbieznych ocen (Zimbardo 2007).

Z niesmialymi introwertykami wigzg si¢ rowniez takie cechy, jak: wieksza
ugodowos¢, nieumiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach dwuznacznych spolecznie
lub etycznie oraz wigksza potrzeba ingracjowania swojego rozmdwcy, szczegdlnie
w przypadku niesmiatych kobiet (Zimbardo 2007).

Niesmialo$¢ ujawnia si¢ tez w specyficznych sytuacjach. Ma to miejsce szczegol-
nie wowczas, gdy jednostka staje sie centrum uwagi (73 proc.), w duzych grupach
(68 proc.), w sytuacjach nowych (55 proc.), w sytuacjach wymagajacych asertywno-
$ci (54 proc.) oraz w doswiadczeniach, w ktorych jednostka zostaje poddana ocenie
(53 proc.). Bycie w centrum uwagi w matlej grupie oniesmiela 52 proc. badanych.
Stosunkowo niewielu badanych czuje si¢ oniesmielona w sytuacjach zadaniowych
(28 proc.) (Zimbardo 2007). Jest to zrozumiale, jezeli uswiadomimy sobie, ze onie-
$mielenie wywotuje skupienie uwagi na sobie, za$ sytuacje zadaniowe wlasnie
przekierowuja uwage jednostki z osoby na zadanie. Warto zwrdci¢ uwage na typowe
przejawy nieSmialosci u introwertykow oraz ekstrawertykdw zamieszczone w tab. 1.
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Tabela nr 1. Nie$mialo$¢ osob o ré6znym temperamencie

Introwertycy Ekstrawertycy
Cicha mowa Mowa glosna, hatagliwa
Sprawia wrazenie niepewnej, wycofanej Sprawia wrazenie zarozumialej, wyniostej
Odpowiada monosylabami Zagaduje niepewnos¢
Nie inicjuje rozmowy Nie inicjuje rozmowy
Nie umie podtrzymac konwersacji Epatuje banatami, pretensjonalnos¢
Nie patrzy w oczy rozmoéwcy Spojrzenie ma rozbiegane, wrazenie nieuwagi
Lek przed odmowg odpowiedzi Apodyktyczno$¢ wypowiedzi

Preferuje male grupy, znajomych oséb, cichych | Preferuje anonimowe ttumy, w ktérych
Poczucie niepewnosci w obecnosci osob plci | tatwo sie zgubié¢

przeciwnej Poczucie niepewnosci w obecnosci oséb pici
Nie umie broni¢ swojego zdania, przytakuje | przeciwnej

wigc rozmdéwcy W polemice stosuje strategie ucieczkowe,

Ma sklonnos¢ do wycofania i unikania sytua- |zmienia temat, blaznuje

cji rywalizacyjnych Sytuacje rywalizacyjne traktuje jako osobisty

atak i reaguje na nie agresja

Jak to juz zaznaczono, osoby niesmiale najlepiej czujg si¢ w niewielkim oswojo-
nym $rodowisku, spokojnym towarzystwie, rodzicow, dzieci i przyjaciol. Natomiast
najwiegksze problemy komunikacyjne ujawniajg wobec 0s6b obcych (70 proc.),
w kontakcie z osobami plci przeciwnej (64 proc.), wobec autorytetéw (55 proc.),
w stosunku do os6b posiadajacych wladze (40 proc.), wobec krewnych (21 proc.)
(Zimbardo 2007). Wlasciwie trudno tu znalez¢ jaka$ ceche dystynktywng, wy-
rozniajacyg osoby niesmiate od tych, ktore nie maja probleméw w relacjach mie-
dzyludzkich. Kazdy czuje si¢ nieco nie§miaty w relacjach z wyzej wymienionymi
osobami. Dlatego, aby uzna¢ nie§mialos¢ za problem przystosowawczy, konieczne
jest ustalenie jako dodatkowego kryterium przejawdéw niesmiatosci. Mozna tu
wskazac¢ przede wszystkim na niska skutecznos¢, o wiele ponizej wlasnych moz-
liwosci. Ujawnia si¢ ona zwlaszcza w momencie poréwnywania sposobdw funk-
cjonowania wspomnianych 0sob w sytuacjach zadaniowych, ktére nie wymagaja
ekspozycji spolecznej, z tymi sytuacjami, w ktérych jednostka narazona jest na
ekspozycje spoleczna.

Skala zjawiska

W badaniach Zimbarda (2007) 40 proc. badanych uznalo siebie za osoby niesmiate
w pewnych okolicznosciach. Aby jednak méwi¢ o niesmialosci jako problemie
przystosowawczym, konieczne jest odwolanie si¢ do uporczywosci poczucia nie-
$mialosciijego zakl6cajacym dziataniu. To kryterium spetnialo 25 proc. oséb, ktére
zdefiniowaly siebie jako chronicznie niesmiate. Ten sam autor podaje, Ze skala ludzi
nie$miatych calkowicie i w kazdej sytuacji wynosi w réznych badaniach od 2-10
proc. Najwiecej tego typu osdéb zyje w krajach Dalekiego Wschodu, szczegélnie
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w Japonii. Ustalenia Philipa Zimbardo dotyczace skali nieSmialo$ci potwierdzaja
réwniez moje badania przeprowadzone w grupie studentow.

W moich badaniach przeprowadzonych na podstawie wskaznikow ustalonych
przez Zimbardo (2007) w 100-osobowej grupie studentek studiow dziennych,
23 proc. badanych zdiagnozowano jako osoby nie$miate. Uzyskaly one $rednio
12 punktéw na 16 mozliwych. (Juz potowa uzyskanych punktéw wskazywata na
sklonnos¢ do niesmiatosci). Niesmiali czesciej mieszkajg z obojgiem rodzicow
(91 proc.) niz nie nie$miali (82 proc.), i zdecydowana wigkszos¢ z nich posiada ro-
dzenstwo (92 proc.), rowniez czesciej niz osoby nie niesmiate (86 proc.). Natomiast
nieco rzadziej moga sie cieszy¢ obecnos$cig dziadkéw - 61 proc. w stosunku do
72 proc. osob nie nie§miatych. Ogélnie rzecz ujmujac, osoby niesmiate zyjg w licz-
niejszym $rodowisku rodzinnym niz osoby nie niesmiale, i to jest wlasnie inte-
resujace. Jezeli bowiem wezmiemy pod uwage dos¢ powszechne przekonanie, ze
liczna rodzina stanowi niejako naturalng szkote ksztaltowania si¢ kompetencji
spolecznych i oswajania si¢ z ludzmi, to osoby nie§miale majg lepsze warunki
do ksztaltowania kompetencji spotecznych. Dos¢ czesto przyczyn niesmiatosci
poszukuje si¢ w braku kontaktu z réwiesnikami, wychowywaniu dziecka w $ro-
dowisku zdominowanym przez dorostych. Liczniejsze rodzenstwo powinno wiec
takze zaspokajac ich potrzebe kontaktéw z rowiesnikami. Moje badania tego nie
potwierdzajg.

Przyczyny nie§mialosci
Nie$mialo$¢ wyuczona

Istnieje kilka koncepcji wyjasniajacych przyczyny chronicznej nie$miatosci.
Wiadomo na przyklad, zZe nie§miali rodzicie wychowuja nie§miale dzieci, co
wskazywaloby na dziedziczenie wzoréw zachowan i kierowaloby uwage w strone
koncepcji spolecznego uczenia. Zwraca si¢ tez uwage na sklonnos¢ rodzicéw do
indukowania nie§miato$ci dzieciom, ,wyreczajac” je w komunikacji spotecznej,
,»bo on jest taki niesmialy”. Wyznaczajgc niejako dziecku role osoby niesmialej,
rodzice pod$wiadomie ksztaltuja w nim takie wlasnie cechy. Po pewnym czasie
zachowanie to ulega utrwaleniu, dzialajgc przeciwko jednostce. Uksztaltowanie
w jednostce trwalej niesmiatosci moze ulatwia¢ fakt, iz w pewnych sytuacjach
nie$mialo$¢ moze by¢ wygodng formg wycofania si¢ z wymagajgcych kontaktéw
miedzyludzkich.

Wiekszos¢ badan skupia si¢ wokot probleméw zwigzanych z samooceng i po-
czuciem wlasnej wartosci, co raczej sklania do poszukiwania przyczyn nie§miatosci
w problemach osobowosciowych (Gerstman 1963; Siek 1983; Harwas-Napierata
1997; Hamer 2000; Zimbardo 2007). Na przykiad Maria Tyszkowa (1992) przyczyny
niesmialodci upatruje w stabosci struktury ego, powstatej w wyniku doswiadczen
jednostki, utrwalonej i charakteryzujacej si¢, ogdlnie rzecz biorgc, nieumiejetnoscia
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poradzenia sobie ego z wysokimi wymaganiami superego. Autorka wymienia kilka

istotnych czynnikéw charakteryzujacych osoby chronicznie niesmiate:

« osoby takie czedciej sg silne i wymagajace - ,,Ja idealne” cechujace si¢ wysokimi
standardami;

« maja glebsza sSwiadomos¢ i poczucie rozbieznosci pomigedzy ,,Ja realnym” a ,,Ja
idealnym”;

« zanizong samoocen¢ spowodowang poczuciem rozbieznosci pomiedzy obiema
strukturami osobowosci;

o cechuje je spadek poczucia kompetencji spotecznych i wynikajacych z tego
oczekiwan w stosunku do siebie;

o postrzegajg innych ludzi jako dysponentéw wysokich standardéw spolecznych
i moralnych;

» majg silnie rozwinigte poczucie wlasnej nieadekwatnosci w stosunku do in-
nych ludzi;

o postrzegaja interakcje spoleczne jako zagrozenia dla samooceny (jezeli inni
ludzie zobacza mnie taka, jaka jestem naprawde, przestang mnie lubic).

Faktem jest, Ze osoby niesmiale nie majg zaufania do siebie i postrzegajg sie-
bie jako nielubiane przez innych ludzi o wiele czgsciej niz osoby nieujawniajace
problemdw z niesmialoscig. Wielu badaczy podkresla tez, ze osoby niesmiale sg
najsurowszymi krytykami samych siebie (Harwas-Napierala 1995). Dzieci niesmiate
ujawniaja wyzszy poziom leku (Januszewska 2000), nizszg samoocene (Gerstman
1963; Tyszkowa 1992), nizszg odpornos¢ na stres (Siek 1989) oraz wysoki poziom
rozbiezno$ci pomiedzy oczekiwaniami w stosunku do siebie a postrzeganiem
wlasnej wartosci (Tyszkowa 1992).

Powstaje wiec pytanie, jakie czynniki osobowos$ciowe lub $rodowiskowe
spowodowaty owg stabos¢ ego. Wérod czynnikéw srodowiskowych najczesciej
wymienia sie:

» zbyt wysokie wymagania rodzicéw i opiekundw w stosunku do dzieci i nad-
mierny krytycyzm (Zimbardo 2017);

« nagradzanie bycia najlepszym, ped do sukcesu;

o doswiadczenia czestych porazek, godzace w samooceng jednostki (Gerstman
1963);

o funkcjonowanie w §wiecie zdominowanym przez dorostych i brak kontaktu
z rowiesnikami.

Czynniki te zdajg si¢ trwale podwazac zaufanie jednostki do siebie i wlasnych
kompetencji. Szczegoélnie, jezeli dotyczy to 0séb o wysokiej wrazliwosci systemu
nerwowego. Formulujac wobec dziecka zbyt wysokie oczekiwania, przy jedno-
cze$nie wysokim krytycyzmie opiekunoéw, tatwo zaindukowac¢ w dziecku leki
spoleczne. Potwierdzenie tej tezy moze stanowic takze fakt, Ze wigkszg nieSmialos¢
ujawniajg pierwsze dzieci w rodzinie i dzieci te sg tez bardziej wrazliwe na aprobate
spofeczng (Zimbardo 2017). Jak wiadomo, wobec tych dzieci rodzice formulujg



240 IRENA POSPISZYL (8]

wieksze oczekiwania, najstarsze dzieci wychowywane sg wiec pod wigkszg presja
i z wigkszym oczekiwaniem sukcesu (zob. Sulloway 1997).

Temperamentalne podloze niesmialosci

Istnieje takze hipoteza lokujgca nie§miato$¢ w trwatych cechach temperamentu, co
juz zasygnalizowano powyzej. Wsrod teorii wyjasniajgcych przyczyny niesmialosci
lezace w trwalych dyspozycjach jednostki na szczegdélng uwage zastuguje teoria
temperamentu Jerome’a Kagana (1997), dla ktdrego cechy takie jak lekliwo$¢, nie-
$mialo$¢, matomownos¢ sktonnos¢ do wycofania, i przeciwnie — otwarto$¢ na do-
$wiadczenia, towarzyskos¢, Smialos¢ - sg trwatymi cechami osobowosci czlowieka.
Mozna je opisa¢ na kontinuum zahamowanie vs. niezahamowanie. Biologicznym
podiozem okreslonego stylu funkcjonowania jednostki jest reaktywnos¢ uktadu
nerwowego, a wiec podloze genetyczne, w duzym stopniu dziedziczone. Sg jednak
pewne sytuacje, ktore sprzyjaja rozwojowi tego typu trwatej dyspozyciji. Nalezg do
nich np. szczegdlny stres, jakiemu poddana jest matka w okresie ptodowym lub
przebyte przez nig infekcje, jednak istotne jest to, Ze sklonnos¢ do niesmialosci
mozna obserwowac juz u dzieci od czwartego miesigca zycia. Co wigcej, na pod-
stawie zachowania niemowlecia mozna z duzym prawdopodobienstwem okresli¢
jego styl reagowania w sytuacjach spotecznych w okresie adolescencji i w Zyciu
dorostym (Moehler, Kagan, Oelkers-Ax i in. 2008). Na podstawie dlugoletnich
badan autor doszedl do wniosku, ze nie$mialo$c¢ jest to najbardziej trwala cecha
osobowosci cztowieka. Osoby zahamowane cechuje nieche¢¢ do spolecznej ekspo-
zycji, malomdéwnos¢, niepewnosé w kontaktach spotecznych, lekliwos¢, niechec
do sytuacji nowych, nadmierna ostrozno$¢, unikanie wielkich zbiorowosci itp. Nic
wiec dziwnego, Ze osoby te majg istotne trudnosci w zakresie tworzenia i podtrzy-
mywania relacji miedzyludzkich. Wchodza w nie z duzg niepewnoscia, dtugo si¢
przyzwyczajaja i fatwo zniechecajg w sytuacji porazki. Nieocenionym wsparciem
w tej sytuacji moze okazac si¢ bezpieczne grono znanych osob, przy ktérych wro-
dzona lekliwos¢ zostanie zredukowana.

Narcyzm a nie§miato$§¢

Jedna z najmniej popularnych hipotez dotyczacych przyczyn niesmialosci od-
woluje sie do cech narcystycznych osdb niesmiatych. Wyptywa z calg pewnoscia
z obserwowanej u osob niesmiatych nadmiernej sklonnosci do koncentracji na
sobie, do obsesyjnej wrecz, jak to okreslit jeden z autoréw, autoanalizy, poglebione;j
samoswiadomosci. Odwolujac sie do tych obserwacji, jak réwniez do doswiadczen
terapeutycznych zwigzanych z osobami nieSmiatymi, Donald Kaplan, psycho-
log, terapeuta, wysunal tez¢ méwiaca, ze nieSmialo$¢ jest paradoksalng reakcja
obronng oséb, ktore cechuje mania wielkosciowa. Lek przed porazka, byciem
niezauwazonym, zignorowanym jest tak ogromny, Ze na wszelki wypadek osoba
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taka woli nie narazac si¢ na podobne doswiadczenie. Unika wiec wszelkich sytuacji,
ktore stwarzaja ryzyko, iz nie zostanie wyrdzniona, pominieta czy skrytykowana.
Zdaniem wspomnianego autora, to poczucie wyjatkowosci u oséb niesmiatych
najbardziej ujawnia si¢ w marzeniach, snach lub fantazjach. Postrzegaja siebie
woweczas jako postacie wyjatkowe, barwne, blyszczace w otoczeniu, nietuzinkowe.
Autor stwierdza wrecz, ze rzadko zdarza mu sie obserwowac¢ wsrdd klientow tak
wiele fantazji wielkosciowych, jak ma to miejsce w przypadku oséb niesmiatych
(za: Zimbardo 2007).

Odnoszac si¢ do przyczyn niesmiatosci, autor stwierdza, ze wynika ona z do-
swiadczonych porazek w relacjach spotecznych w przesziosci. To one czynig osoby
nie$mialymi, pelnymi rezerwy i wycofanymi. Dodatkowym potwierdzeniem tego,
ze to w doswiadczonych porazkach z innymi ludZzmi nalezy szuka¢ przyczyn nie-
$mialosci, jest fakt, iz osoby te zdaniem autora ujawniajg wyzszy poziom wrogosci
wobec otoczenia oraz wyzsza potrzebe wladzy. Warto jednak raz jeszcze przy-
pomnie¢, ze poglady te formulowal kaptan na podstawie wlasnych doswiadczen
klinicznych z pacjentami, nie za$ poglebionych badan empirycznych.

Chociaz przytoczony powyzej poglad wydaje sie nieco szokujacy, to jest on
zbiezny z do$¢ popularng koncepcja dotyczacy ,,Ja generacji”, zakladajaca istnienie
pewnych charakterystycznych cech wspélczesnego pokolenia, charakteryzuja-
cych sie z jednej strony wysokim poczuciem narcyzmu, z drugiej za$ - wysokim
poczuciem niepewnosci i osamotnienia. Zdaniem Jean Twenge, autorki publikacji
Me generation (2006), cechy te wynikaja z dwoch sprzecznych tendencji. Po pierw-
sze, ze specyfiki wspodlczesnych czasow, w ktorych jedynym zrédlem akceptacji
jednostki w spotecznosci jest jej wlasna atrakcyjnosé. Po drugie za$ to wtasnie wy-
magania spolecznoéci stymuluja rozwdj i nagradzaja cechy narcystyczne. W daw-
nych czasach zaréwno akceptacja, jak i status cztowieka w spolecznosci zalezaty
od wielu czynnikdw, m.in. od rozbudowanych wiezi rodzinnych, pozycji spotecz-
nej, przynaleznosci grupowej, religijnej czy wreszcie od kompetencji osobistych.
Obecnie zaleza gléwnie od wlasnych umiejetnosci jednostki podobania sie innym,
zaciekawienia sobg. Zwrdcil na to uwage rdwniez Zygmunt Bauman, uzasadniajac
wspolczesnie szczegdlng wrazliwos¢ na potrzeby relacyjne (2000). Wigzi rodzinne
skurczyly si¢ do dwdch-trzech pokolen, wspolnota lokalna przestala odgrywac
istotne znaczenie, a to sprawia, ze pozycja spoleczna zalezy gléwnie od wlasnych
osiggnie¢ jednostki. Ponadto tatwos$¢ przemieszczania sie i zmiennos¢ srodowisk
powoduja, Ze niemal przez cale zycie osoba musi odbudowywac i tworzy¢ swoja po-
zycje w grupie, niemal od nowa. To wszystko sprawia, ze silg rzeczy uwaga skupiona
jest na niej samej, a jednoczes$nie osoba nigdy nie osigga stabilnej, pewnej pozycji
w grupie. Ponadto stymulowanie cech narcystycznych sprawia, ze wspdiczesne
pokolenia sg bardziej narazone na poczucie osamotnienia. Narcyz potrzebuje wi-
downi, wielbicieli, ale jednocze$nie jest tak bardzo skupiony na sobie i nie bardzo
zdolny do odwzajemnienia uczucia, Ze nie moze liczy¢ na stalo$¢ i wzajemnos¢.
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Wielbiciele sg chimeryczni i nielojalni. Musi wiec narcyz nieustannie zdobywac
widownig, nie majac jednoczesnie pewnosci co do statosci jej uczud.

Whnioski koncowe

Niezaleznie od tego, jak wytlumaczona zostanie przyczyna niesmiatosci, wnioski
plynace z analizy poszczegélnych koncepcji wskazujg na réznorodne wyzwania,
przed jakimi wspdlczesnie stajg osoby niesmiale. Efektywne dzialanie wymaga
od jednostek przekonania o wtasnej skutecznos$ci, umiejetnosci autoprezentacji,
budowania wiezi z otoczeniem gléwnie w oparciu o wlasng atrakcyjnos¢. Jednak
wspolczesny §wiat wcale nie sprzyja ksztaltowaniu tego rodzaju cech, wydaje si¢
by¢ wrecz wylegarnig oséb niesmiatych, wymagajac od jednostek funkcjonowania
w niezwykle zmiennym srodowisku, pelnym sprzecznych oczekiwan, gdzie oceny
ich dzialan dokonywane sa w oparciu o niejasne kryteria. W takich warunkach
najlepiej sprawdzajg si¢ ludzie przebojowi, asertywni, o wysokiej samoocenie.
Dla os6b o sktonnosciach do wycofywania sig, 0s6b o niestabilnej lub niskiej sa-
moocenie i zawyzonych oczekiwaniach wobec siebie, czyli dla 0s6b niesmialych,
jest to niewatpliwie ogromne wyzwanie, ktorego nie mozna bagatelizowac. Nie
mozna tez pozbawiac¢ tych oséb potrzebnego im wsparcia. Z badan wynika, ze
dotyczy to co najmniej jednej czwartej populacji. Wsparcie udzielane osobom
nie$mialym powinno by¢ szczegélnie ukierunkowane na podnoszenie kompetencji
spotecznych, poprawe obrazu samego siebie, otwartosci na nowe doswiadczenia,
umiejetnosci budowania i korzystania z sieci spolecznych powigzan. Jest to szcze-
gélnie wazne w prewencji poczucia osamotnienia czy alienacji oséb niesmiatych.
Dobre i satysfakcjonujace relacje spoleczne lezg u podstaw jakosci zycia czlowieka
ijego psychospotecznego funkcjonowania, stad tak wazne jest rozwijanie dobrych
relacji spolecznych u os6b niesmialych. W niektorych przypadkach z pewnoscig
bedzie to wymagalo odwotania si¢ do pomocy specjalistycznej psychologéw czy
terapeutow, jednak sSwiadomos¢ probleméw i potrzeb oséb nie§miatych moze by¢
wazng wskazdwka dla wiekszosci pedagogdw i wychowawcow w pracy z mlodzieza.
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