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TACIT KNOWLEDGE JAKO KLUCZOWY RODZAJ WIEDZY
NIE TYLKO MLODEGO CZLOWIEKA

TACIT KNOWLEDGE AS A KEY TYPE OF KNOWLEDGE NOT ONLY FOR
YOUNG PERSON

Abstract: This article is of a review nature. The aspect of tacit knowledge, which is one
of the types of knowledge, was mentioned. Particularly in view of the dynamic changes taking
place in the field of observable reality, attention should be paid to the possibilities of promoting
and developing an individual’s personal resources, which in their nature is definitely tacit
knowledge. In his work, the author presented the essence of knowledge, as well as the mentioned
type, along with its values for the psychosocial development of an individual. He also referred
to the school environment and the hidden school curriculum, which was narrow in relation
to the tacit knowledge described. The article is a conclusion related to the possibility of practical
exemplification of this resource in the school space by promoting it.

Keywords: tacit knowledge, knowledge, school, resources

Streszczenie: Artykul ten ma charakter przegladowy. Przywolany zostal aspekt tacit knowledge,
stanowigcy jeden z rodzajéw wiedzy. Szczegolnie wzgledem dynamicznie dokonujacych sie
przemian w zakresie obserwowalnej rzeczywistosci, nalezy zwraca¢ uwage na mozliwosci
promowania i rozwoju zasobow osobistych jednostki, ktora w swojej naturze zdecydowanie sta-
nowi tacit knowledge. Autor w swojej pracy, przedstawil istote wiedzy, jak rowniez wspomniany
rodzaj, wraz z jego walorami wobec rozwoju psychospotecznego jednostki. Odwotal si¢ takze do
srodowiska szkolnego i ukrytego programu szkolnego, waskiego wzgledem opisywanej wiedzy
ukrytej. Artykutl jest swoistg konkluzjg zwigzang z mozliwoscia praktycznej egzemplifikacji
owego zasobu do przestrzeni szkoly, poprzez jego promowanie.

Stowa kluczowe: tacit knowledge, wiedza, szkola, zasoby
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Wstep

Nieustannie na naszych oczach dokonujg si¢ zmiany w zakresie postrzegania przez
jednostke, otaczajacej ja rzeczywistosci. Powodem tego, moga by¢ np. przemiany
cywilizacyjne (zob. np. Chodubski 2015). Z przemianami wigzg si¢ takze ocze-
kiwania ze strony pracodawcéw (Budnikowski i in. 2012; Dymek-Maciejewska
2018; Kmiecikowski 2018). Oprécz oczekiwan jakie sg stawiane pracownikowi,
pojawiaja sie rowniez i pragnienia drugiej strony — pracownika. Szczegdlnie jest
to obserwowalne pos$réd mlodych oséb wchodzacych na rynek pracy - w sferze
ich wartosci, ale i nie tylko (Dziwanska 2013; Messyasz 2021; Konkel 2023).

Wobec pewnych wyzwan dnia codziennego, jak i zawodowego (m.in. walka
informacyjna, radzenie sobie z trudnymi nieprzewidywalnymi zdarzeniami czy
problemami), punkt odniesienia moze stanowic¢ pojecie spoteczenstwa wiedzy
(zob. Meczkowska-Christiansen 2014). Wigze si¢ ono z mozliwosciami gromadze-
nia informacji i przetwarzania a nastepnie w zaleznosci od potrzeb ich kolejnego
wykorzystania (Meier 2012, s. 196).

Przede wszystkim, wiedza stanowi pewng reprezentacje co do otaczajacej nas
rzeczywistosci (Neckaiin. 2006, s. 137). Moze rowniez by¢ ujmowana jako potega,
dzigki ktdrej, jednostka bedzie w stanie sprosta¢ wymienionym przykltadowym
problemom, czy tez z jej pomoca zyskaé przewage lub konkurencyjnos$¢ np. na
rynku pracy (Beyer 2011; Deren, Kudlaszyk 2011; Kara$, Piasecka-Gluszak 2013).

Wartos$¢ wiedzy szczegélnie jest widoczna w hierarchii DIKW. Akronim ten,
w tlumaczeniu poszczegdlnych wyrazéw z jezyka angielskiego oznacza odpo-
wiednio: dane, informacja, wiedza oraz madros¢ (Grabowski, Zajac 2009, s. 102).
Hierarchie DIKW, mozna zilustrowa¢ za pomocg grafiki, na ktérej znajduje sie
piramida. Analizujac jej podstawy, wiedza znajduje sie przed madroscia, czyli
zaraz przed szczytem piramidy.

Wspomniana hierarchia DIKW, obrazuje pewne zaleznosci wystepujace po-
miedzy kazdym jej elementem. Takim przykladem jest wiedza oraz madros¢. Ewa
Chmielecka (2004) napisata, ze: ,,Czysta wiedza nie jest madroscig, ale bez niej nie
ma madrosci.” (Chmielecka 2004, s. 11). Mozna zatem przypuszczaé, ze wiedza wraz
z innymi atrybutami, ktére zdobywamy poprzez doswiadczenie zyciowe, pozwala
jednostce stawac sie coraz bardziej doskonatym, zdobywajac rowniez cenny zaséb,
jakim jest madros$¢ zyciowa (Wojciechowska, 2014).

Wiedze dzielimy na dwa rodzaje: jawng (explicit), oraz ukrytg (tacit) (Nonaka
iin. 2000, s. 7).

Jawna wiedze wyraza si¢ zaréwno za pomoca formalnego jezyka, jak i usystema-
tyzowanej wiedzy znajdujgcej sie np. w podrecznikach. Stosunkowo tatwo mozna sie
nig dzieli¢, jak i ja przedstawi¢ innym osobom. Natomiast przeciwienstwem jawne;
jest ukryta, bedgca osobistym zasobem jednostki (Tamze). W przypadku wiedzy
ukrytej, w dalszej czesci pracy zostanie przedstawiona jej charakterystyka.
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Edward Necka i in. (2006) opierajac si¢ na literaturze przedmiotu, przedstawili
réwniez inng klasyfikacje rodzajow wiedzy.

Wyrdzni¢ mozna wiedze deklaratywng, w dychotomii nazywana jako ,wiedza
ze”. Odwoluje si¢ ona do kapitatu pamieci trwalej i zakodowanej w niej wiedzy,
ktora nawigzuje do pewnych faktow. Kolejny rodzaj nazywany jest ,wiedzg jak”,
bedaca wiedzg proceduralng. W swojej naturze odwotuje si¢ do pewnych proce-
dur, do umiejetnosci zaréwno wykonawczych, jak i poznawczych. W przypadku
tego rodzaju wiedzy, jej nabycie wiaze sie z dlugotrwalym treningiem zwigzanym
z powtarzaniem okreslonych czynnosci (Necka i in. 2006, s. 138).

Majac na uwadze ukazane kwestie, autor podjal sie przegladu literatury przed-
miotu zwigzanej z wiedzg ukryta (tacit knowledge), wraz z ukazaniem jej podro-
dzajow oraz zastosowaniem w srodowisku szkolnym.

Tacit knowledge jako istotny rodzaj wiedzy

Literatura przedmiotu wskazuje, ze pierwszym badaczem, ktéry zajmowat sig
w doglebny sposéb tym pojeciem byt Michael Polanyi (Zmyslony 2012).

Tlumaczenie i rozumienie samego terminu tacit knowledge, jest dosy¢ niepre-
cyzyjne. Badacze okreslajg go w rézny sposob: jedni jako wiedze ukrytg (Necka
iin. 2006; Zardd 2015), inni jako niejawng (Heland-Kurzak 2020; Michalska 2013),
milczacg (Chmielewska-Banaszak 2010; Heland-Kurzak 2020), cichg (Bendkowski
2015; Uzdzicki 2017).

Dla celéw niniejszej pracy, autor przyjmuje rozumienie facit knowledge jako
wiedzy ukryte;j.

Gléwnymi kryteriami rozrézniajagcymi wiedze ukryta wobec innych rodzajow
wiedzy, jest fakt, Ze jest ona zindywidualizowana, a takze zwigzana z intuicjg czy
doswiadczeniem (Krok 2007; Kucharska, Erickson 2023; Puusa, Eerikidinen 2010).
Oprdcz tego, wystepuja trudnosci w zakresie jej identyfikacji oraz uswiadomienia
przez dang osobe (Gacitua i in. 2009; Mooradian 2005).

Rozpatrujac problematyke wiedzy ukrytej, nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze nie
wystepuje ona samodzielnie. Stwierdzaja to m.in. w swojej pracy Rodney McAdam,
Bob Mason oraz Josephine McCrory (2007), przedstawiajac zalezno$¢ na ilustracji
z elipsami. Elipsy te, wzajemnie si¢ przenikajg i ma to symbolizowa¢ nierozerwalny
zwigzek wiedzy jawnej z ukryta. Autorzy wskazuja, ze w zwigzku z tym, wiedze
ukryta mozna okresla¢ jako nieodzowny element kazdej wiedzy (McAdam i in.
2007, S. 48).

Istotng pozycja z zakresu wiedzy ukrytej (tacit knowledge) jest ksigzka Harrego
Collinsa (2010), pt. ,Tacit and Explicit Knowledge”, w ktdrej autor ukazuje klasy-
fikacje trzech rodzajow wiedzy ukryte;.
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Analizy tej klasyfikacji dokonal Marcin Zardéd (2015), ujmujac je w kategoriach
rodzajow wiedzy ukrytej’. Wskazal, ze pierwszy z podrodzajow stanowi relational
tacit knowledge. Ukazana jest w nim wiedza jawna i subiektywne oraz obiektywne
przyczyny, kiedy niemozliwe jest przekazanie wiedzy jawnej. Sg nimi m.in. historia,
kultura oraz zachodzace stosunki miedzyludzkie (Zardéd 2015, s. 201). Nastepny, so-
matic tacit knowledge zwrdcony jest ku m.in. polgczeniom neuronalnym w mozgu,
zmystom oraz migsniom. Zdolnosci utajone sg skryte przed nami, uniemozliwiajgc
przekazywanie wiedzy w sposob §wiadomy. H. Collins w swojej pracy wskazuje
na dwie kwestie: ograniczenia oraz afordancje somatyczne. Jak wskazuje, wiedza
ukryta jest utworzona z tych ograniczen (Tamze, s. 201-202). Trzeci (collective tacit
knowledge), przedstawia moc ludzkiej zbiorowosci. M. Zaréd odwoluje si¢ m.in.
do zdolnosci komunikacyjnej oraz kompensowania ewentualnych niedostatkow
m.in. poprzez struktury spoleczne (Tamze, s. 202).

Walor wiedzy ukrytej w srodowisku szkolnym

Niewatpliwie wiedza ukryta posiada wiele walordw, jak i rowniez zaleznosci po-
miedzy nig a psychospotecznym funkcjonowaniem jednostki np. w zespole (Lee
Endres i in. 2007; Nguyen 2024).

Na przyktad, artykuly z zakresu wiedzy ukrytej pokazuja, ze jej kapitat (zasob)
wiaze sie z innowacyjnoscia (Berraies i in. 2021). Innowacyjno$c¢ za$ jest terminem
niedookreslonym. Z jednej strony ukierunkowany na wskazywanie pewnej nowosci
czy tez kwestii dokonywania zmian. Z drugiej natomiast, okreslany jest ,,[...] jako
proces akumulacji know-how oraz uczenia si¢ wewnetrznego i zewnetrznego”
(Rutkowska-Gurak 2010, s. 68).

Poboczng kwestie wzgledem innowacyjnosci stanowi kreatywno$¢ (Drozdowski
iin. 2010, s. 20), ktéra na poziomie jednostki, odnosi si¢ do tworczego myslenia.
Wiaze si¢ to z mozliwoscig generowania pomystow, tworzeniem, wdrazaniem czy
adaptacja zmian. Jednostka, jest tez zdolna do wychodzenia poza tzw. ramy sche-
matdw, czyli przykltadowo nietrzymania si¢ $cisle jednego rozwigzania problemu
(Drozdowski i in. 2010, s. 20).

Analiza problematyki wiedzy ukrytej i jej zastosowania w srodowisku edukacyj-
nym moze budzi¢ pewne obawy, ze wzgledu na mate upowszechnienie, jak rowniez
sam jej opis. Literatura przedmiotu pokazuje, ze bardziej promowana w eduka-
cji jest tematyka ukrytego programu (zob. Przybysz 2011; Makarewicz 2017). Do
problemu ukrytego programu, odniosta si¢ Aneta Pantak (2000). Napisala, ze jest
to ,,[...] czes¢ tego, czego uczniowie muszg si¢ uczy¢ w szkole. Jest czescig procesu
ksztalcenia, tak jak podreczniki, pomoce dydaktyczne, tres¢ programu nauczania

2 Dlaprecyzyjnego przedstawienia owej klasyfikacji, bedzie uzywane okreslenie podrodzaj zamiast

rodzaj. Poniewaz rodzajem (wiedzy) mozna okresli¢ wiedze ukryta.
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i odznacza si¢ tym, ze czesto uczniowie uczg sie go z wigkszym powodzeniem.”
(Pantak 2000, s. 102).

Jednakze Krystyna Heland-Kurzak (2020) podkresla, ze ukryty program wzgle-
dem rodzajéw wiedzy (zardwno jawnej, jak i niejawnej) jest traktowany zbyt wasko
(Heland-Kurzak 2020, s. 305), aby uzmystowic sobie jej wartos$¢ oraz potege.

Do problematyki wiedzy ukrytej w Polsce, w kontekscie zarzadzania oswiatg
odnidst sie Jan Fazlagi¢ (2007). Stwierdzit, ze mozliwe jest zarzadzanie wiedzg
ukryta, ktore w gtéwnej mierze powinno rozpocza¢ si¢ od zdefiniowania, czym
ona jest. Autor, napisal kilka wskazéwek utatwiajacych ten proces. Kluczowe w po-
ruszanej problematyce s3 dwie.

Uwaza on, Ze definiowanie wiedzy ukrytej powinno by¢ ukierunkowane na
spisanie istotnych informacji, ktére moga by¢ przydatne dla danego srodowiska.
Podkresla, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji nadmiernego gromadzenia dokumen-
tow z tymi informacjami. Drugg istotng wskaz6wka, na ktérg zwrocit uwage autor,
jest stworzenie warunkdw dostepnosci srodowiska. Proces ten moze zakonczy¢ sie
powodzeniem, jedynie w przypadku otwartosci na wiedze, unikaniu tworzenia
procedur, ktére w danym przypadku mozna uznac za zbedne. Wazne rdwniez jest
to, aby podejmowane dziatania byty rownoczesnie zgodne z okreslong misja dane;j
szkoly (Fazlagi¢ 2007, s. 170-171).

Ciekawym przykladem zarzgdzania tudziez organizacji wiedzy, jest jej konwersja
poprzez cztery tryby: socjalizacje, eksternalizacje, kombinacje oraz internalizacje
w spiralnym modelu SECI. W zaleznosci od konkretnie analizowanego trybu
wspomnianego modelu, w kazdym z nich nastepuje przenikanie wiedzy jawnej
i ukrytej. Jednostka moze wykorzysta¢ zgromadzone doswiadczenie oraz wiedze
do pracy m.in. zespotowej (Nonaka i in. 2000, s. 9-12).

Majac na uwadze powyzsze kwestie, mozna sformulowac przypuszczenie, ze
wiedza ukryta z powodzeniem moze by¢ rozwijana i upowszechniana w srodowisku
szkolnym jak i akademickim.

Przykladem odniesienia problematyki wiedzy ukrytej do ksztalcenia uniwer-
syteckiego jest praca Jany Matoskovej (2019). Przeanalizowala oraz zbadala po-
wigzania miedzy tacit knowledge, a cechami osobowosci, czy motywacja osiaggniec¢
badanych czeskich respondentéw (Matoskova 2019, s. 877-878).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze posiadany zasob wiedzy ukrytej, moze pomoc
badanym jednostkom efektywniej radzi¢ sobie z wyzwaniami zawodowymi, jak
réwniez akademickimi (Tamze, s. 889). Ponadto wystepuje zwigzek pomiedzy tacit
knowledge a niektérymi cechami osobowosci tj. ekstrawersja, sumiennoscia czy
tez z motywacja jednostki (Tamze).

Pomimo, ze wiedza ukryta jest trudna do zidentyfikowania czy tez uswiado-
mienia nawet przez samg jednostke, mozna podja¢ proby dzialania, ktére wspo-
moga ucznia w jego osobistym rozwoju. Kluczowe jest to, aby uczen nie tylko
poznal zasady panujace w srodowisku szkolnym, ale réwniez byl przygotowany
do koegzystowania poza nim. Powinien on umie¢ si¢ odnajdywa¢ w warunkach
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zmieniajacej sie rzeczywistosci z wykorzystaniem réwniez dorobku cywilizacyj-
nego (Zysk 2018, s. 221).

Aczkolwiek odnoszac si¢ do tych zalozen, uczniowie majg odmienne zdania
co do jakosci edukacji, a w zwigzku z tym do przygotowania ich do Zycia, poza
srodowiskiem szkolnym.

Jak wskazujg badania Ewy Wysockiej oraz Katarzyny Tomiczek (2014) prze-
prowadzone na grupie licealistéw, wypowiedzi ich byly negatywne wzgledem
kwestii dydaktyczno-wychowawczych, czy tez szkoly jako miejsca. Licealisci twier-
dzili, Zze nie mogg sie rozwijac, i uwazaja, ze w szkole tracg swdj czas (Wysocka,
Tomiczek 2014, s. 176-177). Problematyka potrzeb uczniow w dalszym ciggu jest
niedostrzegana przez srodowisko edukacyjne, szczegdlnie w kontekscie rozwoju
ich umiejetnosci miekkich np. tych dotyczacych umiejetnosci wspodtpracy (Szumna
2009). Wigze si¢ to z przewagg stosowania metod typowo podajacych, zwigzanych
z frontalnym przekazem wiedzy a nie jej wspolnym tworzeniem czy odkrywaniem
(Janukowicz 2012).

Joanna Augustyniak (2017) analizujac funkcje¢ szkoly, wskazuje, ze poziom
uczestnictwa miodego cztowieka jest uzalezniony réwniez od samego poczucia
warto$ci jednostki. Wynika to m.in od umiejetnosci komunikowania, doswiad-
czenia, jak i rowniez samej wiedzy (Augustyniak 2017, s. 144).

Mozliwos¢ nabywania owych do$wiadczen, czy tez umiejetnosci, moze by¢
zatem utrudnione, jezeli obie strony nie bedg zaangazowane w ten wspdlny proces.

Konkluzja

Wiedza, jak zostalo to przedstawione, moze stanowi¢ cenny zasdb jednostki szcze-
golnie bioragc pod uwage ciagle dokonujace si¢ przemiany rzeczywistosci, w ktdrej
swojego miejsca szuka cztowiek. Nieodzownie kazda osoba predzej czy pdzniej
bedzie zmuszona do podjecia préby przezwyciezenia trudnosci zwigzanych z co-
dziennym funkcjonowaniem.

Zasadniczo nalezaloby sie skupié¢ szczegoélnie na przywotanym i opisanym
rodzaju wiedzy — wiedzy ukrytej nazywanej w zagranicznej literaturze jako tacit
knowledge.

Bazujgc na dotychczasowych analizach, pomocne w zdobywaniu wiedzy ukrytej,
moze by¢ stosowanie metody projektowej, czy tez wspdtpracy w innych przydzie-
lonych zadaniach na zajeciach lekcyjnych. Umozliwiloby to, nie tylko nabycie oraz
aktualizacje zasobéw wiedzy ucznia-wychowanka, ale réwniez pomogloby rozwijac
inne, m.in. opisywang kreatywnosc¢ potrzebng cztowiekowi nie tylko w szkole, ale
takze w wyzwaniach zawodowych. Pomocne tez byloby podejmowanie dziatan,
ktére motywowalyby wychowanka, jak réwniez takie dzialania, ktére pomagalyby
mu w samoregulacji. Co istotne, samoregulacja stanowi jeden z tych determi-
nantow, ktére moga sprzyjac osiggnieciu przez jednostke dojrzatej osobowosci
(Debska i in. 2008, s. 58). Wigze sie to z pewnymi umiejetnos$ciami dokonywania
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wyboréw w zakresie przebiegu, jak i samego procesu uczenia si¢, motywaciji, ale
takze korzystania z powigzanych informacji zwrotnych (Czerniawska 1999, s. 6-7).
Moze si¢ to rdwniez przyczynia¢ do odniesienia sukcesu na tle codziennego funk-
cjonowania (Baumeister i in. 1998).
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