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Spoleczne formy uczestnictwa i problem wiedzy milczacej

[Harry Collins (2010). Tacit and Explicit Knowledge. Chicago-London: The
University od Chicago Press, 202 s.]

Pojecia wiedzy jawnej i niejawnej nie sg silne eksponowane w literaturze pedago-
gicznej. Najczesdciej pojawiajg sie¢ one w aspekcie ukrytego programu szkoty, co
stanowi tylko cze$¢ omawianej problematyki, i to bardzo waska. Pojeciowe roz-
réznienie wiedzy jawnej (explicit knowledge) i wiedzy niejawnej (tacit knowledge)
pojawilo sie po raz pierwszy w pracach Michaela Polanyiego w 1958 roku. Od tego
czasu powstalo bardzo duzo prac bazujacych na jego odkryciach dotyczacych
instytucjonalnych form organizacji nauki. Tak wiec najczesdciej, i to w literaturze
zagranicznej, powstajg prace z zakresu zarzadzania. W literaturze polskiej, na
gruncie filozofii, rozpoczeto rzetelne badania dotyczace tej problematyki (gléwnie
robi to Iwo Zmyslony, a najwazniejsza jego praca jest praca doktorska dotyczaca
analizy pogladow metodologicznych i epistemologicznych Polanyiego). W pracach
pedagogicznych ten problem wlasciwie nie istnieje samodzielnie.

Recenzowana ksigzka jest usystematyzowaniem wczesniejszych prac Collinsa.
Dla czytelnika rok publikacji 2010 moze wydawac si¢ ,,stary”, jednak wzigwszy
pod uwage to, ze po tylu latach Collins nie doczekat si¢ ttumaczenia w jezyku
polskim ani rzetelnych opracowan, ani zastosowan na szersza skale, staje sie to
zasadne i stuszne.

Struktura ksigzki zostala podzielona na trzy gtéwne czesci. Pierwsza czes¢
porusza kwestie wiedzy jawnej. Trzeba przyzna¢, ze nie mozna zrozumie¢ z filo-
zoficznego punktu widzenia, czym jest wiedza ukryta, jesli nie zrozumie sie tego,
czym jest wiedza jawna. Autor eksploruje wiedze jawna, poswigcajac jej 7o stron
(z 202 tacznie). Druga cze$¢ dotyczy wiedzy niejawnej. Autor prezentuje w niej
napiecie istniejagce w wiedzy ukrytej, owo napiecie miedzy ,,nie ma” a ,,nie moze”
przenika calg dyskusje. Wydawaloby sie, ze ta czes$¢ jest najistotniejsza dla roz-
wazan Collinsa, ale jak sam autor zauwaza w kilku miejscach swojej monografii,
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to tylko pojeciowe wprowadzenie do najwazniejszej, trzeciej czesci. W niej, obok
narysowania calej mapy wiedzy ukrytej, prébuje m.in. odpowiedzie¢ na nurtujace
go pytania, czy wiedze niejawng mozna wyrazi¢ w zupetnosci (catosciowo), czy
tez tylko pewne jej aspekty lub przejawy. Pokazuje réwniez, ze w zasadzie roznych
rodzajoéw wiedzy ukrytej cztowiek uczy si¢ lub moze si¢ uczy¢ poprzez sam fakt
uczestnictwa w roznych formach zycia spolecznego.

Collins rozpoczyna omowienie wiedzy jawnej i niejawnej (milczgcej) od przed-
stawienia najwazniejszego pojecia — string. String (,struna”, ,fancuch”, ,jakis ciag”)
zawiera pewng informacj¢ w sensie zwigzanym z teorig informacji. Mozna po-
wiedzie¢, ze jest to fizyczna/materialna rzecz, niosgca w sobie pewien fadunek
informacyjny. Sama w sobie nie ma on wartosci, nabiera jej dopiero w zetknie-
ciu z dzialaniem czlowieka. Na dalszym etapie autor przedstawia trzy rodzaje
wiedzy niejawnej (milczacej), a s3 nimi: (1) Relacyjna Wiedza Niejawna (RTK);
(2) Somatyczna Wiedza Niejawna (STK); (3) Zbiorowa Wiedza Milczaca (CTK).
Najtrudniej jest penetrowac najbardziej wewnetrzny region wiedzy ukrytej/niejaw-
nej, gdyz ,idea wiedzy ukrytej/niejawnej powstaje z jej napiecia z ideg jawnosci”
(s. 158).

Relacyjna wiedza ukryta/niejawna (kategoria wprowadzona przez Collinsa, nikt
wczesniej jej nie konceptualizowal) — polega na tym, ze uczestnicy okreslonych
interakcji moga kierowac si¢ utajonymi racjami, ktére uwidaczniaja si¢ dopiero
w bezposrednich (osobistych) formach kontaktu. Collins dodatkowo wyrédznia
pie¢ kategorii wiedzy ukrytej/niejawnej (pierwsze cztery dotycza relacyjnej wie-
dzy) (s. 110): (1) concealed knowledge - wiedza maskowana lub wiedza pozorowana;
(2) mismatched saliences — niedopasowany zwiazek; niedopasowana istotnos¢
(inaczej: by¢ nie w temacie); (3) ostensive knowledge — wiedza ostensywna, a za-
tem wiedza, ktdrej nie da sie wyrazi¢ stowami i trzeba jg jako$ pokazaé/wyrazic,
np. gestem; (4) unrecognized knowledge — wiedza nierozpoznana; (5) uncognized/
uncognizable knowledge — wiedza poznana/niepoznana.

Generalnie: relacyjna wiedza ukryta/niejawna pokazuje, ze aby uczy¢ sie¢ od
innych, nie wystarczy tylko stycznos$¢ z wytworami ich dziatan, np. z tym, co na-
pisali lub wytworzyli. Potrzebne sa réwniez osobiste, niezaposredniczone formy
interpersonalnych interakcji. Normalny przebieg socjalizacji obejmuje bowiem
zdobycie zbiorowej wiedzy milczacej. A zatem, z im wigkszg iloscig bezposrednich
kontaktéw miedzyludzkich mamy do czynienia, tym bardziej czytelne staja si¢ dla
nas rozne formy komunikacji, jakie kontaktom tym towarzysza. Co wiecej, mozna
powiedzie, ze sg takie obszary doswiadczenia i wiedzy, ktérych nie mozna zro-
zumie¢ bez uwzgledniania okreslonych kontekstéw zwigzanych z bezposrednimi
interakcjami miedzyludzkimi.

Wszystkich rodzajow wiedzy milczacej (RTK, STK, CTK) uczymy sie zatem,
partycypujac w roznych formach zycia spotecznego. W ten sposéb wchodzimy
w relacje spoleczne, ktdre skutkujg wyjasnieniem réznych aspektéw lub przejawow
ukrytej/niejawnej wiedzy relacyjnej. Bledem byloby jednak sadzi¢ - jak przekonuje
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nas Collins - ze calg wiedze ukryta moglibySmy uczyni¢ jawna, nawet przy naj-
wiekszych staraniach wszystkich ekspertéw. Czym wigc jest ta wiedza ukryta,
ktora pozostala i pozostanie w calosci wlasnie taka, a my mozemy poznac jedynie
okreslone jej aspekty lub przejawy? To bardzo znaczgca czg$¢ naszego $wiata, jego
spotecznych i kulturowych reprezentacji. To ona okresla nasz jezyk, nauke, eduka-
cje, zarzadzanie, sport, czy tez — jak stwierdza Collins - jazd¢ na rowerze, sztuke
i nasze poslugiwanie si¢ réznymi technologiami i urzadzeniami. W milczace;j
wiedzy jest cos, co podlega zatajeniu, a co staje si¢ zaréwno naszym udziatem, jak
i przedmiotem rozpoznania w ramach réznych form spolecznego uczestnictwa
i uczenia si¢. Collins twierdzi, ze wiedza ukryta sprawia np., ze ludzie zamieniajg
komputery ze zwyklych, bezrozumnie pobrzmiewajacych/dziatajacych urzadzen
»W przydatnych asystentéw” (s. 17). Kiedy wiec twierdzimy, ze ,nie mozna” prze-
widzie¢, w jaki sposéb tego rodzaju milczaca wiedza moglaby stac sie jawna”, to
zakladamy, Ze jak na razie nie da si¢ tego jednoznacznie rozstrzygna¢, odwotujac
do si¢ naukowych ustalen.

Aby lepiej zobrazowac ide¢ wiedzy ukrytej swoim czytelnikom, Collins postu-
guje sie innymi jej nazwami. Wiedza ukryta zbiorowa jest to wiec silna wiedza,
ktéra jest domeng wiedzy zlokalizowanej w spoleczenstwie. Co wazne, nie umiemy
tego wyrazi¢, czy tez nie umiemy w sposob prosty i nieproblematyczny uczynic
z niej wiedzy jawnej.

Wedtug Collinsa istoty wiedzy powinni$my szukaé w zbiorowej wiedzy niejaw-
nej. W wiedzy zbiorowej mozemy za$ rozrézni¢ dziatania monomorficzne i poli-
morficzne. Te pierwsze oznaczajg to, co chcemy robi¢ za kazdym razem w ten sam
sposdb, prawie tak, jakbySmy byli maszynami. Klasycznym przykladem takiego
ludzkiego dzialania moze by¢ wypelnianie formularzy urzedowych. Dzialania
polimorficzne sg naturalnie i odpowiednio zmienne oraz zakorzenione w interak-
cjach oraz celach spotecznych i ludzkich. Rozmowa jest kanonicznym przyktadem
dziatania polimorficznego. Wedtug Collinsa nadal celowo lub nieumysélnie zwraca
sie uwage na powierzchowne sztuczki, odlegle od glebokich uje¢ rzeczywistych
problemdw. W spoteczenstwie dwa mechanizmy wspierajg ten proces ,,ogltupiania”.
Po pierwsze, zmiana sposobu, w jaki zyjemy, inaczej méwiac, zmechanizowanie
dziatan ludzkich, czyniace z dziatan polimorficznych czynnodci monomorficzne.
Po drugie, reprodukowanie zbiorowej wiedzy niejawnej, z czym mamy dzisiaj do
czynienia. Aby zrozumie¢, w jaki sposdb milczenie zamienia si¢ w jawnos¢, trzeba
zacza¢ od idei, ze ,ludzie s wyjatkowi, poniewaz posiadaja zbiorowa wiedze
milczaca, ktérej nie podziela ze zwierzetami i rzeczami; daje im to asymetryczng
moc do organizowania wszystkich rzeczy” (s. 164), ktdre sprowadzone zostajg do
tego, co postrzegane jest jako wlasne ,ja” lub wyraza nasze wspdlne formy zycia
spolecznego (s. 166).

Przedstawiona monografia pozwala lepiej zrozumie¢ role i znaczenie wiedzy
niejawnej (ukrytej, milczacej). Wydaje si¢ tez, ze pojecie zbiorowej/kolektywnej
wiedzy milczacej, wyrazajace rézne skrypty form zycia spolecznego, wazne jest nie
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tylko dla socjologdw, lecz takze potencjalnie stanowi istotny obszar problemowy dla
teorii i praktyki pedagogicznej. Trudno bowiem nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem,
ze dzieci w swych spolecznych formach przystosowania w duzej mierze uczg si¢
okreslonych umiejetnosci oraz przyswajaja sobie okreslone sposoby rozumowa-
nia i dzialania poprzez bezposrednie interakcje zaréwno z osobami socjalizujgco
znaczacymi, jak i samym $rodowiskiem spotecznym, czescig ktdrego sa okreslone
zasoby wiedzy milczacej.



