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Transmisja sprzedazowa na Facebooku jako gatunek internetowy
i wspolnototworczy akt komunikacji oraz rozrywkowe show

Sales broadcast on Facebook as an internet genre and a community-creating act
of communication and an entertaining show

Abstrakt
W niniejszym artykule podejmuje prébe wskazania
wzorca gatunkowego wiasciwego dla transmisji sprzeda-
zowej. Staram sie takze usystematyzowac sposoby dzia-
tania nadawcéw omawianego przekazu, ktdrych celem
jest optymalizacja sprzedazy. Poszukuje odpowiedzi na
pytanie, jakie jezykowe i pozajezykowe srodki stuza do
jego budowania? Stawiam teze, ze udziat w transmisjach
sprzedazowych to dla ich odbiorcow nie tylko sposéb na
robienie zakupdw. Czesto réwnie wazne jest czerpanie ze
wspélnototworczych i rozrywkowych funkgji przekazu.

Stowa kluczowe

transmisja sprzedazowa, gatunki w mediach, komunika-
¢ja w Internecie, Facebook, rozrywka, spotecznoéciowos¢
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Abstract

In this article, | attempt to indicate the genre pattern
appropriate for sales broadcast. | also try to systematize
the methods of operation of the senders of the discussed
message, which goal is to optimize sales. | look for an
answer to the question of what linguistic and non-
linguistic means are used to build it? | put forward the
thesis that participation in sales broadcasts is not only
a way for their recipients to make purchases. It is often
equally important to draw on the community-building
and entertainment functions of the message.

Keywords

sales broadcast, media genres, online communication,
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Artykuty i rozprawy

Wprowadzenie

andemia COVID-19 spowodowata wiele zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa.

W kontekscie komunikowania w Internecie jednym z jej efektéw jest pojawie-
nie sie nowego formatu sprzedazowego - transmisji LIVE na Facebooku. Z tego
rodzaju dziatania korzystajg gtéwnie podmioty oferujace odziez i dodatki dla kobiet.
Spotkania sprzedawczyn z klientkami na Facebooku to szczegdélny akt komunika-
cji. Zasady, ktére w nim obowiazujg, tacza elementy wtasciwe dla kontaktu bezpo-
$redniego i faczno$ci za pomoca mediow elektronicznych. Z jednej strony wida¢ tu
wyraznie zjawiska, o ktérych w kontekscie komunikowania na Facebooku wspomina
Magdalena Wojtowicz. Tradycyjne dialogi zastepuje interaktywna rozmowa. Litery,
stowa i zdania sg wiaczone do graficznego swiata znakéw. Poprawno$¢ jezykowa
traci na znaczeniu. Liczy sie szybko$¢ przekazu'. Z drugiej za$: w tych niesprzyja-
jacych warunkach, dla nadawcy wyjatkowo istotna jest realizacja funkcji fatyczne;j.
Moze ona bowiem decydowac¢ o skutecznosci zachecania i naktaniania do zakupow.

Osoba prezentujaca oferowane produkty odgrywa w omawianym spektaklu role
nie tylko sprzedawcy, ale takze idola spotecznosci zgromadzonej wokot transmisji,
autorytetu w kwestii wygladu, a nierzadko réwniez znajomego dzielgcego sie zyciem
osobistym z grupg i mentora pomagajgcego klientkom w budowaniu poczucia wta-
snej wartos$ci. Aby stac sie pelnoprawnym, czyli aktywnym - kupujacym cztonkiem
wspolnoty, nalezy poznac zasady komunikacji. Ustalaja je gtdwni aktorzy: sprze-
dawca i osoba, ktdrej nie wida¢ na planie transmisji - cztowiek odpowiedzialny za
pisemnga dokumentacje rozstrzygnie¢ dotyczacych sprzedazy.

Biorac pod uwage powtarzalnos$¢ okreslonych schematéw dziatania nadaw-
cOw transmisji i zachowan komunikacyjnych ich odbiorcéw, mozna uznaé, ze tego
rodzaju przekaz to gatunek - rozumiany, za Marig Wojtak, jako abstrakcyjny twor
(model, wzorzec), majacy jednak réznorodne konkretne realizacje w formie wypo-
wiedzi, a takze jako zbiér konwencji, ktére podpowiadajg cztonkom okreslonej
wspélnoty komunikatywnej, jaki ksztatt nada¢ konkretnym interakcjom?

Transmisje sprzedazowa na Facebooku nalezy zaliczy¢ do gatunkéw stricte
internetowych. Wiestawa Wozniak nazywa je autochtonicznymi (rodzimymi)3.
Internet jest dla nich fundamentem. Sg Scisle uzaleznione od jego istnienia i mozli-
wosci technologicznych, ktére oferuje. Przekaz docierajgcy do odbiorcy transmisji

1 M. Woéjtowicz, ,Facebook jako wspotczesne narzedzie komunikacji i kreatywnosci jezykowe;j”,

[w:] Kreatywnos¢ jezykowa w komunikacji internetowej, red. K. Burska, B. Ciesla, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2019, s. 159.

2 M. Wojtak, Gatunki prasowe, Wydawnictwo UMSC, Lublin 2004, s. 16.

3 W. Wozniak ,Gatunek w sieci”, [w:] Internetowe gatunki dziennikarskie, red. Nauk. Kazimierz Wol-
ny-Zmorzynski, Wojciech Furman, Wydawnictwa Akademickie i profesjonalne, Warszawa 2010, s. 56.
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sprzedazowej cechuje nielinearno$¢ odbioru i polisensoryczno$¢* Komunikacija,
ktora sie dokonuje w obrebie tego aktu, peina jest tzw. splotéw cyfrowych, czyli
transformacji semiotycznych. Sandobothe® wskazywat, Ze sg to upi$miennienie
mowy, oralizacja pisma, ikonizacja pisma i upi$miennienie obrazu. W transmisji
sprzedazowej na Facebooku zauwazalne sg wszystkie wyzej wymienione cechy -
w réznorodnych wariantach. Zostang one omoéwione w dalszej czesci artykutu.

Osoba prezentujaca oferowane produkty odgrywa
w omawianym spektaklu role nie tylko sprzedawcy,
ale takze idola spotecznosci zgromadzonej

wokot transmisji, autorytetu w kwestii wygladu,

a nierzadko rowniez znajomego dzielagcego sie
zyciem osobistym z grupa i mentora pomagajacego
klientkom w budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

Jeszcze jedna kwestia, na ktérg warto zwrdci¢ uwage we wstepnych rozwaza-
niach nad podjetym tematem, to specyfika nadawcy. W najogdélniejszym rozumie-
niu: nie jest to profesjonalny twoérca przekazéw medialnych. Osoby prezentujace
swoja oferte sprzedazowa w transmisjach na Facebooku to uzytkownicy mediow
spoteczno$ciowych realizujacy w nich wczes$niej raczej prywatne cele komunika-
cyjne. Poszukujac sposobdw na utrzymanie sprzedazy w warunkach ograniczen
pandemicznych, decydowali sie na uzywanie Facebooka jako podstawowego kanatu
przekazu w komunikacji z klientem.

Cele badania to:

e wskazanie wzorca gatunkowego wtasciwego dla transmisji sprzedazowej na

Facebooku - dokonywane analizy skupiaja sie na warstwie werbalnej,
¢ wskazanie komunikacyjnych sposob6éw dziatania nadawcéw, ktérych celem jest

naktonienie odbiorcow do zakupdéw.

Metody badawcze, z ktérych skorzystatam, to:

e obserwacja uczestniczaca,
e analiza tresci.

4 Iwona Loewe, Gatunki paratekstowe w komunikacji medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskie-
go, Katowic 2007, s. 213.
5 1. Loewe, op. cit, s. 213.
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Materialt badawczy

Ogladatam i analizowatam przekazy nadawane od maja 2020 roku do czerwca 2022
roku na profilach nastepujgcych uzytkownikéw portalu: BarbaRossi, Butik Anetta
Live Transmisje, Butik Afrodyta, Butik Moda Wiola Jaworska, Butik u Violi, Carmela,
Coco &more, Estore, Gusha Style, Ja Cie Ubiore, Ladys Zakupy u Sidstr, Lu Lu Butik,
MaroneBoutique, Marilyn Fashion, Modaswiata.pl, Modna Szafa Turek, ScandalPan-
taloniBoutique, SzokModa, Tabu Fashion, Wika i Ewa Fashion.

Podstawowym kryterium wyboru nadawcéw uwzglednionych w badaniu byta
liczba 0s6b obserwujacych ich profile na Facebooku. Obserwacji poddatam transmi-
sje emitowane przez uzytkownikéw majacych co najmniej 10 tysiecy fandw.

Istotne dla organizacji procedury badawczej byto to, ze zaden butik nie pro-
wadzit transmisji regularnie - w okreslonych dniach i o jednakowych godzinach.
Powtarzaty sie wprawdzie pewne schematy dotyczace dni lub godziny emisji, ale
w zadnym wypadku nie mozna byto méwi¢ o petnej regularnosci. Najogélniej rzecz
biorgc: transmisje uwzglednione w badaniu byty nadawane $rednio raz w tygodniu.
Stworzytam alfabetyczng liste wybranych do badania nadawcéw (ww.) i w kolej-
nych tygodniach ogladatam emisje wedtug tej kolejnosci. Jesli z jakichs powodow
w danym tygodniu oczekiwana transmisja nie odbywata sie, byta zastepowana
nastepng w kolejnosci. Model dziatania, ktory przyjetam, zaktadat, ze w ciggu pierw-
szego roku kazdego tygodnia oglagdatam co najmniej dwie rézne emisje. W kolejnych
12 miesigcach liczba ta wynosita co najmniej jeden, ale ze wzgledu na to, Ze wtasnie
w tym okresie ogélna liczba nadawanych transmisji byta najwieksza, czesto byty
to — podobnie jak wczes$niej - dwie transmisje tygodniowo. Lacznie w ciggu 2 lat
obejrzatam 224 transmisje sprzedazowe na Facebooku, w ktérych przedmiotem
sprzedazy byly odziez i akcesoria dla kobiet.

Fakt, ze wszystkie analizowane materialy byly adresowane do kobiet, to nie
wybor, ale skutek tego, Ze w czasie, gdy ogladatam transmisje, nie byto takich
samych lub podobnych formatéw realizowanych z myslg o mezczyznach. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ nadawcdw transmisji realizowanych na Facebooku oferowata
tez do sprzedazy wytacznie dobra z branzy fashion. Na tym do$¢ jednorodnym tle
wyrozniat sie jeden nadawca - Firaneczki u Oleczki - prezentujacy materiaty do
dekoracji okien. Nadawane przez niego transmisje nie zostalty jednak wigczone do
analiz w zwigzku z tym, ze natrafitam na nie dopiero w koricowej fazie prowadzenia
obserwacji.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwo$ci techniczne gromadzony materiat badaw-
czy nie byt archiwizowany. Czes$¢ ogladanych transmisji byta wprawdzie reje-
strowana przez nadawcow, a nastepnie udostepniana odbiorcom do ponownego
obejrzenia, ale nigdy zapisywana na state. W zwigzku z tym wszystkie analizy pro-
wadzone byty w czasie rzeczywistym - wtasciwym dla nadawania przekazu. Chcac
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udokumentowac czynione obserwacje, wykonywatam tzw. zrzuty ekranu. Niektére
z nich zostaty pokazane w dalszej czesci artykutu - jako rysunki obrazujace tresc.

Wzorzec gatunkowy

Podejmujac prébe przedstawienia transmisji sprzedazowej na Facebooku jako

gatunku, postuzytam sie zatozeniami poczynionymi przez wspomniang juz wyzej

Marie Wojtak, a konkretnie stworzonym przez nig sposobem opisu pojecia wzorca

gatunkowego®. Zgodnie z podejSciem autorki gatunek jest traktowany jako kategoria

ztozona i rozpatrywany w trzech perspektywach: dynamicznej (jako zjawisko kul-

turowe), statycznej (jako typ tekstu, model), i konkretyzujacej (zbiér wypowiedzi

lub wypowiedz bedaca reprezentantem wzoru). Majac to na uwadze, Maria Woj-

tak definiuje wzorzec gatunkowy jako zbiér regut dookreslajacych najwazniejsze

poziomy organizacji gatunkowego schematu, relacje miedzy poziomami i sposoby

funkcjonowania tych pozioméw. W odniesieniu do perspektywy statycznej badaczka

wskazuje cztery komponenty wzorca gatunkowego:

e aspekt strukturalny - rama tekstowa, podziat na segmenty i relacje miedzy seg-
mentami;

e aspekt pragmatyczny - obraz nadawcy i odbiorcy, cel komunikatu, kontekst
zZyciowy;

¢ aspekt poznawczy - tematyka i sposéb jej przedstawienia;

e aspekt stylistyczny - wyznaczniki stylistyczne.

Przytoczone ujecie zagadnienia postuzyto mi jako podstawa analiz zgroma-
dzonego materiatu badawczego. Wszystkie wskazane przez Marie Wojtak aspekty
wzorca gatunkowego mozna dostrzec w analizie r6znych gatunkéw wypowiedzi,
w tym dziennikarskich. Zasadne wydaje sie wiec takze zastosowanie ich do opisu
nowego przekazu/formatu komunikacyjnego - interesujacej mnie transmisji sprze-
dazowej na Facebooku.

Wzorzec gatunkowy transmisji sprzedazowej na Facebooku

Aspekt strukturalny

Poczynione analizy materiatu badawczego pozwolity na stwierdzenie, ze wariant
kanoniczny?’ transmisji sprzedazowej na Facebooku sktada sie z nastepujacych seg-
mentow:

1. Powitanie.

2. Przedstawienie sie nadawcy.

6 M. Wojtak, op. cit. s. 16.
7 M. Wojtak, Analiza gatunkéw dziennikarskich, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008, s. 13.
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3. Prezentacja regulaminu zakup6w i obowiazujacych w czasie emisji zasad komu-
nikacji.

4. Prezentacja oferowanych do sprzedazy produktéw i dokonywanie zakupow

przez odbiorcéw przekazu.

Przypomnienie zasad dotyczacych finalizacji ztoZzonych zamdwien.

Podziekowanie za udziat w transmisji.

Zaproszenie na kolejne spotkanie.

®N o

Pozegnanie.
W powitaniu i przedstawieniu uwage zwraca to, ze nadawca - najczesciej kobieta
- uzywa do mowienia o sobie wytacznie imienia. W tej cze$ci spotkania pojawia sie
tez zwykle oficjalna nazwa butiku, ktory reprezentuje sprzedawczyni. Cze$¢ odbior-
cow dotaczajaca do transmisji tuz po jej rozpoczeciu wita sie z nadawca i pozosta-
tymi uzytkownikami, wpisujac stosowne zwroty na czacie spotkania. Prowadzaca
transmisje zwraca sie bezposrednio do autoréw niektérych z nich. Jej zachowania
grzeczno$ciowe sa reakcja na to, co widzi na ekranie stojacego przed nig urzadzenia
elektronicznego, prezentujgcego zapis czatu. Prowadzona w ten sposob konwersa-
cja imituje bezposredni kontakt sprzedawcy i klienta i jest prowadzona w taki sam
spos6b podczas catej transmis;ji (fot. 1).

Istotng role w przebiegu catos$ci dokonujacej sie tutaj komunikacji odgrywa pre-
zentacja regulaminu zakup6éw. Poczatkowo byt on przedstawiany przez nadawce
wytacznie w formie méwionej. Na poczatku transmisji szczegétowo wyjasniano
zasady sktadania i realizacji zamoéwien. PdZniej informacje te zaczeto przekazywac
réwniez we wpisie zamieszczanym na czacie spotkania lub poscie publikowanym
na profilu nadawcy na Facebooku krétko przed rozpoczeciem transmisji. Akcepta-
cja formutowanych przez nadawce zasad jest warunkiem koniecznym, ktory nalezy
spetnié, aby moc wielokrotnie uczestniczy¢ w transmisji. W przypadku, gdy klient
nie potwierdzi np. zamo6wienia ztoZonego w czasie spotkania i nie optaci go, odbiera
mu sie mozliwo$¢ ponownego robienia zakupdw - zostaje zablokowany i nie moze
dotaczac¢ do transmisji (fot. 2) .

Co wazne: czasami regulamin przedstawiany przez nadawce nie uwzglednia ogol-
nie obowigzujacego prawa - np. w kwestii zwrotu zakupionego towaru. Sprzedawca
informuje, Ze kupujgcy nie majg do tego prawa, a zgodnie z przepisami w przypadku
dokonywania zakupéw na odlegto$¢ nabywca zawsze ma mozliwos$¢ odstapienia od
umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu.

Najbardziej obszerny segment to w kazdym przypadku prezentacja oferowanych
produktéw i dokonywanie zakupoéw przez odbiorcéw. Ma on decydujacy wptyw na
dtugo$c¢ catej transmisji. Najkrotsze z nich trwaty okoto 70 minut (np. MaroneBo-
utique), a najdtuzsze prawie 5 godzin (Lu Lu Butik); $rednio 2,5 godziny. Komuni-
kacyjne sposoby dziatania nadawcéw i odbiorcoéw w tej cze$ci przekazu zostang
szczegbtowo omdwione w dalszej czesci artykutu.
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NA ZYWO i Przed zakupem zaakceptuj regulamin&s .

!
NOWE OSOBY NA PIERWSZEJ TRANSMISJI
MOGA ZAKUPIC 2RZECZY.PO OPLACENIU
MOGA ZBIERAC. NA PRZELEW OD NOWYCH
0SOB CZEKAMY 12H!m
«Po dokonaniu zakup6w na transmisji
oddzywamy sie ' na strone Ja Cig Ubiore.
s Brak info z Waszej strony powoduje
anulowanie zamdwienia.

' Po dokonaniu zakupéw w wiadomosci
prywatnej piszemy dane do wysylki oraz info
czy paczka otwarta czy wysytamy
s’Rezygnacje i zamiany z zamoéwionego
towaru tylko na transmisji.
s Po transmisji nie wysytam zdje¢
«Blokowanie towaru=blokowanie Was €

Renata Janke ‘%
Witam &8

BozenaGielgzynska Paczki zbiorcze zbieramy z 3 transmisjia
Dzieft dphelEs « Tylko przedptata na konto !

Boguntila Popkowska & Brak pobrania s

Dzieri dobry «Na przelew czekam 24H s
e ¢ Wysytka KURIER 17Zt paczkomat 15z

Douan dobry «Mozliwa wysytka za granice.
Roprosiodolceene RSN CY 2YCZE MILYCH | OWOCNYCH ZAKUPOW (363

Fot. 1. Powitanie odbiorcow transmisji sprzedazowej Fot. 2. Regulamin transmisji sprzedazowej — widok postu
z transmiterka — widok z emisji na profilu Lu Lu Butikz3  zprofilu Ja Ci¢ Ubiore przed rozpoczeciem emisji 11 wrze-
wrzesnia 2022 1. $nia2022r.

Segmenty kompozycji, ktére w stworzonej klasyfikacji opisuje numerami od 5
do 8, zwykle nie sg rozbudowane. Nadawca stara sie, aby wszystkie wazne z jego
perspektywy informacje, ktére chce przekazac w tej czesci transmisji, zostaty zapre-
zentowane skrotowo.

Aspekt pragmatyczny

Analizujgc te kwestie, postuzytam sie ujeciem Irvinga Goffmana, ktéry rozwazat
teatralny charakter ludzkich zachowan spotecznych® Zgodnie z nim kazda relacja,
jaka zachodzi miedzy pojedynczymi jednostkami, ale takze miedzy grupami ludzi,
jest swoista gra i ma symboliczny wymiar. Przedstawiajac mechanizmy, ktore rzadza
ludzkimi zachowaniami, Goffman siega po metafore spektaklu teatralnego. Korzy-
stajac z terminologii wiasciwej dla tego obszaru (fasady, dekoracje, kulisy, maski),
wskazuje $rodki i techniki, z ktérych korzysta jednostka, by zagra¢ swoja zamie-
rzong role zgodnie z planem i wywrze¢ na odbiorcach - widzach - okreslone wraze-
nie. Zgodnie z teorig Goffmana wszyscy i w kazdej sytuacji komunikacyjnej jesteSmy
aktorami.

8 1. Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2008.
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W tej perspektywie mozna tez spojrzec na transmisje sprzedazowa na Facebooku.

W omawianym spektaklu biorg udziat:

e Aktorka/aktorzy: sprzedawczynie i sprzedawcy

e Moderator - niewidoczny dla publicznosci: osoba nadzorujaca przebieg sktada-
nia zaméwien podczas transmisji

¢ Publiczno$¢: klientki, uzytkowniczki Facebooka.

Rozpoczynajac do aktoréw: sprzedawczynie sa w tym przedstawieniu posta-
ciami wielozadaniowymi: modelkami, idolkami, ekspertkami w dziedzinie mody,
doradcami w zakresie trendow i stylu. Prezentujgc na sobie kolejne stylizacje, poka-
zujg klientkom, jakie ubrania i w jaki spos6b powinny nosic. Ich rola w tym zakresie
wydaje sie duzo bardziej rozbudowana niz w przypadku bezposredniego kontaktu
sprzedawcy z klientem.

Nie mniej istotny od aktorki (aktorek) jest niewidoczny dla publiczno$ci modera-
tor spotkania. W zwigzku z tym, Ze o zakupie prezentowanego produktu decyduje
kolejno$¢ zamowien sktadanych na czacie, moderator na biezaco $ledzi jego zapis
i rozstrzyga ewentualne spory w tym zakresie. Jego opinia w spornej kwestii zawsze
jest decydujaca - réwniez wtedy, gdy nie pokrywa sie z uwagami zgtaszanymi przez
wieksza liczbe kupujacych. ,Argument ostateczny” wykorzystywany w tego typu
przypadkach brzmi ,Na urzadzeniu uzywanym przez moderatora komentarze
wysSwietlaja sie w innej kolejnosci i ten porzadek jest obowiazujacy”. Publicznos¢,
cho¢ nie widzi moderatora, ma okazje go stysze¢. Osoba ta wyczytuje np. nicki
uzytkownikow, ktérzy zostali wpisani na listy nabywcoéw poszczegdlnych towarow.
Odpowiada tez na pytania zadawane na czacie w czasie, gdy sprzedawczyni znika
sprzed kamery, aby zmieni¢ stylizacje. Dyscyplinuje takze klientki, kiedy w komenta-
rzach pojawiajg sie wyrazy niezadowolenia z niepowodzen w zakupach (ofert kupna
jest zwykle wiecej niz dostepnych sztuk prezentowanych ubran).

Publicznos¢ spektaklu jest zréznicowana. Czes¢ kobiet ogladajacych transmisje
sprzedazowe to osoby, ktore wczesniej byty klientkami butikéw stacjonarnych pro-
wadzonych przez sprzedawczynie, a jesli sklep nadal funkcjonuje poza siecia, wciaz
go odwiedzajg i majg rowniez pozainternetowy kontakt z jego wtascicielka. Drugg -
obecnie juz duzo liczniejszg - grupe widzéw tworzg uzytkowniczki Facebooka, ktore
nigdy nie spotkaly nadawcy przekazu w realnym $wiecie. Transmisje sprzedazowe
w mediach spotecznos$ciowych zwiekszyty mozliwo$¢ dotarcia wtascicieli sklepow
do wiekszej liczby potencjalnych klientéw. Czes$¢ butikéw, ktéra w poczatkowej fazie
dziatalnosci sprzedazowej na Facebooku prowadzita réwnoczesnie sklep stacjo-
narny, obecnie funkcjonuje juz tylko w sieci - np. Lu Lu Butik.

Méwiac o odbiorcach, a konkretnie o odbiorczyniach transmisji sprzedazowych,
warto takze zwroci¢ uwage na rézny stopien ich zaangazowania w wydarzenie.
Szczegolnie interesujaca wydaje sie postawa tych, ktére staraja sie pomagac sprze-
dawcy, a niekiedy wrecz wyrecza¢ go w niektérych czynnosciach. Osoby, o ktorych
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mowa, bardzo uwaznie $ledzg spotkanie i komunikaty przekazywane przez nadawce.
Spiesza w pomoca, kiedy w czasie transmisji dotaczaja do niej nowe osoby i zadaja
na czacie pytania, na ktére odpowiedzi moga znac ci, ktérzy od poczatku uczestnicza
w spotkaniu. Odpowiadajg na nie zamiast nadawcy - na czacie pojawiajg sie wierne
i wyczerpujace zapisy kwestii wypowiadanych wcze$niej przez sprzedawczynie. Co
wiecej: czesto udzielajg odpowiedzi na tak szczegétowe zapytania, jak te dotyczace
dostepnosci prezentowanych wczes$niej produktéw?®. Najbardziej zaangazowane
uzytkowniczki wyszukuja takze w zapisie czatow tresci, o ktére dopytujg inni, sta-
biej zorientowani, klienci - np. doktadne wymiary ubran podawane przez sprze-
dawce - i ponowie je udostepniajg. Nadawca docenia ich aktywno$¢ i dziekuje za nia.

Odnosnie do celu, ktory jest realizowany w omawianym akcie komunikacji:
zasadne wydaje sie spojrzenie na niego w dwojakiej perspektywie - z punktu widze-
nia nadawcy i odbiorcy. Dla tego pierwszego najistotniejsze jest z pewno$cig nakto-
nienie odbiorcéw do zakupu oferowanych produktéw. Ten drugi z kolei - uczestni-
czac w transmisji — nie zawsze dokonuje zakupéw, ale kazdorazowo dostarcza sobie
rozrywki. Nadawca jest w peini swiadomy, ze format, ktory oferuje klientom, wpi-
suje sie w realizacje eskapistycznej funkcji internetu. Dowodza tego s m.in. komuni-
katy pojawiajace sie w segmencie przedstawienie nadawcy. Oczekujac na dotaczenie
kolejnych uzytkownikéw do transmisji, sprzedawca czesto informuje juz obecnych,
jak dtugo bedzie trwato spotkanie. Zacheca do zajecia wygodnych miejsc, z ktérych
beda mogli $ledzi¢ emisje. Sugeruje, aby zaopatrzyli sie w napoje i przekaski, ktore
umilg im spedzenie czasu przed ekranem urzadzenia, na ktérym $ledza transmi-
sje. W lajwach®™ nadawanych w niedzielne przedpotudnia wyraznie podkresla, ze
uczestniczac w sprzedazy online, klientki moga umili¢ sobie czas przygotowania
rodzinnego obiadu. Odbiorczynie transmisji z kolei czesto informuja w komenta-
rzach na czacie, czym réwnoczes$nie sie zajmuja - wypetniaja najrézniejsze obo-
wigzki domowe, a czasami takze zawodowe (fot. 3).

Aspekt poznawczy

Spogladajac na transmisje sprzedazowg jako na gatunek internetowy, mozna stwier-
dzi¢, Ze jej tematyka jest jednorodna. Nadawca prezentuje swojg oferte i zacheca do
jej zakupu. W odniesieniu do niego wartos$cia jest mozliwo$¢ stosunkowo tatwego
i niskokosztowego dotarcia do licznego grona potencjalnych klientéw.

9 W czasie transmisji istnieje mozliwo$¢ jej przewijania. Dzieki temu uzytkownik dotaczajacy do
spotkania w dowolnym momencie moze zapoznac sie z zaprezentowang wcze$niej oferta.

10 Uzyty zapis zostat zapozyczony z jezyka méwionego, ktérym postuguje sie spotecznos¢ zgromadzo-
na wokdt transmisji sprzedazowych. Jej cztonkowie w taki sposob artykutujg leksem LIVE i uzywaja
go jako rzeczownika - podlega on odmianie, tworzy sie forme liczby mnogiej.

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023 e75.



Artykuty i rozprawy

NAZYWO © 747

Ja ogladam w aucie, wracam z zastrayki,
dupka boli, rwa kulszowa @& 53

. Celestyna Nowak @ &

0 jej Matgosiu wspéiczuje

Magda Placek-Myk %
Witam. Jaka cena sweterka?

N Ewakutak

Ziel

Fot. 3. Informowanie o okolicznosciach
towarzyszacych uczestnictwu w wydarzeniu
w konwersacji odbiorczyn transmisji sprzeda-
2owej. Widok z emisji na profilu Ja Cie Ubiore

Z11wrzesnia 20221,

Z perspektywy odbiorcy jako wartosci
jawia sie nowe trendy w modzie i bycie z nimi
na biezaco oraz mozliwos¢ zakupu tego, co
modne, ale takze wspomniany juz wcze$niej
rozrywkowy charakter przekazu. Na czatach
transmisji, w czasie gdy klientki zegnajg sie juz
ze sprzedawczynig, nierzadko pojawiaja sie
komentarze, w ktérych deklaruje sie zadowo-
lenie z samego faktu uczestnictwa w spotka-
niu online. Ich autorkami najczesciej sa uzyt-
kowniczki, ktérym w danym dniu nie udato sie
zrobi¢ zakupéw. Doceniajg jednak to, Ze miaty
okazje ,zorientowac sie w nowos$ciach”, posze-
rzy¢ wiedze z zakresu komponowania stylizacji,
spedzi¢ czas z ludZmi o podobnych zaintereso-
wan i nawigzac¢ z nimi kontakt. Wiele odbior-
czyn transmisji sprzedazowych na Facebooku
informuje takze wprost na czatach spotkan, ze
postrzegaja ten rodzaj przekaz jako dostarcza-

jace rozrywki show, w ktérym mogg uczestniczy¢ bez koniecznos$ci wychodzenia

z domu (fot. 4).

{ | RendtaPostek |9 &2 &
no whasnie takg kupitam

Kasia Zieliiska @ &2 @

facebook co.. Zobacz
wiece] L1k

Fot. 4. Dzielenie si¢ emocjami towarzyszacymi
uczestnictwu w wydarzeniu w konwersacji
odbiorczyn transmisji sprzedazowej. Widok

z emisji na profilu Estore z 15 wrzesnia 2022 .

e 76 ¢

Dzielac sie wrazeniami, ktére towarzysza
ogladaniu lajwéw, kobiety zwracaja uwage na
wazna role, jaka odgrywa w nich sprzedawczyni,
nazywana przez klientki transmiterkq. Klientki
doceniaja szczegdlnie to, ze ma swobode wyste-
powania przed publiczno$cia oraz indywidualny
styl zachowania przed kamerami - np. w kre-
atywny sposob opisuje prezentowane ubrania,
bawi sie jezykiem, zartuje.

Dla obu stron biorgcych udziat w opisy-
wanym akcie komunikacji wazne sg kwestie
zwigzane z budowaniem wtasnego wizerunku
i wykorzystywaniem w tym celu stroju. Sprze-
dawczynie nie tylko prezentujg réznorodne ele-
menty garderoby, ale takze udzielaja porad, jak
je ze soba faczy¢, na jakie okazje wykorzystywac.
Przedstawiajg sie jako ekspertki w dziedzinie
mody i tak tez sa postrzegane przez klientki.
Ich opinie sg wazne dla odbiorczyn transmisji.
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Kobiety pytaja je np. o to, czy dany zestaw ubran sprawdzi sie, ich zdaniem, w okre-
$lonych okolicznoSciach - na rodzinnej uroczystosci, na wakacyjnym wyjezdzie,
w jakie$ porze roku. W budowaniu swojego autorytetu ekspertow w zakresie mody
transmiterki powotuja sie na tresci zawarte w czasopismach z branzy fashion. Infor-
mujg klientki, Ze na biezaco $ledza magazyny po$swiecone modzie. Czerpang z nich
wiedze o aktualnych trendach wykorzystujg, zamawiajac towar w hurtowniach.
Zapewniajg, ze wybieraja z oferty hurtownikéw tylko najbardziej warto$ciowe pro-

Dla obu stron bioracych udziat w opisywanym
akcie komunikacji wazne sa kwestie zwigzane
z budowaniem wlasnego wizerunku

i wykorzystywaniem w tym celu stroju.

dukty - nie ma tu miejsca na przypadek.
Podsumowujac: w obraz $wiata budowany w transmisjach sprzedazowych na
Facebooku wkomponowane s3:
e przekonanie o wadze ubioru w codziennym zyciu,
e przekonanie o potrzebie bycia modnym,
e przekonanie o autorytecie sprzedawczyni jako ekspertki w kwestiach mody.

Aspekt stylistyczny

Komunikacja jezykowa miedzy nadawcami i odbiorcami transmisji sprzedazowych
na Facebooku nosi wiekszo$¢ cech wskazywanych przez Jana Grzenie jako wtasciwe
dla komunikacji w internecie. S3 to: dialogowo$¢, spontanicznos¢, kolokwialno$¢,
mulitmedialno$¢, dynamiczno$c¢ i zasieg™.

W omawianych aktach komunikacji dominuje styl potoczny - w literaturze przed-
miotu ujmowany jako wiasciwy gtéwnie dla jezyka moéwionego, uzywany do porozu-
mienia sie bezposredniego i nieoficjalnego™. Na pierwszy plan wysuwa sie realizacja
funkcji impresywnej, ale wyraZnie daje o sobie zna¢ takze funkcja ekspresywna -
zauwazalna przede wszystkim w pozytywnych ocenach ubran dokonywanych przez
sprzedawczynie.

W uzywanym stownictwie uwage zwraca m.in. duza liczba zdrobnien - dominujg
one nad innymi leksykalnymi wyznacznikami stylu potocznego. W prezentowanych

1. Grzenia, Komunikacja jezykowa w internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006, s. 97.
12 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria. Praktyka. Jezyk,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne Spétka z 0.0., Warszawa 2006, s. 179.
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przekazach wiele jest takze neologizmoéw. Sprzedawczynie wykazuja sie kreatyw-
noscig w tworzeniu nazw oferowanych przez siebie elementéw garderoby. Spode-
nusie, kiecoliny, kiecuchy, fruwajki (lekkie narzutki lub sukienki), pimpki (réznego
rodzaju ozdoby gdérnych czesci garderoby) - to tylko nieliczne przyktady innowacji
stowotwdrczych pojawiajacych sie w transmisjach sprzedazowych. Wykorzystuje sie
je takze do tworzenia przymiotnikéw pozytywnie wartosSciujacych, uzywanych do
opisu ubran. Cacasny, przefajny,zargbiaszkowy, hiciorowy, wypasny - uzywajac tych
i innych neologizmoéw sprzedawczynie zachwalaja swoje produkty.

W przekazach nie brakuje takze potocyzméw oraz pytan retorycznych koncza-
cych poszczegdblne prezentacje. Te drugie sa zwykle skonstruowane tak, ze nakta-
niaja odbiorce do potwierdzenia tre$ci implikowanych przez nadawce. Np. sprze-
dawczyni prezentuje na sobie zestaw ubran, omawia kazde z nich, instruuje, jak
nalezy je nosi¢ i komu najbardziej bedzie ono pasowato. Szczegétowo omawia ich
atuty, po czym stwierdza i pyta: No, pieknie to wyglgda, dziewczyny! W tym zestawie
jeszcze lepiej niz osobno. No, same zobaczcie! Prawda?!

W transmisjach sprzedazowych na Facebooku uzywa sie takze wyrazen deiktycz-
nych, ktére petnia funkcje pewnego rodzaju wskaznika porozumienia z odbiorca.
Zastepuje sie nimi rozbudowane lub wymagajace uzycia wyszukanego stownictwa
opisy ubran, tworzac jednocze$nie poczucie wspolnotowosci w podejmowanym
temacie i implikujac pewien sposéb myslenia o pokazywanych przedmiotach: np:
Dziewczyny, teraz te buty... Takie wiecie, te na..., nie wiem, jak to nazwad, ten obcas.
Ten teraz najmodniejszy taki... na pewno go znacie. Dtugo nie mogtam ich dosta¢ na
hurtowni, ale wreszcie sq. Rozmiaréwka normalna. Bierzcie rozmiar, jaki nosicie.

Za wyznacznik stylu mozna tu takze uzna¢ obecno$¢ charakterystycznych
zwrotow adresatywnych, ktorych transmiterki uzywajg w odniesieniu do klientek.
Odbiorczynie transmisji to w narracji sprzedawczyn m.in. Dziewczyny, Dziewczynki,
Kochane, Piekne, Anioteczki, Gwiazdeczki, Estorki® (fot. 5).

Paniami sa nazywane zwykle tylko w tych czesciach dialogu, w ktérych sprzedaw-
czyni zwraca sie do nich indywidualnie - np. gdy potwierdza przyjecie ztoZonego na
czacie zamodwienia lub udziela odpowiedzi na zadane pytanie. Jesli chodzi o sposoby
zwracania sie klientek do sprzedawczyni, to dominuje tutaj formuta pani + imie
osoby, ale niektére - zwykle state - klientki czuja sie upowaznione do przejscia na ty
w komunikacji z transmiterkq i tak tez sie do niej zwracaja w wiadomosciach, ktére
wysyltaja na czatach spotkan.

13 Estorki - nazwa wtasna stworzona przez wilascicielke butiku internetowego Estore, uzywana przez
nig do nazywania klientek.

14 Zwracam na to uwage, poniewaz z prowadzonych obserwacji wynika, Ze osoby, o ktérych mowa,
nie spotkaty sie nigdy poza Siecia.
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W kwestii sktadni: najkrécej rzecz ujmu-
jac, jest ona prosta, niekonsekwentna, czesto
eliptyczna. Zdania sa urywane lub budowane
w nieuporzgdkowany sposob. W narracji
sprzedawczyn dominuja formy czasownikowe
w pierwszej lub drugiej osobie liczby mnogiej:
np. tq bluzke najlepiej wpuszczamy w spodnie;
naktadamy taki ptaszczyk na cokolwiek i mamy
gotowgq stylizacje; zatozycie to i na co dzien, i na
wyjazd; a to, tq wstqzke, to sobie obetniecie, 0, bo
tak wisi, a jak sie obetnie, to bedzie lepiej, bo po
co to w jest?!

Jesli natomiast spojrze¢ na sktadnie wypo-
wiedzi zapisywanych na czatach spotkan,
trudno tu w ogdle mowic¢ o przekazywaniu
komunikatéw w formie zdan. Sktadaniu zamé-
wien stuza bardzo krotkie konstrukcje - czesto
precyzyjnie zdefiniowane przez sprzedawce;
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Fot. 5. Zwroty adresatywne uzywane w komuni-
kadji sprzedawczyn z klientkami. Widok postu
z profilu Butik Afrodyta z 12 wrzesnia 2022 1.

np. prezentowanemu produktowi nadaje sie numer, ktéry nalezy wpisac na cza-
cie wraz z symbolem wybranego rozmiaru (co wazne: zamowienie ztoZzone w inny
sposob niz ten oczekiwany przez nadawce transmisji jest niewazne i uniemozliwia

zakup towaru - nawet, jesli opublikowato sie je
na czacie przed innymi uzytkownikami). Dtuz-
sze w formie sa te wpisy na czatach, ktérych
autorki zadaja pytania prowadzacej spotkanie
lub wymieniajg sie rdznorodnymi informacjami.
Jednak je takze czesto trudno uznawac za zda-
nia. Brakuje przede wszystkim znakéw inter-
punkcyjnych oraz wielkich liter, ktére pozwa-
latby na jednoznaczng identyfikacje konstrukcji
zdaniowych (fot. 6).

Wypowiedzi podczas transmisji sprzeda-
zowe na Facebooku petne sg ré6znorodnych
bted6éw i usterek jezykowych - poczawszy
od niestarannej artykulacji sprzedawczyn,
poprzez problemy z fleksja i sktadnig dostrze-
galne w komunikatach obu stron uczestni-
czacych w przekazie, na razacych btedach
ortograficznych kupujacych konczac. Co
ciekawe: uczestnicy omawianych aktéw
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wej. Widok z emisji na profilu MaroneBoutique

Z11wrzesnia 20221,

79



Artykuty i rozprawy

':' : j } B
Matgorzsta Rysiowsk:
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komunikacji - w przeciwienstwie np. do
uzytkownikow foréw internetowych - nigdy
i w zaden sposdb nie zwracaja sobie wzajem-
nie uwagi na niedociagniecia jezykowe. Braki
komunikujacych w zakresie poprawnosci jezy-
kowej pozostajg przemilczane (fot. 7).
Odnosnie do realizacji funkcji impresywnej
w transmisjach sprzedazowych: wyré6znitam
kilka najczesciej stosowanych zabiegdw, kto-
rych celem jest zachecenie do zakupdéw. Poniz-
sza lista odnosi sie jednoczesnie do aspektow
pragmatycznego i poznawczego - poszcze-
gb6lne aspekty wzorca nie funkcjonujg w ode-

rwaniu, lecz harmonijnie sie przenikaja.

Fot. 7. Bledy jezykowe w konwersagji odbiorczyi ¢ Odwotanie do autorytetu sprzedajacej, na

transmisji sprzedazowej. Widok z emisjinapro-  ktory sktadajg sie wiedza o aktualnych tren-

filu Lu Lu Butik z 4 wrzeénia 2022 . dach oraz testowanie produktéw.

¢ Budowanie poczucia ograniczonego dostepu

do ubran. Klientka zamawiajgca produkty w czasie transmisji sprzedazowej zata-
puje sie na wybrane przez siebie modele i dostaje je od sprzedawczyni. Transmi-
terka nie sprzedaje ubran, ale daje je klientkom. W dialogach miedzy sprzedaw-
cami i klientami, w ktérych tematem jest dostepnos$¢ ubran, wazna role odgrywa
wyrazenie wolny produkt. Pojawia sie ono czesto takze w koncowej czesci pre-
zentacji poszczegoélnych stylizacji lub tuz przed konicem transmisji - jesli liczba
ztozonych zamoéwien jest mniejsza niz liczba dostepnych produktéw (fot. 8).

¢ Budowanie przekonania o wyjatkowosci oferowanych produktéow. Sprzedaw-
czynie informuja np., Ze nieZle sie nalataty na hurtowni, Zeby znalez¢ konkretne
produkty; ze to, co sprzedajg, ma lepsza jako$¢ niz podobne produkty dostepne
u innych sprzedawcéw; ze miaty szczeScie, bo udato im sie zamoéwi¢ u hurtow-
nikéw to, co planowaty, a nie zawsze jest to mozliwe.

¢ Informowanie o pozatransmisyjnym zainteresowaniu produktami. W wiekszo$ci
wypadkow transmisje sprzedazowe sg poprzedzane tzw. zapowiedziami. S3 to
krotkie filmy wideo lub galerie zdje¢ publikowane na facebookowych profilach
butikéw. Pokazuje sie w nich modele ubran, ktére bedzie mozna naby¢ w czasie
zaplanowanego spotkania live. W czasie transmisji sprzedawczynie co najmniej
kilka razy informujg klientki o tym, ze cze$¢ z prezentowanych ubran zostata
sprzedana juz wczes$niej - po tym, jak zostaty internautki obejrzaty zapowiedZ
lajwa.

¢ (Odwotania do do$wiadczen i ocen statych i zaufanych klientek. Transmitereki
informujg w prezentacjach produktéw o podziekowaniach i stowach uznania
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oraz wyrazach zadowolenia z zakupodw, ) T P! —
przesytanych przez osoby, ktére dokonaty Zapisy tylko pod filmikiem %,

juz u nich zakupu. Co wazne: weryfikacja
tego, czy przekazywane informacje sg praw- BabylBasiunondymHanaeen
dziwe, jest niemozliwa. dostang informacic@ 4 @4 @4

e Podkreslanie wysokiej jakosci produktow - 1 7 |
i unikatowo oferowanej niskiej ceny.

e Uzywanie w opisie produktow duzej liczby
przymiotnikéw pozytywnie warto$ciujacych
- zar6wno w odniesieniu do ich waloréw
estetycznych, jak i jakosci.

e Systemy motywacji i nagradzania aktywno-
$ci. Wiekszos¢ transmisji sprzedazowych na e e e
Facebooku koniczy sie losowaniem nagrdd — Fot. 8. Przyktad srodkéw jezykowych stuzacych

Piszemy jak chcemy odtozy¢ 4 4

wsrdd klientek, ktore w danym dniu doko- realizacji przez nadawce transmisji sprzedazo-
naty zakupu. Nagrodami sg vouchery zaku- wej funkgji impresywnej. Widok postu z profilu
powe lub produkty z oferty butiku. Zasady modaswiata.plz31sierpnia2022r.
wyboru zwyciezczyn nie sg jasno sformuto-
wane. Ich nazwiska sg wskazywane przez moderatora transmisji.

¢ Doradztwo w zakresie mozliwo$ci wykorzystania kupowanych ubran oraz ich
wtasciwego doboru. Wskazywanie konkretnych mozliwosci taczenia prezento-
wanych elementéw garderoby czesto skutkuje tym, ze klientki decyduja sie na
zakup wiecej niz jednego produktu.

¢ Manifestacja inkluzywnej postawy wobec réznorodnosci kobiecych sylwetek.
W narracji sprzedawczyn pojawia sie wiele haset, ktérych celem jest zbudowa-
nie poczucia, ze rozmiar ubrania nie jest czynnikiem decydujacym o atrakcyj-
nym wygladzie. W sytuacjach, gdy klientki pytaja, czy produkty prezentowane na
szczuptej sylwetce prowadzacej beda sie dobrze prezentowaty na osobie o wiek-
szych gabarytach ciata, sprzedawczynie zapewniajg, Ze oczywiscie tak. Kobiece
ksztatty sg przedstawiane jako atut, a o checi ich podkreslenia strojem mdwi sie
jako o prawie, z ktérego mozna i nalezy korzysta¢. Transmiterki starajg sie prze-
kona¢ klientki, ze tym, co zapewnia dobre samopoczucie, jest wtasciwie dobrany
i przede wszystkim modny stroj oraz ze kazda z nich zastuguje na bycie modna.

Wspodlnota sprzedazowa - spostrzezenia godne uwagi

O tym, Ze internet staje sie przestrzenia do budowania relacji miedzyludzkich,
wiadomo juz od dawna. Podobnie jak to, Ze tworzeniu bliskos$ci w Sieci sprzyjaja
wspolne zainteresowania uzytkownikéw, jednos¢ lub co najmniej podobienstwo
pogladow, podobne doswiadczenia zyciowe. Czy zatem fakt, ze transmisja sprze-
dazowa na Facebooku jawi sie jako wspolnototworczy akt komunikacji, moze by¢
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interesujacy? Biorac pod uwage stopien zazytosci dostrzegalny miedzy jego uczest-
nikami, pozwalam sobie twierdzaco odpowiedzie¢ na to pytanie.

Ogladajac omawiane transmisje, zwrocitam uwage m.in. na to, jak wiele informa-
cji o sobie nawzajem maja klientki butikow nadajacych lajwy oraz jak duzo wiedza
o nich transmiterki. Internautki bedace statymi klientkami sklepéw moga np. liczy¢
na to, ze sprzedawczyni podpowie im, czy produkt, ktéry zamawiaja lub planuja
zamoOwi¢, ma wilasciwy dla nich rozmiar, a nawet, czy wpasuje sie w ich gust. To,
w jaki sposdb korzystaja z wiedzy na temat potrzeb i upodoban klientek, nasuwa
skojarzenie z dziataniem plikow cookie, ktérych celem jest personalizacja tresci
dostepnych w internecie pod katem indywidualnych uzytkownikéw.

To, w jaki sposéb korzystajg z wiedzy na temat
potrzeb i upodoban klientek, nasuwa skojarzenie
z dziataniem plikéw cookie, ktorych celem jest
personalizacja tresci dostepnych w internecie pod
katem indywidualnych uzytkownikow.

Cho¢ mogtoby sie wydawaé, ze niesymetryczna relacja, ktéra rzadzi omawia-
nym rodzajem komunikacji - przekaz nadawany werbalnie przez sprzedawczynie
kontra wypowiedzi klientek zapisywane na czacie spotkania - bedzie obustronnie
skutkowa¢ ograniczeniami w wymianie informacji innych niz tylko dotyczace zaku-
pow, przeprowadzone obserwacje nie potwierdzaja tego przypuszczenia. Zar6wno
sprzedawczynie, jak ich klientki duzo o sobie wiedzg. Pokazywanie kadréw z zycia
prywatnego na profilu butiku jest juz powszechng praktyka stosowang przez wiele
sprzedawczyn. Korzysta sie z niej réwniez poza transmisjami. Twdrczynie lajwéw
informujg zgromadzong wokét siebie spotecznos¢ klientek o waznych wydarzeniach
ze swojego zycia. W postach zamieszczanych na profilach sklep6w donosza o rocz-
nicach, uroczystosciach, przeprowadzkach. Szczegétowo opisuja powody, dla kto6-
rych czasami muszg odwota¢ spotkania z czekajgcymi na transmisje internautkami,
a nawet spontanicznie dzielg sie wiadomosciami o réznych problemach, z ktérymi
mierza sie w codziennosci (fot. 9).

Klientki butikow dziataja podobnie - nie tylko w czasie transmisji, ale takze poza
nimi. O tym, ze internautki prowadza rowniez prywatng korespondencje z trans-
miterkami, mozna sie dowiedzie¢ w czasie lajwéw, ktdre staja sie czasami przedtu-
zeniem ich konwersacji. Szczegdlnie ciekawe s3 te rozmowy prowadzone w czasie
spotkania online, ktérych czes¢ odbywata sie w realnym swiecie - kiedy klientka
odwiedzita stacjonarny butik sprzedawczyni. To, co byto styszane i méwione
w bezposrednim kontakcie, zyskuje tutaj niejako nowy wymiar - staje sie ttem do
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dialogéw prowadzonych juz w Sieci i dowodem na to, ze sprzedawczyni potrafi
budowac bliska, przyjacielska relacje z osobami, ktére obstuguje (fot. 10).

W dziataniach tego rodzaju prym wiodta wtascicielka butiku Gusha Styl. Jej dzie-
tem jest pozainternetowa wspdlnota kobiet, ktorej celem jest wzajemne wspiera-
nie sie i celebrowanie kobieco$ci. Cztonkinie tej grupy spotykaja sie w stacjonar-
nym butiku transmiterki, a nawet organizuja wspolne wyjazdy. Sprzedawczyni
ubran, ktére chetnie kupuja i noszg, doradza im nie tylko w zakresie doboru sty-
lizacji. Stata sie mentorka rozwoju osobistego. Podpowiada, jak budowa¢ pewno$¢
siebie i znajdowa¢ odwage do przetamywania stereotypéw dotyczacych wygladu.
Przekonuje, Ze kazda kobieta moze nosi¢ takie ubrania, jakie jej sie podobaja i nie
przejmowac sie opiniami otoczenia. Zacheca do wyro6zniania sie strojem, ktory w jej
opinii jest bardzo waznym elementem wizerunku i pozwala wyrazi¢ siebie (fot. 11).

Jeszcze jednym ciekawym zjawiskiem, ktore daje o sobie zna¢ w konteks$cie
wzajemnych relacji odbiorczyn transmisji sprzedazowych na Facebooku, jest ich
samoorganizacja. Spotecznos$ci skupione wokét butikéw tworzg np. zamkniete
grupy w mediach spoteczno$ciowych. Ich celem jest wymienianie sie ubraniami,
ktorych zakup nie spetnit oczekiwan nabywczyn. Internautki deklaruja, ze chca
w ten sposob ograniczy¢ liczbe zwrotéw i oszczedzi¢ pracy sprzedawczyniom.
Na Facebooku powstajg takze grupy, ktérych celem jest informowanie sie o pla-
nowanych i trwajgcych transmisjach. Sprzedawczynie prosza swoje klientki, aby
udostepniaty w nich linki do spotkan, w ktérych biorg udziat - informuja wprost,
ze to bardzo skuteczny sposéb reklamy i nagradzajg internautki, ktére wspieraja

@ Ladys Zakupy u Siéstr e X Butik u Violi .o X
16min. - Q
2godz. - @

POZDRAWIAM WSZYSTKIE MOJE KLIENTKI W
MOJA@?25 ROCZNICE SLUBU @

jesze s’i%k ten pi

mozliwosci poznaw
osobiécie.
aha rado$é,gdy przychodzicie- <

wczyny s3 na tej
grupie ,te bliskoli te bardzo daleko.
Wielkie BUZIAKI przesytam

Gwiazdeczki.
( il ( i
©0% 159 Komentarze: 31
Fot. 9. Przekazywanie informacji o zyciu prywatnym Fot. 10. Przekazywanie informacji o bezposrednim kon-

transmiterekw komunikacji z klientkami. Widok takcie sprzedawczyn z klientkami. Widok postu z profilu
postu z profilu Ladys Zakupy u Sidstr z 13 wrzesnia 2022 r. Butik u Violi z 6 wrzesnia 2022
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je w tych dziataniach. Podobnie jak klientki dokonujgce zakupoéw, te pomagajace
w budowaniu zasiegéw transmisji sg obdarowywane upominkami rozdzielanymi
w drodze losowania.

Samodyscyplina cztonkéw wspdlnoty - to jeszcze jedno, co zwrdcito mojg uwage,
gdy ogladatam i analizowatam transmisje sprzedazowe. Internautkom bioracym
w nich udziat zalezy na sprawnym dokonywaniu zakup6w i bezkonfliktowym prze-
biegu spotkania (fot. 12).

Kiedy na czacie uaktywnia sie osoba zaburzajaca zgodne wspoétdziatanie sprze-
dawczyni i klientek - np. wyrazajaca niezadowolenie z decyzji moderatora w kwestii
kolejnosci sktadania zamoéwien - jest strofowana i ganiona przez inne uzytkowniczki.
Prosi sie jg, aby nie utrudniata pracy transmiterce i nie zaktécata funkcjonowania
grupy. Argument, z ktérego czesto korzystaja w takim wypadku osoby dyscypli-
nujace ,buntowniczke” (lub klientki prowadzace spor o to, ktéra pierwsza ztozyta
zamoOwienie), to r6znorodnie modyfikowane hasto ,Daj/dajcie spokéj, przeciez to
tylko ubrania”. Biorgc pod uwage, Ze wtasnie zainteresowanie ubraniami jest spo-
iwem tworzacym i jednoczagcym te wspoélnote, moze ono budzi¢ pewne zdziwienie.

Zakonczenie

Podsumowujac poczynione obserwacje, stwierdzam, Ze gatunek, jakim jest trans-
misja sprzedazowa na Facebooku, to format, ktéry oferuje nie tylko nowa mozli-
wos$¢ dokonywania zakupdw odziezowych w internecie. W przekazach tego rodzaju

/™ Gusha Styl £e¥ NAZYWO © 785
“T‘_"’Jli 7 mar-Q !

Kazda z Was jest wyjatkowa @@
Uwielbiam wszystkie moje GushaGirl @@
Jednak spotkania w realu sg najwieksza
przyjemnoscia@) odwiedzita mnie dzisiaj Ona
4
Ale Fry jestes cudowna, radosna, piekna,
madra, dobra,kochana, szczera,prawdziwa,
pomocna, empatyczna kobieta @ i dziekuje ze .,
tak "ulubitag" Gusha Styl @ p e et
1.39, bo te 38 okazaly sie za mate. Czy
Dziekuje za Oskara' S mam je odiozone?

f2 ) Katarzyna Pajak .
Witam

Edyta Dworak '§
Hej

Karolina Dworak [

wiecej

Fot. 11. Przekazywanie informadji o bezposrednim kon- Fot. 12. Budowanie samodyscypliny w konwersacji
takcie sprzedawczyni z klientkami i zaangazowaniu emo- uczestniczek transmisji sprzedazowej. Widok z emisji na
¢jonalnym w relacje z nimi. Widok postu z profilu Gusha profilu Ja Cie Ubiore z 11 wrzesnia 2022 1.

Style z7 marca2022r.
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wyraznie daje sie zaobserwowac poszukiwanie - przez odbiorcéw - oraz realizacje -
przez nadawcéw - funkcji rozrywkowej. Wiele internautek regularnie $ledzi nawet
kilka transmisji jednego dnia - nie zawsze z zamiarem robienia zakupéw, ale - jak
informuja - m.in. po to, aby spedzi¢ czas w wirtualnym towarzystwie ludzi o podob-
nych zainteresowaniach.

Bliskie relacje miedzy wszystkimi uczestnikami transmisji sprzedazowych to
druga kwestia warta zauwazenia w kontekscie poczynionych obserwacji. Gdyby
poréwnac je do tych, ktére tgcza sprzedawcédw i klientéw tradycyjnie dziatajacych
sklepéw, mozna uzna¢, ze w tym konkretnym przypadku korzystanie z internetu
wzmacnia zazyto$¢ oséb skupionych w okreslonej spotecznosci. Bioragc pod uwage
fakt, ze format, o ktbrym mowa, rozwinat sie w czasie pandemii COVID-19, zasadna
wydaje sie jego pozytywna ocena w kontekscie podtrzymywania wiezi spotecznych.
Pewien niepokoéj moze jednak budzic to, ze czes¢ odbiorczyn transmisji sprzedazo-
wych czesto spedza na $ledzeniu duzg ilo$¢ czasu. W weekendy niektére internautki
uczestniczg nawet w dwdéch 3-godzinnych spotkaniach online dziennie. Niewyklu-
czone wiec, Ze jesli omawiany format utrzyma sie w medialnej przestrzeni (obecnie
korzysta z niego coraz wieksza liczba nadawcéw) wkrétce zasadne bedzie badanie
jego wpltywu na odbiorcow w kontekscie mozliwych uzaleznien.
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