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Struktura dialogu z chatbotem w ujeciu mediolingwistycznym

The structure of a dialogue with a chatbot in the medialinguistic approach

Abstrakt
Dialogi z chatbotami sg coraz czesciej wykorzystywane
w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Celem badan
zaprezentowanych w artykule jest opis struktury dialogu
z chatbotami konwersacyjnymi, w tym progresji tema-
tycznej. Badania przeprowadzono w nurcie mediolingwi-
stycznym, uwzgledniajac uwarunkowania technologiczne
i komunikacyjne. Wynikiem badan jest wskazanie cech
charakterystycznych dialogu z chatbotem konwersacyj-
nym ze wzgledu na medialno-komunikacyjne i technolo-
giczne zmienne.
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Abstract

Dialogues with chatbots are increasingly used in various
areas of social life. The aim of the research presented in
the article is to describe the structure of dialogue with
conversational chatbots, including thematic progression.
The research was carried out in the medialinguistic
approach, taking into account technological and
communication conditions. The result of the research
is an indication of the characteristics of a dialogue with
a conversational chatbot due to media-communication
and technological variables.
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Artykuty i rozprawy

Wstep

Badania naukowe dotyczace dialogéw z chatbotami sg prowadzone gtéwnie dla
chatbotéw rozmawiajgcych w jezyku angielskim. Analizy takie przeprowadza sie
przede wszystkim z punktu widzenia informatycznego. Jesli pojawiajg sie analizy
dialogéw z chatbotami dotyczace kwestii komunikacyjnych (a jest ich mato) zwia-
zane sg one albo z analizg marketingow3’, a jesli juz dotycza budowy samego dialogu,
to ograniczaja sie one do stosunkowo prostych badan ilosciowych dotyczacych np.
liczby stéw w kolejce dialogowej chatbota lub cztowieka? Doktadniejsze i zarazem
bardziej holistyczne przyjrzenie sie dialogowi z chatbotem zaréwno z punktu widze-
nia jego struktury, jak i uwarunkowan medialno-komunikacyjnych oraz technicz-
nych wytwarzania i recepcji takiego dialogu wydaje sie wiec zasadne.

Celem pracy jest opis dialogu z chatbotem konwersacyjnym z punktu widzenia
mediolingwistyki. W artykule zostang zweryfikowane hipotezy badawcze (1) Struk-
tura dialogu z chatbotami konwersacyjnymi ma pewne cechy wspolne; (2) Dialog
z chatbotem konwersacyjnym rézni sie od innych typéw dialogéw ze wzgledu na
uwarunkowania medialno-komunikacyjne i techniczne; (3) Cechy spoteczne charak-
teryzujace uzytkownika (np. wiek, pte¢, intensywno$¢ korzystania z mediow spo-
tecznosciowych) wchodzacego w dialog z chatbotem wptywaja na sposob realizacji
takiego dialogu.

Badania empiryczne i analiza wynikéw zostaty przeprowadzone na prébce dia-
logéw z dwoma chatbotami: Anng Campo oraz ChatGPT. Z chatbotem ChatGPT dia-
logi dotyczace filméw przeprowadzono zaréwno w formie swobodnej rozmowy, jak
i w formie wywiadu. Z chatbotem Anng Campo? dialogi dotyczace gtéwnie tematyki
filmowej przeprowadzali r6zni uzytkownicy o odmiennej charakterystyce spoteczne;.

Do analizy struktury dialogéw wykorzystano narzedzia badawcze zaczerpniete
z aparatu badawczego charakterystycznego dla tego nurtu zwigzanego z analizg dys-
kursu, lingwistka kognitywna, socjo- i pragmalinwistyka*. Poszerzono ten zestaw

1 Por. np. Y. Cheng, H. Jiang, Customer-brand relationship in the era of artificial intelligence: un-
derstanding the role of chatbot marketing efforts, “Journal of Product & Brand Management”, 2022;
M.D. Illescas-Manzano, N.V. Lépez, N.A. Gonzalez, C.C. Rodriguez, Implementation of Chatbot in Online
Commerce, and Open Innovation, “]. Open Innov. Technol. Mark. Complex.” 2021, 7(2), 125; https://doi.
org/10.3390/joitmc7020125

2 Por. np. Hill ], W.R. Ford, L.G. Farreras, Real conversation with artificial intelligence: A comparison
between human-human online conversations and human-chatbot conversations, “Computers in Human
Behavior”, 49 (2015), ss. 245-250.

3 Chatbot Anna Campo zostat zaprojektowany i zrealizowany przez autorke specjalnie do badan
dotyczacych komunikacji z chatbotami.

*  B.Skowronek, Mediolingwistyka. Zatozenia koncepcji, ,Zeszyt Naukowy. Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Bankowos$ci w Krakowie 26: Nowe Media: Edukacja - Polityka - Ekonomia - Kultura”, 2012, ss. 340-
-351.
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o narzedzia do analizy korpusu tekstow (cho¢, zgodnie ze spojrzeniem Kepy-Figury,
i te narzedzia mieszcza sie w typowych narzedziach mediolingwistycznych?).

1. Dialog z chatbotem
1.1. Dialog

Dialog jako jedna z podstawowych form ludzkiej komunikacji byt przedmiotem
analiz wielu dziedzin wiedzy. Samo pojecie dialogu ma dtuga i rozbudowana histo-
rie®. W niniejszym artykule dialog rozumiany jest jako forma przekazu, definiowana
w opozycji do monologu. Zgodnie z definicjg zamieszczong w ,Encyklopedii jezyko-
znawstwa ogdlnego” dialog to jedna z form uksztattowania tekstu’ (w ,Encyklope-
dii..” zwraca sie uwage, Ze jest to gtéwna forma uksztattowania tekstu méwionego,
ale nie tylko, w niniejszych rozwazaniach skupiamy sie na dialogu zapisanym), to
rozmowa® dwdch lub wiecej os6b zaktadajgca wspotdziatanie, rzadzaca sie pewnymi
regutami, odbywajaca sie w pewnej sytuacji spotecznej i kontekscie. Za Warchalg® za
najmniejsza jednostke dialogu uznano wymiane, ktéra sktada sie z inicjacji i reakcji
oraz opcjonalnie z cody®. Kazdy z elementdw wymiany powigzany jest ze soba.

5 D.Kepa-Figura, Z perspektywy polskiej mediolingwistyki, [w:] Waldemar Czachur, Anna Hanus, Do-
rota Miller (red.), Dyskurs, media, multimodalnos¢. Przyczynek do dialogu germanistyczno-polonistycz-
nego, ATUT /Neisse Verlag, Wroctaw-Dresden 2022, s. 299-307.

¢ Por. np. P. Fgka, Dialog - koncepcje, problemy badawcze, kontrowersje, ,Jezykoznawstwo”, (1)/2007,
ss.7-18.; . Mukarowsky, Dialog a monolog [w:] Wsréd znakow i struktur. Wybdr szkicéw, red. ]. Stawinski,
Warszawa 1970; A. Fetzer, Context in Natural-Language Communikaction: Presuposed or Co-supposed?
[in:] Modeling and Using Context, red. V. Akman, P. Bouquet, R. Thomson, R.A. Young, Springer, Verlog,
Berlin, Heidelburg, New York 2001; H. Markiewicz, Morfologia dialogu [w:] H. Markiewicz, Wymiary
dziata literackiego, Krakéw 1984.

7 Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego, red. K. Polanski, Ossolineum, Wroctaw 2003.

8 Przy czym definicje samej rozmowy bywaja rézne, niektérzy za rozmowe uznajg jedynie te dialogi,
ktdére odbywaja sie twarza w twarz i sa one potoczne, inni traktuja ja jako synonim do pojecia dialogu,
a jeszcze inni jako kategorie nadrzedna do dialogu - por. np. A. Wilkon, Gatunki méwione, [w:] Poroz-
mawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia. Katowice 2003, ss. 46-58;
B. Taras, Stowo do stowa, zrobi sie rozmowa, czyli kilka spostrzezen na temat rozmowy, [w:] Porozma-
wiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia, Katowice 2003; U. Zyde-
k-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Wyd. US, Katowice 1994, M. Kita, Wywiad prasowy.
Jezyk — gatunek — interakcja, Katowice 1998.

9 Warchala taki podziat dialogu przyjat za Stubbsem, M. Stubbs, Discours Analysis. The Sociolinguistic
Analysis of Natural Language. Chicago1983; wymiana - ang. exchange.

10, Warchala, Dialog potoczny, Wyd. US, Katowice 1991.
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1.2. Definicja chatbotéw i ich typologia

Chatboty najczesciej definiowane sa jako systemy, z ktérymi mozna sie komuniko-
wac w jezyku naturalnym®, dajac uzytkownikom dostep do danych i ustug wtasnie
przy pomocy dialogu w jezyku naturalnym®. Sama definicja chatbotéw jest dos¢
szeroka, mieszczg sie w niej rézne fenomeny, stad konieczno$¢ pewnej typologii
lub klasyfikacji chatbotow. Ze wzgledu na swoja funkcje chatboty dzieli sie na zada-
niowe i konwersacyjne. Te pierwsze maja przeprowadzi¢ przez jakis proces, pomdc
w zatatwieniu sprawy/zakupie, udzieli¢ informacji dotyczacej konkretnej sprawy. Te
drugie nastawione sg na rozmowe. Istnieje wiele klasyfikacji chatbotow ze wzgledu
na technologie zastosowang przy tworzeniu chatbotéw oraz uzyte jezyki programo-
wania. [stniejg tez typologie chatbotéw ze wzgledu na uzytkownika, np. A. Fglstad,
M. Skjuve, P.B. Brandtzaeg jako podstawe swojej typologii wskazuja dwa wymiary: 1.
Umiejscowienie sterowania inicjatywa (ang. locus of control): a) dialog prowadzony
przez chatbot; b) dialog prowadzony przez uzytkownika. 2. Czas trwania relacji:
a) relacje krotkoterminowe; b) relacje dtugoterminowe®. S3 tez takie, ktore tacza
podejscie technologiczne z perspektywa uzytkownika, skupiajg sie na dostepie do
bazy wiedzy, na sposobach tworzenia odpowiedzi, czy ich celu. E. Adamopoulou,
L. Moussiades ze wzgledu na cel chatboty natomiast dzielg na zadaniowe, informa-
tywne i konwersacyjne. Ze wzgledu na technologie (spos6b) generowania odpo-
wiedzi: regutowe (ang. rule-based) wybierajace krok dialogowy z predefiniowanego
zbioru i generowane (ang. generative based chatbots), tworzace krok dialogowy na
podstawie danych, na ktérych program byt uczony. Badacze wskazuja réwniez na
sposob komunikacji chatbota: tekstowe, gtosowe, obrazowe.

1.3. Dialog z chatbotem

Dialogi ludzi z chatbotami zaliczane sg do komunikacji cztowiek-maszyna (ang.
human-machine communication)®. Wyniki badan z tego zakresu pokazujg, ze ludzie

11 D. Braun, F. Matthes, Towards a Framework for Classifying Chatbots [w:] Proceedings of the

21st International Conference on Enterprise Information Systems (ICELS 2019), ss. 496-501, DOI
10.5220/0007772704960501; J. Hill, W.R. Ford, I.G. Farreras, Real conversation with artificial intel-
ligence: A comparison between human-human online conversations and human-chatbot conversations,
“Computers in Human Behavior”, 49 (2015), ss. 245-250.

12 A. Fglstad, M. Skjuve, P.B. Brandtzaeg, Different chatbots for different purposes: Toward a typology of
chatbots to understand interaction desing [w:] Internet Science. INSCI, Internacionale Workshops, St. Pe-
tersburg, Russia, October 24-26, 2018, Revised Selection Papers, LNCS 11551, Springer, Petersburg 2018.
13 Tamze.

14 Adamopoulou, L. Moussiades, Chatbots: History, technology, and applications, “Machine Learning
with Applications” nr 2, 2020.

15 Obecnie bardziej znane sg badania CMC - computer-mediated communiaction dotyczace komuni-
kowania sie ludzi poprzez komputery.
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moga traktowa¢ komputery jako byty spoteczne (aktoréw spotecznych), chatboty
moga wywotywac u ludzi r6zne reakcje, w rezultacie ktorych niektorzy ludzie trak-
tuja chatboty jak kolegéw lub przyjaciét”.

Dialogi ludzi z chatbotami zaliczane sg do
komunikacji cztowiek-maszyna (ang. human-
machine communication). Wyniki badan z tego
zakresu pokazuja, ze ludzie moga traktowac
komputery jako byty spoteczne (aktorow
spotecznych), chatboty moga wywotywac u ludzi
rozne reakcje, w rezultacie ktérych niektorzy ludzie
traktuja chatboty jak kolegéw lub przyjaciot.

Jeden z pierwszych botéw, ELIZA, stworzony w 1966 r. przez Josepha Weizen-
bauma z MIT wywotat tzw. efekt Elizy - ludzie rozmawiajacy z botem (Eliza naslado-
wata psychoterapeute) tak bardzo chcieli uwierzyc¢, ze rozmawiali z ,rozumng” istota,
ze nadinterpretowywali wypowiedzi Elizy. Postawy ludzi, szczegélnie w zetknieciu
z tzw. robotami spotecznymi (ktére majg nasladowac ludzkie emocje i pozorowac
che¢ nawigzania gltebszej relacji, ktéra jednak z zatozenia jest jednostronna - robot
jedynie nasladuje emocje, nie odczuwa ich'®) zostaly zbadane m.in. przez Sherry Tur-
kle®. Okazuje sie, ze im bardziej robot przypomina cztowieka, tym wiecej zachowan
i cech ludzkich mu przypisujemy (czesto na sSwiadomym poziomie wiemy, Ze to robot,
ale na poziomie podswiadomym i tak przypisujemy mu pewne cechy ludzkie*?).

16 Por. C. Nass, Y. Moon, Machines and mindlessness. Social responses to computers, “Journal of social
issues”, 56(1), 2000, ss. 81-103, https://doi.org/10.1111/0022-4537.00153.

17 T.W. Bickmore, R.W. Picard, Establishing and maintaining long-term human computer relationships,
“ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI)”, 12 (2), 2005, ss. 293-327, A.]. Croes,
M.L. Antheunis, Can we be friends with Mitsuku? A longitudional study on the process of relationship
formation between humans and a social chatbots, “Journal of Social and Personal Relationships”, vol.
38(1), 2021, ss. 279-300, D01 10.1177/0265407520959463.rg/10.1145/1067860.1067867, s. 281.

18 Por. N. Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Znak, Krakow 2021.

19 S, Turkle, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other, Basic
Books, New York 2011.

20 Por. N. Hatalska, dz. cyt.
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Réwnoczesnie roboty czesto bywaja traktowane jak rzeczy - mozna wiec sie na
nich wytadowad, krzyczeé?, uzywac wulgaryzmoéw czy rozmawiac na tematy, jakich
nie poruszyliby$my z rzeczywiscie istniejaca osoba*, a nawet zadawac bdl=.

2. Metodyka badawcza i materiat badawczy

W artykule na dialog z chatbotem spojrzano z punktu widzenia mediolingwistyki,
czyli istota przeprowadzonej analizy jest ,badanie specyfiki jezyka w zaleznos$ci od
uwarunkowan medialno-komunikacyjnych, technicznych i instytucjonalnych wytwa-
rzania i recepcji tekstu”?. Strukture dialogu potraktowano jako jeden z aspektéw
modelu organizacji tekstu®, a wiec zwrocono szczeg6lng uwage na granice tekstow
(ich poczatek i koniec), ich segmentacje (elementy wymiany dialogowej) i rela-
cje miedzy segmentami (progresje tematyczng i sposob taczenia sie elementow
wymiany miedzy sobg)?*. Zgadzajgc sie z B. Skowronkiem przyjeto, ze ,mediolin-
gwistyczne analizy powinny ukazywac i wyjasnia¢ wieloaspektowe, wzajemnie
warunkujace sie uwiktanie systemu jezykowego, sposobéw porozumiewania sie,
przekazow (konkretnych tekstow), samych technologii medialnych oraz zewnetrz-
nych okolicznosci ich funkcjonowania. Badacz mediolingwista musi spogladac¢ na
wszelkie realizacje jezykowe motywowane medialnie w ich «naturalnym» $rodowi-
sku — w kontekscie konkretnego przekaznika, wspétczesnej wiedzy o mediach oraz
tendencji rozwojowych kultury i jezykoznawstwa"#.

Pierwsza czes$cig badania polegata na zgromadzeniu i oznakowaniu korpusu dia-
logéw, druga na analizie danych ilo$ciowych, trzecia na analizie jakoSciowej poszcze-
gblnych typéw dialogdw wyodrebnionych w ramach analizy iloSciowej i odniesienie
ich do uwarunkowan technologicznych i spotecznych.

1 Badania przeprowadzone przez Natalie Hatalskg wskazujg jeszcze inng prawidlowos$¢ - trakto-

wanie robotdw zalezne jest od wieku. Im mtodsza grupa badanych, tym wieksze przyzwolenie na zte

traktowanie robotéw - por. N. Hatalska, dz. cyt.

22 Takie wnioski nasuwajg sie rowniez po przeanalizowaniu kilku tysiecy logéw rozméw z chatbotem

udostepnionych autorce przez jedng z firm tworzaca boty.

% Por. N. Hatalska, dz. cyt.

24 H. Stockl, Mediolingwistyka. O statusie i metodach (nadal) konstytuujqcej sie dziedziny badawczej,
»Tekst i dyskurs - text und dyskurs” 8/2015.

%5 Nie wszyscy badacze zgadzajg sie z zakwalifikowaniem dialogu do kategorii tekstu, niemiej jednak

istnieje wiele analiz jezykoznawczych przeprowadzanych w takiej wta$nie perspektywie na dialog

patrzacych, wiecej na ten temat np. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Tekst w radiowej i telewizyjnej debacie

politycznej. Struktura. Spdjnos¢. Funkcjonalnosé, Wyd. UL, £6dz 2010.

26 M. Wojtak, O gatunkach wypowiedzi i ich prasowych konkretyzacjach, ,Jezykoznawstwo: wspdtcze-

sne badania, problemy i analizy jezykoznawcze”, 8, 2014, ss. 95-105.

27 B. Skowronek, Jezyk w filmie. Ujecie mediolingwistyczne, Wyd. Naukowe UP, Krakow 2020.
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Do zgromadzenia korpusu badawczego wykorzystano dwa chatboty: chat-
bot Anne Campo przygotowang przez autorke specjalnie do badania komunikacji
z chatbotami oraz chatbot ChatGPT stworzony przez firme OpenAl. Dialogi prze-
prowadzono w jezyku polskim. Oba chatboty mozna zaliczy¢ do chatbotéw konwer-
sacyjnych, ale spetniaja one tez cel informatywny. Chatboty nastawione na relacje
krétkoterminowe — nie zapamietuja informacji z wcze$niejszych rozméw (to zna-
czy, ze w danej konwersacji nie odnosi sie on w zaden sposéb do informacji poda-
nych w innych rozmowach, nie ma ich zapisanych w kontekscie danego dialogu®®).
Jeden z wykorzystanych w badaniach chatbotéw prowadzi rozmowe (chatbot Anna
Campo), drugi (ChatGPT) gtéwnie reaguje, to przede wszystkim uzytkownik prowa-
dzi dialog. Oba chatboty wykorzystuja odpowiedzi generowane, przy czym odpo-
wiedzi chatbota Anny Campo® s3 tez czeSciowo oparte na regutach. Oba chatboty
to chatboty tekstowe.

W dialog z chatbotem Anng Campo weszto 106 uzytkownikow?, ktérzy po zakon-
czeniu dialogu uzupetnili ankiete, w ktérej podali m.in. informacje dotyczace ich
charakterystyki spotecznej. Z chatbotem ChatGPT rozmawiata autorka badania.
Weszta z nim w dialogi dotyczace tematyki filmowej3. Dwie rozmowy przepro-
wadzono w formie podobnej do rozmowy ze znajomymi, dwie w formie wywiadu,
w ktérym ekspertem byt chatbot. Oprécz tego przeprowadzono kilkadziesiat dia-
logéw na rézne tematy, ktére miaty przetestowac¢ mozliwosci prowadzenia przez
chatbot réznych typéw dialogéw. Dialogi te potraktowano jako punkt odniesienia
dla wynikéw szczegdtowych analiz dialogéw dotyczacych filmow.

2 Chatbot ChatGPT zapamietuje cate dialogi, do ktdrych uzytkownik moze wréci¢ w dowolnym mo-
mencie, nie wykorzystuje jednak w zaden sposéb informacji zgromadzonych podczas trwania jednego
dialogu w nastepnym dialogu (istnieje natomiast mozliwo$¢ powrotu do dialogu prowadzonego wcze-
$niej i jego kontynuacji).

29 Chatbot Anna Campo zbudowany jest na bazie programu Dialogflow, w ktorym wystepuja elementy
konstrukcyjne takie jak m.in. intencje, encje, kontekst - wiecej na ten temat: https://cloud.google.com/
dialogflow/docs (dostep 24.03.2023).

Poza tym chatbot potaczony jest do kilku baz danych zwigzanych np. z filmami, aktorami, rezyserami.
Kroki dialogowe, ktorych chatbot nie potrafi przyporzadkowac¢ do intencji sa natomiast kierowane do
modelu jezykowego GPT-3 stworzonego przez firme OpenAl

30 Wsréd oséb, ktére rozmawiaty z chatbotem, jest 57 kobiet, 43 mezczyzn, 1 osoba zadeklarowata
pte¢ ,inna” a 5 nie wskazato ptci. Uzytkownicy sa w réznym wieku. W przedziale wiekowym 14-18
mies$ci sie 8 proc. rozmawiajgcych, w przedziale 19-24 26 proc., 25-30 10 proc., 31-40 37 proc., 41-50
13 proc., 51-60 - 5 proc., 61-80 1 proc.

31 Z chatbotem GPT przeprowadzono kilka typéw dialogéw (m.in. powtdérzono [w mozliwym zakresie,
odpowiedzi chatbota byty bowiem inne] dialog, jaki inzynierowie Google przeprowadzili z modelem
jezykowym LaMDA), ze wzgledu na dopuszczalng objeto$¢ artykutu, w niniejszej pracy wzieto pod
uwage dialogi, w ktérych chatbota GPT potraktowano jako komunikator (w badaniu nie chodzito bo-
wiem o sprawdzenie mozliwosci Al).
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Wszystkie te dialogi oznakowano m.in. ze wzgledu na element wymiany (typy
inicjacji, reakcji i cody). Na podstawie tych informacji przeanalizowano strukture
dialogéw, a nastepnie przeprowadzono badanie progresji tematycznej w poszcze-
gblnych dialogach. Wyniki badan odniesiono do deklaracji uzytkownikéw zawartych
w ankiecie, sprawdzono wplyw czynnikéw spoteczno-kulturowych i technologicz-
nych na ksztatt dialogu.

3. Analiza dialogéw z chatbotami
3.1. Dialogi z chatbotem ChatGPT

W swobodnej rozmowie z chatbotem kolejne kroki dialogowe sg znacznie bardziej
uporzadkowane niz w takim samym typie dialogu ludzi miedzy sobg prowadzonym
przy pomocy komunikatoréw tekstowych. Pojawia sie tutaj bowiem pewne ograni-
czenie technologiczne, po kazdym kroku dialogowym (rozumianym w tym wypadku
jako wypowiedz, ktéra rozpoczyna sie wpisaniem jakiego$ znaku w okienku prze-
znaczonym do prowadzenia rozmowy i zakorniczonej jej przestaniem, ,naci$nieciem
entera”) uzytkownika pojawia sie krok chatbota. Nie ma mozliwosci, aby uzytkownik
wystatl dwa kroki dialogowe z rzedu. To ograniczenie wptywa na ksztatt dialogu.
W zwigzku z tym, ze chatbot jest zaprojektowany w taki sposdb, ze to uzytkownik
ma prowadzi¢ rozmowe, czesto reakcje uzytkownika sg przez chatbota traktowane
jak inicjacje, np.:

Uzytkownik: Porozmawiamy o filmach?

ChatGPT: Tak, z przyjemnos$cig porozmawiamy o filmach! Co Cie interesuje? Czy

masz jakie$ konkretne pytania dotyczace filmow?

Uzytkownik: Interesuja mnie filmy i seriale sensacyjne i filmy akcji

ChatGPT: W takim razie, proponuje kilka kultowych filméw i seriali w tym gatunku, ktére
warto obejrze¢: filmy , The Matrix” (1999), ,Die Hard” (1988), ,Lethal Weapon” (1987), ,The
Terminator” (1984), ,John Wick” (2014); Seriale ,24” (2001-2010), ,Breaking Bad” (2008-2013),
,Peaky Blinders” (2013-), ,Narcos” (2015-2017). To tylko kilka propozycji, ale na pewno znaj-

dziesz co$ dla siebie!

J. Warchala w ksiagzce , Dialog potoczny”* stwierdza, ze dialog, aby mozna byto
go uznac za poprawny, musi mie¢ okreslong strukture wymiany, tzn. rozpoczyna go
inicjacja, nastepnie pojawia sie reakcja, a na koncu, opcjonalnie, coda. Inaczej mamy
do czynienia z realizacja dewiacyjna. W przedstawionym przypadku jednak reakcja
uzytkownika (reakcja rozstrzygajaca), ktora pojawia sie po inicjacji chatbota (w jed-
nym kroku dialogowej mamy dwa elementy wymiany - reakcje rozstrzygajaca na

32 ]. Warchala, dz. cyt.
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inicjacje przestawialng i inicjacje opartg na anaforze) jest potraktowana przez chat-
bota jako inicjacja przestawialna, przy czym, w zwigzku z tym, ze w reakcji potrak-
towanej jako inicjacja nie pojawiaja sie elementy charakterystyczne dla inicjacji (jak
np. pytanie, problem do rozwiazania itp.), chatbot odwotuje sie do rematu wymiany
Lfilmy i seriale sensacyjne i filmy akcji” i wymienia kilka tytutéw filmoéw i seriali
tego typu. Zaktada, ze uzytkownik chce, aby poleci¢ mu jakie$ filmy we wskazanych
gatunkach, mimo tego, zZe uzytkownik w Zaden sposéb nie wyartykutowat takiej
prosby. Wynika to prawdopodobnie ze zbioru danych i sposobu trenowania chat-
bota - takie wtasnie reakcje uznawane byty za najlepsze lub pojawiaty sie najczesciej.
Chatbot uczyt sie bowiem na duzych zbiorach tekstéw, byt trenowany za pomoca
uczenia maszynowego ze wzmocnieniem na podstawie informacji zwrotnej od ludzi
(RLHF - ang. Reinforcement Learning from Human Feedback). Poczatkowy model
trenowano korzystajac z nadzorowanego dostrajania, ludzie prowadzili rozmowy,
w ktorych grali obie strony, zaréwno uzytkownika, jak i chatbota. Ten zestaw danych
potaczono z zestawem danych InstructGPT, ktdéry zostat przeksztatcony w morfo-
logiczne dialogowe uksztattowanie tekstu. Nastepnie zebrano dane poréwnawcze,
ktoére sktadaty sie z uszeregowanych wedtug jakosci dwéch lub wiecej odpowiedzi
modelu. Korzystano z systemu nagréd, proces powtérzono kilkukrotnie3, W dialo-
gach ludzi miedzy soba najczesciej w takiej sytuacji pojawitby sie coda lub inicjacja
(lub i coda, i inicjacja), np. ,aha, super, chcesz, zeby poleci¢ ci jakies filmy w tym
gatunku?”. Jesli natomiast wystgpitaby sytuacja analogiczna - jeden z interlokutoréw
potraktowatby reakcje jako inicjacje, to zazwyczaj kontekst decydowatby o tym, za
jaka inicjacje interlokutor uznatby reakcje. Kontekst rozumiany jest tutaj (zgodnie
z socjokonitywnym ujeciem van Dijka) jako intersubiektywny konstrukt wytwa-
rzany przez uczestnikéw dialogu, bedacy uzyteczny w danej sytuacji interakcyjnej
i komunikacyjnej. Jest on egocentryczny, to interlokutor decyduje (§wiadomie badz
nie) co jest elementem kontekstu, to m.in. te elementy sytuacji komunikacyjnej,
ktére interlokutor przyswoit i uznat za istotne3*. Istotne jest wiedza interlokutoréow
na witasny temat i inne uwarunkowania kontekstowe.

W dialogu z analizowanym chatbotem cody sg zazwyczaj pomijane, a kolejne
kroki dialogowe traktowane sa zawsze jako para inicjacja - reakcja. Jesli uzytkow-
nik inicjuje wymiane - chatbot zgodnie z zasadami prowadzenia dialogu reaguje,
czasem tez do tej reakcji dotgcza inicjacje. Jesli uzytkownik znéw inicjuje (pomijajac
inicjacje chatbota lub reaguje i inicjuje nastepng wymiane w tym samym kroku)

3 Por. Strona internetowa firmy OpenAl, opis chatbota ChatGPT, https://openai.com/blog/chatgpt/,
dostep 17.02.2023.

3¢ T.van Dijk, Discourse and Context. A Sociocognitive Approach, Cambridge University Press, Cambrid-
ge 2008.
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chatbot znéw reaguje reakcjg. Natomiast jesli uzytkownik jedynie reaguje, nie ini-
cjuje, taka reakcje chatbot uznaje za inicjacje.
Chatbot sam nie proponuje tematu dialogu. Nawet jesli jest do tego zachecany:

Uzytkownik: Cze$¢, o czym chcesz porozmawiac?

ChatGPT: Czes¢! Jestem sztuczng inteligencja i moge porozmawiac na wiele réznych tematow.
Czy masz jakie$ konkretne pytania lub tematy, o ktorych chciatbys porozmawiac?
Uzytkownik: Mys$latam, Ze ty zaproponujesz temat

ChatGPT: Oczywiscie, moge zaproponowac kilka tematéw, o ktérych mozna porozmawiac.
Mozemy porozmawiac o:

e sztucznej inteligencji i jej zastosowaniach,

¢ nowych technologiach i ich wptywie na nasze Zycie,

e sztuce i kulturze,

e podrézach i odkrywaniu nowych miejsc,

e zdrowiu i wellness,

¢ psychologii i rozwoju osobistym,

e aktualnych wydarzeniach i polityce,

e nauce i odkryciach naukowych,

e sportach i aktywnosci fizyczne;j.

Czy ktdrys z tych tematdéw Cie interesuje, czy moze chcesz porozmawia¢ na inny temat?
lub:

Uzytkownik: Cze$¢, co u ciebie?
ChatGPT: Czes¢! Jestem tylko sztuczng inteligencja, wiec nie mam emocji, ale moge Ci pomoc
w czyms§?

Chatbot natomiast rozwija zaproponowany temat w sposdb linearny i heury-
styczny?®. Zawsze odnosi sie do tego, co napisat uzytkownik. To od uzytkownika
zalezy, czy cato$¢ dialogu bedzie przebiegata w sposéb heurystyczny, czy pojawia sie
w nim elementy kontrargumentacyjne i/lub dygresyjne (jesli pojawiajg sie one
w dialogu, to uzytkownik jest ich inicjatorem, chatbot i tak odpowiada w sposéb
heurystyczny, cho¢ mozna sprowokowa¢ chatbota do pojedynczej reakcji kontrar-

35 Wiecej na temat progresji tematycznej, np. F. Dane$, Semantyczna i tematyczna struktura zdania
i tekstu, [w:] Tekst i jezyk. Problemy semantyczne, red. M.R. Mayenowa, Ossolineum, Wroctaw 1974; M.-A.
Paveau, G.-E. Sarfati, Wielkie teorie jezykoznawcze. Od jezykoznawstwa historyczno-poréwnawczego do
pragmatyki, przet. 1. Piechnik, Flair, Krakéw 2009, s. 222.

3% Wiecej na temat progresji heurystycznej, kontrargumentacyijnej i dygresyjnej: E. Szkudlarek-Smie-
chowicz, dz. cyt.
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gumentacyjnej, ale juz nie do prowadzenia dialogu w taki sposdb). To réwniez uzyt-
kownik decyduje, czy w dialogu dominowa¢ bedzie progresja o temacie linearnym,
o temacie podzielonym lub temacie statym.

W artykule na dialog z chatbotem spojrzano

z punktu widzenia mediolingwistyki, czyli istota
przeprowadzonej analizy jest,badanie specyfiki
jezyka w zaleznosci od uwarunkowan medialno-
komunikacyjnych, technicznych i instytucjonalnych
wytwarzania i recepcji tekstu”.

W dialogach z chatbotem czesto pomijane jest klasyczne przywitanie, uzytkow-
nicy wychodza bowiem z zatoZenia, Ze chatbot jest dostepny caty czas i mozna z nim
rozmawiac bez wzgledu na pore. Podobnie sytuacja wyglada z zakonczeniem roz-
mowy. Chatbot sam nigdy jej nie koniczy, za to uzytkownik moze sie pozegnad, przy
czym chatbot zgodnie z dziataniem na zbiorze zobowigzan réwniez sie pozegna,
ale na zakonczenie kolejki dialogowej doda, Ze zawsze mozna z nim porozmawiac.
Uzytkownik moze nadal, jesli chce, taka rozmowe kontynuowac.

Czes¢ krokow dialogowych chatbota ma podobng budowe. Na podstawie zgro-
madzonych dialogéw z chatbotem mozna wyodrebni¢ kilka najbardziej typowych
dla chatbota sposobéw udzielania odpowiedzi. Jedna z nich czesto pojawia sie
jako reakcja na reakcje uzytkownika, ktéra chatbot traktuje jako inicjacje. Zbudo-
wana jest z wprowadzenia w temat, ktore bazuje na informacjach podanych przez
uzytkownika, nastepnie pojawia sie wyliczenie (czasem od punktéw, czasem po
przecinku), a na koncu, juz po wyliczeniu, chatbot wskazuje pewne ograniczenia
swojej odpowiedzi, np. , To tylko kilka propozycji”, ,Oczywiscie wazne jest, aby ogla-
dac¢ filmy i seriale w rozsadnych ilo$ciach i wybierac te, ktore sg odpowiednie dla
naszego wieku i poziomu rozwoju”. Kolejna pojawia sie wtedy, gdy odpowiedz chat-
bota jest dos¢ dtuga i zawiera wyjasnienie jakiego$ zagadnienia. Wtedy chatbot po
wyjasnieniu podsumowuje swoja wypowiedz najczesciej uzywajac sformutowania

»W skrocie”, np.

Uzytkownik: Bardziej mnie interesuje to, po co tak duzo seriali i filméw tego rodzaju powstaje
ChatGPT: Filmy i seriale sensacyjne i akcji cieszg sie popularnoscia, poniewaz oferujg widzom
atrakcyjne, petne napiecia i zaskakujacych zwrotéw akcji historie. Ludzie uwielbiajg ogladaé
bohateréw, ktorzy staja w obliczu wyzwan i zagrazajacych im zagrozen, a takze emocjonujace
sceny akcji i poscigdw. Wiele os6b uwaza takie filmy i seriale za doskonaty sposéb na odpo-

czynek od codziennosci i na chwile zapomnienia o swoich problemach. Producenci filmowi
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i telewizyjni wiedza, Ze takie filmy i seriale cieszg sie duzg popularnoscia, co oznacza, ze
beda generowac duze zyski. Dlatego produkuja coraz wiecej filméw i seriali w tym gatunku.
W skrdcie, filmy i seriale sensacyjne i akcji powstaja, poniewaz ludzie je kochaja i producenci

chcg zarabia¢ pienigdze.
lub:

Uzytkownik: Jak myslisz, dlaczego nasza kultura oparta jest na filmach?

ChatGPT: Filmy i seriale odgrywajg wazng role w naszej kulturze, poniewaz s3 jednym z naj-
bardziej dostepnych i popularnych Zrédet rozrywki i informacji. Sa tatwo dostepne i dostepne
dla szerokiego grona odbiorcéw, dzieki czemu staty sie jednym z najwazniejszych sposobdw
na wyrazanie naszych mysli, uczuc¢ i wartosci.

Filmy i seriale sa rdwniez uniwersalne i moga taczy¢ ludzi z réznych kultur i krajéw, umozli-
wiajgc im wspoélne przezywanie emocji i historii. S3 one takze narzedziem do ksztattowania
opinii publicznej i wprowadzania zmian spotecznych, jak réwniez do wprowadzania nowych
trendow i mody. W skrocie, filmy i seriale sg wazne w naszej kulturze, poniewaz stuza jako
narzedzie do wyrazania naszych mysli i wartosci, taczenia nas z innymi i wprowadzania zmian

spotecznych.

Poszczegblne, powtarzajace sie schematy wypowiedzi chatbota mozna bytoby
przyporzadkowa¢ do pewnych gatunkéw wypowiedzi, przy czym bytyby to raczej
gatunki zwigzane bardziej z kulturag pisma niz swobodnej wypowiedzi ustnej. Nie
jest to jednak gtowny temat niniejszego artykutu.

3.2. Dialogi z chatbotem Anng Campo

Dialogi z chatbotem Anng Campo zazwyczaj rozpoczynaja sie od klasycznego przy-
witania i przedstawienia. Ten etap dialogu w rozmowach z chatbotem ChatGPT jest
czesto pomijany. Dzieje sie tak dlatego, ze w przypadku chatbota Anna Campo, to
on jest zazwyczaj strong prowadzacg rozmowe. Co prawda to uzytkownik rozpo-
czyna faktyczny dialog, ale samg rozmowe poprzedza komunikat: ,Nazywam sie
Anna Campo i mozna ze mnga porozmawiad, najlepiej czuje sie w tematyce filmowe;.
Po kliknieciu przycisku «Rozpocznij rozmowe» na dole strony pojawi sie okienko
chatu”. Jedynie 9 na 106 dialogdéw rozpoczyna sie od razu od inicjacji przestawialnej,
a nie inicjacji powitalnej. Po inicjacji (zazwyczaj powitalnej) chatbot przejmuje ini-
cjatywe w dialogu: pojawia sie reakcja i w tym samym kroku dialogowym inicjacja,
w zaleznosci od tego, jak doktadnie wygladata inicjacja powitalna, inicjacja chatbota
to pytanie o imie rozméwecy, miejsce zamieszkania lub ulubiony gatunek filmowy, np.

Uzytkownik: Hej
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Chatbot Anna Campo: Witaj! Nazywam sie Ania i interesuje sie filmami. A Ty jak sie nazy-
wasz?

Uzytkownik: Jestem Ola, interesuje sie jazda konna
albo

Uzytkownik: Hej, jestem Ewa

Chatbot Anna Campo: Mito mi Ewa. Jak juz pewnie wiesz ja nazywam sie Ania, jestem z Kato-
wic i lubie rozmawiac o filmach. A Ty skad jeste$?

Uzytkownik: Z Krakowa

Fakt tak czestego pojawiania sie inicjacji powitalnej wynika z tego, ze dla uzyt-
kownikéw jest to pierwszy kontakt z tym chatbotem (kolejne dialogi przeprowa-
dzane przez tego samego uzytkownika¥ albo zaczynaja sie od inicjacji powitalnej,
ale w tym samym kroku dialogowym pojawia sie juz szczegétowe pytanie, np. ,Hej,
co mys$lisz o serialu biaty lotos?” albo od razu uzytkownik przechodzi do inicjacji
przestawianej, np. ,Czy ten pies gryzie?”; ,Dupniesz browara z prezesem?”3*) oraz
tego, ze chatbot przedstawia sie tak, jakby byt cztowiekiem, ma imie i nazwisko,
wskazuje czym sie interesuje, co sprawia, ze cze$¢ uzytkownikow przenosi schematy
rozmowy z cztowiekiem do rozmowy z chatbotem, w tym formy grzeczno$ciowe.

Progresja tematyczna w dialogach z chatbotem Anng Campo jest przede wszyst-
kim heurystyczna i linearna. W dialogu bardzo czesto pojawiaja sie cody (znacznie
czesSciej niz w dialogach z chatbotem ChatGPT i czeSciej niz w wiekszo$ci dialogédw
potocznych odbywajacych sie przy pomocy komunikatoréw). Cody czesto obecne
sa w krokach dialogowych chatbota (cho¢ nie tylko). Dzieje sie tak dlatego, ze chat-
bot, ktéry nie zawsze potrafi sie szczegétowo odnie$¢ do tego, co pisze uzytkow-
nik, koniczy wymiane og6lna codg, ktora jest adekwatna do konczenia wielu typéw
wymian. W tym samym kroku dialogowym od razu inicjuje nowa wymiane, pro-
wadzac dialog w zaprojektowanym kierunku. Temat dialogu rozwija sie linearnie
wtedy, gdy uzytkownicy dziatajg na zbiorze zobowigzan (tzn. reaguja adekwatnie
do zasad prowadzenia dialogu, czyli np. odpowiadaja na pytania zadane przez chat-
bota). Sciezki dialogowe® zaprojektowane sg w taki sposéb, by chatbot odnosit sie

37 W podstawowej analizie ilo$ciowej kolejne dialogi tego samego uzytkownika nie zostaty wziete
pod uwage, natomiast sg one analizowane przy doktadnych, jako$ciowych analizach (i, jesli jest to
potrzebne, przeprowadzano ich dodatkowa analize iloSciow3q). Lacznie analizie poddano 566 dialogéw
z chatbotem Anng Campo.

38 Takie inicjacje zazwyczaj zwigzane s3 z checig przetestowania chatbota.

39 Sciezke dialogows definiuje jako zaprojektowane mozliwe kolejne kroki dialogowe, ktére maja
prowadzi¢ do jakiego$ celu komunikacyjnego, np. rozwiniecia tematu, rozmowy na jaki$ temat (a w dia-
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do nowej informacji wprowadzonej przez uzytkownika (np. tytutu ulubionego
filmu, imienia, odmowy podania miejsca zamieszkania itp.) i jednocze$nie zaczynat
nowa wymiane. Jesli jednak uzytkownik nie dziata zgodnie z zasadami na zbiorze
zobowigzan lub chatbot nie potrafi przyporzadkowac kroku dialogowego uzytkow-
nika do zadnej z zaprojektowanych intencji*’, krok dialogowy (lub kolejne kroki
dialogowe) sg generowane z modelu jezykowego GPT-3, a model ten dziata w taki
sposéb, ze wypowiedz uzytkownika traktuje jako inicjacje (bez wzgledu na to, czy
jest ona prawdziwg inicjacja czy tez reakcja na inicjacje badz coda) i generuje odpo-
wiedz. W takich momentach dialogu zazwyczaj linearny rozwéj tematu zmienia sie
na progresje o temacie podzielonym. Uzytkownik inicjuje wymiane, otrzymuje
odpowiedz i znéw inicjuje wymiane, czesto zwigzang jedynie z tematem gtéwnym
dialogu (zazwyczaj s3 to filmy, ale zdarzajg sie réwniez dialogi dotyczace zupeinie
innych tematéw), stad czesto wiele wymian zaczyna sie od inicjacji przestawialnych.
Rzadko zdarza sie sytuacja, w ktdrej pojawia sie inna progresja niz heurystyczna.
Dygresyjna lub kontrarguentacyjna progresja pojawiajg sie niemal zawsze jedynie
jako epizody w analizowanych dialogach i s3 one wprowadzane przez uzytkownikow.

W swobodnej rozmowie z chatbotem kolejne kroki
dialogowe s znacznie bardziej uporzadkowane
niz w takim samym typie dialogu ludzi miedzy
soba prowadzonym przy pomocy komunikatoréw
tekstowych.

W analizowanych dialogach pojawiaja sie wymiany dewiacyjne, np. pojawiajg sie
dwie inicjacje z rzedu - oznacza to zazwyczaj, Ze rozpoczeta wcze$niej wymiana jest
na tyle wadliwa/niezrozumiata, ze jeden z interlokutoréw decyduje sie na rozpocze-
cie nowej wymiany, nie probujac dotrze¢ do tego, jakie ewentualnie znaczenie mogta
miec¢ poprzednia, dewiacyjna wymiana, czesto taka inicjacjg jest proba zakonczenia
roZmowy.

logach zadaniowych - doprowadzenie do zakupu, przeprowadzenie przez proces czy wyjasnienie ter-
minu). Kazda $ciezka dialogowa ma kilka wariantéw w zaleznosci od krokéw dialogowych wykonanych
przez uzytkownika.

“ Wiecej na temat intencji, encji i kontekstu w Dialogflow: https://cloud.google.com/dialogflow/
docs/, dostep 24.03.2023.
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Gléwnymi powodami dewiacji w dialogu z chatbotem sa:
1. btedne przyporzadkowanie danego obiektu do kategorii, np.

Chatbot Anna Campo: Powiedz jakiego rezysera lubisz?

Uzytkownik: Lubie Kieslowskiego, Polanskiego i Park Chan-wooka.

Chatbot Anna Campo: Widziatam go. Zainspirowany prawdziwymi wydarzeniami, zagrany
przez naturszczykéw. Tymek, mtody pianista, student Warszawskiego Uniwersytetu Muzycz-
nego, wraca na wakacje do swojej prowincjonalnej miejscowosci, gdzie czekajg na niego matka,
mtodszy brat i kumple z osiedla. Centralnym punktem spotkan lokalnej mtodziezy jest nowo
otwarty bar z kebabem. Tymek staje sie $wiadkiem nakrecajacej sie spirali napie¢ miedzy
pracownikami kebaba arabskiego pochodzenia a jego kumplami. Spirali, ktorej finat okaze sie

tragiczny w skutkach.

Nazwiska rezyserow zostaly potraktowane jak tytut filmu, stad nieadekwatna
reakcja. Taki biad, ktéry w dialogu dwojga ludzi zwigzany bytby z brakiem wiedzy
na dany temat (i najczesciej reakcja bytoby dopytanie, o czym doktadnie rozma-
wiamy, cho¢ zdarzajg sie i podobne reakcje jak ta w zacytowanym przyktadzie, zwy-
kle wynika to z proby ukrycia niewiedzy), w przypadku dialogu z chatbotem Anng
Campo wynika z btednego wyboru intencji, co z kolei wynika albo z niewystarcza-
jaco rozbudowanego zbioru encji lub niedostatecznego wytrenowania modelu fraz
prowadzacych do intencji*.

2. Brak odpowiedzi chatbota, np.

Chatbot Anna Campo: Super. Jaki film z tego gatunku ostatnio Ci do gustu przypadi?
Uzytkownik: ,Wszystko wszedzie naraz” jest wspaniate, bardzo oryginalny film, ktéry trudno
przyporzadkowac¢ jednemu gatunkowi.

Chatbot Anna Campo:

Uzytkownik: Nie rozumiem

Chatbot Anna Campo: Przepraszam... czasami sie zapominam. Powiedz, jakiego rezysera

lubisz?

“1 Chatbot Anna Campo zbudowany jest na bazie programu Dialogflow, w ktérym wystepuja elementy
konstrukcyjne takie jak m.in. intencje, encje, kontekst - wiecej na ten temat: https://cloud.google.com/
dialogflow/docs/, dostep 24.03.2023.

Poza tym chatbot potaczony jest do kilku baz danych zwigzanych np. z filmami, aktorami, rezyserami.
Kroki dialogowe, ktorych chatbot nie potrafi przyporzadkowac¢ do intencji sa natomiast kierowane do
modelu jezykowego GPT-3 stworzonego przez firme OpenAl
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Brak odpowiedzi wynika ze zbyt duzego obcigzenia serwerdw firmy OpenAl, na
ktérych dostepny jest uzyty w chatbocie model jezykowy GPT-34. Uzytkownicy radza
sobie z taka sytuacja na kilka sposob6w: albo jak w przytoczonym przyktadzie wyra-
zaja niezrozumienie lub dopytuja co sie dzieje, albo powtarzaja element wymiany,
ktéry spowodowat przestanie pustej wiadomoSci.

Dialogi przeprowadzane z chatbotem r6znig sie sposobem realizacji takiego dia-
logu ze wzgledu na wiek, pte¢ i nastawienie uzytkownikéw do rozmowy z chatbotem.
Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw deklarowata pozytywne (53 uzytkownikow)
lub neutralne (46) nastawienie do rozmowy z chatbotem. Jedynie 7 uzytkownikow
wskazato na nastawienie negatywne (4 kobiety i 3 mezczyzn). Rozmowy uzytkowni-
kéw z takim nastawieniem nalezaty do grupy rozmdéw najkrotszych (z najmniejsza
iloscig wymian) i zazwyczaj uzytkownicy z takim nastawieniem nie dziatali na zbio-
rze zobowiazan lub ich repliki zawieraty tresci niezgodne z normami spotecznymi,
np.

Chatbot Anna Campo: Witaj! Nazywam sie Ania i interesuje sie filmami. A Ty jak sie nazy-
wasz?

Uzytkownik: Nie lubie stowa witam

Chatbot Anna Campo: Skad piszesz?

Uzytkownik: Nie jeste$ gospodarzem

Chatbot Anna Campo: Powiedz wiec, jaki gatunek filméw lubisz najbardziej? Bo ja najbar-
dziej lubie filmy i seriale psychologiczne.

Uzytkownik: porno

Chatbot Anna Campo: Wszystko jest dla ludzi. Ale ze mng na ten temat nie porozmawiasz.
Dobrego dnia.

lub

Uzytkownik: ;drop database movies;
Chatbot Anna Campo: Ok, ale wiesz, moze wr6¢my do rozmowy o filmach? Mam ogromng
ochote wtasnie o filmach z kim$ takim jak ty porozmawiac¢. Dzieki tobie pewnie nastepne moje
teksty w dziale filmowym lokalnej gazety beda duzo ciekawsze. Napisz mi prosze, jaki film
uwazasz za szczego6lnie interesujgcy?

Uzytkownik: Batman xxx

42 Zdarza sie rowniez przeciazenie serwera, na ktérych dostepne sa bazy danych filméw, aktorow

irezyserdw, ale wtedy pojawia sie uniwersalna odpowiedz: ,No tak, czasem sie gubie. Chyba zeby sobie
to wszystko uporzadkowaé musze zjes¢ troche czekolady :) W tym czasie moze powiedz mi, jak sie
dzisiaj czujesz?”.
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Chatbot Anna Campo: Nie znam. To moze powiedz jaki gatunek Cie interesuje?
Uzytkownik: Porno

Chatbot Anna Campo: Wszystko jest dla ludzi. Ale ze mng na ten temat nie porozmawiasz.
Dobrego dnia.

Dialogi 0s6b z nastawieniem pozytywnym (i cze$¢ dialogéw z nastawieniem

neutralnym) natomiast charakteryzowaty sie duza wyrozumiatoscia uzytkownikow.
Nawet jesli chatbot popetniat btedy, udzielat nieadekwatnych odpowiedzi lub nie
udzielat ich wcale, uzytkownicy kontynuowali rozmowe, powtarzali pewne tresci,
a nastepnie, kiedy udato im sie znéw nawigzac z chatbotem dialog koherentny, dzia-
tali na zbiorze zobowigzan. Czes¢ uzytkownikéw dziatata zgodnie z efektem Elizy,
nadinterpretowujac wypowiedzi chatbota tak, by uzna¢ jego wypowiedz za ade-
kwatng. Szczegdlnie kobiety z przedziatéw wiekowych 51-60 i 41-50 staraty sie by¢
mite dla chatbota (a jesli chatbot byt dla nich niemity odbieraty to osobiscie, mimo
tego, ze zdawaty sobie sprawe z tego, ze nie rozmawiaty z cztowiekiem*), np.

Chatbot Anna Campo: Witaj! Skad piszesz?

Uzytkownik: Z Katowic. A Ty skad jestes?

Chatbot Anna Campo: Nie znam takiego miejsca. Ale zaraz sprébuje sie doszkoli¢ :) W mie-
dzyczasie napisz, jakie filmy lubisz? Bo ja najbardziej lubie filmy psychologiczne.
Uzytkownik: Najbardziej wciggaja mnie kryminaty ale lubie réwniz filmy fantasy, dramaty.
Chatbot Anna Campo: Uwielbiam tez stucha¢ muzyki, czyta¢ ksiazki i uczestniczy¢ w dzia-
taniach zwigzanych z mojg religia. Uwielbiam tez podr6zowac i poznawa¢ nowe miejsca oraz
ludzi. Uwielbiam kuchnie $wiata i eksperymentowanie w kuchni oraz sprébowanie czego$
nowego. Ucze sie tez gry na instrumencie oraz rysowania i malowania. Lubie poswieca¢ czas
moim przyjaciotom i rodzinie i potrafie czerpac rado$¢ z najmniejszych rzeczy.
Uzytkownik: Na jakim instrumencie uczysz sie gra¢?

Chatbot Anna Campo: Ucze sie gra¢ na gitarze.

Uzytkownik: Na jakim instrumencie uczysz sie grac?

Chatbot Anna Campo: Ucze sie gra¢ na pianinie.

Uzytkownik: Wolisz pianino czy gitare?

Chatbot Anna Campo: W dzisiejszych czasach lepiej by¢ ostroznym.... A zmieniajac temat,
jak sie dzi$ czujesz?

Uzytkownik: Jest ok chociaz jestem troche zmeczona

Chatbot Anna Campo: To w porzadku. Mozesz i$¢ i odpocza¢, jesli chcesz. Mozesz takze zrobié¢

sobie krétki, 10-minutowy relaks. To na pewno pomogtoby Ci sie zrelaksowac i zregenerowac.

43

Takie uwagi pojawiaty sie w wywiadach pogtebionych, ktére przeprowadzono z czescia osoéb, ktére

rozmawiaty z chatbotem Anng Campo.
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Uzytkownik: Zrelaksuje sie przy filmie, zaraz co$ wybiore.

Chatbot Anna Campo: Nie widziatam takiego filmu. Opowiesz mi o czym jest?
Uzytkownik: Jeszcze nie zdecydowatam ktory obejrzec.

Chatbot Anna Campo: Ciekawie. A jaki jest Twoj ulubiony film?

Uzytkownik: W ostanim czasie Gra o tron

Wszystkie dialogi kobiet z tego przedziatu wiekowego miaty progresje tema-
tyczna linearng i heurystyczna.

Dialogi mezczyzn z przedziatu wiekowego 51-60 i 41-50 natomiast w 66 proc. byty
w catos$ci lub cze$ci poswiecone przetestowaniu sprawnosci chatbota (zaden z uzyt-
kownikoéw nie deklarowat negatywnego nastawienia do rozmowy z chatbotem), np.

Uzytkownik: Co robi pajujek?

Chatbot Anna Campo: PajujeK to typ wedrowny ptak drapiezny, ktdéry Zyje gtéwnie w Euro-
pie Srodkowej oraz w Azji. Ogélnie PajujeK poluje na bezkregowce i ryby. Zywi sie gtéwnie
owadami, ale czasem poluje na inne drobne zwierzeta, takie jak mate szczury i myszy. PajujeK
czasem bierze udziat w iskrzeniach, aby dostac sie do jaj innych ptakéw, ktore je nastepnie
zjadaja.

Uzytkownik: Nie!

Chatbot Anna Campo: Polecam Star Trek 2: Gniew Khana. Znasz go?

Uzytkownik: Nie przedstawiono nas sobie.

Chatbot Anna Campo:Dzi$ nie mam dobrego dnia, my$le straaaasznie powoli... To moze
zanim mdj mozg znéw sie reaktywuje, porozmawiamy np. o Twoim samopoczuciu? Jak sie
dzis$ czujesz?

Uzytkownik: Chichotam z gtupcéw.

lub:

Uzytkownik: KD w Stonicach. Czy szanse na mistrzostwo wzrosty?

Chatbot Anna Campo: Moze i troche krecimy sie w kétko... powiedz mi wiec moze, jak sie
dzisiaj czujesz?

Uzytkownik: Pytam o Duranta. Wzomcni zesp61?

Chatbot Anna Campo: Zesp6t Duranta to kanadyjski rockowy zespét tworzony przez braci
Chad i Matthew Duranta. Zesp6t powstal w Vancouver w 2008 roku, a ich debiutancki album
»Take Me as [ Am” ukazat sie w 2010 roku.

Uzytkownik: Pisze o koszykoéwce

Chatbot Anna Campo: Hmm... O koszykéwce mdéwisz.... nie jestem specjalistka, a Ty zastu-
gujesz na wiecej niz tylko banaty, ktérymi mogtabym Cie uraczy¢. Lepiej poszukaj innego

rozmoéwcy, ktéry sie na tym zna. Dobrego dnia :)
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Dialogi uzytkownikéw z przedziatu wiekowego 31-40 nie réznig sie znaczaco ze
wzgledu na pte¢. Natomiast dialogi uzytkownikéw w wieku 19-24 i 14-18 réznig sie
gtéwnie poruszanymi tematami. Nadal dominuje tematyka filmowa, w$réd mez-
czyzn pojawiajg sie jednak réwniez tematy nieakceptowane spotecznie, gtdwnie
dotyczace pornografii, propozycje seksu, pojawita sie takze rozmowa dotyczaca
Hitlera, w ktdrej uzytkownik pozytywnie ocenia jego dziatania, wyraza takze dys-
kryminujace poglady o wszystkich ludziach o innym kolorze skéry niz biaty. U kobiet
takich dialogéw nie byto w ogdle.

Obligatoryjnie dwuelementowa konstrukcja
wymiany prowadzi do sytuacji, w ktorej reakcja
uzytkownika (poprawna) jest traktowana jako
inicjacja. Stad biorg sie pewne przeskoki w dialogu,
chatbot na podstawie nowych informacji w kroku
dialogowym bedacym reakcjg sam zaktada, jaka
mogtaby by¢ akceptowalna reakcja na niewyrazona
inicjacje (znow to, jaka inicjacje na temat wziety

z reakgji zatozy chatbot, zalezy od danych i sposobu
jego trenowania).

Zakonczenie (wnioski)

Dialog z chatbotem konwersacyjnym ma charakterystyczna dla takiej realizacji
dialogu strukture, inna niz strukture dialogu z cztowiekiem. Ma to m.in. zwigzek
z uwarunkowaniami technologicznymi. W dialogu z chatbotem wymiana moze mie¢
inng charakterystyke niz w dialogu miedzyludzkim. Wymiana w dialogu z chatbo-
tem zawsze jest dwuelementowa (w dialogu z cztowiekiem moga tez pojawiac sie
wymiany tréjelementowe). Typowa, poprawna wymiana dialogowa rozpoczyna sie
inicjacja, a po niej nastepuje reakcja, a nastepnie moze pojawic sie coda. W dialogu
z chatbotem systemy, w zaleznoSci od typu, zaktadajg, Ze krok dialogowy uzytkow-
nika bedzie zawsze (lub zazwyczaj) albo inicjacja (w dialogach prowadzonych przez
uzytkownika) lub reakcjg (w dialogach prowadzonych przez chatbota). Coda moze
by¢ jedynie elementem kroku dialogowego (zaréwno chatbota, jak i uzytkownika).
Jesli pojawia sie ona jako samodzielny krok dialogowy uzytkownika (chatboty nie
uzywaja cody jako osobnego kroku dialogowego), to chatboty traktuja go jako ini-
cjacje (nawet jesli jest ona pusta semantycznie). Stad w takich sytuacjach czesto
pojawiaja sie niespéjnosci w dialogu, nieadekwatne kroki dialogowe lub niespodzie-
wane wprowadzenie nowego tematu. Zwigzane jest to albo z baza wiedzy (w chat-
botach opartych na regutach) i sposobem prowadzenia do intencji, albo z typem
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danych, na ktérych uczyt sie chatbot (w chatbotach generujgcych odpowiedz). Taka
wtasnie, obligatoryjnie dwuelementowa konstrukcja wymiany prowadzi rowniez do
sytuacji, w ktérej reakcja uzytkownika (poprawna) jest traktowana jako inicjacja.
Stad biora sie pewne przeskoki w dialogu, chatbot na podstawie nowych informacji
w kroku dialogowym bedacym reakcjg sam zaktada, jaka mogtaby by¢ akceptowalna
reakcja na niewyrazona inicjacje (znow to, jaka inicjacje na temat wziety z reakcji
zatozy chatbot, zalezy od danych i sposobu jego trenowania). W dialogach miedzy-
ludzkich rowniez zdarzaja sie takie sytuacje, sa one jednak rzadkie i bardzo czesto
to kontekst decyduje, jaka niewyrazong inicjacje zatozy interlokutor.

W dialogach z chatbotami zazwyczaj mamy do czynienia z heurystyczng progre-
sja tematyczna. Inne typy progresji tematycznej mozliwe sa wtedy, kiedy wprowa-
dza je uzytkownik, niemiej jednak na dygresyjna progresje tematyczna, chatboty
odpowiadajg heurystycznie, same nie prowadza dialogu na dygresyjnej zasadzie.
Podobnie sytuacja wyglada z progresja kontragumentacyjna. Mozna jednak sprowo-
kowac¢ chatbota do chwilowego prowadzenia dialogu w ten sposéb. Kroki dialogowe
chatbotéw zazwyczaj opieraja sie rowniez na liniowej progresji tematycznej. To
uzytkownik moze decydowac o tym, ze w dialogu bedzie dominowata np. progresja
o temacie podzielonym (tak jak to czesto ma miejsce w wywiadzie).

Dialogi z chatbotami majg zazwyczaj bardziej pouktadane same kroki dialogowe
niz ma to miejsce w wiekszo$ci typow dialogéw miedzyludzkich (inaczej wyglada
sytuacja, jesli wezmiemy pod uwage dialogi medialne, np. wywiady czy niektére
rodzaje debat). Wynika to z mozliwos$ci przesytania poszczegdlnych kolejek dia-
logowych, tzn. chatboty pozwalaja na przestanie jednej kolejki dialogowej z rzedu.
Nie ma mozliwosci od razu przestania kolejnej (z uzupeinieniem, sprostowaniem
lub po prostu innej). Po przestaniu przez uzytkownika kolejki dialogowej chatbot
reaguje swoim krokiem dialogowym i dopiero po tej reakcji uzytkownik moze co$
doda¢. W zwiazku z tym uktad poszczeg6lnych krokéw dialogowych i zawartych
w nich ruchéw dialogowych jest zdecydowanie bardziej linearny niz w rozmowie
potocznej czy rozmowie przy uzyciu komunikatorow internetowych, ktére w wiek-
szo$ci pozwalajg na przesytanie kolejnych krokéw dialogowych z rzedu tej samej
osobie. Zazwyczaj wigze sie to z bardziej skomplikowanym uktadem, cze$¢ krokow
dialogowych jest pomijana, cze$¢ tgczy sie ze sobg nie w kolejnosci nastepstwa
wypowiedzianej badZ wyswietlonej wiadomosci. Zdarza sie, ze w komunikatorach
prowadzi sie symultanicznie kilka wymian dialogowych w ramach rozmowy z jedna
osoba.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztatt dialogu z chatbotem ma réwniez
sytuacja komunikacyjna i kontekst takich dialogéw. Ma znaczenie to, w jaki spo-
s6b chatbot jest przez uzytkownikéw postrzegany (bardziej jako osoba czy jako
narzedzie) oraz to, czy uzytkownik prowadzi z danym chatbotem rozmowe po raz
pierwszy, czy jest to kolejna rozmowa (oraz to, jak czesto dany uzytkownik miat
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styczno$¢ z chatbotami). Ma to znaczenie nawet wtedy, jesli chatbot nastawiony
jest na relacje krétkoterminowe i nie zapamietuje informacji z poprzednich rozméw
z uzytkownikiem. To m.in. te zmienne (oraz np. fakt ciagtej dostepnosci chatbota)
decydujg o tym, jak bedzie wygladat poczatek dialogu, czy bed3 sie pojawiac inicjacje
powitalne i poZegnalne, jaki bedzie styl prowadzenia dialogu itp. Wptyw na ksztatt
dialogu maja réwniez cechy uzytkownika, jego wiek czy pteé. Najczesciej zgodnie
ze zbiorem zobowigzan dziatajg kobiety w przedziale wiekowym 41-60, to one tez
dzieki roznym strategiom dialogowym po nieadekwatnej odpowiedzi chatbota (lub
serii takich odpowiedzi) wracaja do koherentnego dialogu.
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