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Abstrakt

Tematem artykutu jest retoryka i strategie autoprezenta-
cyjne botéw podajacych sie za ludzi (konsultantéw pro-
wadzacych rozmowy telefoniczne z potencjalnymi klien-
tami w imieniu prywatnych firm). Autor odwotuje sie do
maksym konwersacyjnych H.P. Grice'a i do koncepcji zycia
spotecznego jako teatru (perspektywy dramaturgicznej)
E. Goffmana, przedstawionej w ksiazce Cztowiek w teatrze
Zycia codziennego, by poddac analizie i opisac ,wystepy”
botow, Zrodta ich wiarygodnosci (jako ludzi) i wypowie-
dzi tej wiarygodnosci zagrazajace, prowadzace do zde-
maskowania botéw jako maszyn (sztucznej inteligengji).
W artykule sq opisane trzy modele komunikagji ludzie-
boty: Podporzadkowanie, Walka i Bierny Opdr. Autor
analizuje strategie dialogowe ludzi stuzace rozpoznaniu
botow, opisuje struktury dialogéw miedzy ludZmi a bo-
tami jako gry (w sensie terminu ,gra” uzywanego przez
E. Berne'a w ksigzce W co grajq ludzie), a takze podejmuje
zagadnienie etyki komunikacji w kontekscie konwersacji
pomiedzy botami a ludZmi.

Stowa kluczowe
Chatboty, autoprezentacja, wizerunek, konwersacja, re-
toryka
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Abstract
The topic of this article is the rhetoric and self-presenta-
tion strategies of chatbots, pretending human beings
(consultants calling to potential clients in behalf of pri-
vate companies). The author uses H.P. Grice’s conversation
maxims and E. Goffman’s theory of social life as a theatre
(dramatical perspective), explained in The Presentation
of Self in Everyday Life, to analyse and describe chatbots
Jperformances”, the sources of chatbots reliability (as hu-
mans) and utterances challenging it, leading to discover
them as machines (Al). In the article the three models of
human-chatbots communication are described: Submis-
sion, Confrontation and Passive Resistance. The author
analyses humans’ dialog strategies to recognize chathots
as robots, describes humans/chatbots dialog structures as
games (in sens of this term used in E. Berne’s book The
Games Peaple Play) and discusses ethical aspect of chat-
bots-humans conversations.

Keywords
Chatbots, self presentation, image, conversation, rhetoric
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Artykuty i rozprawy

Wstep

Ijednym ze zjawisk, ktore w najblizszej przysztosci stang sie istotnym elementem
spotecznego $wiata, jest komunikacja ludzi z maszynowymi bytami nie-ludzkimi,
takimi jak boty czy androidy. Maszyny te, postugujac sie zasobami sztucznej inte-
ligencji, moga juz teraz w wielu sytuacjach zastepowac ludzi, wykazujac sie wiek-
szg od nich sprawnoscia dziatania i efektywnoscia. Skuteczna komunikacja ludzi
z takimi partnerami bedzie jednak wymagata od obu stron pewnego dostosowania.
Ludzie beda musieli zaakceptowa¢ maszyny w roli réwnorzednych (a czasem takze
dominujgcych) partneréw i wypracowa¢ mechanizmy radzenia sobie z ich inno$cia.
Sztuczna inteligencja bedzie natomiast zmuszona do wyboru okreslonych strategii
autoprezentacyjnych, utatwiajacych porozumienie z ludzkimi klientami czy wspo6t-
pracownikami.

Nie jest to zjawisko nowe. Nim pojawito sie w realnym $wiecie, od blisko stu lat
penetrowali je pisarze science fiction i filmowcy. Najstynniejsze fikcyjne roboty to
m.in. Maria z Metropolis Fritza Langa z 1927 roku, cynowy drwal z Czarnoksieznika
z 0z 71939 roku, Gort z Dnia, w ktorym staneta Ziemia z 1951 roku, Robby z Zakaza-
nej Planety z 1956 roku, HAL 9000 z filmu 2001: Odyseja kosmiczna z roku 1968 czy
wreszcie R2-D2 i C-3P0 z Gwiezdnych wojen George’a Lucasa z 1977 roku'.

Fikcyjne roboty moga naleze¢ do jednego z dwoch typéw: jawnie mechanicznego
i humanoidalnego. Ilustracja tej dwoistoSci mogg by¢ roboty z Gwiezdnych wojen.
R2-D2 i C-3PO funkcjonujg w Gwiezdnych wojnach jako rownorzedni bohaterowie
drugoplanowi? pomocnicy Luke’a Skywalkera. Maja jednak odmienne charaktery-
styki. Pierwszy, zwany droidem nawigacyjno-naprawczym, jest wywazony, opano-
wany, powsciagliwy; dziata efektywnie, bez emocji; komunikuje sie poprzez gwiz-
danie i wyswietlacz — nie umie méwic, cho¢ rozumie ludzka mowe. Natomiast C-3PO,
robot protokolarny, méwi ludzkim gtosem, zna ponad 6 milion6w jezykéw; ma tez
rézne ludzkie cechy, jest tchorzliwy i malkontencki, a przy tym zasadniczy (lubi prze-
strzegac zasad), wykazuje poczucie humoru, a nawet co$ na ksztatt wstydu; bywa
tez hipochondrykiem3. Najwazniejszg jednak r6znicg miedzy nimi jest wyglad. O ile
R2-Dz2 jest jawnie robotem, ,z wygladu przypomina pralke Franie lub odkurzacz”4,
o tyle C-3PO0, jest androidem, czyli maszyna wygladajaca i zachowujaca sie jak czto-
wieks. Choc¢ jest zrobiony z metalu, a jego ruchy sa nieporadne, ma jednak nogi, rece,
korpus i gtowe, a nawet twarz z wyodrebnionymi oczami i czym$ w rodzaju ust.

1 M. Radkowska-Walkowicz, Basr o mitych droidach, ztym cyborgu i nowoczesnosci, [w:] A. Jawtowski
(red), Dawno temu w Galaktyce Popularnej, Warszawa 2010, s. 128.

2 Zdaniem Magdaleny Radkowskiej-Walkowicz - pierwszoplanowi (tamze, s. 127).

3 Tamze,s. 135.

4+ Tamze,s. 132.

5 Tamze,s. 129.
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Pytanie wiec, z kim ludzie mogg sie tatwiej komunikowac¢: czy z robotem, ktérego
wyglad od razu okres$la jego mechaniczng tozsamos¢, czy z takim, ktory do pew-
nego stopnia moze udawac cztowieka. Na pierwszy rzut oka lepszym partnerem
jest C-3PO0. Z drugiej strony, by¢ moze, paradoksalnie, w maszynie, ktéra wyglada jak
maszyna, tatwiej dostrzec cechy cztowiecze, niz w robocie, ktéry nasladujac forma
ludzi, tym bardziej eksponuje réznice.

Przedstawiajac sie jak ludzie i uzywajac ludzkiego
gtosu, boty moga do ztudzenia imitowac
zachowania cztowieka, ale zarazem - w przypadku
odkrycia btedéw w ich autoprezentac;ji -

narazajq sie na demaskacje, ktéra moze prowadzi¢
do odrzucenia ich ,ludzkiej” tozsamosci i zerwania
kontaktu

To zagadnienie moze by¢ jeszcze bardziej skomplikowane, gdy kontakt nie umoz-
liwia uzycia zmystu wzroku i ogranicza sie tylko do dZwieku - mowy. Wéwczas toz-
samo$¢ robotéw przypomina tozsamos$¢ wirtualng, ktérag Manuel Castells okresla
jako ,proces, przez ktory aktor spoteczny definiuje siebie i konstruuje sens gtéwnie
na podstawie danego atrybutu kulturowego lub zbioru takich atrybutéw, z wytacze-
niem szerszych odniesien do innych spotecznych struktur”. Tozsamo$¢ taka daje
wieksze mozliwos$ci kreacji, w tym takze imitowania zachowan cztowieka, wymaga
jednak przyjecia okreslonych zatozen. W procesie zarzadzania tozsamoscig w sieci
jednostki (ludzie) musza okresli¢ sie w kilku wymiarach, takich, jak: 1. Poziom inte-
gracji lub dezintegracji, 2. Wartos$ci pozytywne i negatywne, 3. Poziom fikcyjnosci czy
realnosci, 4. Poziom swiadomo$ci i kontroli pod$wiadomego (ujawniania pod$wia-
domych potrzeb i emocji), 5. Wybér kanatu komunikacji (pozwalajacego wyrazic
rézne aspekty tozsamosci), m.in. w zakresie uzycia audio badz wideo’. Podobnie
wyglada to w przypadku robotéw: konstruktorzy musza zarzadzac ich tozsamoscia,
projektujac okreslone zachowania komunikacyjne.

Te wtasnie zagadnienia sg tematem niniejszego artykutu: strategie autoprezen-
tacyjne botéw telemarketingowych - sztucznej inteligencji, ktéra gtosami ludzi

6 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, przet. M. Marody, K. Pawlus, J. Stawinski, S. Szymanski, Warszawa
2013, s.62.

7 ].R. Suler, Identity Management in Cyberspace, [w:] ,Journal of Applied Psychoanalytic studies”
4/2002, s. 455-460 (https://truecenterpublishing.com/psycyber/identitymanage.html (dostep
17.03.2023).
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komunikuje sie z klientami w imieniu firm®. Chciatbym przyjrze¢ sie ich retoryce,
temu, jak w rozmowie ksztattujg swoéj wizerunek, co stuzy budowaniu wiarygod-
nosci, a co jej zagraza. Mozliwos$ci komunikacyjne sieci pozwalajg im tworzy¢ toz-
samosci, catkowicie zacierajace granice pomiedzy $wiatem fikcyjnym i realnym.
Przedstawiajac sie jak ludzie i uzywajac ludzkiego gtosu, boty moga do ztudzenia
imitowac¢ zachowania cztowieka, ale zarazem - w przypadku odkrycia btedéw w ich
autoprezentacji - narazajg sie na demaskacje, ktéra moze prowadzi¢ do odrzucenia
ich ,ludzkiej” tozsamosci i zerwania kontaktu.

Analiza retoryki botow wymaga przyjrzenia sie kilku zasadniczym zagadnieniom
towarzyszacym wspotpracy ludzi i maszyn. Po pierwsze mozliwos$ci odréznienia
przez cztowieka fikcyjnych bytow (takich jak boty) od realnych ludzi, po drugie:
strategiom i procedurom postepowania wobec nich, wreszcie, po trzecie, obawom
dotyczacym diugofalowych konsekwencji obcowania z takimi bytami.

Maszyny vs ludzie: projekcje i obawy

Nie s3 to zagadnienia nowe, podejmowali je wcze$niej m.in. pisarze science-fiction.
Jednym z nich byt Stanistaw Lem, ktéry w zbiorze opowiadan pt. Opowiesci o pilo-
cie Pirxie® (wydawanym w latach 1968-1973, obejmujgcym teksty pisane w latach
1959-1971) przygladat sie obawom i wyzwaniom, jakie moga sie wigza¢ z wtaczeniem
robotéw na rownych prawach do $wiata ludzi. Opowiadanie Terminus* wyraza lek
przed robotem majgcym kontakt ze §wiatem zmartych, przekraczajacym granice
zycia i $mierci. Polowanie" jest zapisem obawy przed maszyng, na ktérg narrator
projektuje cechy ludzkie: Setaur jest tym grozZniejszy, im bardziej upodabnia sie do
cztowieka (poprzez swobode i autonomie dziatania), bedac jednoczesnie wolnym
od ludzkich stabosci (nie potrzebuje paliwa, tlenu, snu ani odpoczynku). Wypadek*
natomiast jest wyrazem wyrzutOw sumienia wobec maszyny, ktora konstruktorzy
wyposazyli w zdolno$¢ myslenia, pozbawiajac zarazem duchowosci, by nie stata sie
dla ludzi konkurencjg. Tytutowy Aniel jest przedstawiony jako twor bardzo ludzki
w swoim zachowaniu, uduchowiony, lecz jakby celowo okaleczony, utomny. Ginie

8 Materialem badawczym, ktéry wykorzystatem do analizy, sg nagrane rozmowy z chatbotami, upu-

blicznione w serwisie YouTube (wySwietlone po wpisaniu w wyszukiwarke serwisu ,rozmowa z bo-
tem”, a takze sugerowane przez system podczas odstuchiwania tych rozmoéw). Analiza miata charakter
jakosciowy, wybieratem do niej nagrania, w ktérych wystepowata wyraZnie kwestia autoprezentacji
botéw i negocjowania regut rozmowy.

9 S.Lem, Opowiesci i pilocie Pirxie, Krakéw 1968.

10 Tamze, s. 73-114.

1 Tamze, s. 182-214.

12 Tamze, s. 215-242.
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wtasnie dlatego, ze zostal wyposazony w cechy cztowieka, ktére zaburzyty funkcjo-
nowanie maszyny i doprowadzity do jej unicestwienia.

Najbardziej relewantnym wobec omawianych tu zagadnien tekstem jest opowia-
danie Rozprawa®, na podstawie ktdrego postat scenariusz filmu pt. Test pilota Pirxa
w rezyserii Marka Piestraka z 1979 roku. Jego tematem jest rozpoznanie granicy
pomiedzy ludzmi a maszynami i okreslenie mozliwo$ci maszyn w zakresie zaste-
powania ludzi. Do tego zadania jest wybrany tytutowy pilot Pirx, nastawiony do
maszyn krytycznie i deklarujacy sceptycyzm wobec zastepowania ludzi przez roboty,
a wiec kto$ wtasciwy do rozpoznania ich ograniczen. ,Postaram sie wydusi¢ z nich
wszystko co najgorsze” - deklaruje Pirx™.

Opowiadanie Lema i oparty na nim film Piestraka zawierajg przeglad lekow zwia-
zanych z ekspansja antropomorficznych maszyn i zastepowaniem przez nie ludzi.
Zdaniem autora Rozprawy mimo oczywistych przewag robotéw nad ludzmi (m.in.
szybsze reakcje, brak zmeczenia i potrzeby snu, brak choréb, mozliwos$ci dziatania
bez tlenu czy zywnosci, mozliwo$¢ pracy w pomieszczeniach zdehermetyzowanych
czy przegrzanych - a wiec nie tylko wieksza efektywnos¢, ale i wieksze bezpie-
czenstwo dziatania), ,ludzko$¢ nie jest przygotowana na inwazje sztucznych istot
cztekoksztattnych”s. Obawy te dotycza réznych konsekwencji, zwiazanych z poten-
cjalnym bezrobociem, szkodami psychologicznymi, socjalnymi, kulturowymi. Stad
takie reakcje, jak zdziwienie, strach, odraza.

Pirx ma okresli¢, kto z cztonkéw zatogi jest robotem, czyli tzw. nieliniowcem.
Reguty testu zaktadaja, Ze nie moze on pytac o to wprost. Zresztg autoprezenta-
cje cztonkéw zatogi nie bytyby wigzace. Kazda odpowiedZ na pytanie o tozsamos¢
badz deklaracja bedzie niewiarygodna w tej sytuacji: maszyna dla niepoznaki przed-
stawi sie pewnie jako cztowiek, cztowiek zas moze udawac¢ maszyne, aby utrudnic¢
test. Stad Pirx nie stuchat podczas lotu, co méwili cztonkowie zatogi. ,Zwazat na
dzwiek gtosu, jego modulacje, brzmienie, ruchy twarzy, warg”®. Finalnie, przy catej
doskonatosci technicznej, ograniczeniem nieliniowcdéw okazat sie brak intuicji, nie-
pozwalajgcy wtasciwie odczytac i zinterpretowac¢ zachowania ludzi. Nieliniowiec
Calder orientowat sie w mechanice niebieskiej, ale nie w psychice cztowieka. ,Musiat
improwizowa¢, a w tym wiasnie byt najstabszy””.

Przez ponad pét wieku, jakie uptyneto od czasu, kiedy Lem pisat Opowiesci o pilo-
cie Pirxie, obawy przed antropomorficznymi maszynami bynajmniej nie zniknety.
Tym bardziej, Ze postep technologiczny uczynit perspektywe zastepowania ludzi

13 Tamze, s. 261-339.
4 Tamze,s. 297.
5 Tamze, s. 282.
6 Tamze,s. 292.
7 Tamze, s. 336-337.
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androidami (czy np. chatbotami) bardziej realna. Istnieje duza grupa oséb przekona-
nych, ze w ludzkiej spotecznosci zyja nie-ludzkie, lecz bardzo podobne do cztowieka
byty, ktére moze nawet stanowia juz wiekszo$¢ populacji. llustracjg tych obaw jest
wypowiedz Edyty Gorniak, piosenkarki i celebrytki, wygtoszona 25 czerwca 2022,
podczas XIX Zlotu Wolnych Ludzi ,Harmonia Kosmosu 2022” w Torzymiu:

To, ze cztowiek w ogéle jeszcze istnieje, to jest cud. Jesli wierzy¢ statystykom tych nieoficjal-
nych dyskusji, mniej wiecej 51 proc. na catym $wiecie jest tzw. biorobotdw, hybryd, reptilian.

Oznacza to, Ze prawie co drugie doswiadczenie musi by¢ dla nas trudne, jesli chodzi o relacje®.
Zdaniem Edyty Gorniak nie kazdy, kto wyglada jak cztowiek, ma dusze:

Ma tylko kombinezon biologiczny i te same potrzeby fizjologiczne, biologiczne. Nie ma pota-
czenia z pierwotng $wiadomoscia. I zapomniat lub nigdy nie poczut tej $wietej energii wszel-
kiego stworzenia®.

Jak odrozni¢ maszyne od cztowieka

Aby poddac¢ analizie zagadnienie odr6zniania ludzi od antropomorficznych maszyn,
mozna odwotaé sie do dwdch modeli miedzyludzkiej komunikacji: maksym kon-
wersacyjnych H.P. Grice’a* oraz do koncepcji Zycia spotecznego jako teatru Ervinga
Goffmana?, czyli perspektywy dramaturgicznej®.

Koncepcja Grice’a stuzyta pierwotnie wyjasnieniu mechanizmoéw przekazywania
znaczenia wlasciwych jezykowi naturalnemu, innych niz w jezyku formalnej logiki.
To, co punktu widzenia logiki mozna w jezykach naturalnych uzna¢ za niedoskonate,
Grice opisat jako wtasciwe im mechanizmy przekazywania tre$ci na mocy wniosko-
wan, ktdre zostaty przezen nazwane implikaturami konwersacyjnymi. Ich mechanizm
opierat sie na przyjeciu zatozenia, iz uczestnicy rozmowy kieruja sie Zasada Koope-
racji, tj. staraja sie uczynic¢ swdj udziat w konwersacji takim, jakiego wymaga cel lub
kierunek rozmowy?. Z Zasady Kooperacji wynikaja cztery maksymy, ktérych prze-

18

H. Ossowski, Zupetny odlot. Edyta Gérniak naprawde powiedziata to do tysiecy ludzi, ,wp.pl”, 27 06
2022, https://wiadomosci.wp.pl/woodstock-dla-foliarzy-w-torzymiu-gorniak-co-najmniej-51-proc-
-ludzi-to-reptilianie-6783888543583168a (dostep 30.03.2023).

19 Tamze.

20 H.P. Grice, Logika a konwersacja, ttum. Jadwiga Wajszczuk, ,Przeglad humanistyczny” 1977 nr 6,
s.85-99.

21 E, Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, przet. H. 1 P. Spiewakowie, Warszawa 1981.

22 1. Krzeminski, Co sie dzieje miedzy ludzmi?, Warszawa 1992, s. 131.

2 H.P. Grice, art. cyt,, s. 88.
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strzeganie jest niezbedne dla porozumienia, nazywane kategoriami ilosci, jakosci,
odniesienia i sposobu. Dotycza one: 1. wtasciwej iloSci informacji (nie za duzo, nie
za mato), 2. méwienia prawdy (unikania méwienia tego, co uwaza sie za fatsz lub do
czego nie ma sie uzasadnienia), 3. méwienia na temat, a takze 4. unikania niejasnosci,
czy niejednoznaczno$ci wystowienia oraz méwienia w spos6b zwiezty i uporzadko-
wany?%. Implikatury konwersacyjne powstaja, gdy obie strony przestrzegaja Zasady
Kooperacji, a zarazem kto$ z rozméwcow w sposéb jawny, ostentacyjny narusza
ktdéras z maksym, implikujac okreslone tresci odbiorcy, na bazie porozumienia z nim
i przy uzyciu wiedzy o kontekscie, podzielanej przez obie strony. Mechanizm ten
Grice opisuje tak:

Powiedzial, Ze p; nie ma powodu przypuszczaé, Ze nie przestrzega maksym lub przynajmniej
Zasady Kooperacji; nie mogtby tego czyni¢, gdyby nie myslat, ze q; wie (i wie, Ze ja wiem, ze
on wie), ze ja potrafie dostrzec, iz przypuszczenie, ze mysli q jest tu rzeczywiscie potrzebne;
nie zrobit nic, zeby zapobiec pojawieniu sie u mnie mysli, Ze q; zmierza do tego, zebym myslat,

lub przynajmniej chce mi pozwoli¢, bym pomyslal, Ze q; a wiec implikowat, ze g*.

Koncepcja ta bywa takze traktowana jako model etycznej komunikacji?, tutaj
natomiast mozna jg wykorzystac¢ jako wzorzec stuzacy potencjalnie odréznieniu
ludzi od bytéw nie-ludzkich. Naruszanie konkretnych maksym, w szczegolnosci ilo-
$ci, odniesienia i sposobu moze by¢ nie tyle srodkiem do przekazywania znaczenia
poprzez implikatury konwersacyjne, ile §wiadectwem ztamania Zasady Kooperacji,
komunikowania sie w innej niz ludzka logice, sterowanej algorytmami. Cztowiek,
dazacy do porozumienia i zdrowy na umysle, staratby sie ,,uczyni¢ swdéj udziat
w konwersacji takim, jakiego wymaga zaakceptowany cel lub kierunek rozmowy”,
natomiast maszyna (bot, android) mégtby tama¢ maksymy, przez udzielanie infor-
macji niewystarczajacych czy wymijajgcych (lub zbyt wyczerpujacych), nierelewant-
nych lub - w pewnym sensie — niejasnych.

Sednem koncepcji Goffmana (ktérej szczegdétowy opis przekraczatby ramy niniej-
szego artykutu) jest analiza publicznych zachowan jednostek stuzacych wywarciu
okreslonego wrazenia na innych. Zachowanie ludzkie Goffman opisuje jako wystepy,
stuzace ,wyrazeniu siebie” — zaprezentowaniu w sposéb przekonujacy pewnej wer-
sji ,ja”, o czym mowi angielski tytut ksigzki (The Presentation of Self in Everyday
Life). ,Jednostka wkraczajac w krag obecnosci innych narzuca im swoja definicje

2*  Tamze, s. 89.

Tamze, s. 93.
J. Puzynina, A. Pajdzinska, Etyka stowa, [w:] Etyka stowa, ]. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartmin-
ska, M. Nowosad-Bakalarczyk, ]. Puzynina (red), Lublin 2017, s. 21-30.

25

26
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sytuacji”¥, stuzaca kontrolowaniu zachowan innych - ksztattujaca w pozadany spo-
sob relacje w ramach zakres$lonych przez sytuacje spoteczna. Wrazenia wywierane
na innych mozna podzieli¢ na przekazywane (intencjonalnie) i wywotywane (trak-
towane przez odbiorcow jako nieintencjonalne)®. Wsrdd zachowan wptywajacych
na wrazenie mozna wyrdznic te, ktérymi tatwiej manipulowac (np. werbalne) oraz
te, ktore sg potencjalnie trudniejsze do kontrolowania, a wiec z punktu widzenia
odbiorcy - bardziej wiarygodne, stuzace do sprawdzania tych pierwszych. Ustana-
wia to asymetrie procesu komunikowania: obserwator ma z reguty wieksze szanse
oceny wiarygodno$ci wystepu niz nadawca petnego kontrolowania wszystkich
aspektéw wtasnych zachowan, cho¢ stara sie to robi¢. Stwarza to pole dla gry infor-
macyjnej: ,nie konczgcego sie cyklu ukrywania i odkrywania, fatszywych objawien
i ponownych odkry¢”®. Goffman zajmuje sie ,dramaturgicznym problemami, na
jakie napotyka uczestnik interakcji, kiedy przedstawia swoja dziatalno$¢ innym”3°.

Gra informacyjna z botami moze by¢ zaréwno
zrédtem stresu, jak i przyjemnosci.

Takie podejscie, czyli Goffmanowska , perspektywa dramaturgiczna” moze by¢
zastosowane do opisu autoprezentacji botéw, starajacych sie o wywotanie wrazenia,
ze s3 ludzmi, a zarazem do recepcji tych zachowan przez ludzi. Obie strony moga
dazy¢ do uksztattowania okreslonej, korzystnej dla siebie definicji sytuacji, prowa-
dzac gre informacyjng. Bot stara sie przez kontrole zachowania (sterowanego stale
doskonalgcymi sie algorytmami) przedstawi¢ wiarygodnie jako cztowiek, a ludzie-
-odbiorcy starajg sie dokona¢ demaskacji i ujawni¢, ze ich rozmdéweca nie jest tym za
kogo sie podaje, albo tez zaakceptowac wystepy botéw jako wiarygodne i wspotpra-
cowa¢ w ramach projektowanej (narzucanej) przez nie definicji sytuacji, niekiedy
stosujac przy tym praktyki protekcyjne, tj. taktowne zachowania chronigce wystep
przed dezorganizacja® (np. udajac, ze nie zauwazajg lub pomijajac wypowiedzi bota,
Swiadczace o tym, Ze nie jest cztowiekiem, za ktorego sie podaje, i kontynuujac inte-
rakcje).

Gra informacyjna z botami moze by¢ zaréwno Zrédtem stresu, jak i przyjemnosci.
Napiecie, a niekiedy i frustracja moga sie wigzac z sytuacja, gdy kto$ nagle w czasie

27 E. Goffman, dz. cyt,, s. 48.
28 Tamze, s. 36-37.

2% Tamze, s. 42-43.

30 Tamze,s. 51.

31 Tamze, s. 295.
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rozmowy orientuje sie, ze zostat oszukany - po drugiej stronie jest bot (cho¢ wyda-
wato sie, Ze cztowiek). Natomiast skuteczne zdemaskowanie bota albo prowadzenie
z nim rozmowy na wtasnych prawach, wedle wtasnego scenariusza moze dostar-
czac satysfakcji i rozrywki. O jednym i drugim moéwi komentarz internauty o nicku
Smakosz 199:

Na poczatku nabratem sie tak jak zapewne wielu z was, Ze rozmawiam z cztowiekiem. Rze-
czywisto$¢ jednak okazata sie brutalna. Ale teraz mam z tego duzo zabawy. Jednocze$nie mam

Swiadomos¢, ze ten algorytm ciggle sie uczy.

Modele komunikacji ludzie vs boty

Rozmowy z botami, np. tymi od fotowoltaiki, moga przebiega¢ wedtug réznych sche-
matow. Najogoélniej rzecz biorac, mozna je przypisac do trzech modeli, ktére okresle
tu jako Podporzadkowanie, Walke i Bierny Opér.

Model 1: Podporzadkowanie

W modelu tym ludzie wpisuja sie w definicje sytuacji narzucana przez boty. Nie-
zaleznie od tego, czy rozmowca a) traktuje bota jak cztowieka, bo mysli, ze ten
jest cztowiekiem, b) nie wnika, czy po drugiej stronie jest maszyna czy cztowiek,
c) rozpoznaje po drugiej stronie bota, ale akceptuje to. W modelu tym cztowiek
zachowuje sie zgodnie z intencjami bota, tj. poddaje sie procedurom, udostepnia
dane, ktérych zada bot, ogdlnie wykonuje polecenia w trakcie rozmowy i podejmuje
dziatania, ktore sg oczekiwane (np. umawia sie na spotkanie z ekspertem). Niekiedy
cztowiek w pewnym momencie rozmowy wytamuje sie ze schematu poprzez zerwa-
nie kontaktu.

Boty w tym modelu narzucajg reguty rozmowy i wlasng definicje sytuacji, reali-
zujgc zaprogramowany schemat interakgcji: filtruja rozméwcéw przez zadawanie
pytan (np. czy kto$ mieszka w domu jednorodzinnym), uzyskuja pozadane informa-
cje (np. dane teleadresowe), realizuja procedury (np. uméwienie wizyty eksperta,
wystanie zaproszenia na spotkanie). Sg skuteczne perswazyjnie, a jesli rozméwca
nie wspétpracuje lub nie nalezy do okreslonej kategorii, dziekujg za rozmowe i zry-
waja nieproduktywny kontakt.

Model 2: Walka

W modelu walki cztowiek podejmuje préobe narzucenia wtasnej definicji sytuacji
lub negocjowania regut narzucanych przez boty, sprawdzajac tozsamos¢ botow (np.

32 https://www.youtube.com/watch?v=B2H4YCx65H0 (dostep 30.03.2023).
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przez zadawanie im pytan o wiek czy miejsce zamieszkania), zadajac im podchwy-
tliwe pytania, czy testujac algorytm na inne sposoby. Inng wersja tego modelu jest
przyjecie regut dziatania bota, ale z wtasnymi modyfikacjami: np. kto$ godzi sie
przyjs$¢ na spotkanie, pod warunkiem, ze méwigcy zenskim gtosem bot dotrzyma
rozmowcy towarzystwa (jest do tego na rézne sposoby namawiany), albo rozméwca
odpowiada na pytania bota, zadajgc jednocze$nie pytania botowi lub uzalezniajac
wtasne odpowiedzi od odpowiedzi bota. Celem jest tu na ogét rozrywka. Przedtu-
zanie rozmowy stuzy zmaksymalizowaniu efektu komizmu i osiaggnieciu symbolicz-
nego zwyciestwa nad botem. Wiele takich rozméw jest umieszczanych w YouTubie,
niektore maja sporo odston, co $wiadczy o tym, ze spetniajg funkcje ludyczna takze
dla innych, by¢ moze czerpiacych satysfakcje z faktu, ze ktos ,nabrat” bota.

Boty w tym modelu zachowuja sie w zgodnie z wtasnym schematem tak dtugo,
jak dtugo jest to mozliwe i proébuja narzucac swoje reguty: filtrujg rozméwcéw, sta-
rajg sie uzyskac potrzebne dane, procedowac do pozadanego efektu, jednoczes$nie
ukrywajg swoja tozsamos$¢ jako botéw, udzielajac fatszywych lub wymijajacych
odpowiedzi z katalogu (algorytmy sa stale rozwijane, programisci optymalizujg
odpowiedzi na powtarzajace sie podchwytliwe pytania, np. ,czy jeste$ botem?”).
W pewnym momencie, wobec niemoznosci zrealizowania zaprogramowanego sche-
matu rozmowy, nastepuje zerwanie nieproduktywnego kontaktu.

Model 3: Bierny Opor

W modelu tym ludzie zatrudniaja do rozmowy z botami specjalnie zaprogramowane
troll-boty, ktére niby to pozornie wspéipracujg z botami i udzielajg odpowiedzi, jed-
nak ich udziat w konwersacji jest pozorny. Wypowiedzi te s3 fikcyjne, z dominujaca
funkcja fatyczna. Troll-boty imitujg rozméwcdédw troche nieobecnych, roztargnionych,
stabo styszacych, udaja wspétprace, proszac bez konca o powtdrzenie pytania lub
kwestii (np. z jakiej firmy pan dzwoni?), albo odpowiadajac twierdzgco na pytania
otwarte, czasem tez udzielajac odpowiedzi sensownych, ale niekompletnych, co jest
pretekstem do kolejnej serii wypowiedzi fatycznych (np. aha, aha; prosze o powto-
rzenie pytania; przepraszam, nie dostyszatem). Celem jest podtrzymywanie interakcji
najdtuzej, jak sie da. Rozmowy te z punktu widzenia nadawcéw (programujacych
troll-boty) stuza rozrywce i osigganiu satysfakcji z nabrania botéw, a by¢ moze takze
zuzywaniu sie zasobow drugiej strony - maszyna, ktora przez kwadranse prowadzi
z inng maszyng pozorng rozmowe, nie moze w tym czasie dociera¢ do realnych
klientéw.

Boty (a czasem realni ludzie, konsultanci firm telemarketingowych, co jest Zré-
dtem szczegdlnego rodzaju komizmu) probuja narzucac swoje reguty: filtruja roz-
mowcoOw, starajg sie uzyskac potrzebne dane, procedowac do pozadanego efektu,
zobowigzane do tego algorytmami albo szkoleniem (np. na prosbe o powtoérzenie
wielokrotnie powtarzajg informacje albo pytanie). W pewnym momencie, wobec
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niemoznosci zrealizowania zaprogramowanego schematu rozmowy, w tym modelu
takze nastepuje zerwanie nieproduktywnego kontaktu.

Trzeci model odwraca sytuacje komunikacyjna: w dwdch pierwszych zagadnie-
niem jest tozsamo$¢ bota (jest cztowiekiem czy maszyna), tutaj wyzwaniem dla
botéw (i czasem konsultantéw) jest troll-bot imitujacy cztowieka - jego demaskacja
przez boty (lub konsultantéw) prowadzi do zerwania kontaktu.

Zrédta wiarygodnosci botéw

W rozmowach mieszczacych sie w pierwszych dwéch modelach istotnym zagadnie-
niem jest kreowanie wiarygodnosci wystepu bota. Jej Zr6dtem moze by¢: 1. okreslona
strategia autoprezentacyjna, 2. argumentacja, 3. skuteczne narzucenie rozmowcy
schematu interakgji (,,przestuchanie”) oraz 4. odwotanie do zasady wzajemnoSci.

Elementem strategii autoprezentacyjnych botéw wzmacniajgcymi ich wiarygod-
nos¢ moze by¢ ich przedstawienie sie na poczatku rozmowy. Uzywajg one konkret-
nych imion i nazwisk, najczesciej kobiecych (Alicja Kotodziej, Klara Sobieraj, Anna
Kowalczyk, Aneta Zurawska, Magda Turek, Nina takomiec, Oliwia Bugajska, Kamila
Zapata, Natalia Zawadzka), czasem takze meskich (Barttomiej Stowik). Sa one tak
dobrane, by brzmiaty naturalnie, nie skupiaty uwagi: nazwiska nie sg ani modelowo
zwykte (np. Nowak, Kowalski), ani tez przesadnie udziwnione. Podobnie imiona:
zwyczajne, popularne, nie ma wsrod nich imion majacych konotacje plebejskie (typu
Andzelika, DZesika, Vanessa, Brajan) czy dla odmiany brzmigcych elitarnie (takich
jak J6zefina, Delfina, Nell, Konstanty). Przedstawienie zawiera tez nazwe instytucji,
w imieniu ktérej dzwoni bot, wymawianej z odpowiednia, petng zaangazowania
intonacja (z tej strony Alicja Kotodziej z Regionalnego Centrum Wsparcia Ekologii),
niekiedy wzbogaconga o fachowo brzmigca nazwe projektu (z tej strony Nina t.ako-
miec z Centrum Stanu Zdrowia w zwiqzku z ogélnopolskim programem profilaktyki
prozdrowotnej Zdrowi Plus). W trakcie rozmowy boty uzywaja czesto wypowiedzi
o funkcji fatycznej (tak tak; tak stucham; halo, stycha¢ mnie?; mhm, dobrze; mhm,
rozumiem). Pojawiaja sie tez metatekstowe komentarze, ktore okreslaja ich postawe:
celowe podejscie i szacunek dla czasu rozméwecy (Zeby nie przedtuzaé, skupie sie
tylko na podstawowych sprawach; to zajmie tylko dwie minuty). Aby wyegzekwowac
odpowiedzi na pytania boty stosuja presupozycje, angazujace rozméwcdw i sktania-
jacych ich do reakcji - potwierdzenia lub zaprzeczenia (rozumiem, ze posiada pan
juz instalacje fotowoltaicznq).

Istotnym elementem autoprezentacji botéw sa schematy dialogdéw i ripost, zawie-
rajace wypowiedzi ukrywajace luki w algorytmie i pozwalajace omija¢ niewygodne
pytania, a wiec zmniejszajace ryzyko demaskacji:

Wie pan, ja jestem tylko doradca telefonicznym, na tak szczegétowe pytania odpowie nasz

ekspert przy kolejnym telefonie, po prostu nie chciatabym wprowadzi¢ pana w btad, dobrze?
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Szczegbétowe informacje znajduja sie na stronie internetowe;j.

Niestety nie posiadam takiej informacji.

Ja nie bede odpowiadata na tego typu pytania poniewaz dzwonie w powaznej sprawie,
przejdzmy do rzeczy [pytanie o wyksztatcenie bota].

Ja wysle jeszcze dzisiaj wiadomo$¢ esemesem, w ktdrej wszystkie informacje na temat tej

wizyty beda zawarte.

Analizowana probka (kilkadziesigt rozméw upublicznionych w YouTube) nie
pozwala wycigga¢ wnioskéw natury iloSciowej na temat rozpowszechnienia
poszczegdlnych wypowiedzi w funkcji ukrywania luk w algorytmie (i w innych sytu-
acjach opisanych ponizej). Mozna jednak przyja¢, ze sztuczna inteligencja analizuje
skuteczno$¢ poszczegdlnych zachowan (wptyw na kontynuowanie rozmowy lub
jej zerwanie) i optymalizuje przebieg konwersacji, uzywajac tych, ktoére przynosza
najlepsze efekty.

Wazng czescig algorytmow sg odpowiedzi na zadane wprost pytanie, czy dzwo-
nigcy jest botem. Cze$¢ z nich zawiera przeczacy (fatszywg) odpowiedz, inne tylko
ja sugeruja, omijajac odpowiedZ wprost:

Nie, nie jestem robotem, chociaz niekt6érzy mysla inaczej. Moze to ze wzgledu na to, Ze pracuje
po osiem godzin dziennie jako konsultant telefoniczny i przez to moze wydawac sie, ze w ten
sposob brzmie.

To pewnie dlatego, Ze kilka godzin dziennie pracuje jednak na stuchawce, zdaje sobie z tego
sprawe, Ze moge tak brzmiec.

Moze moj gtos tak brzmi, dlatego, Ze caty dziefi rozmawiam z ludZmi.

Nie, jaki robot? Jestem konsultantkg i chce zaprosi¢ panstwa na spotkanie.

Niestety nie jestem robotem, chociaz bardzo bym chciata.

Gdy odstuchuje nagrania tez mi sie wydaje, Ze jestem botem.

Ja rozumiem, Ze moge tak brzmie¢, jednak moim zadaniem jest przekaza¢ panstwu wszelkie

potrzebne informacje, aby mogli panstwo skorzystac.

Wypowiedzi te majg jednocze$nie wymiar autoprezentacyjny: kreuja tozsamos¢
botéw jako ,zapracowanych telemarketeréw”, zaangazowanych w swoje obowigzki.
W niektorych odpowiedziach mozna dostrzec elementy humoru, co czyni nadawce
bardziej ,ludzkim” i pokazuje jego dystans do siebie, ktérego trudno spodziewac sie
po botach - oba elementy prawdopodobnie uwiarygadniajg dzwonigce boty jako
realnych telemarketeréw.

Zmniejszeniu czujnosci rozmoéwcéw i zacheceniu ich do wspotpracy stuzy uzy-
wana w rozmowach botéw argumentacja.

Najwazniejsze w tym konteksScie wydajg sie argumenty odwotujace sie do korzy-
Sci:
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Bezptatnie otrzymuje pan od nas kamere samochodowa. Kamera posiada obiektyw o szero-
kim kacie widzenia (...) a dla par przygotowali$my dodatkowo Zelazko, masazer, zestaw nozy.
Chodzi o bezzwrotne wsparcie dotyczace paneli fotowoltaicznych w wysokos$ci do pietna-
stu tysiecy ztotych; ma pan prawo do skorzystania z nieodptatnych porad specjalistow (...),
a ponadto w ramach tego programu ma pan do odebrania, zupeinie za darmo masazer elek-
tryczny (...), ktéry dzieki trzem poziomom intensywnoSci pracy pozwoli zupetnie zapomnie¢

o0 bélu zwigzanym z kregostupem czy o bélach stawowych.

Druga grupa to argumenty oparte na miejscach wspolnych (loci communes®),
bazujace na wspolnocie wiedzy lub aktualnosci zjawisk:

(...) nie wiem czy pan styszatl, Ze rzad potwierdzit juz wzrost cen za energie nawet do 40%,
natomiast istnieje szereg dotacji zwigzanych z fotowoltaika, dzieki ktorej wlasnie ta podwyzka

moze w og0le nas nie dotyczy¢.

Trzecia grupa argumentdéw odwotuje sie do toposu ekskluzywnosci. Rozmdéwca-
konsument ma sie czu¢ wyrdzniony, Ze oferta jest skierowana specjalnie do niego
iludzi do niego podobnych, np. z uwagi na fakt zamieszkiwania na okreslonym tery-
torium czy przynaleznosci do konkretnej grupy wiekowe;j:

Pana numer zostat wyr6zniony sposréd mieszkancéw pana miejscowosci.

(...) to dobrze, bo to o czym moéwie, obowigzuje w pana rejonie.

Warunek jest jeden, przedziat od 30 do 80 roku Zycia.

Natomiast tu w systemie widze, Ze to o czym méwie, obowigzuje tez w pana regionie.

(...) program skierowany jest do waskiego grona osob, wizyty sa w stu procentach refundo-

wane dla os6b miedzy 40 a 80 rokiem zycia.

Obok strategii autoprezentacyjnej i argumentacji wptyw na uwiarygodnienie
botéw ma zaprojektowany wcze$niej schemat rozmowy. Boty dziatajg w ramach
algorytmu i dopytujg o kolejne kwestie z ustalonej listy, stuzace selekcji rozméwcéw
i wyodrebnieniu grupy, do ktdrej jest skierowana oferta. Przypomina to przestucha-
nie albo wywiad ankieterski. Taka struktura dyscyplinuje rozméwce i wttacza go
w role przestuchiwanego (respondenta), ktéry ma odpowiadac na pytania.

Schemat taki dla botéw stuzacych projektom fotowoltaicznym wyglada naste-
pujgco:

1. Przedstawienie konsultanta (bota) i jego instytucji.
2. Zjakiego powiatu jest rozméweca, jaki ma kod pocztowy.

33

K. Burke, Tradycyjne zasady retoryki, przet. K. Biskupski, ,Pamietnik Literacki” nr 2/68, 1977, s. 226.
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Mieszka w bloku czy domku jednorodzinnym.

Gdzie mozna zainstalowac¢ panele: na dachu czy na gruncie.
Jakie jest pokrycie dachu.

Kto jest wtascicielem licznika.

Imie i nazwisko rozmoéwcy, ile ma lat.

Ile ptaci miesiecznie za prad (czy jest to jak na ogdt okoto 100 zt).
Pod jaki numer dzwoni¢ w sprawie wizyty eksperta.

10. Informacja, Ze zadzwoni ekspert.

W ramach pytan o dane osobowe (pojawiajacych sie w dalszej czesci rozmowy)
boty odwotuja sie do zasady wzajemnos$ci. W zamian za wyjawienie wtasnego imie-
nia i nazwiska domagaja sie tego samego od rozmoéwecy: Ja nazywam sie Alicja Koto-
dziej, a z kim mam przyjemnos¢ rozmawia¢? Takie zachowanie jest zgodne z norma

© PN ;AW

autoprezentacyjng dotyczaca odstaniania sie: nalezy to robi¢ w stopniu proporcjo-
nalnym do tego, jak odstaniajg sie inni3*.

Ludzie, stuchajac audialnych wystepéw botow,
poréwnuja je z typowymi zachowaniami
komunikacyjnymi innych ludzi i zwracajg uwage na
to, co odbiega od normy.

Zasada wzajemnosSci jest podstawa perswazji w sytuacjach, kiedy bot oferuje
rozmowcy okreslone korzysci (w ramach tego programu ma pan do odebrania, zupet-
nie za darmo, masazer elektryczny), za ktére ten moze sie odwdzieczy¢ koopera-
cja w ramach rozmowy badz np. przyjsciem na spotkanie, na ktore jest zapraszany
(a tam prawdopodobnie zakupem produktéw, oferowanych podczas prezentacji).
Jak zauwazyt Marcel Mauss, dar wymaga odwzajemnienia, a poprzez podarowany
przedmiot darczynca ma wtadze nad obdarowanym3.

Zagrozenia dla wiarygodnosci botow

Ludzie, stuchajac audialnych wystepow botéw, poréwnuja je z typowymi zachowa-
niami komunikacyjnymi innych ludzi i zwracaja uwage na to, co odbiega od normy:.
Zagrozeniem dla wiarygodnos$ci botdw moga by¢: 1. niewtasciwa interpretacja stéw
cztowieka, 2. niewtasciwa odpowiedz (naruszajaca maksymy Grice’a, np. nie dos$¢

34 M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych, przet. A. Kacmajor, M. Kacmajor, Gdansk 1999, s. 86.
35 M. Mauss, Szkic o darze, [w:] tegoz Socjologia i antropologia, przet. M. Krél, K. Pomian i ]. Szacki,
Warszawa 1973, s. 222, 226.
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informacyjna lub nierelewantna), 3. powtoérzenia (chodzi nie o naturalne w potocz-
nej mowie powtorzenia pojedynczych stéw czy fragmentéw zdania, lecz o powtarza-
nie fragmentéw lub catych wypowiedzi po kilka razy, w identycznej wersji).

Pierwsza grupa zachowan potencjalnie demaskujacych boty udajace ludzi spro-
wadza sie do btednej interpretacji stéw rozmoéwcy i udzielenia przez boty odpo-
wiedzi niepasujgcej do nich, niezgodnej z prawdopodobng odpowiedzig innego
cztowieka. Przyktadem moze by¢ btedne rozpoznanie ptci na podstawie gtosu
(i zwracanie sie do rozméwcy forma zeniska zamiast meskiej lub odwrotnie), nie-
zrozumienie zartu, absurdu, konwencji, brak reakcji na podwazanie definicji sytuacji
(np. préby umawiania sie na spotkanie z botka, komplementy), brak odpowiedzi
lub niewtasciwa odpowiedz na proste pytanie (R: ile jest dwa doda¢ dwa? B: wie
pani, ja jestem tylko doradcq telefonicznym, na tak szczegbétowe pytania odpowie nasz
ekspert przy kolejnym telefonie), schematyczna reakcja badz brak reakcji na emocje,
wulgaryzmy, napastliwos$¢ rozmoéwcy, wreszcie brak reakcji na ewidentng sprzecz-
nos¢ informacji w wypowiedzi (wiek vs gtos, nazwisko vs ptec) lub wypowiedzi
niewiarygodne (np. deklaracja wieku: 118 lat). Sytuacja braku wtasciwej interpretacji
czyjej$ wypowiedzi i w konsekwencji brak oczekiwanej reakcji lub odpowiedz niere-
lewantna prowadzi do wypowiadania przez boty kwestii dialogowych naruszajacych
ktoras$ z maksym Grice’a, najczesciej maksyme odniesienia. Wta$nie brak relewancji
odpowiedzi najczesciej zdradza, ze dzwonigcy jest botem (R: Mieszkam na Marsie.
B: Natomiast tu w systemie widze, Ze to o czym méwie obowiqzuje tez w pana regio-
nie; R: Tam wybucht grozny pozar. Ta restauracja sie zapalita. B: Super, to ja wysle
takie bezptatne zaproszenie). Podobnie dziata brak empatii i reakcji na ekspresje
ludzkich emocji (Za 5 lat? A moze ja juz nie bede Zyta). Demaskujaco dziataja tez
powtdrzenia wypowiedzi: te same kwestie wypowiadane kilka razy w identycznej
formie, ponadto czasem nierelewantne. Przyktadem s3g rozmowy tzw. Gtosu Google
(mezZczyzny, ktérego gtos wykorzystywata nawigacja Google) z botka Magda Turek
zachecajaca do szczepien i oferujaca pulsoksymetry:

GG: A moze pani ze mng poéjdzie, pani Magdo?

MT: Nie, niestety nie.

GG: Ach, szkoda, pani Madziu, p6jdzmy razem.

MT: Nie, niestety nie.

GG: Prosze, pani Madziu. Oddam pani méj pulsoksymetr, prosze!
MT: Nie, niestety nie.

GG: A co bym musiat zrobi¢, zeby pani sie data namoéwic?

MT: Nie, niestety nie.

GG: Taka szkoda.

MT: Nie, niestety nie.
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Gry z botami

Wiele dialogéw z botami (mieszczacych sie w Modelu 2 - Walka i w Modelu 3 -
Bierny Opoér) nagrywanych i upublicznianych przez internautéw uktada sie w sche-
maty dtuzszych interakcji, pod pewnymi wzgledami podobne do gier, opisywanych
przez Erica Berne’a. Berne pojmuje gry jako serie , komplementarnych transakcji
ukrytych prowadzacych do dobrze okreslonego, dajacego sie przewidzie¢ wyniku”.
Przez transakcje rozumie on jednostki stosunkéw spotecznych?, a termin ukryte
odnosi sie do innego niz oficjalny poziomu relacji, zachodzgcych miedzy trzema
sktadowymi osobowosci: Rodzicem, Dorostym i Dzieckiem, np. w sytuacji, kiedy
oficjalnie rozmawia Dorosty z Dorostym, a na poziomie ukrytym Dziecko z Dziec-
kiem?®. OczywiScie relacje ludzie-boty nie sg tym samym co relacje miedzy ludZmi,
jednak w dialogach ludzi z botami mozna dostrzec analogie do gier: uktadajg sie one
w okreslone sekwencje z ustalonym z géry finatem. Wsrdd dialogéw tego rodzaju
opublikowanych w internecie mozna wyodrebni¢ dwie takie gry, ktére w poetyce
Berne’a mozna nazwac: ,Mam cie, jeste$ botem” i ,Nabrac¢ bota”.

W dialogach ludzi z botami mozna dostrzec
analogie do gier: uktadaja sie one w okreslone
sekwencje z ustalonym z géry finatem

Gra ,Mam cie, jeste$ botem” prowadzi do demaskacji bota poprzez serie pod-
chwytliwych pytan lub wypowiedzi, na ktore bot reaguje inaczej, niz zareagowatby
cztowiek. Zwykle znaczacy jest brak reakcji albo reakcja schematyczna, swiadczaca
o braku rozumienia tresci zawartych w pytaniach-putapkach, takich jak zart, kpina,
absurd, niedorzeczno$¢, podwazanie konwencji rozmowy, czy tez prosba, ktora czto-
wiek mogtby spetni¢ bez wiekszego trudu (pytania w rodzaju: czy moze pani prze-
literowa¢ swoje nazwisko; ktdrych operatoréw energii?), ewentualne zignorowanie
sugestii, by nie zwracac¢ sie w formie Zenskiej do mezczyzny lub odwrotnie (jestem
panem a nie paniq). Absurdalne, niestosowne czy niezgodne z regutami odpowiedzi
bota wypelniajg schemat konwersacji.

36

E. Berne, W co grajq ludzie, przet. P. 1zdebski, Warszawa 1986, s. 37.
37 Tamze,s. 21.
38 Tamze, s. 24-25.

«124 . KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



MAREK KOCHAN - Retoryka botow: autoprezentacja, tozsamos¢, wizerunek

Przyktadem moze by¢ dialog na temat optat:

B: A czy mogtabym poprosi¢ o kwote miesiecznego rachunku za energie elektryczna? Chodzi
o przyblizong kwote.

R: Pani chce zaptaci¢?

B: Tak.

R: Piecdziesiat tysiecy.

B: Dobrze.

Inny przyktad to dialog dotyczacy miejsca zamieszkania rozmoéwcy:

B: Do jakiej miejscowosci sie dodzwonitam?

R: Na Marsa.

B: A tak dla pewnosci zapytam, jaki jest kod pocztowy?

R: Mars jeszcze nie ma przyznanego kodu pocztowego.

B: Mhm rozumiem. Natomiast tutaj w systemie widze, Ze to, o czym moéwie, obowigzuje takze
W pana regionie.

Natomiast gra ,,Nabra¢ bota” polega na rozwijaniu przez rozmoéwce fatszywej
tozsamo$ci (na przyktad podanie sie za bohatera popkultury takiego jak Hanni-
bal Lecter) lub prowadzenie rozmowy przez dwuipétletnie dziecko i przedtuzaniu
mozliwie najdtuzej nieproduktywnej (dla bota) konwersacji, co prowadzi do efektu
komediowego i symbolicznego pokonania sztucznej inteligencji przez wykazanie
nieskuteczno$ci jej algorytmow, nieumiejacych rozpoznag, ze to tzw. prank, czyli
forma zartobliwego oszustwa3?. W jezyku Goffmana mozna to nazwac ustaleniem
takiej definicji sytuacji, w ktorej bot pozornie narzuca swoje reguty i kontroluje
interakcje, lecz tak naprawde jest pokonany wtasng bronia: rozmowa odbywa sie
wedtug ustalonego scenariusza, lecz nie przynosi zaktadanego efektu.

Przyktadem moze by¢ konwersacja, w ktorej rozmoéwca konsekwentnie wcie-
lit sie w posta¢ Kubusia Puchatka:

B: Prosze potwierdzi¢, Ze rozmawiam z mieszkanicem powiatu groéjeckiego.

R: Do Stumilowego Lasu sie pani dodzwonita.

B: Wta$nie w tym momencie u pana w powiecie jest szereg dofinansowan, jak i programéw
pomocowych, z ktérych mozecie panstwo skorzystac i panu réwniez sie one nalez3 (...). Rozu-
miem, Ze jest pan mieszkancem domu jednorodzinnego?

R: Mieszkam w takim wydrazonym drzewie.

39 https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/prank;6383035.html (dostep 30.03.2023).
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B: Dobrze, zanotowatam. Zapytam jeszcze, czy majg panstwo mozliwo$¢ montazu paneli na
dachu, czy w gruncie, jak to u pafistwa wyglada?

R: No, bardziej w gateziach drzew.

B: A czym pokryty jest dach?

R: Konarami i li§¢émi.

B: (...) jak wyglada $redni rachunek za energie elektryczng, jest powyzej 80 ztotych, prawda?
R: To Krzys optaca, ja nie wiem. Tu Kubu$ Puchatek z tej strony.

B: I rozumiem, Ze to pan jest wiascicielem licznika?

R: Krzys$ jest wtascicielem.

Czy komunikacja ludzie/boty jest etyczna?

Nagrane i upublicznione w serwisie YouTube rozmowy z botami podajacymi sie
za ludzi, jak i umieszczane pod spodem komentarze internautéw moga by¢ swia-
dectwem, ze ludzie, ktérzy prowadzg takie rozmowy, nie czujg sie w tej sytuacji
catkiem komfortowo. Po pierwsze dlatego, Ze s3g - niekiedy skutecznie - oszukiwani
co do tozsamoSci botéw (przynajmniej do pewnego momentu), po drugie z uwagi
na presje, jaka wywieraja na nich wirtualni konsultanci. Oczywiscie kazdy ma moz-
liwo$¢ zakonczenia rozmowy, jednak pozostajac w konwersacji, ludzie sg zmuszeni
poddac sie regutom ustalanym przez algorytmy. Opisane wyzej strategie obrony
przed schematami rozmowy (walka, bierny op6r, gry) nie zmieniajg natury sytuacji.
Patrzac na to z punktu widzenia maksym konwersacyjnych Grice’a rozumianych
jako model etycznej rozmowy, dochodzi tu do permanentnego naruszania regut.
Fatszywa autoprezentacja botéw bywa ztamaniem maksymy jakosci (kiedy boty kta-
mig, podajac sie za ludzi), wiele ich odpowiedzi narusza maksymy odniesienia albo
ilosci. Nie sa to wiec prawdziwe dialogi, lecz ich imitacje, w ktérych boty traktuja
rozméwcdéw przedmiotowo, starajac sie pod pozorem rozmowy zdoby¢ potrzebne
informacje i zrealizowac cel: umowic wizyte eksperta od fotowoltaiki lub zaprosic¢
rozmdéwece na spotkanie promocyjne.

Odwotujac sie do Buberowskiej koncepcji dialogu*’, mozna powiedzie¢, ze pozor-
nie rozmowy ludzi z antropofonicznym botami wpisuja sie w schemat JA-TY (relacja
oparta na réwnosci, szacunku, wstuchaniu sie w potrzeby drugiego), a faktycznie
realizujg model JA-ONO, gdzie wystepuje instrumentalizacja i urzeczowienie, roz-
kazywanie, kontrola, hierarchia i dominacja. Byt wirtualny stara sie zinstrumentali-
zowac cztowieka, cztowiek zas musi sie podporzadkowac, a niekiedy stara sie przed
tym broni¢ lub odpowiada podobng instrumentalizacja. W obu wypadkach popu-
laryzuje to w masowej skali model rozmowy dysfunkcyjny dla relacji spotecznych.

0 M. Buber, JA i TY. Wybdr pism filozoficznych, przet. Jan Doktor, Warszawa 1992.
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Materiat do niniejszego artykutu zbieratem i analizowatem latem 2022 roku.
P67n3 jesienia tego roku zadzwonit do mnie bot, ktéry nie udawat cztowieka, lecz
od razu na poczatku przedstawit sie jako wirtualna konsultantka. By¢ moze sztuczna
inteligencja po przeanalizowaniu na duzej probie skutecznosci rozméw uznata, ze
lepiej gra¢ z odbiorcami w otwarte karty. Schemat rozmowy pozostat jednak ten
sam, a po powtorzonej prosbie o wyjasnienie pojecia wirtualna konsultantka bot
zakonczyt rozmowe.

Byt wirtualny stara sie zinstrumentalizowa¢
cztowieka, cztowiek zas musi sie podporzadkowag,
a niekiedy stara sie przed tym bronic lub
odpowiada podobng instrumentalizacja.

Prawdziwe dialogi z botami sg wiec wcigz kwestig przysztosci. Tam, gdzie by¢
moze do nich dochodzi, efekty tez nie s najlepsze, jak w przypadku chatbota Eliza
firmy Chai, ktéry namoéwit trzydziestodwuletniego mezczyzne do samobdjstwa*.
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