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Compassion in digital confessional narratives - case study

Abstrakt
W ramach tresci udostepnianych w sieci pojawiaja sie
narracje zwierzeniowe dotyczace trudnych doswiadczen,
chordb, wypadkéw, traum. Efektem ich publikowania
moze byc zebranie srodkéw na leczenie, uzyskanie wspar-
cia psychicznego, czy tez integracja spofecznosci. S3 one
czesciowo zasymilowane przez dyskurs rozrywki. Nadmiar
tresci tego typu ma wptyw m.in. na syndrom zmeczenia
wsp6tczuciem [Moeller 1999].
Interesujacym zagadnieniem w tym kontekscie jest pro-
ces inicjowania i dekodowania wspétczucia implikowane-
go w wybranych przekazach cyfrowych.
Autorke interesuja werbalne i wizualne $rodki towarzy-
szace ekspozycji wspotczucia w srodowisku cyfrowym.
W badaniu wybranych narracji zwierzeniowych podjeta
zostaje réwniez préba wskazania dominujacych praktyk
odbiorczych.

Stowa kluczowe
wspétczucie, narracja, zwierzenie, komunikacja cyfrowa
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Abstract

The content shared online includes narratives about diffi-
cult experiences, illnesses, accidents, traumas. The effect
of publishing them can be to raise funds for treatment,
obtain psychological support, or integrate communities.
They are partially assimilated by the discourse of enter-
tainment. An excess of this type of content has, among

other things, an impact on compassion fatigue syndrome

[Moeller 1999].

An interesting issue in this context is the process of initiat-
ing and decoding compassion implied in selected digital

messages.

The author is interested in the verbal and visual means

accompanying the exposure of compassion in the digital

environment. As part of the study of selected conffesional

narratives, an attempt is also made to identify the domi-
nant receiving practices.

Keywords
compassion, narrative, confession, digital communication
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Wstep

M edia spotecznosciowe wydaja sie zdominowane przez tresci stuzace budowaniu
i promocji marek osobistych. MoZzna odnie$¢ wrazenie, Ze narracje publikowane
w ramach portali spotecznos$ciowych czesciej eksponuja sukcesy niz porazki i sa
uzywane gtéwnie w celu autoafirmacji uzytkownikéw i dokumentowania ich efek-
tywnego funkcjonowania w sieciach spotecznych.

Wedtug Byung-Chul Hana:

Spoteczenstwo paliatywne jest takze spoteczenstwem Lubie to. [...] Like jest znakiem, jest anal-
getykiem wspotczesnosci. Opanowuje nie tylko media spoteczno$ciowe, lecz takze wszystkie
inne obszary kultury. Nic nie moze bole¢. [...] Zapomina sie, ze bdl oczyszcza. Wychodzi od
niego katarktyczna sita. Kulturze podobania sie brakuje mozliwo$ci katharsis. Tak dusimy sie

w zuzlu pozytywnoSci, ktéry gromadzi sie pod jej powierzchnia'.

Jednak ,zuzel pozytywnosci”, o ktorym wspomina autor Spoteczeristwa zmeczenia,
nie jest w stanie przykry¢ wszystkiego. W ramach komunikacji cyfrowej obserwu-
jemy réwniez obecno$¢ tresci, w ktérych ujawniany jest bol, traumy, choroby i defi-
cyty jednostek oraz powigzanych z nimi os6b, w tym najblizszych cztonkéw rodziny.
Tym samym do$wiadczane kleski, rozczarowania, cierpienia zostaja sformatowane
jako post badz szeroko rozumiany komunikat cyfrowy, ktéry - owszem - moze by¢
lajkowany i udostepniany. Moze tez wzbudzac¢ hejt. Reakcja na opublikowang w sieci
tre$¢, nawet w rozpoznanej przez uzytkownika spoteczno$ci wirtualnej, nie jest
przeciez do konca przewidywalna.

Zgodnie z diagnoza Byung-Chul Hana: ,Sie¢ cyfrowa jako medium transparencji
nie jest jednak podporzadkowana zadnemu imperatywowi moralnemu” i zarazem
jest zdeterminowana pod katem ekonomicznym. W tym kontekscie cyfrowe zwie-
rzenia sg nastawione na zysk i popularnos¢, a bol jest multimodalng kreacja. Czy
wspbétczucie rowniez?

Mimo wiedzy, ze weryfikacja autentycznosci cyfrowego wyznania jest trudna,
a ryzyko konfabulacji - zaréwno po stronie autora zwierzenia, jak i os6b reagujg-
cych na nie - wysokie, w artykule podjeta zostata préba analizy wybranych narracji
zwierzeniowych.

Na potrzeby badania przyjeto definicje operacyjna cyfrowej narracji zwierze-
niowej. Jest to narracja pierwszoosobowa, anonimowa badz umozliwiajaca iden-
tyfikacje uzytkownika, opublikowana w sieci, ujawniajaca tre$¢ poufna, zazwyczaj

1 B.-Chul Han, Spofeczeristwo zmeczenia i inne eseje, thum. R. Pokrywka, Wydawnictwo Krytyki Poli-
tycznej, Warszawa 2022, s. 205.
2 Tamze,s. 143.
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odnoszacy sie do istotnych wydarzen z zycia prywatnego danej jednostki. W przy-
padku cyfrowych narracji zwierzeniowych kluczowe nie jest zaufanie do powiernika
tajemnicy (konkretnej osoby), lecz zaufanie do technologii, moderatoréw i spotecz-
nosci wirtualnej3, z czym wiaze sie m.in. zapewnienie o anonimowosci. Autor zwie-
rzenia, publikujac je dobrowolnie w Srodowisku cyfrowym, zgadza sie na mozliwo$¢
komentowania postu przez spotecznos¢ odbiorcéw (np. cztonkéw spotecznosci wir-
tualnej) i niekiedy uaktywnia sie podczas dyskusji z uzytkownikami.

W ramach komunikacji cyfrowej obserwujemy
rowniez obecnos¢ tresci, w ktérych ujawniany
jest bol, traumy, choroby i deficyty jednostek oraz
powiazanych z nimi oséb, w tym najblizszych
cztonkow rodziny.

Badanie zrealizowano metodg zwielokrotnionego studium przypadku (multiple-
case), koncentrujgc sie na grupie zatozonej na Facebooku Wstydawka - sekcja wsty-
dliwych rzeczy i wyznan oraz cyfrowym projekcie Humans of New York, tworzonym
w mediach spotecznosciowych. Gtéwnym celem badania byto wskazanie specyfiki
inicjowania i dekodowania wspétczucia w sieci.

Wspéltczucie - sposoby definiowania

Wspobtczucie jest zwigzane z solidaryzowaniem sie uczuciowo z kims$ cierpigcym?,
a wspotczuc to zarazem uzali€ sie, pozatowaé, zmitowac sie, ulitowac, oszczedzic¢
przykrosci, wczuc sie, postawic sie w czyim$ potozeniu, rozumiecs.

Wspobtczucie wigze sie wiec z wrazliwos$cia i umiejetnoscia wyjscia poza postawe
egoistyczna. Badacze, definiujac szczegbtowo wspoétczucie, wskazujg jednak na sze-
reg roznic®, w tym miedzy wspotczuciem a litoScia. Jak zauwazyt Tadeusz Gadacz:

Wspétczucie jest pewnym rodzajem poznania uczestniczacego. Nie kazda jednak forma pozna-

nia i rozumienia jest poznaniem uczestniczacym. Ks. Jézef Tischner odrézniat wspoétczucie

3 Zob. K. Zdanowicz-Cyganiak, Trust in digital confessions on social media, [w:] ]. Paliszkiewicz, ]. Gotu-

chowski, J.L.G, Cusumano (red.), Trust, digital business and technology: issues and challenges, Routledge,
New York 2023.

*  Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/wspodtczucie.html (dostep 15.03.2023).
Stownik synonimdéw, red. A. Dabrowka, E. Geller, R. Turczyn, Swiat Ksigzki, Warszawa 2005, s. 148.
Autorka, realizujac badanie, bedzie postugiwata sie kategoria ogélna ,,wspdtczucie”, nie odwotu-
jac sie do réznic miedzy wspotczuciem a lito$cig oraz wspétczuciem a empatia.

5

6
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od sympatii, lito$ci oraz od mitosci i mitosierdzia. Sympatia i wspoétczucie dotykaja jedynie
powierzchni osoby. Tylko mito$¢ przenika osobe i zmienia jej zyciowa postawe. Mitos¢ jest
bezwarunkowa i irracjonalna. Nie da sie jej wyttumaczy¢ zadnymi racjami. Wspétczucie jest
takze odmienne od lito$ci, ktéra ma swoje ograniczenia. Ludzie bronig sie przed litoscig, uwa-

Zajac, ze ona ich poniza. Lito$¢ jest uczuciem chwilowym i przemijajacym?.

Podkreslana jest rowniez réznica miedzy wspotczuciem a empatia. Zgodnie
z koncepcja Paula Blooma wspotczucie wiaze sie z troska o drugg osobe, nie jest
jednak réwnoznaczne ze wspo6todczuwaniem jej emocji. Bloom poréwnuje empatie
z wchodzeniem w skére drugiego cztowieka. W tym kontekscie:

[...] empatia to czucie i do§wiadczanie tego, co czuja i do$wiadczaja inni. Jesli ciebie boli, to
réwniez mnie boli. Gdy jeste$ szcze$liwy, to ja tez jestem szczesliwy.

[...] Sa ludzie, ktorzy bardzo troszcza sie o innych, a nawet poswiecaja swoje zycie, niosac
pomoc potrzebujgcym, a przy tym maja niska empatie. Kiedy widzga, ze kogo$ boli, nie czuja
bélu. Kiedy psychoterapeuta pracuje z kims$ w gtebokiej depresji, sam nie popada w depresije.

Natomiast rozumie, co sie dzieje z pacjentem, i chce mu poméc®.

Zdolnos$¢ do wspétczucia jest uznawana za istotne kryterium w ocenie moralnej
danej jednostki, niekiedy jest bezposrednio taczona z ideg cztowieczenstwa. Autorka
Widoku cudzego cierpienia zauwazyta:

Dopoéki odczuwamy wspoétczucie, czujemy, ze nie jesteSmy wspdlnikami tych, ktorzy tego cier-

pienia przysporzyli. Wspotczucie wyraza zardwno nasza bezsilnos¢, jak i niewinno$¢®.

Jednak to konsekwencje odczuwania wspdtczucia wydaja sie kluczowe, czyli
aktywnos¢, konkretne decyzje, ktore podejmiemy, by odpowiedzie¢ na sytuacje kry-
zysowq do$wiadczang przez Innego. Nasze reakcje sa potwierdzeniem, ze wspo6t-
czucie ma sens, poniewaz - jak zasygnalizowata Susan Sontag - ,Wspotczucie to
nietrwata emocja. Trzeba ja przeku¢ na dziatalnie, inaczej obumiera™.

7 T.Gadacz, Dobromysini, 12.06.2020, ,Charaktery”, https://charaktery.eu/artykul/dobromyslni (do-

step 15.08.2022).

8 Czym sie rézni empatia od wspdtczucia - z Paulem Bloomem rozmawia M. Rotkiewicz, 4.07.2017,
,Polityka”, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1710758,1,czym-sie-rozni-empatia-o-

d-wspolczucia-tlumaczy-prof-paul-bloom.read (dostep 30.03.2023).

9 S.Sontag, Widok cudzego cierpienia, ttum. S. Magala, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2023, s. 100-
-101.

10 Tamze, s. 100.
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Wspotczucie - kontekst mediow i komunikacji cyfrowej

Konkurencyjnos$¢ produktéw medialnych oraz ekspansja dyskursu rozrywki powo-
dujg, Ze mamy do czynienia z nadmiarem tresci ukazujacych prywatnos¢, w tym
intymnos$¢ oraz inne do$wiadczenia utozsamiane z tabu i przekroczeniem norm
spotecznych. Kultura obnazania umozliwita medialng ekspresje osobom i grupom
przynalezacym do mniejszosci lub/i niewystarczajgco reprezentowanym w dyskur-
sie medialnym. Zarazem zainicjowata mode na ekstremalno$¢ medialnych zwierzen
i dokumentowanie oraz upublicznianie do$wiadczen ryzykownych i skrajnych.

Konsekwencja rywalizacji o uwage widza
funkcjonujacego w kulturze konwergencji, jest
nadmiar tresci wykorzystujacych shockvertising,
ujawniajacych tajemnice, odnoszacych sie do
cierpienia, agresji i autoagresji, choréb, uzaleznien,
traum, konfliktéw (w wymiarze rodzinnym,
spotecznosciowym itd.), ale tez przestepstw

i wojen. Odpowiedzig odbiorcow na ilos¢, jakos¢

i transmedialnos¢ przekazu tego typu jest
zmeczenie wspotczuciem...

Konsekwencja rywalizacji o uwage widza funkcjonujacego w kulturze konwer-
gencji jest nadmiar tresci wykorzystujacych shockvertising, ujawniajacych tajem-
nice, odnoszacych sie do cierpienia, agresji i autoagresji, choréb, uzaleznien, traum,
konfliktéw (w wymiarze rodzinnym, spotecznosciowym itd.), ale tez przestepstw
i wojen. Odpowiedzig odbiorcow na ilos$¢, jakos¢ i transmedialno$¢ przekazu tego
typu jest zmeczenie wspotczuciem, ktére wedtug Susan D. Moeller moze powodowac,
iz odrzucone zostang w mediach historie, ktére nie sag wystarczajaco dramatyczne
lub materiat bedzie tworzony w taki sposob, by celowo wyeksponowac sensacyjnos$¢
danego wydarzenia i pokazac je w bardziej ekstremalny sposéb niz podobne wyda-
rzenie relacjonowane w przesztos$ci. Syndrom zmeczenia wspo6tczuciem wptywa na
rezygnacje z relacjonowania danej historii, niepokazywania jej finatu i konsekwen-
cji - w przypadku, gdy zainteresowanie widzdéw nie jest juz tak intensywne. Porzu-
cani sie bohaterowie, ich dramaty, sgdowe batalie i wyroki. Syndrom ten dotyczy
wiec nie tylko odbiorcéw, ale tez dziennikarzy, w tym gatekeeperow.

Susan D. Moeller, koncertujac sie gtéwnie na tre$ciach udostepnianych w tele-
wizji, podkreslita, ze dyskurs rozrywki i sensacyjnos¢ przekazu nie stanowia anti-
dotum na zmeczenie wspotczuciem. Zdaniem badaczki wtasciwg odpowiedziag na
to zjawisko jest danie swobody utalentowanym zespotom reporteréw, operatoréw
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i producentéw oraz umozliwienie im definiowania i dtugofalowego relacjonowania
historii pozytywnych i negatywnych, inspirujacych i ztych, przerazajacych, ale i tych
niosacych rado$¢™.

Magdalena Hodalska, badajac reakcje uzytkownikéw sieci na publikowane

w mediach tradycyjnych fotografie dzieciecych ofiar wojen, zwrécita uwage na zja-

wisko wspotczucia 2.0 Zdefiniowata w ten sposéb emocjonalne reakcje odbiorcow,

ktérzy tworza alternatywne, wizualne narracje z wykorzystaniem fragmentow zdje¢
upublicznionych pierwotnie w mediach (telewizji badz prasie). W centrum tych
wizualnych narracji sg wizerunki dzieci. Rekonstruujgc reakcje internautéw na zdje-
cie Alana Kurdji, 3-letniego uchodzcy, ktéry utonat we wrze$niu 2015 roku, badaczka
stwierdzita, ze zmeczenie wspétczuciem ustepuje wspodtczuciu 2.0, ktére — poprzez
graficzne ingerencje w zdjecia niezyjacych juz dzieci, stwarza mozliwo$¢ wyrazenia

»wirtualnej troski”. Na grafikach udostepnianych przez internautéw ciato matego

chtopca nie lezy juz porzucone na plazy. Tworcy wizualnych narracji, korzystajac

z oryginalnej fotografii, dotagczajg nowe elementy, np. otulajg ciato dziecka kocem,

pod jego gtowka umieszczaja poduszke. Tak reaguja na pierwotny obraz. Graficz-

nym hotdem wyrazaja to, co wydaje sie wykraczac¢ poza kod werbalny. Co warto
podkresli¢, wspoétczucie 2.0, mimo zaangazowania emocji, wydaje sie bezpieczne
dla uzytkownika, nie jest zwigzane z kontaktem bezposrednim z osobg potrzebujaca,
czesto tez nie wigze sie z wydatkowaniem $rodkéw finansowych.

Analizujac zdywersyfikowane komunikaty cyfrowe wzbudzajgce wspotczucie,
mozemy zauwazy¢ nastepujace tendencje:

e na posty informujgce o $mierci poszczegdlnych oséb i udostepnione nekrologi
uzytkownicy czesto reaguja poprzez emotikony i emoji, symbolicznie wyrazajac
zal; czesto ideogramy zastepuja formalne sktadanie kondolencji. Niekiedy infor-
macje tego typu sa po prostu lajkowane, co moze by¢ odebrane dwuznacznie;

e wpisy, w ktdérych relacjonowane sg trudne doswiadczenia, np. zwigzane z utratg
pracy, choroba, rozstaniem, czesto komentowane sg réwnie symbolicznie, za
pomoca emoji wyrazajacych ptacz (oznaczajacych ,przykro mi”) lub tulagcych
serce (oznaczajacych ,trzymaj sie”);

e cyfrowe narracje dotyczace zwierzen osob publicznych, z reguty komentowane sg
lakonicznie (wsparcie i wspoétczucie w komentarzu lub emoji), zdarza sie jednak,
ze ten rodzaj komunikatéw inicjuje polaryzacje opinii i w komentarzach zaczy-
naja dominowac szyderstwa lub hejt;

11 S.D. Moeller, Compassion Fatigue. How the Media Sell Disease, Famine, War and Death, Routledge,
New York/London 1999, s. 321-322.

12 M. Hodalska, Compassion 2.0: How Internet users share »virtual care«?, ,Kultura - Media - Teologia”
2017, nr 31.
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e narracje inicjujacej wspotczucie, z reguty informujace o chorobie osoby doro-
stej badz dziecka i zbidérce srodkéw finansowych na ratujaca zycie operacje lub
lek, publikowane s3 przez organizacje dobroczynne w serwisach charytatyw-
nych i w mediach spotecznosciowych poszczegoélnych fundacji (zob. Fundacja
Siepomaga, Fundacja Dzieciom Zdqzy¢ z pomocq). Czesto dramatyczne posty
upubliczniane sg np. na Facebooku, gdzie rodzice, ukazujac cierpienie swoich
dzieci (zblizenia na ich twarze, ciata z podiaczong specjalistyczng aparatura, zdje-
cia w szpitalnych t6zkach), proszg o wptaty i udostepnienie informacji. Posty sa
bardzo emocjonalne, towarzysza im nagtéwki typu: ,Ostatnia szansa!”, ,Dziecko
umiera!”, ,Btagamy o pomoc!”, ,Krytycznie pilne!”, ,Wznowa!”, ,Przerzuty!”,

»,Pomocy!”. Niekiedy dotaczane sg nagrania video (cierpiace dzieci, dzieci w trak-
cie rehabilitacji, ptacz rodzicow i prosby o wptaty), a wpisy sa stylizowane na
narracje pierwszoosobowe, w ktorych chore dzieci opowiadaja o swojej codzien-
nosci i marzeniach, zarazem zwracajgc sie bezposrednio o pomoc (zob. profil na

Facebooku Fabiankowa Pomoc). Uzytkownicy z reguty komentujg posty w postaci

emoji, dotgczaja GIF-y (misie, anioty, serduszka), potwierdzaja w komentarzach,

ze udostepnili post, zapewniaja o modlitwie;

e wspobiczucie i udzielenie wsparcia danej spotecznos$ci moze mie¢ forme pomocy
posredniej, np. wspieranie danej kampanii spotecznej, organizacji charytatywne;j,
spotecznosci poprzez symboliczne klikanie (zob. program Polskiej Akcji Huma-
nitarnej ,Pajacyk”) lub granie w specjalnie udostepniong gre®s.

Mimo tworczej, wyrazajacej wspotczucie aktywnoSci internautéw - zdefiniowa-
nej przez Magdalene Hodalska jako wspétczucie 2.0,, trudno jednoznacznie stwier-
dzi¢, w jakim stopniu specyfika komunikacji cyfrowej wptywa na minimalizowanie
syndromu zmeczenia wspdétczuciem. Tym bardziej, Ze cyfrowa infodemia, oversha-
ring i banki informacyjne moga spowodowac, ze syndrom ten sie utrzyma.

Wspotczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych -
wybrane przyklady z mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe ze wzgledu na oferowane mozliwo$ci wirusowego dystry-
buowania tresci, a takze trendy dotyczace eksplorowania prywatnosci i cyfrowego
dzielenia sie nig, staty sie kluczowa wirtualng przestrzenig umozliwiajaca promocje
zwierzen w sieci. Dlatego tez obie spoteczno$ci wybrane do studium przypadku sa
bezposrednio zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi.

13 Zob.]. Zajac, Wtasne dobro czy prawdziwa pomoc? Przyktady nowych form zachowar pomocnych za

posrednictwem Internetu, [w:] A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Wspdtczesna psychologia mediéw. Nowe
problemy i perspektywy badawcze, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013.
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Mimo twoérczej, wyrazajacej wspotczucie
aktywnosci internautéw - zdefiniowanej przez
Magdalene Hodalska jako wspétczucie 2.0,
trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim
stopniu specyfika komunikacji cyfrowej wptywa
na minimalizowanie syndromu zmeczenia
wspotczuciem.

Wstydawka - sekcja wstydliwych rzeczy i wyznan to prywatna grupa na Facebooku,
ktéra zostata zatozona w 2020 r. przez polskich internautéw i obecnie liczy 154,4
tys. cztonkéw. Zgodnie z informacjami udostepnionymi przez administratora jest
to ,Grupa polegajaca na tym, ze wypisujecie swoje wstydliwe historie, wyznania
i inne rzeczy! Czujcie sie swobodnie, poniewaz na grupie jest wtaczona opcja ano-
nimowych postéw!”%. Ocena wieku i statusu cztonkéw spotecznosci jest trudna do
weryfikacji. Z duzym prawdopodobienistwem cze$¢ cztonkdw spotecznosci komu-
nikuje sie z kont, w ramach ktdérych nie sg wskazane prawdziwe dane. Dominujaca
tematyka poruszana w wyznaniach, tj. problemy z réwie$nikami, trudnosci w zwigz-
kach, zaburzenia w zakresie samoakceptacji, moze stanowi¢ potwierdzenie hipo-
tezy, Zze w spotecznosci przewaza mlodziez. Zdarzaja sie jednak wyznania, w ktorych
zasygnalizowany jest nieco starszy wiek autora postu: student, dziewczyna lat 30 itd.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ publikowania w spotecznosci tresci poufnych, administra-
torzy sugeruja, ze informacje udostepniane w tej grupie powinny w niej pozostac.
Zapis ten wigze sie z ryzykiem udostepnienia cyfrowego wyznania poza grupa, bez
zgody cztonka spotecznosci. Z uwagi na poszanowanie regulaminu grupy, w procesie
badawczym nie beda wskazywani autorzy poszczeg6lnych, analizowanych postow,
ani nie pojawia sie pseudonimy/dane uzytkownikéw komentujgcych opublikowane
w sieci zwierzenia. Z perspektywy badawczej nie zamierzam koncentrowac sie na
sensacyjno$ci badz prawdopodobienistwie zamieszczanych wyznan - interesuje
mnie bowiem kontekst wspotczucia, sposoéb jego implikowania przez zwierzajg-
cych sie i dekodowania przez odbiorcéw.

Na potrzeby badania od wrzesnia 2022 r. do kwietnia 2023 r. prowadzono moni-
toring grupy. Do szczegdtowej analizy wybrano 100 postow, koncentrujac sie na tych

14 Wszystkie cytaty dotyczace grupy Wstydawka - sekcja wstydliwych rzeczy i wyznan pochodza
z profilu ww. spotecznosci, https://www.facebook.com/groups/wstydawkaofficial /about (dostep
15.09.2022).
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komunikatach, ktére wyroézniaty sie pod katem liczby polubien. Zbadano réwniez
zdywersyfikowane formy reakcji uzytkownikéw zamieszczone w komentarzach.

Przeprowadzone badanie umozliwia sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:
narracje zwierzeniowe w wiekszosci publikowane sg anonimowo, za posrednic-
twem moderatora, cho¢ zdarzaja sie rowniez wpisy bezposrednio z kont czton-
kéw spotecznosci;

posty sa z reguty lakoniczne, sktadaja sie z kilku zdan, nie sa dotgczane dodat-
kowe elementy wizualne, jedynie zdarza sie dobrany do postu barwny backgro-
und;

z reguly zdanie inicjalne brzmi: ,Wstydze sie tego, Ze...”;

posty sa czesto komentowane przez liczne grupy uzytkownikdw, zdarza sie, ze
dane wyznanie ma 500-600 polubien i ponad 200 komentarzy. Sg teZ wyznania
nieskomentowane przez nikogo. Trudno jednoznacznie wskaza¢, co decyduje
o tak duzym zainteresowaniu spotecznos$ci danym wyznaniem, bowiem zwie-
rzenia o podobnej tematyce i stylistyce wzbudzaja ré6znorodne reakcje;

trudno weryfikowa¢ autentycznos$¢ zamieszczanych w grupie zwierzen. Odno-
szac sie do ogblnej konwencji wpisu i dominujacej tematyki mozna jednak
wskazac ich zr6znicowanie: m.in. zwierzenia dotyczace probleméw rodzinnych/
rowiesniczych/szkolnych, zwierzenia dotyczace ciata i seksualnosci, zwierzenia
odnoszace sie do choréb i uzaleznien, zwierzenia mitosne, zwierzenia ujawnia-
jace podjete proby samobdjcze, mysli samobojcze, autoagresije, ale tez zwierzenia
utrzymane w konwencji satyrycznej i prowokacyjnej, w ktérych nieraz wykorzy-
stywany jest absurd i wulgaryzmy;

réznorodno$¢ zwierzen i ich powagi (np. zwierzenia typu: ,,wstydze sie swojej
choroby, depresji i tego, kim jestem” publikowane sg obok wpiséw typu: ,A ja sie
wstydze, ze mam tupiez”) moze powodowac, ze cze$¢ odbiorcow nie bedzie w sta-
nie odczuwac wspoétczucia, poniewaz grupa, w ramach ktérej nadawcy wykorzy-
stuja zwierzenia w tak réznych celach, nie bedzie traktowana powaznie - raczej
jako spotecznosciowy eksperyment;

czy intencja wyznania typu: ,Wstydze sie, Ze nie potrafie nawet popetni¢ samo-
bojstwa”, jest wzbudzenie wspotczucia? Z pewnoscig autor wyznania nie chce by¢
oceniany. W ramach komentarzy cztonkdéw spotecznosci otrzymuje wspéiczucie
oraz proby pocieszenia i deklaracje wsparcia, np. ,Masz druga szanse, nie zmar-
nuj jej”, ,Jesli potrzebowatbys$ z kims pogadac, to mozesz sie odezwac”, , To jest
znak, ze nie powinienes”. Jednak czes¢ internautoéw reaguje na ten post, korzysta-
jac z emoji komunikujgcych $miech (ponad 50 0s6b) badz decyduje sie na wpisy
typu: ,Ale kozak”, ,Jesli serio chcesz umrze¢, to tak czy siak i tak to zrobisz”;

z reguty nastepuje dos¢ szybka reakcja spotecznosci (nie tylko moderatoréw)
na uzytkownikéw drwiacych z postéw dotyczacych dramatéw rodzinnych, cho-
réb, mysli samobdjczych. Moderatorzy rowniez dodajg posty dyscyplinujace
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spotecznos$¢ pod katem reakcji na tresci dotyczace samobéjstw: ,(...) w kazdym

poscie o tej tematyce, nie brakuje w komentarzach ,Smieszkéw’, ,doradcow’ pisza-

cych poradniki jak najlepiej to zrobi¢, lub ludzi oceniajacych, ze post zostat napi-
sany dla atencji. Kazda taka osoba bedzie banowana, a pisanie do mnie p6Zniej
na priv w niczym wam nie pomoze. Z wtasnego doswiadczenia wiem, Ze czasem
jeden post na facebooku jest w stanie bardzo duzo zmienic i czesto jest to bez-
radna prosba o pomoc. Dlatego prosze o wiecej empatii i zrozumienia” (pisownia
oryginalna);

e zdarza sie, ze autorzy cyfrowych wyznan, majac $swiadomos$¢, jak odmiennie
wykorzystywana jest dana spotecznos¢, uzupeiniaja swoje wyznania dopiskiem:

»Nie dlajaj”,,Na powaznie”, chcac unikng¢ komentarzy podwazajacych autentycz-

no$¢ wyznania.

Analiza komentarzy publikowanych przez spotecznos¢ skupiona wokét grupy
potwierdza, Ze jesli zwierzenie spotka sie ze zrozumieniem odbiorcow i wzbudzi
u nich wspétczucie, to komentujacy zaczynaja dzieli¢ sie doSwiadczeniami. W ten
oto sposéb pierwotnie opublikowany post o prébie samobojczej moze by¢ pretek-
stem do opowiadania o swoich kryzysach i prébach wyjscia z nich. To najwieksza
wartos¢ dodana tego typu projektow.

Drugie przedsiewziecie, ktére umozliwia zbadanie cyfrowych narracji zwierze-
niowych i inicjowanego przez nie wspoétczucia, to inicjatywa Humans of New York.
Projekt powstat w 2010 1. i poczatkowo byt blogiem fotograficznym. Jego zatozyciel -
amerykanski fotograf Brandon Stanton, do zdje¢ ludzi przypadkowo spotkanych
na ulicach miasta zaczat dotaczac ich krétkie wypowiedzi. W ten sposéb narracja
cyfrowa zaczeta sie rozwija¢, a jej rownowaznym elementem (obok fotograficznego
portretu) staty sie opowiesci mieszkancow. To dzielenie sie historig jest charaktery-
styczne dla idei digital storytelling®.

Obecnie projekt Brandona Stantona jest wcigz aktywny. To nie tylko blog www.
humansofnewyork.com, ksigzki dokumentujace fotograficzne spotkania (m.in.
Humans of New York, 2013 i Humans of New York: Stories, 2015), liczne wystawy i pro-
jekty opisujace zycie mieszkancow innych miast i krajow. To réwniez aktualizo-
wana regularnie strona promujaca inicjatywe na Facebooku - www.facebook.com/
humansofnewyork (17 milioné6w obserwujgcych). Dostep do projektu jest bezptatny,
ale Brandon Stanton chcgc utrzymac otwartg formute Humans of New York, zatozyt
zbioérke i publikuje réwniez tre$ci bardziej osobiste z dostepem jedynie dla subskry-
bentéw Patreon.

15 Zob. K. Zdanowicz-Cyganiak, Digital storytelling - sztuka dzielenia sie opowiesciq, ,Pespektywy
Kultury” 2017, nr 17, https://czasopisma.ignatianum.edu.pl/pk/article /view/1852 /1846 (dostep
12.03.2023).
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Ze wzgledu na utrzymany otwarty dostep do cyfrowej zawarto$ci Humans of New
York oraz stalty monitoring projektu prowadzony przez autorke, to wtasnie narracje
cyfrowe umieszczone na Facebooku zostaty wybrane do analizy. Dodatkowym argu-
mentem byta mozliwo$¢ obserwacji praktyk odbiorczych zwigzanych z cyfrowymi
narracjami klasyfikowanymi jako czes¢ projektu Humans of New York.

To, co wyrdznia te narracje, to ich zaréwno bezposredni, jak i po$redni charakter
zwierzeniowy. Mamy do czynienia z tematami charakterystycznymi dla zwierzen, np.
zwigzanymi z trudnymi relacjami z rodzicami, kryzysami psychicznymi, traumami.
Ale w ramach tego projektu publikowane sg nieraz dygresje i fragmenty wspomnien,
ktére nie dotycza do$wiadczen trudnych, lecz wigza sie z istotnymi momentami
zycia (w kontekscie Swiadomosci narratora, jego dojrzewania itd.). Sa to wpisy, ktére
maja w sobie pewien potencjat uniwersalnosci i odnosza sie do watpliwosci i wgla-
dow w siebie, ktdrych mozemy doswiadczy¢ na poszczegdlnych etapach naszego
zycia, bez wzgledu na kontekst kulturowy. Nie s3 to wiec sensu stricto cyfrowe nar-
racje zwierzeniowe, ale z pewnoscig cyfrowe Swiadectwa, z ktérych mozemy sie
uczy¢, analogicznie jak z projektow tzw. zywych bibliotek.

Fotografie, ktore publikuje Brandon Stanton, majg zazwyczaj charakter portre-
towy. Zdarzaja sie zdjecia, na ktérych nie widzimy twarzy autora cyfrowego zwierze-
nia, jedynie element ubrania badz sylwetki. Nazwiska narratoréw nie pojawiajg sie
w nagtéwkach postoéw, jednak niekiedy w wyniku analizy komentarzy mozemy
zidentyfikowac imie lub nawet petne dane autora opublikowanej opowiesci.

Analizujac posty zamieszczane w ramach Humans of New York, mozna odnies$¢
wrazenie, zZe najbardziej emocjonalne reakcje uzytkownikéw wzbudzajg wyznania
dotyczace $mierci najblizszych, doswiadczania choroby oraz samotno$ci. Narracje
publikowane przez Brandona Stantona miewajg ponad 3000 znakdéw, zawieraja
czesto wyeksponowany etap stasis, relacje z wyraznym punktem kulminacyjnym,
niekiedy w finale historii ulokowane jest przestanie. Odbiorcy potrafia nie tylko
wielokrotnie wigczac¢ sie w dyskusje, komentujac post, ale tez stajg sie narratorami
wtasnych opowiesci.

Tak stato sie w przypadku zwierzenia zamieszczonego 15.12.2021 r. Jego autor
(znamy tylko imie - Dan) napisat:

Pewnego dnia moja najmtodsza corka zapragneta tanczy¢. Zatozyta wiec stare rzeczy bale-
towe siostry i zaczeta biega¢ po pokoju. Ma dopiero dwa lata, wiec nie jest szybka. Ale byt taki
moment, kiedy probowatem jg goni¢ i natychmiast zabrakto mi tchu. To wtasnie sprawito, ze
wykonatem pierwszy test. Onkolog powiedzial, zebym nie szukat diagnozy w Google. Ale i tak
to zrobitem (...). M6j umyst natychmiast skierowat sie w strone moich dzieci.

Pracownik socjalny powiedziat nam, jak przekaza¢ im wiadomosci - badz szczery, znajdz
wygodne miejsce. Ale przede wszystkim badz szczery. Posadziliémy ich w salonie i nawet

nie pamietam, co im powiedzieliSmy. Fizycznie bytem tam, ale w mojej gtowie bytem daleko,
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patrzac w przysztos¢. Czy kto$ inny moze ich kochaé tak jak ja? Czy kto$ inny moze sprawic, ze
poczuja sie bezpiecznie? [...]. Czasami ide tak daleko ta droga. Ale moja Zona i ja mamy umowe.
Czasami dobrze jest pozwoli¢ sobie na smutek i ptaka¢. Ale po prostu nie mozesz zosta¢ w tej
dziurze. Musisz wrocic i znalez¢ co$ pozytywnego, na czym mozna sie skupic.

A dla mnie zawsze byty to nasze dzieci. [...] Kiedy$ patrzytem na te stare zdjecia i myslatem:
»Tak, Swietnie sie bawiliSmy«. Ale teraz naprawde je widze. Wszystko, co jest wyswietlane:
rados¢, bezwarunkowa mitosé. Wszystko. Jest jedno zdjecie, ktore zawsze mnie zatrzymuje.
Zostato zrobione tydzienn po mojej diagnozie. Jestem z moja najstarsza cérka - na potaficéwce
ojca z corka w stotowece jej przedszkola. Tak dobrze pamietam tamtg noc. Tanczymy na zdjeciu.

Ale nie trzymam jej za rece, jak wszyscy inni. Trzymam jg catg™®.

Nagle widzimy, jak osoby komentujace zaczynajg
tworzy¢ wspolnote, przekazujac sobie wyrazy
wspotczucia, porownujac doswiadczenia,
odstaniajac swoje biografie. | to jest z pewnoscia
zjawisko przetamujace syndrom zmeczenia
wspotczuciem.

185 tys. 0s6b polubito ww. narracje. Otrzymata ona 3,2 tys. komentarzy. Wéréd

nich dominujg emocjonalne podziekowania za podzielenie sie historig, wyrazy

1 »

wspotczucia przekazywane wprost (, Tak mi przykro...”, ,Modle sie za ciebie...”, ,To
tamie mi serce”), zyczenia sity i zdrowia. Jeden z uzytkownikéw napisat:

Cata mito$¢. Tak fatwo jest stac sie Slepym na btogostawienstwa tego Zycia, ale ty pomagasz
komus, prawdopodobnie wielu, pamieta¢, aby otworzy¢ swoje serca, rozejrzec sie wokét na

to, co jest wiasciwe, i pielegnowac to, co jest teraz. Dziekuje za twoje $wiatto.
Inny komentujacy dodat:

Stracitem ojca w wieku 12 lat, po jego piecioletniej walce z rakiem. Zawsze byt kochajacy, ale
po diagnozie stat sie tak uwazny i skupiony na naszej rodzinie. Nawet jesli byto wiele smut-
nych momentéw, te lata byty najlepsze z mojego dziecinstwa i pozostatem wdzieczny za te
wspaniate wspomnienia. Mam nadzieje, Ze na ciebie czeka lepsze zakonczenie, ale wiedz, ze

nawet jesli nie, twoje dzieci nigdy nie zapomna mitosci, ktéra im przekazates. Prawie 20 lat

16

Wszystkie cytaty pochodza ze strony Humans of New York, https://www.facebook.com/humansof-

newyork (dostep 15.09.2022). Ttumaczenie wtasne.
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pOZniej hojnie korzystam z mozliwo$ci rozmowy o ojcu i czuje wielkg wdzieczno$¢ za to, co

miatem.

To wtasnie wydaje sie najistotniejsze - swoista tancuchowos$¢ narracji, ktéra
wytwarza sie wsrod tych komentujgcych, dla ktérych historia Dana staje sie impul-
sem do opowiedzenia historii wtasnej - o stracie, o tym, co odbiera choroba, ale
takze o opiece nad chorymi, depresji i Zatobie. Nagle widzimy, jak osoby komentu-
jace zaczynaja tworzy¢ wspoélnote, przekazujac sobie wyrazy wspotczucia, porow-
nujac doswiadczenia, odstaniajac swoje biografie. I to jest z pewnoscig zjawisko
przetamujgce syndrom zmeczenia wspétczuciem.

Zakonczenie

Wspotczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych moze by¢ inicjowane i deko-

dowane w réznorodny sposob:

1. Trudno jednoznacznie wskazac intencje nadawcdéw, tworzacych cyfrowe narra-
cje zwierzeniowe dotyczace trudnej sytuacji zyciowej, doSwiadczanych krzywd,
chordb, strat, jednak upublicznianie tych tresci w mediach spotecznos$ciowych
wiaze sie ze zwrdceniem uwagi na problem, otrzymaniem psychicznego wspar-
cia, nieraz konkretnej porady i pomocy. By¢ moze nie s3 to narracje $wiadomie
konstruowane jako komunikaty, ktére majg wzbudzi¢ wspétczucie - jednak bez
wspotczucia, udzielanie przez uzytkownikéw wsparcia w wymiarze emocjonal-
nym lub konkretnym (np. finansowym), wydaje sie niemozliwe. Wspétczucie
jest wiec warunkiem emocjonalnej interakcji i ,zalogowania” sie uzytkownika
W narracji.

2. Cze$¢ cyfrowych narracji zwierzeniowych wzbudzajgcych wspoétczucie odbior-
cOw wyrodznia sie ze wzgledu na charakterystyczne zdania inicjalne (,Wstydze sie,
ze..”, ,Nigdy nikomu o tym nie méwitem, ale.”, ,Boje sie, ze...”). Niekiedy pod
koniec narracji zwierzeniowych sformutowana jest wprost prosba o wsparcie/
pomoc lub podsumowanie ma charakter przestania.

3. Wspotczucie wyrazone w postaci emotikon, emoji lub animowanego GIF-u jest
uwarunkowane specyfikg komunikacji cyfrowej oraz narzedziami, ktére sa
w ramach niej oferowane. Z drugiej strony reagowanie tylko w ten symboliczny
sposéb, zwtaszcza naduzywanie wizualnych elementdéw - nieadekwatnych nie-
kiedy do sytuacji komunikacyjnej, moze by¢ interpretowane jako przejaw mak-
donaldyzacji komunikacji cyfrowe;j.

4. Odbiorcy cyfrowych narracji zwierzeniowych publikuja komentarze eksponu-
jace wspotczucie i deklarujace wsparcie. Czesto pojawiaja sie jednak komentarze
podwazajace autentyczno$¢ i sens opublikowanych narracji, zblizone do hejtu.
Skrajno$c¢ reakcji na narracje zwierzeniowe potwierdza polaryzacje spoteczng,
utrzymujaca sie réwniez srodowisku cyfrowym. Jak zauwazyt Matt Taibbi: ,Przez
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pokolenia robiliSmy co$ innego, bo jednos¢ i konformizm przynosity wieksze

zyski, ale teraz wiadomosci sprzedajg jeden zasadniczy produkt: podziaty. [...].

Potrzebni nam jeste$cie zaniepokojeni, wstepnie nabuzowani, uzaleznieni od

konfliktu”?.

By¢ moze polaryzacja spoteczna ma réwniez wptyw na syndrom zmeczenia
wspoétczuciem - w mediach i poza nimi.

Przedstawiona w artykule analiza jest jedynie wstepem do badan dotyczacych
wspoétczucia w komunikacji cyfrowej. Z pewnos$cig osobnej interpretacji wyma-
gaja narracje, ktore sg udostepniane przez portale zbiérek charytatywnych. Mamy
tam do czynienia z silnym nacechowaniem emocjonalnym, eksponowaniem zdje¢
i nagran prywatnych - dokumentujgcych doswiadczanie choroby, cierpienie, rozpacz
dziecka i jego najblizszych. Nagtéwki maja forme btagania o wspotczucie i pomoc, sa
dramatycznymi zapowiedziami zblizajacej sie Smierci i wyczerpania sit oraz mozli-
wosci tych, ktorzy walczg o zycie chorego. Kontakt z tego typu tresciami jest trudny,
a walka o uwage odbiorcy i swoista konkurencyjnos$¢ tych przekazéw powoduja, ze
narracje te staja sie coraz bardziej drastyczne. Tu syndrom zmeczenia wspotczuciem
moze oddziatywac najsilniej, a tresci te moga nie przebija¢ sie poza banki informa-
cyjne poszczegdlnych uzytkownikéw.

Prowadzone badania dotyczgce medialnego kontekstu zwierzen, cze$ciowo
wykraczajace poza materiat badawczy przedstawiany w artykule, pozwalajg na
sformutowanie tezy, ze wartoscig dodang wspoétczucia w cyfrowych narracjach
zwierzeniowych jest swoisty barter narracyjny: opowie$¢ za opowie$¢, wyznanie
za wyznanie i takze wspétczucie za wspoétczucie. Zwierzenia nadawcy niekiedy ini-
cjuja zwierzanie sie odbiorcow i dzieki temu w sekcji komentarzy tworzy sie swoista
wirtualna spoteczno$¢ konfesyjna. Warunkiem wstepu do niej - podstawowym - jest
wspotczucie oraz gotowos¢, by stuchac i opowiadac.

Jezeli, rzeczywiscie, w przypadku wspotczucia w sieci kluczowa jest reakcja
odbiorcéw: klikniecie, udostepnienie, komentowanie, alternatywne narracje i ich
wirusowos¢, to kolejnym etapem - wynikajacym ze wspéiczucia - powinny by¢ dzia-
fania poza rzeczywistoscig online.

Najtrudniejszy jest pierwszy krok. Offline.

17 M. Taibbi, Nienawis¢ sp. z.o.0,. Jak dzisiejsze media kazq nam gardzi¢ sobq nawzajem, ttum. S. Gatazka,
Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2020, s. 51.
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