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Zastosowanie komunikacyjnego modelu 4K w misji
ewangelizacyjnej wobec mtodego pokolenia

Application of the 4K communicative model in the evangelization mission
to the young generation

Abstrakt
Media sg takie, jacy s ludzie je tworzacy, a jakos¢ komu-
nikadji jest odpowiednikiem relacji, jaka osoba zywi wobec
drugiej lub catej spotecznosci. Niniejszy tekst ma charakter
postulatywny, a celem opracowania jest przestawienie mo-
delu komunikacji ewangelizacyjnej w Kosciele w odniesieniu
do ludzi mtodych. Zostat on stworzony na bazie studiow
literatury, analiz jezykowych i medialnych, prowadzonych
wywiaddw oraz badari empirycznych z uzyciem neuronarze-
dzi. Zastosowanie metodologii analizy kontentu, mediometrii
oraz postulatéw krakowskiej szkoty personalizmu medialnego
dato mozliwos¢ przygotowania funkcjonalnego narzedzia do
badan nad jezykiem i komunikacja na poziomie akademic-
kim, a praktykom pozwoli na zastosowanie zaproponowanych
wyznacznikdw profesjonalnej komunikacji z mtodymi w celu
osiagniecia zaplanowanych celéw.
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Abstract

Media is what the people who create it are, and the quality
of communication is equivalent to the relationship
a person has to another or the whole community. This text
has a postulative character, and the aim of the study is
to present the model of evangelization communication in
the Church in relation to young people. It was created on
the basis of literary studies, linguistic and media analyses,
interviews and empirical research using neurotools. The use
of the methodology of content analysis, mediometry and
postulates of the Krakow school of media personalism gave
the opportunity to prepare a functional tool for research on
language and communication at the academic level, and
will allow practitioners to apply the proposed determinants
of professional communication with young people in order
to achieve the planned goals.

Keywords
evangelization, language, communication, media
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Artykuty i rozprawy

Granice naszego jezyka oznaczaja granice naszego $wiata.
Ludwig Wittgenstein, Traktat logiczno-filozoficzny

Wstep. Ewangelizacja w srodkach spotecznego przekazu

mperatyw ewangelizacji zostat wyrazony najpetniej w stowach skierowanych

do apostotow: IdZcie na caty Swiat i gtoscie Ewangelie wszelkiemu stworzeniu
(Mk 16, 15). W czasach wspétczesnych zmienity sie srodki przekazu, sposoby poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, a przede wszystkim wzrosta czestotliwo$¢ komunikacji
zapoSredniczonej kosztem bezposredniej. Zwrot technologiczny w zakresie kontak-
towania sie spowodowat wiele zmian oddziatujacych takze na jako$¢ samego komu-
nikowania w aspekcie uzycia jezyka.

Celem niniejszego tekstu jest przestawienie modelu 4K, ktoéry opisuje zestaw
wyznacznikéw (regut), jakimi powinni kierowac¢ sie wspétczesni ewangelizato-
rzy w docieraniu do odbiorcéw - uczestnikéw nabozenstw i spotkan, rozméwcow
w kontaktach bezposrednich, a takze stuchaczy i widzéw w zakresie medidw trady-
cyjnych, czy uzytkownikéw nowych mediéw. Benedykt XVI w encyklice Deus caritas
est odnosit sie do tego nakazu w stowach: ,Cata dziatalno$¢ Kosciota jest wyrazem
mitos$ci, ktora pragnie catkowitego dobra cztowieka: pragnie jego ewangelizacji”,
kontynuujac zamyst swojego poprzednika - Jana Pawta II, ktérego wprost okreslat
mianem wielkiego ewangelizatora naszej epoki. Papiez-Polak twierdzit: ,,Ewangeli-
zowac znaczy czyni¢ wszystko, wedtug naszych zdolnosci, aby czltowiek «wierzyt»,
aby cztowiek odnalazt siebie w Chrystusie, aby odnalazt w Nim petny sens i wiasciwy
wymiar swojego zycia”2 Jest to zaproszenie do uzycia wszelkich srodkéw porozu-
miewania sie, w ktérych jezyk i jako$¢ komunikowania odgrywaja pierwszorzedna
role. Dar mediow, nazywanych dzi§ wspotczesng ambona3, opiera sie na podstawach
odpowiedniego uzycia jezyka, wysokiej jakosci standardach kultury komunikacji,
promowania profesjonalnych zachowan oraz przekazie warto$ciowych tresci.

By sformutowa¢ wnioski natury ogdélnej, na kwestie sposobu i jako$ci komuni-
kowania z mtodymi i o mtodych w Kosciele bede spoglada¢ z dwéch perspektyw
teoretycznych: nauki o jezyku (odnoszac sie do kwestii filologicznych w zakresie
komunikacji przy uzyciu jezyka naturalnego) oraz nauk o komunikacji spotecznej
i mediach (w aspekcie komunikowania zaposredniczonego). Dodatkowo wazny

1 Benedykt XVI, Deus caritas est. W Rzymie, 25 grudnia 2005 r., w uroczystos¢ Narodzenia Pariskiego,
w pierwszym roku mego Pontyfikatu.

2 Nauczanie Papieskie, Audiencja generalna z 21 11 1979 r., Pallottinum - Poznan 1990. I, 1-1979,
s. 177.

3 Przemdwienie do Papieskiej Komisji Srodkéw Spotecznego Przekazu z 27 11 1986 r., ,L'Osservatore
Romano”, wyd. polskie, n. 2/1986, s. 32.
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bedzie takze kontekst etyczny*, ktérego nie moge poming¢, jako osoba zaintereso-
wana kwestiami badania korelacji miedzy komunikacjg a sfera aksjologii w ramach
badan krakowskiej szkoty personalizmu medialnego®. Wyniki refleksji naukowej
i prowadzonych analiz, jakie zostang opisane w ostatniej czesci artykutu, poprzedzi
diagnoza spoteczna, ktéra jest podstawa do okreslenia modelu 4K, bowiem obserwa-
cja czynnikdw zewnetrznych wyznacza ramy modelu komunikacyjnego w okreslonej
spotecznosci®.

Stworzenie modelu poprzedzity badania nad jezykiem i porozumiewaniem sie
prowadzone przy uzyciu metodologii z obszaru nauk spotecznych’ oraz nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, w tym analizy zawartosci® w duchu spusci-
zny Walerego Pisarka® prowadzonych w Studium Doktoranckim UPJPII w Krako-
wie w ramach zaje¢ zwigzanych z retoryka komunikowania, a takze Szkole Doktor-
skiej UPJPII w Krakowie w odniesieniu do badania kompetencji komunikacyjnych
w Kosciele oraz sprawowania opieki naukowej nad projektem dotyczacym ewange-
lizacji w srodkach spotecznego przekazu i przygotowywanego studium analityczno-
-badawczego formatowania i recepcji przekazéw medialnych®™.

Artykut przestawia weryfikacje dwdch hipotez:

H1. Specyfika komunikacji ludzi Kosciota w misji ewangelizacyjnej wobec
mtodych zwigzana jest z dynamicznymi przemianami w kontekscie spotecznym

* M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediéw, Biblos, Tarnéw 2005,
R. Skrzypczak, Personalizm Karola Wojtyty na tle wspdtczesnej mysli polskiej, ,Warszawskie Studia
Teologiczne” XXIV/1/2011.

5 M. Drozdz, K. Cymanow-Sosin, Monitoring programéw informacyjnych na przyktadzie nadawcy pu-
blicznego w aspektach etycznym i prawnym dotyczqcych misyjnosci i zawodu dziennikarskiego, ,Media
Biznes Kultura” 2019, 1 (6).

6 A.Btachnio, Przeglgd wybranych badan nad wptywem Internetu na dobrostan psychiczny i kontakty
spoteczne uzytkownikéw, w: Psychologia Spoteczna 2007, tom 2 3-4 (5) Lublin 2008.

7 ]. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Katowice 2005.

8 Por. W.L. Benoit, Content Analysis in Political Communication in: The Sourcebook for Political Com-
munication Research: Methods, Measures, and Analytical Techniques, red. E.P. Bucy, R.L. Holbert, Ro-
utledge, New York-London 2011; B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, Glencoe
1952, za: Réznice wiedzy potocznej i naukowej, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:
(11.11.2021); T. Gackowski, O triangulacji catosciowej w naukach o mediach, w: Metodologie badan
medioznawczych, red. T. Gackowski, Warszawa 2014; K. Krippendorff, Content Analysis. An Introduc-
tion to Its Methodology, Sage Publications, Beverly Hills 1980; B. Dobek-Ostrowska, P. Barczyszyn, A.
Michel, Zmiana w dziennikarstwie. Kultura zawodowa polskich dziennikarzy (badania ilosciowe), ,Studia
Medioznawcze” 2013, nr 1(52).

9  W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Oérodek Badan Prasoznawczych RSW , Prasa-Ksigzka-Ruch”,
Krakéw 1983, por. Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, TAiIWPN Universitas, Krakow 2006.
10 M. Ciechanowski, Funkcja ewangelizacyjna rozgtosni katolickich w Polsce. Studium analityczno-ba-
dawcze formatowania i recepcji przekazéw radiowych, Krakow 2022, http://bc.upjp2.edu.pl/dlibra/
docmetadata?id=5854&from=publication (21.03.2023).
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i pojawieniem sie nowych medidéw, a Srodowisko mtodziezy i tzw. mtodych-doro-
stych jest najbardziej narazone na zerwanie relacji z Ko$ciotem na skutek btedow
komunikacyjnych.

Hz. Porozumiewanie sie w oparciu o wyznaczniki zaproponowanego modelu
4K to przejaw troski Kosciota o mtodych i szansa na budowanie wtasciwych relacji
w duchu uniwersalnych wartosci.

Zatozenia te zostang zweryfikowane nie tylko przez studia literatury przedmiotu,
ale potwierdzone takze w badaniach empirycznych. Pierwsza z form, to wywiady
prowadzone z osobami duchownymi, a dodatkowe Zrddto danych, to badania prowa-
dzone w Akademickim Centrum Medialnym i Laboratorium Nowych Mediéw z uzy-
ciem neuronarzedzi, jako metodg wspomagania badan jako$ciowych o charakterze
analiz humanistycznych i komunikacyjnych™.

Studia literatury przedmiotu, m.in. obszerny materiat badawczy, uwzgledniajacy
badania nad ewangelizacja w kulturze masowej (A. Baczynski?, M. Chmielewski®,
K. Cymanow-Sosin4, M. Drozdz’, P. Drzewiecki®, S. Dyk”, M. Krawiec®, K. Marcynski®,
P. Makosa®, W. Przygoda®, B. Secler®, M. Zborowski?, H., T. Zg6tkowie* i inni, a takze

1 B. Wasikowska, Elektroencefalografi a (EEG) w badaniu efektywnosci komunikacji reklamowej,

,Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie” 2016, nr 17, z. 11.

12 A. Baczynski, Telewizja jako srodek ewangelizacji, w: Kosciét a kultura masowa, wybor tekstow,

F. Adamski, Krakow 1987.

13 M. Chmielewski, Media spotecznosciowe jako narzedzia nowej ewangelizacji, ,Swiat i Stowo” 2014, 1 (22).

14 K. Cymanow-Sosin, Wyznaczniki dziennikarstwa preewangelizacyjnego — kompozycja standardéw

w oparciu o model 4P, ,Kultura-Media-Teologia”, 2020 (41).

15 M. Drozdz, Medialne mirifica, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2013, (5) nr 2 (9).

16 P. Drzewiecki, Kosciét o mediach. Wybdr dokumentéw Kosciota o Srodkach spotecznego przekazu,

http://media.uksw.edu.pl/kosciol-o-mediach.pdf (15.01.2021).

17 S. Dyk, Nowa ewangelizacja. Konkretne wyzwanie, Gubin: Przystanek Jezus, 2015.

18 M. Krawiec, Ewangelizacja w globalnej wiosce, Czestochowa 2015.
K. Marcynski, Funkcje wypowiedzi religijnych w mediach w ujeciu teologa, w: Funkcje wypowiedzi

religijnych, red. R. Przybylska, W. Przyczyna, Tarnéw 2017.

20

19

P. Makosa, Dynamika ewangelizacji wedtug Evangelii Gaudium Papieza Franciszka. ,Studia Pastoral-
ne” 2014, nr 10. P. Makosa, Kompetencje ewangelizatoréw fundamentem nowej ewangelizacji, w: Nowa
ewangelizacja w nowej katechezie, red. tenze, Rzeszow 2013.

21 W. Przygoda, Preewangelizacja - ekstrawagancja czy pastoralna koniecznos¢, w: Peryferie wiary
wyzwaniem dla Kosciota, red. W. Przygoda, M. Fijatkowski, Lublin 2015.

22 B. Secler, Miejsce i rola katolickich srodkéw spotecznego przekazu, w: Media dawne i wspétczesne,
red. B. Kosmanowa, t. 1, Wydawnictwo Naukowe INPiD UAM, Poznan 2006.

3 M. Zborowski, Siedem cech charakteryzujgcych nowq ewangelizacje, ,Annales Missiologici Posna-
nienses”, 2020, t. 25

2 H, T, Zgétkowie, Polszczyzna mediéw w komunikacji codziennej - slady i nasladownictwa, w: Jezyk

w mediach masowych, red. ]. Bralczyk, K. Ktosiniska, Warszawa 2000.
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analiza opublikowanych sprawozdan i raportéw? i uzycie metod empirycznych sta-
nowig naukowe podwaliny, na ktérych powstawat zaproponowany model.

1. Media i komunikacja spoteczna w Kosciele

Juz w latach 50. XX wieku nastgpit wyraZny zwrot w kierunku zainteresowania
owczesnymi mediami i otwarcie sie Ko$ciota na nowinki zwigzane z rozwojem
technicznym i technologicznym w zakresie komunikacji. Eksperci z zakresu media
literacy podkres$laja, ze poczatki rozwoju tej subdyscypliny (przede wszystkim
w Kanadzie, ktéra byta liderem w rozwoju powstajacej specjalnosci) sg zwigzane
ze Srodowiskiem ludzi Ko$ciota. Takze sSrodowisko watykanskie i uczestnicy Soboru
Watykanskiego I, w dokumencie Intermirifica ogtosili, Ze media sg darem. Papiez
Pawet VI widziat w $rodkach spotecznego przekazu wielka szanse ewangeliza-
cji. Byt to okres rozwoju mediéw i szczyt ery mediow elektronicznych, opartej na
jednokierunkowej komunikacji masowej, a idea sieci spotecznosciowych nie byta
jeszcze wowczas urzeczywistniona. Z punktu widzenia edukacji medialnej (ang.
media literacy) tworzenie mediéw w KoSciele, np. wydawnictw i stacji katolic-
kich byto dobrodziejstwem. W morzu informacji mozna byto wylawia¢ tresci pty-
ngce ze stacji i wydawnictw katolickich, ktére w tamtym czasie zagospodarowaty
pewna nisze odbiorcéw oczekujacych przekazéw zgodnych z wyznawanym przez
nich $§wiatem wartosci. Od poczatku XXI wieku jednak obok biernych odbiorcow
Kos$ciét napotyka na dominujgca wsrdd ludzi mtodych przestrzen internetu i cate
grono jego uzytkownikéw, w tym aktywnych tworcow, trendsettreréw, infulecerow,
celebrytéw, a takze grono komentatoréw, w tym takze hejteréw, ktérzy zmienili
obraz postrzegania komunikacji. W takich okoliczno$ciach pojawia sie coraz wiecej
watpliwosci i pytanie, jak wazna role powinny odgrywac Srodki spotecznego prze-
kazu w gtoszeniu. Wielu kaptan6éw ma konstruktywny plan ewangelizacji poprzez
media, ale i taczace sie z tym obawy zwigzane z postrzeganiem takiej osoby we
wiasnym $rodowisku jako celebryty. Komunikacja z mtodymi, mimo wielu udogod-
nien technologicznych, moze by¢ trudna ze wzgledu na szczeg6lng wrazliwos¢ tej
grupy odbiorczej, media sg jednak kolejnym kontynentem, ktéry domaga sie podej-
mowania na nim nietatwej misji. Na uzytek badan nad kwestiag porozumiewania
z mtodymi w KoSciele zostato przeprowadzonych pietnascie wywiadéw z osobami
duchownymi. Odwotujgc sie do kilkunastu gtoséw w dyskusji nad kwestig ograni-
czen komunikacyjnych, dostrzezono m.in. nastepujace:

%5 M. Chmielewski, M. Nowak, P. Stanisz, J. Szulich-Katuza, D. Wadowski, Komunikacja Kosciota katolic-
kiego w Polsce w okresie pandemii Covid-19. Raport z badarn interdyscyplinarnych, w: Edukacja - Media -
Teologia, Krakow 2022.
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e trudno$¢ w zrozumieniu rzeczywistych potrzeb mtodych, ktérzy postu-
guja sie innym jezykiem i obcujg w innym $wiecie wartosci (72% badanych),
e bariery wynikajace z odchodzenia mtodziezy do $§wiata komunikacji wirtu-
alnej bez udziatu osob (60%),
e funkcjonowanie mtodych w okreslonych bankach informacyjnych (42%).
Zasadnicza cze$¢ niniejszego tekstu poprzedzona diagnoza spoteczng, bedzie
préba analizy i poszukania pozytywnej alternatywy dla wspomnianych zagrozen.

2. Diagnoza spoteczna - komunikacja z ,nowymi” mtodymi w Kosciele
i spoteczenstwie

2.1. Mtodzi w Kosciele — wyniki raportéw i badan jakosciowych

Istotng role w kontekscie jakosci dziatan komunikacyjnych Kosciota ma diagnoza
spoteczna, z ktérej wynika, Ze, po pierwsze, wzorzec komunikacyjny wyznaczaja
dzi$ nowe media (Facebook, YouTube, Tok-Tok, Instagram etc.), a nie komunikacja
charakterystyczna dla tradycyjnych srodkéw spotecznego przekazu (mediéw dru-
kowanych, fotografii, mediéw elektronicznych, w tym stacji telewizyjnych i rozgto-
$ni radiowych, kina). Po drugie, przynaglenie do zredefiniowania wyznacznikéw
komunikacji z mtodymi wynika ze statystyk ukazujacych czestotliwo$¢ kontaktu
mtodziezy z KoSciotem. Jak pokazujg badania dotyczace deklarowania uczestnicze-
nia w zyciu religijnym (religijnos$ci) i praktykowania (czego przejawem jest obecnosc¢
na nabozenstwach i we wspdlnotach), tendencja jest spadkowa, ale i dynamiczna.
W Polsce pojawity sie dwa istotne raporty. W pierwszym z nich, badaniu CBOS:
Zmiany religijnosci Polakow po pandemii (czerwiec 2022)%, pojawiajg sie nastepujace
stwierdzenia: ,Opinia, Ze Ko$ciét to wspolnota, w ktorej spetnia sie wiara badanych,
jest stwierdzeniem najblizszym przede wszystkim starszym respondentom (34%
w grupie wiekowej 55-64 lata i 39% wsrod oséb od 65 roku zycia) (...). Sformutowa-
nie, ze Ko$cidt to ksieza i biskupi, ktérzy swoimi stowami i zachowaniem zniechecaja
badanych do siebie, czeSciej niz pozostali wybierajg najmtodsi respondenci (40%
0s6b w wieku 18-24 lata), badani mieszkajacy w miastach liczacych co najmniej 500
tys. mieszkancéw (40%), kadra kierownicza i specjali$ci z wyzszym wyksztatceniem
(40%), ankietowani pracujgcy na wiasny rachunek (44%), osoby o dochodach per
capita od 4 tys. zt (44%) i identyfikujgce sie z lewica (48%). Ostatnie stwierdze-
nie, gtoszace, ze Kosciodt jest niedostosowany do dzisiejszych czaséw i dlatego nie
zacheca do siebie, wyrazaja przede wszystkim badani w wieku 35-44 lata (28%).7

26 Zmiany religijnosci Polakéw po pandemii, Nr 85/2022, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/
K_085_22.PDF (14.01.2023).
27 Tamze, s. 6.
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Drugi komunikat, to wynik badania CBOS: Polski pejzaz religijny - z dalekiego
planu®, w ktérym mozna przeczytac: ,Okazato sie, miedzy innymi, Ze na catym swie-
cie ludzie mtodzi - za mtodych uznano ludzi w wieku do 40 lat - sa mniej religijni niz
starsi. Polska wyro6znia sie duza r6znicg miedzy mtodymi a starszymi pod kilkoma
wzgledami: mtodsi rzadziej niz starsi méwig, Ze religia jest «bardzo wazna», w ich
zyciu (réznica 23 punktéw procentowych - najwieksza wsréd badanych krajow), ze
codziennie sie modla (réznica 25 punktéw - jedna z najwiekszych), Ze co tydzien
chodza do kosciota (réznica 29 punktéw - najwieksza wsrod badanych krajow)” .
Badania dotyczace Polakéw przestawia tabela 1 dotyczaca deklaracji wiary religijnej
i praktykowania, w ktérej wybrani zostali badani w wieku 18-24 lata.

Tab. 1. Deklaracje wiary religijnej i praktykowania w grupie mtodych na tle ogétu spoteczeristwa

Wiara religijna

Gleboko wierzacy 9.0 4.0 6,4
Wierzacy 79,7 69,0 477
Niezdecydowani = = 230
Raczej niewierzgcy 63 147

Catkowicie niewierzacy 50 123 29
Praktyki religijne

Kilka razy w tygodniu 47 24 51
Raz w tygodniu 36,1 209 187
Przecietnie 1-2 razy w miesigcu 136 127 76
Kilka razy w roku 229 278 195
W ogdle nie 227 36,2 491

#Dane z potgczonych zbiordw z badar z 2021 roku (N=13 927). Uwaga: pominieto odmowy odpowiedzi: 3,0% w przypadku wiary
religijnej i 2,7% w przypadku praktyk

bDane z badania KBPN Miodziez 2021. Uwaga: pominieto odmowy odpowiedzi: 1,6% w przypadku wiary religijnej i 1,4%
w przypadku praktyk

Irédto: badanie (BOS.

Po 1989 roku zauwazalny jest w Polsce poczatkowo do$¢ powolny, a z czasem
lawinowy spadek poziomu wiary religijnej. Zdecydowanie dynamiczny spadek doty-
czy poziomu praktyk religijnych (z 69,5 proc. do 42,9 proc). W zastraszajacym tempie
spada liczba os6b, ktdére regularnie praktykuja. Widac¢ to przede wszystkim wsréd
tzw. mtodych dorostych, czyli oséb pomiedzy 18. a 24. rokiem zycia. Na przestrzeni

8 Polski pejzaz religijny - z dalekiego planu, Nr 89/2022, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/
K_089_22.PDF (14.01.2023).
29 Tamze, s. 2.
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ostatnich czterech dekad z 69 proc. (marzec 1992 roku) zmalat on do 23 proc. (sier-
pien 2021 roku). Sg to opracowania o charakterze badan w wymiarze statystycznym,
ale o trosce Kosciota o ewangelizacje za posrednictwem mediow $wiadcza takze
jako$ciowe badania naukowe, by - z obszaru mediéw i jezyka medi6éw wymieni¢
cho¢by opracowanie o. Marcina Ciechanowskiego, Funkcja ewangelizacyjna rozgtosni
katolickich w Polsce. Studium analityczno-badawcze formatowania i recepcji przeka-
z6w radiowych .3

2.2. Komunikacja z mtodymi - praktyka i wyniki z wywiadéw pogtebionych

Analizujgc jezyk komunikatéw kierowanych do mtodego odbiorcy, nalezy na nowo
opisa¢ grono odbiorcow takich przekazéw, w tym uzytkownikéw nowych medidéw,
a takze skategoryzowac zestaw wyznacznikéw prawidtowych w procesie szukania
porozumienia. Diagnozowane pokolenie to kategoria spoteczna ludzi mtodych, tj.
w okresie przed dorostoscia, a takze tzw. mtodych dorostych. Opis ich zachowan
nie jest jednorodny, a proba zdefiniowania pewnych czynnikéw, to konstrukt spo-
teczny?®, zalezny od takich zmiennych, jak miejsce zamieszkiwania albo kultura,
w ktérej funkcjonuja. W odniesieniu do sfery rozwojowej mtodziez grupa doce-
lowa to ludzie pomiedzy 11. a 18. rokiem zycia, a mtodzi dorosli to spoteczno$¢ do
24 roku zycia. Obie grupy sa szczeg6lnie narazone na oddziatujace na nich czyn-
niki zewnetrzne, w tym media i tresci, ktore ptyna z roznego typu komunikatorow,
m.in. zrédet nieweryfikowalnych (w odréznieniu od medidéw tradycyjnych, ktérych
nadawcy s najczesciej mozliwi do identyfikacji). Tym bardziej - jak twierdza socjo-
logowie i psychologowie, a w obszarze nauk o komunikacji spotecznej i mediach
specjalisci z zakresu edukacji medialnej - grupa ta powinna by¢ otoczona szczegblng
troska ludzi Kosciota. Problem prawidtowego porozumiewania sie, w tym kryzys
w odniesieniu do sfery zycia duchowego, a takze budowanie relacji pomiedzy mto-
dymi i pozostatymi pokoleniami jest szczegdlnie widoczny zaréwno w odniesieniu
do znanych statystyk i przywotywanych raportéw, jak i z - przeprowadzonych na
okoliczno$¢ powstania niniejszego tekstu — ankiet oraz wywiadéw z osobami, ktore
pracuja z mtodzieza, gtéwnie Ksiezmi i osobami zakonnymi, ktérzy powadza zajecia
z religii. Kilkanas$cie pogtebionych wywiaddw, ktore miaty charakter badan pilotazo-
wych, pokazaty ze trudnos¢ w zakresie komunikowania z mtodymi dotyczy w duzej
mierze dwoch obszaréw:

¢ braku znajomosci regut komunikacyjnych dostosowanych do odbiorcéw

i nowych warunkéw komunikacji zaposredniczonej,

30 M. Ciechanowski, Funkcja ewangelizacyjna rozgtosni katolickich w Polsce..., dz. cyt.
31 S. Gtod, P. Miotta. Mtodziez jako grupa spoteczna w ujeciu definicji naukowych, ,, Trendy ve vzdélavani”,
7 (1) (2014), s. 323-327.
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¢ presji Srodowiskowej wynikajgcej z nieznanych wczesniej rél, jakie wyzna-
cza mtodym obcowanie w $wiecie nowych mediéw, dominacja negatyw-
nych postaw réznych podmiotéw komunikujgcych sie w nowych okoliczno-
Sciach spotecznych, zwigzanych przede wszystkim z czasem pandemicznej
izolacji i okresem popandemicznym (np. zesp6t stresu popandemiczne-
go0)*. W odniesieniu do aspektu komunikacyjnego w obszarze koscielnym,
s3 to przede wszystkim zagadnienie zwigzane z jakoScig i struktura kontak-
téw ludzi Kosciota z mtodymi. Wspétpraca z mtodymi okazywata sie dla wielu
0s6b konieczno$cig, a nie szansg. Wyzwania o charakterze stricte socjolo-
gicznym nie sg przedmiotem zainteresowania w niniejszym tek$cie, warto
jednak nadmienic, ze z prowadzonych rozmoéw wynikato, iz mtodzi duchowni
(badanie byto prowadzone na grupie ksiezy do dziesiagtego roku kaptanstwa,
ktérzy ucza w szkotach publicznych, a w ramach dodatkowej formacji biorg
udziat w warsztatach dotyczacych komunikacji spotecznej) nauczanie religii
w szkole traktowali najczes$ciej jako obowigzek (3/4 badanych) i skarzyli sie
na czasochtonnos$¢ dodatkowych elementow zwigzanych z organizacjg pracy
w jednostce edukacyjnej, by przytoczy¢ trzy wypowiedzi:

Nie mam czasu na budowanie relacji z mtodzieza, bo szkota wymaga ode mnie sprawdza-
nia obecno$ci, uczestniczenia w radach pedagogicznych, wypetiania dokumentacji etc.
Odczuwam wielkie pragnienie gtoszenia, jestem powotany do ewangelizacji. Wstepowa-
tem do seminarium duchownego, bo chciatem by¢ ksiedzem, a nie belfrem w szkole. Nie
mam powotania pedagogicznego (kaptan archidiecezji krakowskiej z 7 letnim stazem

pracy w szkole $redniej).

Najwiekszg bolgczka jest dla mnie obowigzek nauczania w szkole. Nie chodzi o trudnos¢
w samym kontakcie z dzie¢mi w szkole podstawowej. Kiedy jako ksiadz jestem nauczy-
cielem w szkole podstawowej nie moge znalez¢ odpowiedniego jezyka. Nie wiem, czy
rozmawiac z nimi, jak z dzie¢mi, czy jezykiem dorostych. Niekiedy wiec puszczam filmy,
albo wymyslam jakie$ konkursy i czestuje ich w nagrode cukierkami (kaptan diecezji

sandomierskiej z 2 letnim stazem w nauczaniu religii w szkole).

Zdecydowany nadmiar obowigzkéw organizacyjnych, biurokracji oraz stuzba w srodowi-
skach oséb, ktére maja wieksza site przypominania o sobie, niz nastolatkowie, powoduje,
Ze grupa tg zajmuja sie w naszych zgromadzeniu tylko niektérzy duszpasterze (nauczyciel

religii z 8-letnim stazem kaptanstwa).

32 1.B. Baczek, R. Ohme, Zespdt stresu popnademicznego. O zdrowiu psychicznym Polakéw w obliczu
pandemii, Warszawa 2022.
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Analiza wywiaddw pokazata takze ogromny potencjat do dziatania nawet tam,
gdzie wiekszo$¢ kaptanéw upatrywata wspomnianej presji ze strony Ko$ciota wobec
mtodych:

Wy$miewane indeks6w dla kandydatéw do bierzmowania to z jednej strony jakie$§ wymaganie
wobec mtodych. By¢ moze tak to oni widza, ale ja wiem, ze kazde takie spotkanie to szansa na

cho¢by kilkusekundowa ewangelizacje (zakonnik, archidiecezja czestochowska).

Przytoczone tu wypowiedzi nie sg sktadowa badan statystycznych i Autorka nie
ro$ci sobie prawa w zakresie uogoélnien i wyciggania wnioskéw wobec przedstawio-
nego tematu. Wybrane, reprezentatywne dla badanej grupy wypowiedzi, postuzyty
jednak jako punkt wyjs$cia wobec kwestii braku znajomosci regut komunikacyjnych
dostosowanych do odbiorcéw, co jest przedmiotem podjetych rozwazan teoretycz-
nych i podstawa sformutowania wnioskow.

Waznym aspektem, ktéry domaga sie ponownego
spojrzenia na kwestie komunikacji z mtodymi,

jest przenoszenie pytan i dyskusji zwigzanych na
najwazniejszymi kwestiami egzystencjalnymi,

w tym tematami tabu, z komunikacji bezposredniej
na sieciowa.

Punktem wyjscia w tworzenie katalogu zasad komunikacyjnych umozliwiajgcych
gtoszenie Dobrej Nowiny mtodym w Kosciele jest podejscie w duchu zrozumienia
ich kondycji nie tylko z teologicznego, ale takze psychologicznego, socjologicznego
i komunikologicznego punktu widzenia. Jezyk, za pomoca ktérego gtosimy Ewan-
gelie i w ogble wchodzimy w jakakolwiek relacje z drugim cztowiekiem, to nie tylko
stownik i regulujace jego uzycie reguty gramatyczne. Znajomos¢ jezyka to takze zna-
jomos¢ szeroko pojetej kultury globalnej i danego kregu, w tym literatury, sztuki,
nowych form wyrazu, sposobu myslenia, mentalno$ci mtodych, a takze — umiejet-
no$¢ odczytywania znakow czasu i elastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany, co stanowi
podstawe sformutowanych hipotez.

Waznym aspektem, ktdry domaga sie ponownego spojrzenia na kwestie komuni-
kacji z mtodymi, jest stosunkowo nowe zjawisko, nieznane w XX wieku, a zwigzane
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z uzaleznieniami od Sieci i w Sieci®, a takze przenoszenie pytan i dyskusji zwigzanych
na najwazniejszymi kwestiami egzystencjalnymi, w tym tematami tabu, z komunika-
cji bezposredniej na sieciowa. Przyktadem sg interesujgce mtodziez tematy zwigzane
np. teologia ciata, inicjacja w Zycie doroste, wyborami $ciezki zyciowej etc. Koscidt,
w swojej misji preewangelizacyjnej ma powinnos$¢ towarzyszenia i wstuchiwania sie
w komunikaty mtodych. Ukazywanie intelektualnej przewagi i eksponowanie racji
bez zbudowania dobrej relacji jest kontrargumentem w dalszych procesie ewange-
lizacji sensu stricte, nastepujacym juz po etapie preewangelizacji. Troska o Ko$ciét
nie moze pomijac toczacej sie dyskusji dotyczacej obecnej kondycji relacji pomiedzy
wiernymi watpigcymi, ludZmi nieuczestniczacymi w zyciu Ko$ciota, a - z drugiej
strony - ludzmi KoSciota, w tym przede wszystkim duchownymi.

Wyzwaniem i reakcja na dobrze odczytane znaki czasu staje sie dotarcie z prze-
staniem Dobrej Nowiny do réznych grup mtodziezy: po pierwsze, do tych, ktérzy nie
styszeli o Chrystusie w ramach preewangelizacji i ewangelizacji sensu stricte poprzez
komunikacje opartg na wspétodczuwaniu, zyczliwosci, wielkodusznosci i towarzy-
szeniu; po drugie - tych, ktérzy odeszli od Jezusa, poniewaz nie otrzymali oni lub
nie odczytali rzeczywistego przestania i nie zobaczyli prawdziwego obrazu Boga,
w ramach reewangelizacji, takze poprzez nowy zapat, nowe metody i Srodki wyrazu;
po trzecie, tych, ktérzy sa w KosSciele obecni, w wymiarze postewangelizacyjnym, tj.
poprzez formacje oparta na prawdziwych wartosciach i ich egzemplifikacje.

2.3. Komunikowanie w warunkach sieciowej immersji — pokolenie i-Gen

Cennym studium pokolenia mtodych ludzi jest ksigzka Jean M. Twenge, zatytuto-
wana iGen3*. Autorka potwierdza w kolejnych jej rozdziatach, ze ludzie przetomu
milenium ré6znia sie od generacji poprzednich pod bardzo wieloma wzgledami.
Gtéwna przyczyna jest nieograniczony dostep do Sieci u os6b urodzonych po 1995
roku. Samo sformutowanie iGen oznacza wtasnie pokolenie internetu. Wyréznia je
przede wszystkim odmienno$¢ od wcze$niejszych generacji objawiajgca sie w sku-
pieniu na zarzadzaniu wtasnymi zasobami, sposéb spedzania wolnego czasu, nadpo-
budliwo$¢ w zrachowaniach spotecznych, luzny stosunek do seksualnosci, polityki
i religii. W rozdziale V tej ksiazki, zatytutowanym Niereligijni: Religii (i duchowosci)
mowimy nara!, autorka wspomina sceny rozgrywajaca sie w bytych swigtyniach:
»Nie jest to bynajmniej zwykly skate park - szybuja w powietrzu pod tukowa-
tym stropem, obserwowani przez milczacg, kamienng rzezbe Swietego Jana. Ich
skate park byt kiedys koSciotem sw. J6zefa w Arnhem w Holandii. Jak wiele innych

33 W. Furmanek, Uzaleznienie od komputera i Internetu (technologii internetowych), ,Dydaktyka Infor-
matyki” 9, Rzeszéw 2014.
3 ].M. Twenge, iGen, Wyd. Smak Stowa, Sopot 2019, s. 342.
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kos$ciotéw w Europie, rowniez kosciét sw. J6zefa zostat zamkniety po tym, jak wielu
Europejczykéw odsuneto sie od religii. Inna holenderska $wigtynia stuzy teraz za
szkote dla akrobatéw, a jeszcze inna jest dzi§ ekskluzywnym butikiem z damska
odzieza. (...) Przynalezno$¢ do religii byta kiedys niemal uniwersalnym doswiadcze-
niem mtodych ludzi: na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku ponad 90% uczniéw
klas maturalnych identyfikowato sie z jaka$ grupa religijng, co oznacza, ze tylko
jedna dziesigta nie wyznawata Zadnej religii. Jeszcze w 2003 roku 87% uczniéw dru-
gich klas liceum deklarowato przynaleznos¢ do jakiejs religii”>* Twenge diagnozuje,
ze utrate wiary zastgpity tzw. wierzenia prywatne, bowiem coraz mniej os6b uwaza,
ze Biblia pochodzi od Boga, z przytoczone przez nig badania z 2016 roku, tj. okresu
na kilka lat przed pandemia pokazujg, ze dla 25% badanych jest to ,starozytna ksiega
basni, legend, historii i nakazéw moralnych, spisanych przez cztowieka”. Przywotuje
takze opinie badacza religii Roberta Fullera, ktéry zajmujac sie pokoleniem spiri-
tual but not religious (uduchowionych, ale nie religijnych), dowodzit, Ze mimo odej-
$cia od zorganizowanej religii, mtodzi nadal prowadza gtebokie i dynamiczne Zycie
duchowe3®. Autorka ksigzki i-Gen widzi jednak, ze dwie dekady XXI wieku przynosza
nowa zmiane i obecnie dominuje raczej moralistyczny, terapeutyczny deizm.

W kontekscie omawianego tematu wazne sg trzy spostrzezenia ze wspomnianej
publikacji. Pierwsze, to opinii mtodych, ktérzy twierdza, ze przyczyna odwrotu od
religii jest nadmiar zasad wobec deklarowanego przez mtodziez indywidualizmu
moralnego, ktéry dopuszcza przede wszystkim réznorodnos¢ i swobode. Mtodzi nie
chca styszec zakazoéw i nie akceptuja jezyka negatywnego i komunikacji opartej na
presji oraz jawnej perswazji.

Po drugie, mtodzi deklarujg, iz pragng w Kosciele korelacji wiedzy i wiary. Jak
pokazujg badania, potowa oséb w wieku od 13 do 17 lat chciataby zrobi¢ kariere
naukowa. Ale tylko 1% gtoszacych w okresie catego roku odnosito sie w koSciele do
kwestii zwigzanych z nauka?¥. Autorka ksigzki iGen za wspomnianym Kinnamanem
relacjonuje historie dwudziestoletniego Mike’a, ktéry wspomina:

Bytem w drugiej klasie liceum, uczyliSmy sie o ewolucji... w ko$ciele dowiedziatem sie, Ze nie

moge wierzy¢ i w nauke, i w Boga, i tak to sie skoniczyto. Przestatem wierzy¢ w Boga.

Mtodzi czekaja na komunikacje z pozytywnym przekazem oraz wskazuja, ze
ludzie Ko$ciota powinni koncentrowac sie na tym, co nalezy robi¢, a nie na zakazach.

35 Tamze, rozdziat V, s. 101.

36 R. Fuller, Spiritual but not religious: Understanding unchurched America. New York 2001, Oxford
University Press.

37 D. Kinnaman, You lost me: Why young Christians are leaving church... and rethinking faith. Grand

Rapids 2016, MI: Baker Books.
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Trzecia uwaga dotyczy sposobu komunikowania. Mtodzi, badani przez Kinna-
mana twierdza, ze ,Ko$cioét powinien zadbac¢ o to, zeby wszystko byto bardziej inte-
raktywne, tak by ludzie musieli aktywnie mysle¢, a nie tylko stucha¢, co kto$ do nich
mowi”. Z tego obrazu wytania sie nowy obraz komunikacji z mtodymi, ktérzy sa
uwiktani w Sie¢ i panujgce w niej prawidta (np. interaktywno$¢ i mozliwo$¢ komen-
towania on line). Przyzwyczajenia sieciowe, to podstawowa przyczyna kryzysu
spotecznego u mtodych w odniesieniu do pokolenia wszystkich starszych generacji
(rodzicow, dziadkdw, nauczycieli) i wspolnoty Kosciota.

2.4. Syndrom stresu popandemicznego

Z mtodymi, funkcjonujacymi od kilku do kilkunastu godzin w internecie, trzeba roz-
mawiac tam, gdzie przebywaja i probowaé przekonywac ich do komunikacji nieza-
posredniczonej. Wobec §wiadomosci, ze osoby te wykazuja objawy niedojrzatosci
(np. nie chcg przyjmowac odpowiedzialno$ci za swoje Zycie, a dojrzewanie traktujg
jak niekonczace sie dziecinstwo i okres zabawy3®), a takze faktu, ze spedzanie wielu
godzin w Sieci prowadzi wprost do problemdw ze zdrowiem psychicznym, ludzie
Kos$ciota powinni reagowaé na zmiane, do ktdrej z pewnoscia przyczynita sie pande-
mia. Autorzy ksiazki Zespét stresu popandemicznego® dowodza, iz nawyk egzystowa-
nia w Sieci to skutek pandemii, ktéra spowodowata nie tylko krotkotrwatg zmiane
zachowan, ale wptyneta na - co najmniej - wzglednie trwata zmiane nawykow.
Obok dobrodziejstw komunikowania na odlegto$¢ za posrednictwem technologii
cyfrowych i mozliwos$ci wykonywania skomplikowanych operacji, nastgpity takie
negatywne zmiany, jak pogtebiajace sie zjawisko wrecz niewolniczego przywiaza-
nia do Sieci. Mtodzi ludzie dziennie siegaja do smartfona czesciej, niZ co minute,
by poczuc sie czescia wspolnoty, co doskonale obrazujg badania o§rodkéw nauko-
wych (m.in. Uniwersytetu Warszawskiego) nad zjawiskiem FOMO, czyli leku przed
wykluczeniem z zycia on line*. Dodatkowo pandemii towarzyszyto takze zjawisko
infodemi, ktéra wedtug WHO (2018) oznacza ,szybkie rozprzestrzenianie informa-
cji réznych rodzajéw, z uwzglednieniem plotek, pogtosek i niewiarygodnych infor-
macji”#. Ta sama instytucja (WHO) wspomina o jednostce chorobowej, jaka jest
zespot stresu popandemicznego. Pojawit sie on wobec braku okresu przejsciowego
pomiedzy kontaktem bezposrednim, a komunikowaniem zdalnym. Plastyczny umyst

3 K. Gergen, Nasycone Ja. Dylematy tozsamosci w zyciu wspétczesnym, Warszawa 2009.

39 1.B. Baczek, R. Ohme, Zespét stresu popnademicznego..., dz. cyt.

0 A, Jupowicz-Ginalska, M. Szewczyk, A. Kicinski, B. Przywara, A. Adamski, Dispensation and Liturgy
Mediated as an Answer to COVID-19 Restrictions: Empirical Study Based on Polish Online Press Narration,
»Religions” 2021, 12 (2).

“1 Cyt. za: Raport Covid-19: Dezinformacja w polskiej cyberprzestrzeni, Instytut Kosciuszki, https://
ik.org.pl/publikacje/raport-covid-19-dezinformacja-w-polskiej-cyberprzestrzeni (20.03.2023).
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mtodego cztowieka, ma ogromne wtasciwosci przystosowawcze, gdyz wykazuje sie
elastycznoscia, np. w reakcji na nowa kulture czy sSrodowisko tworzy nowy model,
tzw. $§lad pamieciowy w umysle (engram), ktéry pomaga dostosowac sie do zmiany.
Uwaza sie, Ze przejscie na tryb zdalnego nauczania w warunkach przedpandemicz-
nych zajatby nawet jedno pokolenie. Zmiana, jaka dokonata sie w czasie kilku zale-
dwie tygodni jest przyczyng przemeczenia uktadu nerwowego i powodem ujawnia-
jacych sie dysfunkcji i takich zjawisk, jak np. wypalenie zawodowe, czy - ukazane
w statystykach - wypalenie religijne. Pandemia, jak twierdza psychologowie, uszko-
dzita regulatory stresu i jest powodem, dla ktérego mtodziez ma powazne ktopoty
z pohamowaniem emocji, agresjg oraz autoagresja. Zaréwno panstwo, jak i Ko$ciot
mierza sie z falg préb samobojczych; raport Komendy Gtéwnej Policji z 2022 roku
wspomina o 1500 przypadkach préb samobdjczych oraz 127 samoboéjstwach wsrod
mtodych, a takze fakcie, iz w $Srodowiskach szkolnych w kazdej 28-osobowej kla-
sie polskiej szkoty statystycznie 2 osoby miaty za sobg proby samobdjcze. Jednym
z istotnych powodéw tego zjawiska jest brak komunikacji w $wiecie realnym kosz-
tem przebywania w Sieci, utrata waznych relacji, a w konsekwencji samotnos$¢ i brak
zrozumienia, na ktére wskazuja mtodzi. Analiza tych danych w kontekscie badan
nad komunikacjg stata sie podstawowa motywacja do zaproponowania modelu 4K.

3. Prawidlowa komunikacja jako remedium na kryzys spoteczny.
Model 4K.

Kos$ciét wykazujac starania o budowanie dobrych i zdrowych relacji z pokoleniem
mtodych dostrzega, iz tylko pozornie znika w tej grupie potrzeba relacji, niejako
zabezpieczona przez algorytmy, ktére odpowiadaja na deklarowane w Sieci potrzeby
i pragnienia. Wprost przeciwnie, automatyzacja komunikacji oraz nagromadzone
banki danych o poczynaniach miodych w Sieci zaburzaja prawdziwe relacje, opie-
rajace sie w wymiarze spotkania twarza w twarz i komunikacji bez uzycia mediow.
Pawet H. Dembinski podkresla, ze jesteSmy swiadkami zjawiska, o ktérym papiez
Franciszek pisat w encyklice Laudato si’i stwierdza: ,W takich czasach jak pandemia
powinna szczeg6lnie wybrzmie¢ profetyczna rola Kosciota. (...) kryzys wywotany
pandemia ma gteboki wymiar egzystencjalny i wskazuje na potrzebe zmiany men-
talno$ci. Ponadto musi wrdci¢ antropologiczny punkt widzenia do wielu dziedzin
naszego zycia”#. Biskup Artur Wazny, przewodniczacy Zespotu ds. Nowej Ewan-
gelizacji Konferencji Episkopatu Polski w najnowszej ksigzce zatytutlowanej Jestes
Zrenicq oka, postuzyt sie metaforg i napisat: , Kiedys ten $wiat wyciagat nas z wody

42 K. Tomasik, Prof. Dembinski: w czasach pandemii powinna wybrzmie¢ profetyczna rola Kosciota,

https://www.ekai.pl/prof-p-h-dembinski-w-czasach-pandemii-powinna-wybrzmiec-profetyczna-ro-
la-kosciola-wywiad (21.03.2023).
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chrzes$cijanstwa pojedynczo, na wedke. Pojedyncze osoby byty wyciggane z tej
kultury, w ktdrej zyjemy. Potem $wiat wymyslit sieci, r6znego rodzaju, az do sieci
internetowej, ze nas juz tak fowi w wiekszej ilosci. A dzisiaj poszto to dalej. Jak kto$
powiedziat - ten $wiat wymienit wode. Wymienit wode chrze$cijanstwa, powie-
trze duchowe, ktérym oddychamy, sSrodowisko, w ktérym zyjemy. Kultura, w jakiej
ptywamy, jakg oddychamy, zaczyna by¢ wymieniana. (...) I wymieniana jest woda.
JesteSmy jeszcze rybami, ktore ptyna. Dzieci jeszcze chrzcimy. Mtodzi jeszcze sa tymi
rybami, ale oni ptywaja juz w innej wodzie. My tez, ale mamy jeszcze do$wiadcze-
nie tej wody, ktora jest w nas, ktérg zyliSmy i ktérg pamietamy z dziecinstwa. Jed-
nak kiedy rozmawiasz z wlasnym dzieckiem, z nastolatkiem, on juz w gtowie ma
inne wartosci. On juz mysli inaczej. To juz jest pewien nowy trud, nowy wysitek
i naprawde trzeba bardzo wspoméc rodzicéw, zeby im po pierwsze to uswiadomi¢,
a po drugie pokaza¢, jak mozna jeszcze w tej wodzie zy¢, bo Jezus méwi do Ojca:
Nie prosze, Zebys ich zabrat ze Swiata - my nie mamy sie obrazi¢ na ten Swiat i od
niego sie odseparowac - ale bys ich zachowat od ztego (] 17,15). O to chodzi. My jeste-
$my w ten Swiat postani. Mamy te wode chrzeScijafistwa na nowo wpuszcza¢ w ten
$wiat. A nie czeka¢, az nam wymienig wode. To jest nasze zadanie - ludzi nowej
kultury”#. Badania naukowe, diagnozujace najwazniejsze idee, jakie sg interesujace
dla mtodych w Sieci, potwierdzaja te opinie.

Diagnoza, przeprowadzona w czesci deskrypcyjnej niniejszego tekstu oraz ana-
liza przedstawionych zjawisk prowadzi do czesci proskrypcyjnej, w ktdrej przed-
stawiony zostanie model 4K komunikacji z mtodymi w Ko$ciele, rozumiany jako
»Schemat uzywany do nasladowania. Modele komunikacji dostarczajg danych wej-
$ciowych do ustalenia standardowego systemu komunikacji i zapewnienia efektyw-
nej komunikacji”+.

Kosciét, postugujac sie terminologia teologiczng, ma do wypetnienia misje
kaptanska, prorocka, ktérej podstawg jest gtoszenie Dobrej Nowiny oraz krélew-
ska, przejawiajaca sie w stuzbie innym. Biorac to pod uwage, w badaniu roli jezyka
i komunikacji w budowaniu prawodtowych relacji w paradygmacie komunikolo-
gicznym, mozna wskaza¢ cztery nastepujace komponenty modelu komunikacyjnego
ludzi Ko$ciota z mtodymi.

3 A. Wazny, Jestes Zrenicq oka, Biblos, Tarnow 2022, s. 52.

“  Efektywna komunikacja - modele, https://isolution.pro/pl/t/effective-communication/effecti-
ve-communication-models/efektywna-komunikacja-modele#:~:text=Model%20t0%20rzecz%20
u%C5%BCywana%20do%20na%C5%9Bladowania%20lub%20na%C5%9Bladowania.,w%20or-
ganizacji%20biznesowej.%20S%C4%85%20badane%20z%20perspektywy%20organizacyjnej
(21.03.2023).
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™ idea zwyciezania (homo vincens)

m idea zabawy (homo ludens)

m idea kultu siebie (homo narcissus)
idea relacji z innymi (homo socialis)

m idea stylu zycia (homo eligens)

= idea magicznosci (homo magicus)

m idea nowoczesnosci (homo irretitus)

m idea relacji z przyroda (homo
praedatorius)

m idea wygody (homo confortatus)

™ idea przeciwstawiania sig przemocy
(homo protegens)

Ryc. 1. Badania nad ideami przewodnimi w nowych mediach na przykfadzie YouTube

Komunikacja ludzi Kosciota z mtodymi — model 4 K

4, porozumienie

1. podmiot / e e ['%\ 2. podmiot

komunikujacy

= ke ikacji
do mtodych ™~ omunikacji

3K - kongruencja [ 7 - miodzi

4K - katalaksja /
' 3. feedback '

Ryc. 2. Schemat modelu 4K

Zrédto: badania wiasne.

Koherencja

Pojecie koherencji (the sense of coherence) odnosi sie do poczucia spojnosci. Jest
to teoretyczny konstrukt socjologiczny, dzieki ktéremu Aaron Antonovski ozna-
czyt stopien orientacji cztowieka, w ktérym zyskuje on wzglednie trwate poczucie
pewnosci®s. Analizujgc zachowania komunikacyjne koherencja odnositaby sie do
stosowania przewidywalnych i mozliwych do prostego wyttumaczenia struktur,
prowadzacych do zrozumienia treéci i intencji przekazu. Uzycie jezyka, ktérego

4 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Warszawa 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN.
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odczytanie nie stanowi przeszkody na poziomie interpretacyjnym (zrozumiatos¢)
wzmaga zaangazowanie w procesy sensotworcze (analiza i wycigganie wnioskow
z komunikatow).

Stopien koherencji wykorzystywany jest przede wszystkim w badaniach nad
zrachowaniami w stanie stresu na podstawie testu SoC (Sense of Coherence Scale)
mtodziezy i dorostych. ,Poczucie koherencji sktada sie ze zdolnos$ci zrozumienia
wydarzen (comprehensibility), poczucia zaradnos$ci (manageability) i poczucia sen-
sownosci (meaningfulness) podejmowania zaangazowania i kreowania wtasnego
zycia. Poczucie zrozumiatosci (comprehensibility) - wystepuje gdy cztowiek spo-
strzega naptywajace informacje jako uporzadkowane, spdjne i dajace sie zrozumied.
Dzieki niemu, cztowiek wytwarza poczucie, Ze wydarzenia mozna przewidziec i zro-
zumied. Poczucie zrozumiatosci jest zmienng poznawcza. Poczucie zaradnosci, ste-
rowalnosci (manageability) — okres$la stopien, w jakim cztowiek postrzega dostepne
mu zasoby jako wystarczajace aby sprosta¢ stawianym wymogom. Dzieki poczuciu
zaradnoSci, cztowiek nie czuje sie bezradng ofiarg zdarzen (...). Cztowiek ktérego
cechuje wysokie poczucie sensownosci (meaningfulness), chetnie podejmuje wyzwa-
nia, oraz wysitek rozwigzywania probleméw i radzenia sobie z nimi”¥.

W praktyce komunikacyjnej dotyczacej komunikacji z mtodymi koherencja jest
zwigzana takze z powszechnie znang maksyma Grice’a i teorig relewancji*® odréz-
niajaca informacje, sgdy o faktach, asumpcje i emocje. Mtodziez wyczulona jest
na szczero$¢ i prawdziwo$¢ w komunikowaniu oraz jasne deklaracje dotyczace
wzorcéw zachowan. Cztowiek mtody w wyniku swojego rozwoju, przede wszyst-
kim hormonalnego, ale i moralnego potrzebuje klarownych wzorcéw, a sposobem
na unikniecie dyskomfortu nierozrdézniania dobra i zta jest jednoznacznos$¢ oraz
wewnetrzna koherencja komunikacji w KoSciele i idgca za tym sp6jnos¢ postepo-
wania.

Komunikacyjnym wymiarem koherencji jest wysoki stopien korelacji pomiedzy
semantyka i pragmatyka wypowiedzi. Deklarowane poglady bez potwierdzenia
w sferze pragmatyki, a nawet w konkretnej postawie, bedg stanowi¢ bariere komu-
nikacyjng pomiedzy ludzmi Ko$ciota a mtodymi. Pozytywny wymiar komunikowania
wyznacza wprost przekaz Dobrej Nowiny.

“ A. Antonovsky, The structure and properties of Sense of Coherence SCALE. “Soc Sci Med.” 1993 (36),
s. 725-733.

“7 Por. I. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia..., dz. cyt.

8 D. Sperber, D. Wilson: Relevance Theory W: G. Ward, L. Horn (red.): Handbook of Pragmatics. Oxford:

Blackwell 2004, s. 607-632.
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Konwergencja

Drugi z elementéw modelu 4K to konwergencja w komunikacji, ktéra objawia sie
dazeniem do dopasowania wszystkich podmiotéw w procesie porozumiewania sie.
Widocznym aspektem tego elementu modelu sg wszelkie zachowania, ktére okre-
$lone sg mianem mowy ciata, a - w zakresie podjetych w niniejszych artykule badan
nad jezykiem jako kodem - komunikacja uwzgledniajgca funkcje performatywna
i fatyczna jezyka, zmierzajaca do spdjnosci komunikacyjnej i podtrzymywania kon-
taktu®. W praktyce, mtodzi podejmowac bedg komunikacje w warunkach:

e zrozumienia tre$ci przekazu komunikowanego w sposéb bezposredni i nie-
zawoalowany,

e dbatosci o szczeg6lne traktowanie mtodych, uwrazliwionych na czynniki
komunikacyjne (kierowanie petnej uwagi na rozmoéwce, deklarowanie i pod-
trzymywanie interakcji, troska o komfort sytuacyjny przy wypowiedzi mto-
dych i zabezpieczenie wystarczajacej iloSci czasu),

e traktowania mtodych jako réwnorzednych i réwnoprawnych partneréw
komunikacji,

¢ wolnosci wymiany mysli bez nachalnego perswadowania i moralizowania.

Funkcja jezyka w komunikacji spotecznej jest, primo - zapoczatkowanie i utrzy-
manie kontaktu, secundo - budowanie relacji. W praktyce komunikacyjnej istotne
jest to, by do mtodych w Kosciele zwracac sie jezykiem zrozumiatych dla tej grupy
odbiorczej, ale niekoniecznie jezykiem mtodych. Stowotwoérstwo w zakresie subje-
zyka i subkultury mtodych postepuje w bardzo dynamicznym tempie i préba uzycia
slangu mtodziezowego moze stanowi¢ bariere pomiedzy podmiotami komunikacji.
Jako btad w komunikacji bedzie takze uznawanie jezyka specjalistycznego, ktérego
deskrypcja i interpretacja takze moze nastreczac trudnosci w zrozumieniu. Mtodzi
chetniej stuchaja szczerej opowiesci o drugim cztowieku, niz tej samej historii, okre-
$lanej wcze$niej mianem ,$wiadectwa”. Zrozumiate jest dla nich okreslenie prze-
miany chleba i wina, a nie transsubstancjacji etc.

Obok semantyki wazne jest takze umiejetne postugiwanie sie sktadng (mtodzi
oczekuja przede wszystkim komunikacji opartej na pierwszej i drugiej osobie liczby
pojedynczej) oraz zwracania uwagi na trzeci aspekt porozumiewania sie, tj. intona-
cje, co ukazaty badania prowadzone z uzyciem neuronarzedzi.

49 B.Kicior, Po co nam media - po co my mediom? Funkcje i oddziatywanie mediéw masowych w spote-
czenistwie, ,Konteksty Spoteczne” 2018, t. 6, nr 1 (11).
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Ryc. 3. Badanie z uzyciem Emotive EPOC+
Zrédto: Program Emotiv EPOC+.

Pomiary elektroencefalograficzne jako wspierajaca metoda badawcza jest uzy-
tecznym sposobem odzwierciedlania zaangazowania stuchacza w przedstawiang mu
fraze. ,Elektroencefalografia to metoda rejestracji zmian aktywnosci elektrycznej
kory mdzgowej. Dokonuje sie przy pomocy specjalnych elektrod przyczepianych za
pomoca Zelu lub pasty do powierzchni skdéry gtowy lub za pomoca elektrod przycze-
pionych do czepka, ktéry nastepnie zaktada sie na gtowe osoby badane;j”*. Program
rejestrujacy zapis fal okresla poziom zrelaksowania (wyciszenia) lub pobudzenia
(ekscytacji) i okre$la sekunda po sekundzie wptyw na ludzka percepcje i wyeks-
portowanie zbiorczego obrazu (pliki CSV). Poziom emocjonalnego zaangazowania
i amplitudy sa widoczne w poszczeg6élnych parametrach, ukazujacych szes¢ typodw
emocji: stress (St) - poziom napiecia, engagement (En) - poziom zaangazowania,
interest (In) - poziom zainteresowania, excitment (Ex) — poziom ekscytacji, Focus
(Fo) - poziom koncentracji, relaxation (Re) - poziom odprezenia. Zdiagnozowanie

50 B. Wasikowska, Elektroencefalografi a (EEG) w badaniu efektywnosci komunikacji reklamowej,
,Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie” 2016 (17),z. 11, s. 412.

51 Por. The Editors of Encyclopaedia Britannica, Electroencephalography, w: Encyclopaedia Britannica,
h_ ps://www.britannica.com/science/electroencephalography (2.12.2021).
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Ryc. 4. Wykres poziomu emogji w czasie projekcji wypowiedzi ze zmiana intonacji w 20 i 50 sekundzie
Irédto: Dokumentacja Edukacyjnego Laboratorium Mediow Spotecznosciowych Akademickiego Centrum Medialnego UPJPII w Krakowie

(21.03.2023).

tych cech przekazu, pozwolito rozpoznac te elementy, ktore sa kluczowe w odbio-
rze przekazu i pokazaty, ze pod wptywem prawidlowej intonacji nastepuje wzrost
zainteresowania przekazem (kluczowe sg dwa wskazania, tj. poziom zaangazowa-
nia oraz zainteresowania i zmiana w tzw. punktach zwrotnych, kiedy zmienia sie
intonacja).

Nadanie odpowiedniej dynamiki wypowiedzi skutkuje wzbudzeniem zaintereso-
wania trescia, co dobitnie pokazuja badania nad procesami uwagowymi prowadzone
w Akademickim Centrum Medialnym. Te same tresci przekazywane z r6znym zaan-
gazowaniem wywotywaty odmienne emocje i stany skupienia. Dotyczyto to takze
cytatoéw z Biblii, ktérych przekazywanie z wykorzystaniem wtasciwej intonacji
pozwato na odnotowanie wysokiego poziomu zaangazowania odbiorcy, komuniko-
wanie za$§ w spos6b monotonny, powodowato, Ze te same, wartoSciowe tresci nie
mogty pokonac zapory percepcyjne;j.

Kongruencja

Kongruencja (tac. congruere - i$¢ razem, zgadzac sie) to pojecie oznaczajgce zgod-
nos¢ i stosownos$¢é. W przedstawionym modelu kongruencyjnos$¢ polegataby na
postawie zrozumienia mtodych i niejako stawania po tej samej stronie, co oni.
Krytyka - zaréwno konstruktywna, jak i destruktywna, jako jedna z form wycho-
wawczych dotyka osoby mtode w §rodowisku domowym i publicznym. Od KoSciota
oczekuja oni raczej madrego towarzyszenia w czasie rozwoju, w tym w kryzysie.
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Negatywny jezyk napomnien i moralizowania, stosowanie argumentacji odroczonej
nagrody lub straszenie karg wieczng jest - jak deklarujg mtodzi - nieskuteczne.

Przekonuje ich za to wskazywanie wartosci wspdélnoty, do ktérej mtodych sie
zaprasza i obecno$¢ w ich zyciu. Wspomniane badania prowadzone w Akademickim
Centrum Medialnym, w tym z uzyciem elektroencefalografu pokazaty, ze przekaz
religijny moze by¢ dla mtodych interesujacy, jednak warunkiem jest stosowanie
jezyka propozycji, a nie przymusu.

Theta Alpha

Gamma Beta Gamma Beta Gamma

oL OON 00N

(a) Positive (b) Neutral () Negative

Ryc. 5. Schemat reakcji emocjonalnych na podstawie badania EEG

Jak wida¢ na prezentowanym badaniu uwaznosci z lepszym odbiorem spoty-
kajg sie treSci przekazywane jezykiem pozytywnym, niz jezykiem kary i napomnie-
nia.

 Kobieta 40 -radic badanie - 24/05/2022713210 ®®
w
ool
.
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B
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Ryc. 6. Wykres poziomu emocji w czasie percepcji komunikatu z podwyzszonym poziomem ekscytacji miedzy 30 a 50
sekunda

Irédto: Dokumentacja Edukacyjnego Laboratorium Mediow Spotecznosciowych Akademickiego Centrum Medialnego UPJPII w Krakowie
(12.03.2023).
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Dtuzsza wypowiedz, w ktérej pojawia sie fragment, gdy osoba duchowna
potwierdza wage dylematéw mtodziezy w aspekcie ich dojrzewania, a takze uzywa
argumentow mtodziezy w dyskusji z dorostymi (czasowo ukazany pomiedzy 30.
a 50. sekunda) wzbudza zdecydowanie najwyzszy poziom ekscytacji u stuchajacych
w wieku od 11 do 24 lat.

Katalaksja

Ostatni element modelu 4K, to katalaksja dopetnia warunki osiggniecia najwaz-
niejszego celu komunikacyjnego, ktérym jest wytworzenie wspolnoty. Odnosi sie
zaréwno do komunikacji ludzi Ko$ciota z tymi, ktérzy sg w nim obecni, ale i z tym,
ktorzy sa watpiacy lub pozostaja w oddaleniu, ale istnieje potencjalna mozliwos¢
stworzenia wspolnoty opartej na fundamencie uniwersalnych wartosci. Zjawisko
katalaksji (wsparcie w przemianie cztowieka, pomimo uprzedniej rozbieznosci
w zakresie pogladéw i wartosci), to doprowadzanie do porozumienia, jako istotnej
warto$¢ podjetych dziatan.

Katalaksja, cho¢ wazna w odniesieniu do wszystkich etapéw ewangelizacji,
szczegblnie znaczenie odgrywa w jej poczatkowej fazie, okreslanej jako preewan-
gelizacja. Kosciot, gtoszac kerygmat, otwiera sie na kazdego cztowieka®. ,Dzieki
uczestnictwu w wymianie débr (jakimi sg gtoszone wartosci), dochodzi do two-
rzenia wspolnoty. Pojecie katalaksja pochodzi od greckiego czasownika katallaein
(wymieniaé, przyjmowaé do wspdlnoty). Za sprawg Michata Drozdza zyskato ono
znaczenie w kontekscie badan nad komunikacja spoteczng i mediami, jako istotny
czynnik w komunikacji idei warto$ci niematerialnych. Komunikacja katalaktyczna
ma na celu stworzenie pola wspétpracy réznych srodowisk i tworzenie wspdlnoty
o zbieznych celach i ukierunkowanych na wspélne dobro.

Katalaksja jako czwarty element poprawnego porozumiewania sie z mtodymi
w Ko$ciele ma wymiar komunikacyjny, a docelowo ewangelizacyjny.

Posumowanie

Przedstawiona diagnoza, wyniki z wywiad6w pogtebionych, a takze badania empi-
ryczne z obszaru neuroscience, pokazaty, jak dzi$ skutecznie dotrze¢ z przekazem
ewangelizacyjnym do mtodziezy wierzacej i niewierzacej w kontekscie takich
zjawisk, jak radykalizacja, permisywizm, czy ojkofobia. Dowodz3 one, Ze trzeba
w miodych wyzwoli¢ odpowiedni poziom zaangazowania poprzez obecno$¢ w ich

52 S. Dyk, Preewangelizacja otwarciem drzwi dla Ewangelii, ,Kieleckie Studia Teologiczne” 2003 (2),
s.102-111.

53 Por. M. Drozdz, Osoba i media..., dz. cyt., s. 496 i n.; por. M. Drozdz, Integracja katalaktyczna jako wa-
runek wspdétdziatania, w: Wspétdziatanie - Rywalizacja. Wybrane zagadnienia z psychologii kierowania,
red. Z. Uchnast, Lublin 2008, s. 34.
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zyciu i komunikowanie sie przy pomocy zrozumiatych dla nich form. Mtodziezy, jak
pokazaty te badania, nie imponuja rozwazania jedynie teoretyka-teologa, ale przede
wszystkim kaptana - duszpasterza i praktyka. Cenne w tym kontekscie jest przy-
pomnienie stéw papieza Pawta VI, ktore nalezy potraktowac jako konkluzje i motto
proponowanego modelu. ,Cztowiek naszych czaséw chetniej stucha swiadkéw, ani-
zeli nauczycieli; a jesli stucha nauczycieli, to dlatego, Ze sa $wiadkami”s.

Niniejszy artykut wskazuje na znaczenie jezyka i parajezyka, podkresla kompo-
nenty aspektu treSciowego i formalnego oraz proponuje model 4K, ktéry moze przy-
czynic sie do budowania prawidtowych i trwatych relacji we wspélnocie w aspekcie
ich aktywnej obecnos$ci w zyciu KoSciota, wymiany pogladéw w duchu dialogu, pro-
mowania chrzes$cijaniskiego wymiaru wartosci, dostrzegania i wsparcia dla mtodych
w potrzebie.

Wskazanie na opisane wyznaczniki w procesie komunikowania sie potwierdza
obie hipotezy i jest r6wnocze$nie odpowiedzig na istniejaca potrzebe relacji i poszu-
kiwania sensu zycia przez mtodych.
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