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Zarzadzanie komunikacja medialna w projekcie rewitalizacji
instrumentarium organowego w kosciele Mariackim w Krakowie

Management of media communication in the project of revitalization of organ
instrumentation in St. Mary’s Church in Krakow

Abstrakt
Komunikacja medialna stanowi wspdtczesnie gtdwny kanat
przekazu informacji do zewnetrznych interesariuszy projektu.
Celem artykutu jest analiza zewnetrznych przekazéw medial-
nych pochodzacych z rdznych Zrédet (prasa, radio, telewizja,
portale internetowe) pod katem ich sposobu reprezentacji
projektu rewitalizacji organéw w kosciele Mariackim w Kra-
kowie. Projekt realizowany byt w latach 2015-2022 i polegat
na przebudowie i konserwagji instrumentarium bazyliki, oraz
na odnowieniu i konserwagji otaczajacej je przestrzeni za or-
ganami w prezbiterium oraz na gtéwnym chdrze muzycznym.
Pozyskane materiaty zrédtowe (przekazy medialne) zostaty
poddane analizie tresci zaréwno pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Whioski z badan pozwolity na dokonanie
oceny komunikatéw medialnych, co bedzie przydatne w pla-
nowaniu dziatari komunikacyjnych w innych projektach.

Stowa kluczowe

przekaz medialny, analiza tresci, dziedzictwo kulturowe,
projekt, organy, koéciét Mariacki
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Abstract

At present, media communication constitutes the main
channel of information transfer to external stakeholders
of the project. The aim of this paper is to analyze external
media messages coming from various sources (namely
press, radio, television, Internet portals) in terms of how
they represented the organ revitalization project in St.
Mary’s Church in Krakow. The project was carried out in
the years 2015-2022 and consisted in the reconstruction
and conservation of the basilica’s instrumentation, as well
as the renovation and conservation of the surrounding space
behind the organ in the presbytery and in the main music
choir. The obtained source materials (media messages) were
subject to content analysis, both quantitative and qualitative.
The results allowed an assessment of media messages, and
derive implications useful in planning communication
activities in other projects.

Keywords

media coverage, content analysis, cultural heritage, project,
organs, St. Mary’s Church
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Wprowadzenie

obliczu $srodowiska mediéw decyduje uktad jego warstw podstawowych. Do

warstw tych zalicza sie: warstwe obrazu - ikonosfere, warstwe stowa - logos-
fere, warstwe dZwieku - sonosfere oraz warstwe ciszy - galenosfere'. Stanowig one
elementarne tworzywa komunikatéw, ktére oddziatuja na lokalng spotecznos¢. Ta
zasada przekazu sprawdza sie w konteks$cie mediosfery kosciota Mariackiego w Kra-
kowie, i jest stosowana jako podstawowy sposo6b przekazu informacji oraz komuni-
kowania z interesariuszami zewnetrznymi w projektach realizowanych w ramach
tego obiektu. Od 800 lat, a wiec od powstania parafii Mariackiej rozwijata sie ona
dzieki licznym fundacjom mieszczanskim. Przekaz wiary i intensywno$¢ komuni-
katow sprzed stuleci znajduje odzwierciedlenie w mnogosci zrodet i Swiadectw
zaroéwno tych pisanych, drukowanych, cyfrowych, ikonograficznych jak i muzycz-
nych? Dla potrzeb niniejszego artykutu nalezy sie odnie$¢ w sposéb szczegotowy
do warstwy dZwieku - sonosfery. Stanowi ona swoiste tto wszystkich nabozenstw,
koncertéw i medytacji muzycznych. W aspekcie mariackim sktadajg sie na nig “tra-
dycje instrumentow piszczatkowych, twdrczos$¢ specjalnie dedykowana do wnetrza
tego koSciota oraz oczywiscie Spiewajacy wierni, ksieza, schole, organisci i zespoty
muzyczne’s,

Pierwsza zachowana wzmianka o organach mariackich pochodzi z konca XIV
wieku. Na przestrzeni kolejnych lat we wnetrzu kosciota wybudowano wiele instru-
mentow o stylistyce odpowiadajgcej duchowi epoki w ktérej powstaty*. Obecnie
mariacka muzyka zwigzana jest z trzema instrumentami piszczatkowymi: orga-
nami matymi, chdrowymi oraz gtéwnymi. W latach 2015-2022 w bazylice Mariackiej
prowadzone byty prace nad projektem rewitalizacji instrumentarium. Konkurs na
zasadniczg renowacje instrumentu gtéwnego i Sredniego wygrata austriacka firma
Rieger Orgelbau z siedzibg w Schwarzach. Firma ta zbudowata wiele instrumentow
na catym $wiecie, m.in. w Filharmonii Paryskiej czy w bazylice w Nazarecie, ale
rowniez w Polsce, m.in. w w koS$ciele §w. Barbary, znajdujagcym sie obok kosciota
Mariackiego®.

W 2016 roku czyszczeniu i strojeniu poddane zostaty organy mate, znajdujgce sie
w nawie potudniowej. Drobne korekty przeprowadzone zostaty przez lokalnego

1 Por. A. Lepa, Mediosfera cztowieka, ,L6dzkie Studia Teologiczne” 2010 nr 19, s. 160.
2 Por. D. Ra$, Mariackie inspiracje w kulturze miasta, ,Czasopismo Naukowe Salezjanskiej Szkoty
Organistowskiej w Przemyslu” 2022 nr 2, s. 9.

3 D.Ras$, Stowo wstepne - Mediosfera kosciota Mariackiego: nic nie zastqpi zobaczenia na wtasne oczy,
w: Kosciét Mariacki w Krakowie. 800 lat historii, Krakéw 2023, s. 15.

4 Zob. A. Sudacka, Zabytkowe organy w kosciele Mariackim, ,Rocznik Krakowski” 1994 t. LX, s. 51-74.
5 Por. P. Matoga, Historia organéw firmy Rieger w ko$ciotach jezuickich na terenie Krakowa, ,Folia

Organologica: international yearbook of organ and organ music” 2019 nr 2, s. 52.
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organmistrza Lecha Skoczylasa. 8-gtosowy pozytyw zostat wybudowany w 1899
roku przez Tomasza Falla - organmistrza ze Szczyrzyca i zachowany jest w niezmie-
nionej formie.

Pochodzace z 1912 roku organy chérowe autorstwa Kazimierza Zebrowskiego,
znajdujace sie w prezbiterium, zostaty odrestaurowane i oddane do uzytku w grud-
niu 2018 roku. W trakcie przebudowy atrapy piszczatek umieszczone w prospekcie
zostaly zastagpione grajacymi piszczatkami, gtosem Pryncypat 8’ Instrument ten
zyskatl rowniez gtos jezykowy — Oboj 8’ Renowacji poddana zostata takze rokokowa
szafa. Aktualnie te 14-glosowe organy obstugiwane sa za pomocg stotu gry, ktory
posiada dwa manuaty i pedat.

Najwiekszej modernizacji ulegty organy wielkie. Posiadajg one 62 gtosy, w tym
8 zabytkowych pochodzacych ze starszych mariackich instrumentéw. Zachowane
zostaty najstarsze gtosy: Flet Major 8’ oraz Flet Minor 4’ pochodzace z 1800 roku.
Gtosy te charakteryzuje szlachetne brzmienie oraz wysoka jako$¢ materiatu i wyko-
nania. Nowy, bogatszy wyglad otrzymat zabytkowy prospekt organowy, ktéry rozbu-
dowano o dwie wieze. Catos¢ uzupetniona zostata rowniez o elementy snycerskie.
Wyglad nowej szafy organowej jest kontynuacjg klasycystycznego projektu Igna-
cego Ziarnickiego. Nowy instrument obstugiwany jest przez 4. manuatowy stot gry,
pozwalajgcy réwniez na gre na organach w prezbiterium®.

Wspotfundatorem projektu rewitalizacji przestrzeni muzycznej w kosciele
Mariackim byta krakowska firma informatyczna Comarch SA, ktora od wielu lat
wspétpracuje z parafig przy organizacji wydarzen muzycznych’. Prace nad projek-
tem przebiegaty pod nadzorem Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Kra-
kowie oraz przy opiniowaniu Wojewo6dzkiej Rady Ochrony Zabytkéow.

W artykule przedstawiono jeden z istotnych aspektow realizacji tego przedsie-
wziecia, jakim byta komunikacja z zewnetrznymi interesariuszami projektu. We
wspotczesnych czasach komunikacja medialna stanowi gtéwny kanat przekazu
informacji do tej grupy osdéb.

Celem badawczym jest analiza wszystkich przekazéw medialnych dostepnych
w wersji elektronicznej i pelnotekstowej, dotyczacych wyzej omawianej rewitalizacji
instrumentarium organowego i opublikowanych w trakcie trwania wydarzenia lub
tuz po jego zakoniczeniu (2015-2022). Byt to jeden z najwiekszych projektow realizo-
wanych w bazylice Mariackiej w ostatnim dziesiecioleciu, a zatem stanowiagcy duze
wyzwanie pod wzgledem komunikacyjnym i promocyjnym. W tym samym bowiem

6 Zob. Organy, (brak daty opubl.), https://mariacki.com/bazylika/organy (18.03.2023); Instrumen-
tarium mariackie, Krakow 2022.

7 Komunikat dot. rewitalizacji instrumentarium w bazylice, 5.10.2017, https://mariacki.com/komu-
nikat-dot-rewitalizacji-instrumentarium-w-bazylice (18.03.2023).
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czasie w bazylice Mariackiej realizowany byt inny projekt — konserwacja ottarza
Wita Stwosza - ktéry zdominowat przestrzen medialng, i ktéry stanowi przedmiot
oddzielnych analiz i publikacji®. Przez przekaz medialny autorzy rozumiejg zaréwno
tytuty opublikowane w prasie i na portalach informacyjnych, jak réwniez audycje
telewizyjne i radiowe. Proces kwerendy, gromadzenia i analizy przekazéw zostat
omowiony w dalszej czesci artykutu.

Szczegb6towe cele analityczne obejmuja: iloSciowa ocene wystepowalnosci poszcze-
gblnych przekazow medialnych oraz analize tresci przekazéw pod wzgledem wyste-
powania stow kluczowych, wydzwieku, jak i reprezentacji reakcji aktoréw (interesa-
riuszy projektu) na r6zne wydarzenia zwigzane z projektem. Nalezy przy tym zwrdcié
uwage na historyczna perspektywe ksztattowania procesu komunikacji wokét rewi-
talizacji instrumentarium organowego. Tak zaawansowana i wszechstronna komu-
nikacja dziatan realizowanych w 700-letnim obiekcie jest mozliwa dopiero w czasach
wspotczesnych. Zaprezentowana analiza przekazéw medialnych jest z jednej stron
odzwierciedleniem dziatann komunikacyjnych prowadzonych w ramach projektu,
z drugiej stanowi medialne uzewnetrznienie reakcji interesariuszy na projekt.

1. Komunikacja w projektach dziedzictwa kulturowego
architektury sakralnej

W literaturze wielokrotnie zwracano uwage na ztozono$c¢ i kompleksowos¢ projektow
o charakterze konserwatorskim prowadzonych w obiektach dziedzictwa kulturowego.
Wymagaja one zaangazowania specjalistow z réznych dziedzin, a ich zwykle wielo-
letnia i interdyscyplinarna wspétpraca ma na celu zrozumienie mechanizméw nisz-
czenia historycznych aktywéw oraz znalezienie i zastosowanie odpowiednich metod
rewitalizacji i ochrony. Takimi projektami zarzadzaja zwykle konserwatorzy i inzynie-
rowie o uznanej reputacji, ale ktérych kompetencje zarzadzania projektami (w tym
komunikacji) sa czesto nabywane w praktyce i bazujg na nieformalnym uczeniu sie®.

Wedtug podrecznika PMBoK", przeznaczonego dla kierownikéw projektow,
zarzqdzanie komunikacjq to jeden z dziesieciu obszaréw zarzadzania projektem
(obok: zarzadzania integracjg, zakresem, czasem, budzetem, jakoscia, zmiang, zamo-
wieniami i ryzykiem); drugi to zarzqdzanie interesariuszami, ktére w duzej mierze

8 D.Ras, A. Prusak, M. Wozniak i G. Sambor, Risk Management and Communication in Cultural Heritage
Project: The Case of The Veit Stoss Altar in Poland, “Communications of International Proceedings”, 41st
IBIMA International Conference Proceedings, 2023, No 4, w druku.

9 H. Hirsenberger, J. Ranogajec, S.Vucetic, B. Lalic, i D. Gracanin, Collaborative projects in cultural
heritage conservation - management challenges and risks, ,Journal of Cultural Heritage” 2019 No. 37,
pp. 215-224.

10 PMI Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge PMBoK
7th Edition, 2021.
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obejmuje réwniez komunikacje z interesariuszami. Dlatego w pierwszych edycjach
PMBoK obszar zarzadzania interesariuszami stanowit integralng cze$¢ zarzadzania
komunikacja". Warto jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, Ze rowniez i obecnie zarzg-
dzanie komunikacja w projektach jest bezposrednio powigzane z interesariuszami
w definiowaniu proceséw komunikacyjnych. Przyktadowo, planowanie komunikacji
polega na ,opracowaniu odpowiedniego podejscia i planu dziatan komunikacyjnych
w oparciu o potrzeby informacyjne kazdego interesariusza lub grupy interesariu-
szy”2 Dlatego w literaturze obszary te s3 czesto badane tgcznie®™.

Kim jednak sg interesariusze? W teorii zarzadzania projektami interesariusze
to ,,0soby, grupy lub organizacje uczestniczace w realizacji projektu, wywierajace
na niego wptyw lub zainteresowane realizacjg lub rezultatem projektu”s. W lite-
raturze istnieje wiele ré6znych metod klasyfikacji interesariuszy. Przyktadowo,
mozna ich podzieli¢ ze wzgledu na wptyw i zainteresowanie projektem. Jednak naj-
czes$ciej stosowang klasyfikacjg jest to, czy dany interesariusz znajduje sie wewnatrz,
czy na zewnatrz organizacji realizujacej projekt (tj. interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni). Kryterium fizycznej lokalizacji interesariuszy ma jednak niewiel-
kie znaczenie praktyczne, gdyz niektoére organizacje angazuja podwykonawcow
zewnetrznych do pracy dla i wewnatrz organizacji, i w ten sposéb stajg sie oni inte-
resariuszami wewnetrznymi”. W przeciwienstwie do interesariuszy wewnetrznych,
interesariusze zewnetrzni to ci, ktérzy nie majg formalnego zwigzku z organizacja
realizujaca projekt, ale moga wpltywac na niego lub podlega¢ wptywowi projektu®®.
Interesariusze zewnetrzni to zatem bardzo szeroka kategoria, na ktora sktadaja sie
m.in. regulatorzy, inwestorzy, spotecznosci lokalne, klienci, konkurenci, stowarzy-
szenia, dostawcy, instytucje edukacyjne, turysci, i wiele innych. Szczeg6lna grupe

11 SK. McGrath, S.J. Whitty, Stakeholder defined, ,International Journal of Managing Projects in Busi-
ness” 2017 Vol. 10, No. 4, pp. 721-748.

12 PMI Project Management Institute, tamze, 2021.

13 V. Turkulainen, K. Aaltonen, P. Lohikoski, Managing Project Stakeholder Communication: The Qstock
Festival Case, ,Project Management Journal” 2015 Vol. 46, No. 6, pp. 74-91.

14 0. Zwikael, M. Salmona, J. Meredith, S.A. Zarghami, Enhancing project stakeholder communication
under insufficient knowledge of project management concepts, ,Engineering, Construction and Archi-
tectural Management” 2022.

15 [PMA International Project Management Association, Polskie Wytyczne Kompetencji Indywidualnych
ICB 4.0 2015.

16 M. Clayton, The Influence Agenda. A Systematic Approach to Aligning Stakeholders for Driving Change,
New York 2014.

17 AK. Mazur, A. Pisarski, Major project managers’ internal and external stakeholder relationships:
The development and validation of measurement scales, ,International Journal of Project Management”
2015 Vol. 33, No. 8, pp. 1680-1691.

18 G.M. Winch, Managing project stakeholders, In PW. G. Morris, and ].K. Pinto (Eds.), The Wiley guide
to managing projects, 2004, pp. 321-339.
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stanowig w tym przypadku media. Cho¢ wiekszos$¢ Zzrédet klasyfikuje media (dzien-
nikarzy) jako jedna z kategorii interesariuszy zewnetrznych, niektérzy badacze
twierdza, ze stanowig oni zupetnie oddzielng, niezalezng grupe®. Media moga
bowiem w znaczgacy spos6b wptywac na zachowania innych i s3 w stanie kontrolo-
wac przeptyw informacji pomiedzy réznymi aktorami®.

Sposé6b komunikacji w duzym stopniu wptywa na poziom zaangazowania inte-
resariuszy i determinuje ich zaufanie do projektu®. Komunikacja jest zatem jednym
z podstawowych zadan krytycznych dla sukcesu projektu®. Sukces ten polega, mie-
dzy innymi, na spetnieniu oczekiwan kluczowych interesariuszy=. Dlatego standardy
zarzadzania projektami wypracowane przez inng organizacje zrzeszajaca kierow-
nikow projektéow - IPMA (ang. International Project Management Association) -
takze tacza zarzadzanie projektem z zastosowaniem odpowiednich narzedzi w celu
zaspokojenia potrzeb interesariuszy, a sukces projektu definiowany jest jako ich
,Zadowolenie z rezultatow projektu”. Tym samym osiagniecie sukcesu projektu
staje sie wiekszym wyzwaniem, niz gdyby miarg sukcesu byto jedynie ,uzyskanie
czesciowych produktéw projektu na czas i w ramach budzetu”.

Pomimo istotno$ci tego tematu, problematyka aplikacji metodyk i standardow
zarzgdzania projektem w przedsiewzieciach konserwatorskich, realizowanych
w obiektach dziedzictwa kulturowego, jest rzadko omawiana w literaturze nie tylko
polskiej, ale i zagranicznej. Nieliczne badania w tym zakresie koncentruja sie gtdwnie
na zarzadzaniu ryzykiem? lub wdrazaniu nowych technologii?”. Tym bardziej brakuje

19 1. Koehler, S. Raithel, Internal, external, and media stakeholders’ evaluations during transgressions,
,Corporate Communications: An International Journal” 2018.

20 D. Vogler, M. Schranz, M. Eisenegger, Stakeholder group influence on media reputation in crisis pe-
riods, ,Corporate Communications: An International Journal”, 2016 Vol. 21, No. 3, pp. 322-332.

1 1]. Molwus, B. Erdogan, S. Ogunlana, Using structural equation modeling (SEM) to understand the re-
lationships among critical success factors (CSFs) for stakeholder management in construction, ,Engine-
ering, Construction and Architectural Management” 2017 Vol. 24, No. 3, pp. 426-450.

22 A. Alsulaimi, T. Abdullah, Management of Stakeholder Communications in IT Projects, 3rd Interna-
tional Conference on Computer Applications & Information Security (ICCAIS), 2020.

3 PMI Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge PMBoK
7th Edition, 2021.

24 IPMA International Project Management Association, Polskie Wytyczne Kompetencji Indywidualnych
ICB 4.0,2015.

%5 IPMA International Project Management Association, Polskie Wytyczne Kompetencji Indywidualnych
NCB 3.0, 2009.

26 P, Santosuosso, A satisfaction-based model for risk indexing in cultural heritage conservation, ,Journal
of Cultural Heritage” 2022 No. 57, pp. 173-183.

27 A. Marto, A. Gongalves, M. Melo, M. Bessa, A survey of multisensory VR and AR applications for cul-
tural heritage, ,Computers & Graphics” 2022 No. 102, pp. 426-440.
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w literaturze $wiatowej odniesien do zarzadzania projektami (w tym do zarzadzania
interesariuszami i komunikacja) realizowanymi w obiektach sakralnych.

Wielowymiarowos¢ wartosci i znaczenia
zabytkowych budowli koscielnych wymaga
szczegOlnej wrazliwosci i wyczucia we
wspotczesnych procesach komunikacji i Srodkach
masowego przekazu.

Dziedzictwo kulturowe obejmujace architekture sakralng to bardzo specyficzna
sfera dziatalno$ci projektowej (gtéwnie odnoszaca sie do projektéw o charakte-
rze konserwatorskim). Sfera ta, przez niektére Zrodta umiejscowiona pomiedzy
sacrum a profanum, traktuje sakralne budowle zaréwno jako obiekty sprawowania
kultu religijnego, jak i ruchu turystycznego®. Zabytki sztuki koscielnej reprezen-
tuja wiec szerokie spektrum wartos$ci, w tym warto$¢ historyczng jako dzieto archi-
tektoniczne oraz symboliczng i emocjonalng jako miejsce chrzescijanskiego kultu.
Dlatego na przestrzeni wiek6w podejmowano wiele inicjatyw ukierunkowanych
na ochrone i konserwacje tych wyjatkowych elementéw dziedzictwa kulturowego.
Pierwsze takie dziatania miaty miejsce u schytku chrzescijanskiej starozytnosci, co
byto zwigzane z adaptacjg poganskich budowli na miejsca kultu chrzescijaniskiego.
Liczne przyktady pokazuja, Ze w ten sposdb ocalaty one od rozbiérki lub degradacji.
W $redniowieczu z kolei rozbudowano wiele chrzescijanskich budowli, co stano-
wito odpowiedz na rosnaca liczbe wiernych, a takze przeprowadzono liczne prace
konserwatorskie. W Polsce Swiadomo$¢ potrzeby ochrony historycznych budowli,
w tym obiektéw sakralnych, zaczeta sie ksztattowac od potowy XVIII wieku, kiedy
wytonity sie pierwsze inicjatywy zwigzane z ochrong zabytkow®.

Wielowymiarowo$¢ wartosci i znaczenia zabytkowych budowli ko$cielnych
wymaga szczegblnej wrazliwosci i wyczucia we wspotczesnych procesach komu-
nikacji i Srodkach masowego przekazu. Dlatego autorzy artykutu przeprowadzili
analize komunikatéw pojawiajacych sie w mediach w odniesieniu do jednego
z najwazniejszych projektéw (oprécz projektu konserwacji ottarza Wita Stwosza)
realizowanych w ko$ciele Mariackim w ostatnim dziesiecioleciu. Analiza ta, bedaca

2 M. Ostrowski, Pomiedzy sacrum a profanum - o turystyce w obiektach sakralnych, ,Turyzm” 2005 z.
15,nr1/2,s.41-52.

29 G. Grabczewski, Rozwdj problematyki konserwatorskiej architektury sakralnej - rys historyczny, ,Re-
sovia Sacra” 2021 nr 28,s.101-117.
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czes$ciag szerzej rozumianego zarzadzania komunikacjg w projekcie, moze wskazac
nie tylko pozytywne strony, ale takze pewne niedostatki w komunikacji medialnej
z zewnetrznymi interesariuszami. Pozwoli to na sformutowanie stosownych wnio-
skow i zalecen, przydatnych takze dla przedstawicieli mediow.

2. Integralnos¢ praktyk komunikacyjnych z etapami powstawania
instrumentarium

Planowanie kalendarium prac rewitalizacyjnych3® wraz z kalendarium informowania
opinii publicznej obejmowato kilka $cisle zdefiniowanych etapéw. Etap pierwszy
(2015 rok) to ocena stanu instrumentarium bazyliki Mariackiej przez Archidiece-
zjalng Komisje Muzyki KoScielnej. Etap drugi (2016) to rozstrzygniecie konkursu na
konserwacje i budowe instrumentarium organowego, ktéry wygrata firma Rieger
Orgelbau. W kolejnym etapie, obejmujacym lata 2016-2017, zawarte zostaty umowy
miedzy parafig Mariacka a firmg Rieger na prace przy muzycznym instrumentarium
mariackim oraz rozpoczeto prace przygotowawcze i planistyczne. 5 pazdziernika
2017 parafia Mariacka wraz z firma Comarch wydata wspo6lny komunikat prasowy
o wspotpracy w dziele poprawy jakosci muzyki organowej w bazylice Mariackie;j.
Czwarty etap (2018 rok) obejmowat renowacje organéw chérowych w prezbiterium,
ktérych poswiecenie i oddanie do uzytku nastgpito 15 grudnia 2018 roku.

Na poczatku kolejnego etapu (2019-2020) odbyta sie konferencja prasowa
(10.01.2019) dotyczaca rozpoczetych prac naprawczych i wymiany elementow
instrumentarium organowego w kosciele Mariackim, w tym takze budowy nowych
organdéw gtéwnych. W maju parafia wydata ulotke informacyjna pt. “Nowe Organy”
oraz rozpoczeta “Akcje piszczatkowq”, w ramach ktérej donator otrzymywat medal
w formie plakiety z wizerunkiem organéw mariackich. W tym czasie prace rewi-
talizacyjne zwiazane byty kolejno z budowa czesci sktadowych instrumentu gtow-
nego w Schwarzach, pierwszym etapem jego montazu w kosciele Mariackim, pra-
cami konserwatorskimi przy zachowanych zabytkowych fragmentach prospektu,
pracami zdobniczymi przy nowych czesciach szafy organowej, pierwszym etapem
peinej konserwacji technicznej i estetycznej przy dekoracji empory choéru oraz pod
koniec roku na drugim etapie montazu poszczegdlnych czesci. Etap szdsty (rok
2021) to pierwsza faza strojenia i intonacji instrumentu oraz kontynuacja prac przy
emporze chéru, odbioér techniczny organéw przeprowadzony przez Archidiece-
zjalng Komisje Muzyki KoScielnej, ostatnia faza prac konserwatorskich i zdobniczych
przy dekoracji empory choru oraz testy stabilnos$ci stroju poszczegdlnych gtosow
i testowanie elektrycznych systeméw sterujacych, registrowych i potaczen miedzy

30 Przebudowa organéw gtéwnych, (brak daty opubl.), https://mariacki.com/przebudowa-organow-
glownych (18.03.2023).
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instrumentami. Etap ostatni (2022 rok) to zakonczenie prac konserwatorskich przy
balustradzie chéru nawy gtéwnej, demontaz rusztowan, odbidér koncowy prac kon-
serwatorskich na chérze nawy gtéwnej i emporze z udziatem przedstawiciela Woje-
waédzkiego Urzedu Ochrony Zabytkow, drugi etap strojenia i intonacji instrumentu.
14 maja 2022 nastgpito poswiecenie organéw gtéwnych. Podczas liturgii wystapity
zespoty mariackie: Chor ,Hasto”, Schola Mariacka i Cappella Marialis. Po Mszy
odbyt sie krotki koncert inauguracyjny w wykonaniu mariackich organistéw. Z tej
okazji wydana zostata okazjonalna publikacja “Instrumentarium mariackie”. Dnia
26 maja 2022 nowy instrument zostat zaprezentowany mediom.

Na kazdym etapie prowadzonych prac informacje o biezacych dziataniach poda-
wane byty w niedzielnych ogloszeniach parafialnych. Aktualno$ci umieszczane byty
takze na stronie internetowej bazyliki, na jej profilu na facebooku oraz twitterze
(przyktad na rys. 1). Teksty opatrzone zawsze byty fotografiami. Media informowane
byly o postepach droga elektroniczng (informacje prasowe). Komunikacja bazowata
na statym kontakcie z przedstawicielami mediéw, w szczegdlnosci prasy lokalnej.
Bardzo istotng role w tym konteks$cie odgrywat profil FB bazyliki Mariackiej. Byty
tam na biezgco wrzucane posty z opisem kolejnych prac projektowych. Z informacji
tych czesto korzystali pdzniej dziennikarze.

Bazylika Mariacka w Krakowie
11 marca 2021- @

i wiezami pedatowymi, ktore uzupetnione zostaly o
proporcjonalne do icl 1ty zdobne. Wraz z nowymi piszczatkami prospektowymi

organy prezentujg sig ni

Jak tylko temperatura wewnatrz bazyliki na to pezwoli, rozpocznie sig pierwszy etap strojenia |
ntonacji instrumentu 1.

Rys.1. Przyktadowe informacje na FB

Irédto: opracowanie wiasne.

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 56/2023 e73 .



Artykuty i rozprawy

Jesli chodzi o interesariuszy, przed rozpoczeciem projektu dokonano ich szczegd-
towego rozpoznania i analizy w celu optymalizacji strategii komunikacyjnych, w tym
dostosowania tresci przekazéw zamieszczanych na stronie oraz tresci przekazywa-
nych do mediéw w formie informacji prasowych. W pierwszej kolejno$ci dokonano
podziatu wedtug kryterium interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (tab. 1),
przy czym dalsza cze$¢ rozwazan dotyczy aktorow zewnetrznych i ich zapotrzebo-
wania na okreslone informacje zwigzane z projektem.

Tab. 1. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni projektu i zapotrzebowanie informacyjne

Interesariusze Skfad i/lub rola Zapotrzebowanie (oczekiwania) informacyjne
Interesariusze wewnetrzni
Zespdt projektowy kierownik projektu, specjalista ds. informacje wewnetrzne

komunikacji, konserwator zbiorow
artystycznych, przedstawiciele
administracji

Pracownicy niezaangazowani organisci, pracownicy obstugi, ksieza, itp.  informacje wewnetrzne
bezposrednio w projekcie
Wykonawca firma Rieger Orgelbau informacje wewnetrzne
Interesariusze zewnetrzni
Wojewddzki Urzad Ochrony gtowny konserwator, przedstawiciele postep w pracach projektowych, udziat w komisjach
Zabytkéw urzedu
Archidiecezjalna Komisja Muzyki ~ przewodniczacy Komisji postep w pracach projektowych, udziat w komisjach
Koscielnej
Sponsorzy firma Comarch, instytugje, indywidualni ~ Regularny postep w pracach projektowych. Stan
donatorzy aktualny na dany dzien.
Parafianie, turysci oraz osoby osoby odwiedzajace bazylike w celach Informacja na temat dostepnosci przestrzeni bazyliki,
zainteresowane muzyka koscielng  turystycznych lub modlitewnych mozliwosci wystuchania koncertw organowych, udziat
w nabozeristwie z towarzyszeniem organdw, itp.
Ludzie muzyki organisci spoza bazyliki i inni muzycy Regularny postep w pracach projektowych. Informacja
o0 mozliwosci uzytkowania instrumentu.
Media (dziennikarze) przekazy do innych interesariuszy Regularne informagje dotyczace postepu prac oraz
zewnetrznych utrudnien dla odwiedzajacych bazylike.

Irédto: opracowanie wiasne.

Publikowane i przekazywane na profilu FB komunikaty konstruowane byty
w sposéb zapewniajgcy tatwos¢ odbioru i przydatnos¢ informacji, poprzez zréwno-
wazenie niezbednych szczegdtéw techniczno-finansowych oraz informacji na temat
utrudnien w ruchu turystycznym i podczas sprawowania liturgii.

Zaprezentowana powyzej strategia informacyjna bazyliki Mariackiej, oraz inte-
gralnos$c¢ jej dziatan komunikacyjnych z etapami powstawania instrumentarium,
miaty wptyw na ilo$¢ i tre$¢ przekazow publikowanych przez media. Aspekty te
zostang poddane analizie w kolejnych czes$ciach artykutu.
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3. Metodyka badan zewnetrznych przekazéw medialnych i materiat
badawczy

Jesli chodzi o przekazy zewnetrzne, a wiec publikowane przez media, w procesie kwe-
rendy i gromadzenia materiatow zastosowano reczne wyszukiwanie materiatéw przy
uzyciu popularnej wyszukiwarki Google, ktorej udziat na polskim rynku w 2022 roku
wyniost 96%3'. W okno wyszukiwarki wpisano odpowiednio: organy mariacki site:
wyborcza.pl, dziennikpolski24.pl, gazetakrakowska.pl, gosc.pl, m.niedziela.pl, rp.pl,
radiokrakow.pl, radioplus.pl, radiomaryja.pl, rmf.fm, krakow.tvp.pl, tvp.info, regiony.
tvp.pl, naszkrakow.com, krakow.naszemiasto.pl, opoka.org.pl, lovekrakow.p], lifeinkra-
kow.pl, pap.p], liturgia.pl, niezalezna.pl, propertydesign.pl, fronda.pl, katolik.pl, die-
cezja.pl, krknews.pl, kai.pl, misyjne.pl. Ze wzgledu na stosunkowo dtugi przedziat
czasowy wydarzenia, nie wpisywano zadnych konkretnych dat.

Strategia informacyjna bazyliki Mariackiej oraz
integralnosc jej dziatan komunikacyjnych z etapami
powstawania instrumentarium miaty wptyw na
ilos¢ i tres¢ przekazéw publikowanych przez media.

Choc¢ istniejg zaawansowane, zautomatyzowane metody ekstrakcji danych elek-
tronicznych, jak np. webscraping, nie znalazty one zastosowania w przedmiotowej
analizie. Po pierwsze, temat nie byt tak popularny pod wzgledem medialnym, jak
réwnolegle realizowany projekt konserwacji ottarza Wita Stwosza, co skutkowato
relatywnie nizszg spodziewana liczbg przekazow. Po drugie, uczace sie boty takie
jak np. Browse AI** stuza do wydobycia duzej ilosci danych ze stron internetowych,
a zatem wylgcznie w wersji elektronicznej. Przeprowadzona kwerenda obejmo-
wata takze prase drukowana, ktorej tresci byty jednak tozsame z ich wydaniami
internetowymi. Charakterystyczne jest takze to, ze artykuty prasowe wystepowaty
wytgcznie w prasie lokalnej (brak jakichkolwiek przekazéw w prasie ogélnopolskiej,
jak m.in. rp.pl). Wyekstrahowane teksty (jedynie te, ktére zostaty udostepnione
bezptatnie online w wersji petnotekstowej) oraz materiaty audio i wideo zdepono-
wano na dysku twardym, wtgczajac do korpusu wedtug kolejnosci ich pojawiania sie
w wyszukiwarce. W przypadku materiatéw audio i wideo do korpusu wigczono ich
transkrypcje, traktujac zestaw “audycja/program plus transkrypcja” jako jedna

31 M. Kuchta, Najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe, wpis z 13.09.2022, https://ks.pl/blog/
najpopularniejsze-wyszukiwarki-internetowe (14.10.2023).
32 Https://www.browse.ai
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jednostke analityczng (tj. analizie podlegat jedynie tekst). W ten sposéb zebrano
1acznie 47 tekstéw (tab. 2), ktére zostaly posegregowane przy wykorzystaniu apli-
kacji bazodanowej Ninox. Po wyczyszczeniu z metadanych (np. nazwiska autorow,
hiperlinki) teksty zostaly skompilowane, a nastepnie poddane korpusowej analizie
treSci za pomoca oprogramowania AntConc (v.3.5.9), stuzacego do badania korpuséw
tekstowych. Ze wzgledu na powtarzajace sie tresci, analizie korpusowej poddano
ostatecznie 45 przekazow.

Tab. 2. Liczba materiatéw w poszczegolnych mediach

Prasa Radio Telewizja ~ Portale internetowe Razem
W trakcie trwania projektu 8 3 2 13 26
Zakoriczenie projektu 5 2 3 1 21

Irédto: opracowanie wiasne.

Najwieksza liczba komunikatéw medialnych zostata umieszczona na portalach
informacyjnych (24), a nastepnie w prasie (13). Spowodowane jest to faktem, iz na
rynku medialnym istnieje obecnie coraz wiecej portali o charakterze informacyjnym
i kulturowym, szczegélnie o zasiegu lokalnym. Jesli chodzi o liczbe publikacji
w poszczegdlnych latach, zostato to przedstawione na rys. 2.

B prasa M radio tv [ portale internetowe
12
11

10
8
6
4
2 3

0 0 00 0 0 0 0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rys. 2. Liczba materiatow prasowych w poszczegélnych latach

Irédto: opracowanie whasne.
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Jesli chodzi o integralno$¢ przekazéw zewnetrznych z etapami powstawania
instrumentarium, rozpoczecie projektu (2017) zostato zauwazone tylko w jednym
artykule prasowym. Wieksze zainteresowanie medialne miato miejsce w 2019 roku
(16 materiatéw), co zbiegto sie z oddaniem do uzytku i po$wieceniem odnowio-
nych organéw chérowych w prezbiterium w potowie grudnia 2018 r (zakoniczenie
czwartego etapu projektu), oraz z konferencjg prasowg majaca miejsce na poczatku
stycznia 2019 roku. Zdecydowanie najwieksze zainteresowanie mediéw (tacznie 21
materiatéw) objeto ostatnig faze realizacji projektu. Duzym medialnym wydarze-
niem stato sie poSwiecenie i przekazanie do uzytku organéw gtéwnych.

Z punktu widzenia celu badan, a takze praktyki zarzgdzania komunikacja w pro-
jekcie, istotne byto z jednej strony zbadanie charakteru przekazdéw, a z drugiej
wystepowania w nich reakcji na informacje o projekcie przekazywane przez bazylike
Mariacka w ramach jej strategii informacyjnej (“feedback”). Kolejna czesc¢ artykutu
stanowi probe odpowiedzi na te problemy.

4, Analiza przekazéw medialnych dotyczacych instrumentarium
organowego

Artykuty prasowe dotyczace projektu rewitalizacji instrumentarium mariackiego
ukazaty sie w pieciu tytutach prasowych o charakterze lokalnym: krakowskim
“Gosciu Niedzielnym”, “Niedzieli Matopolskiej”, edycji krakowskiej “Gazety Wybor-
czej” oraz w “Dzienniku Polskim” i “Gazecie Krakowskiej”. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze w przypadku dwoch ostatnich tytutéw, ze wzgledu na fakt, iz nalezg one do jednej
grupy wydawniczej Polska Press i dziatajg na jednym terenie - publikowane byty
te same materiaty. Temat organ6éw mariackich pojawit sie w czterech rozgto$niach:
Radiu Krakéw, Radiu Plus, Radiu Maryja oraz RMF FM oraz w telewizji TVP3 Krakow,
TVP3 Regiony oraz TVP Info. Najwiecej materiatéw opublikowane zostato przez por-
tale informacyjne. Byty to: Agencja Informacyjna Nasz Krakow (naszkrakow.com),
LoveKrakow.pl, Polska Agencja Prasowa (pap.pl), Krakoéw Nasze Miasto (krakow.
naszemiasto.pl), Liturgia.pl, Katolicka Agencja Informacyjna (ekai.pl), Misyjne.p],
Katolik.pl, KRKNews.pl, Fronda.pl, LifeinKrakow.pl, Niezalezna.pl, Propertydesing.
pl, Opoka.org.pl oraz strona internetowa archidiecezji krakowskiej (diecezja.pl). Sta-
tystyki wyzej wymienionych materiatéw prasowych, radiowych, telewizyjnych oraz
internetowych zostaty przedstawione zbiorczo w tab. 3.
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Tab. 3. Statystyki materiatow prasowych, radiowych, telewizyjnych i internetowych dotyczacych projektu
rewitalizacji organow

Irédto Liczba Liczba Liczba Liczba znakéw (zas Liczba
materiatow zdjec wyrazow (bez spacji) trwania wypowiedzi
Materiaty prasowe opublikowane w wersji elektronicznej
Dziennik Polski 3 24 1108 7242 - -
Gazeta Krakowska 3 72 1412 9268 - -
Krakowski Gos¢ Niedzielny 4 60 930 5908 - -
Niedziela 2 2 153 7567 - -
Gazeta Wyborcza 1 17 19 780 - -
Materiaty opublikowane na stronach internetowych stagji radiowych
Radio Krakow 2 17 47 2979 00:02:20 3
Radio Plus 1 1 718 4750 00:00:00 0
Radio Maryja 1 1 538 3554 00:00:00 0
RMF FM 1 1 315 1913 00:02:39 1
Materiaty opublikowane na stronach internetowych informacyjnych kanatéw telewizyjnych
TVP3 Krakow 3 4 47 3029 00:03:46 2
TVP Info 1 0 239 1484 00:02:44 3
TVP Regiony 1 1 132 843 00:00:00 0
Materiaty opublikowane na portalach internetowych
naszkrakow.com 3 3 512 3436 - -
krakow.naszemiasto.pl 3 56 893 5973 - -
opoka.org.pl 1 1 405 2598 - -
lovekrakow.pl 4 5 1527 9874 - -
lifeinkrakow.pl 1 17 19 791 - -
pap.pl 1 1 549 3629 - -
liturgia.pl 1 1 749 4957 - -
niezalezna.pl 1 1 539 3564 - -
propertydesign.pl 1 1 554 3634 - -
fronda.pl 1 1 756 4995 - -
katolik.pl 1 1 748 4964 - -
diecezja.pl 1 252 748 4964 - -
krknews.pl 1 2 372 2450 - -
kai.pl 2 1 1144 7560 - -
misyjne.pl 2 3 1146 7568 - -

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujgc materiaty opublikowane w wersji elektronicznej zauwazy¢ mozna, ze
tekst opatrzony zostat duzg liczba fotografii, co rozpatrujagc w kontekscie ogélnych
tendencji medialnych, miato na celu ubogacenie tresci przekazu i przyciagniecie
uwagi odbiorcéw. Na cztery rozgto$nie radiowe, ktére przygotowywaty materiat
o rewitalizacji organ6w mariackich, dwie opublikowaty materiat audiowizualny.
Pozostate dwie umiescity informacje jedynie w formie tekstowej. Podobnie jak
w przypadku rozgto$ni radiowych, materiat audiowizualny ukazat sie w dwéch
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informacyjnych kanatach telewizyjnych. Opublikowane zostaty pojedyncze zdjecia
pod nagtéwkami poszczegdlnych tekstow. Materiat zrealizowany przez TVP3 Kra-
kéw miat charakter tzw. live - byt transmitowany z wnetrza bazyliki Mariackie;j.
Najwieksza liczba zdje¢ w formie galerii zostata opublikowana przez strone inter-
netowg archidiecezji krakowskiej. Dotyczyty one uroczysto$ci poSwiecenia organéw
gtownych. Po kilkadziesiat fotografii zaprezentowaty takze krakow.naszemiasto.pl
oraz lovekrakow.pl - zdjecia te pochodzity w gtéwnej mierze z poszczeg6lnych eta-
poOw prac przy organach.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyrdzniono trzy gatunki dziennikarskie
uzyte w materiatach prasowych: wzmianke, rozszerzong informacje oraz sprawoz-
danie o charakterze relacji. Stowa kluczowe, uzyte w tytutach (nagtéwkach) mate-
riatéw to: organy, nowe organy, kosciét Mariacki, bazylika Mariacka, renowacja oraz
posSwiecenie.

Korpus, ztozony z 45 artykutéw, zostat poddany analizie frekwencyjnej wraz
z analizg kolokacji, polegajaca na wyszukiwaniu specyficznych potaczen wyrazo-
wych. W pierwszej kolejnosci wyeliminowano te wyrazy, ktére nie wnoszg nic inte-
resujgcego z punktu widzenia analizy, tj. zaimki, spojniki i przyimki. W celu wtasci-
wego okreslenia frekwencji korpusu tekstowego uwzgledniono jedynie podstawowe
formy stow (tzw. lemma), bez konicowek fleksyjnych, uzyskujac 1097 lematéw i 12836
tokenow. Stowa o najwyzszej frekwencji to (oprdécz organy - 502): instrument (374),
mariacki (327), nowy (255), gtowny (195), bazylika (143). Byty to rownoczes$nie najcze-
Sciej spotykane kolokacje stowa organy. Opisy ponadto zawieraty liczne odniesienia
i informacje techniczne, znajdujace odzwierciedlenie w wysokiej frekwencyjnosci
stownictwa profesjonalnego jak np. rewitalizacja (66), projekt (57), piszczatkowy
(55), prace (m.in. konserwatorskie, poztotnicze, zdobnicze, montazowe) (51), pisz-
czatka (48), elementy (44), przebudowa (44), konserwacja (37), renowacja (37),
szafa (30), prospekt organowy (28), manuatowy (22).

Zbadano ponadto obecno$¢ stow zwigzanych ze sferg sacrum kos$ciota Mariac-
kiego, jak np. Bdg (40), liturgia (57), modlitwa (14), niebiariski (11), bozy (9), boski (0),
wiara (0). Byto ich zatem niewiele, podobnie jak stownictwa ekspresywnego, czyli
nacechowanego emocjonalnie. Do zbadania tego aspektu wykorzystano ogélnodo-
stepna liste polskich stéw emocjonalnych3®. Sposrdéd przymiotnikéw nacechowanych
pozytywnie, ktore mogtyby by¢ wykorzystane w relacji dotyczacej projektu zwigza-
nego przeciez z pieknem i muzyka (np. przyjemny, optymistyczny, wspaniaty, harmo-
nijny) w teks$cie nie uzyto ani jednego z nich. Jednym z niewielu stéw nacechowanych
pozytywnie byta jakos¢, zaréwno w odniesieniu do brzmienia instrumentu (“muzyka

3 Interactive Analysis of the NAWL Database, (brak daty opubl.), https://exp.lobi.nencki.gov.pl/naw-
l-analysis (25.03.2023).
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organowa, jej jakos$¢, doréwnuje wyposazeniu”), jak i do prac (“jakos¢ wykonania
i wykorzystanych materiatéw”). Z drugiej strony, nie zidentyfikowano w teks$cie stéw
nacechowanych negatywnie, co sprawia, ze wszystkie analizowane materiaty miaty
wydzwiek neutralny.

W zwigzku z faktem, iz organy mariackie swoja bogata historig siegajg juz do
konca XIV wieku w analizowanych przekazach medialnych odnalez¢ mozna liczne
zapiski odnoszace sie do trzech postaci zwigzanych z poprzednimi budowami i kon-
serwacjami instrumentarium mariackiego. Najwiecej (43 razy) wystepuje Kazimierz
Zebrowski. Jego nazwisko wymieniane jest w kontekscie organéw $rednich, m.in.:
“Renowacje przeszly juz organy $rednie z 1912 . autorstwa Kazimierza Zebrowskie-
go”3* oraz “Pochodzace z 1912 roku, a dzi$ 14-gtosowe organy chérowe autorstwa
Kazimierza Zebrowskiego w prezbiterium zostaty oddane do uzytku 15 grudnia 2018
roku po gruntownym remoncie dokonanym przez firme Rieger Orgelbau”®. 26 razy
wymieniono natomiast Tomasza Falla, ktéry zbudowat organy mate w 1899 roku.
Jak informowano “Trzecie, najmniejsze, organy Falla s3 w na tyle dobrym stanie,
ze nie ma potrzeby ich renowacji”3. Wymagaty one jedynie drobnych korekt, ktd-
rych dokonat Lech Skoczylas: “8-gltosowy pozytyw Tomasza Falla z konica XIX wieku
zostat oddany w 2016 roku”¥. Trzecia postacia zastuzong dla muzycznego dziedzic-
twa parafii Mariackiej jest Ignacy Ziarnicki. W przekazach jego nazwisko wystapito
14 razy w nawigzaniu do wygladu szafy organowej instrumentu gtéwnego: “Wyglad
nowej szafy organowej jest kontynuacja klasycystycznego projektu Ignacego Ziar-
nickiego”3.

Materiatl tekstowy zostat takze poddany analizie pod katem wystepowania w kor-
pusie reakcji aktoréw zewnetrznych. Tuz przed rozpoczeciem realizacji projektu
rewitalizacji organdw zwrdcono uwage na ryzyko z tym zwigzane (“obcigzenie choru

3% M. Dziura, W Bazylice Mariackiej powstang nowe organy, TVP3 Krakéw, z 10.01.2019, https:/ /kra-
kow.tvp.pl/40799076 /w-bazylice-mariackiej-powstana-nowe-organy (14.10.2023);

% JK., Krakéw. Tak prezentujq sie nowe organy gtéwne Bazyliki Mariackiej. Zobaczcie zdjecia!, Krakéw
Nasze Miasto, z 27.05.2022, https://krakow.naszemiasto.pl/krakow-tak-prezentuja-sie-nowe-organy-
glowne-bazyliki/ar/c13-8836707 (14.10.2023).

36 Md (KAI), Krakéw: renowacja organéw w Bazylice Mariackiej, “Niedziela” z 10.01.2019, https://
www.niedziela.pl/artykul /40200/Krakow-renowacja-organow-w-Bazylice (14.10.2023).

37 E. Bajorek-Dziuban, Bazylika Mariacka. Tak wyglgdajq organy po 7-letniej rewitalizacji [ZDJECIA],
LoveKrakow.pl, z 26.05.2022, https://lovekrakow.pl/aktualnosci/bazylika-mariacka-tak-wygladaja-
-organy-po-7-letniej-rewitalizacji-zdjecia_46232.html (14.10.2023).

3% M. Mrowiec, Krakéw. Nowy gtos przebudowanych organéw w kosciele Mariackim, “Gazeta Kra-
kowska” z 15.05.2022, https://gazetakrakowska.pl/krakow-nowy-glos-przebudowanych-organo-
w-w-kosciele-mariackim/ar/c1-16341395 (14.10.2023); Poswiecenie nowych organéw gtéwnych
krakowskiej Bazyliki Mariackiej, Radio Plus, z 14.05.2022, https://www.radioplus.pl/krakow/po-
swiecenie-nowych-organow-glownych-krakowskiej-bazyliki-mariackiej-aa-Uglr-A9Hz-ieQw.html
(14.10.2023).
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organowego i uszkodzenie jego elementéw”, “uszkodzenie zabytkowej polichromii
na skutek sity glosu nowego instrumentu”). Mogto to wzbudza¢ niepokdj, jednak
w tym samym miejscu przedstawiono $rodek zaradczy (“dodatkowe ekspertyzy
konstrukcyjne”):

Jak zaznacza wojewddzki konserwator, projekt nowych organéw wykonany przez austriacka
firme bedzie wymagat jeszcze ekspertyzy konstrukcyjnej - czy chér organowy wytrzyma
dodatkowe obciazenie. Ponadto akustycy beda musieli ustali¢, czy jesli zwiekszy sie sita gtosu
- bo organy beda wieksze - nie doprowadzi to do uszkodzenia zabytkowych elementéow we
wnetrzu. - W szczeg6lnosci niskie tony moga powodowac uszkodzenia. Juz zdarzato sie, ze
gdy trwaty burzliwe imprezy sylwestrowe na Rynku, w kosciele spadaty kawatki polichromii -

przypomina Janczykowskiz.

Inne wypowiedzi dotyczyty zakresu prac, ktére majg zostac lub zostaty wyko-
nane w ramach projektu (przyktadowo, demontaz starego i wprowadzenie nowego
instrumentu):

Zatozenie jest takie, Ze miejsce zdemontowanego niezabytkowego instrumentu zajma stare
organy, z poczatku XIX w., ktére w tym momencie sa z tytu. A gdy z tytu zwolni sie miejsce,
mozna tam wprowadzi¢ dodatkowy instrument - méwi Jan Janczykowski, wojewddzki kon-

serwator zabytkow+°.

Wypowiedzi o pozytywnym zabarwieniu dotyczyty gtéwnie sfery muzycznej (np.
,brzmiacy szlachetnie nowy instrument”):

Mam uzasadnione nadzieje, ze brzmiacy szlachetnie nowy instrument bedzie jednym z naj-

lepszych nie tylko w Polsce, ale i w $wiecie - powiedziat prof. Zalewski*.

Warto nadmieni¢, ze w kontekscie badania “feedbacku” interesariuszy zewnetrz-
nych przydatne bytoby dokonanie analizy komentarzy znajdujacych sie pod mate-
riatem medialnym. Jednak w wiekszos$ci przypadkéw opcja dodawania komenta-
rzy byta albo wytaczona, albo tez nie byly one dodawane. W tym miejscu nalezy
zwrdci¢ uwage na specyfike interesariuszy projektu, ktérzy albo komunikowali sie

39 M. Mrowiec, Kosciét mariacki bedzie miat organy z Austrii, ,Dziennik Polski” z 10.10.2017, ht-
tps://dziennikpolski24.pl/kosciol-mariacki-bedzie-mial-organy-z-austrii-zdjecia/ar/12563008
(23.03.2023).

40 tamze.

“1 B. Gancarz, Nowe brzmienie mariackich organéw, ,Krakowski Gos¢ Niedzielny” z 10.01.2019, ht-

tps://krakow.gosc.pl/doc/5277286.Nowe-brzmienie-organow-mariackich (23.03.2023).
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z Zespotem projektowym w sposob bezposredni (m.in. Wojewédzki Urzad Ochrony
Zabytkow, Archidiecezjalna Komisja Muzyki Koscielnej, Sponsorzy) albo czynili
to przez strone FB bazyliki Mariackiej lub jakiekolwiek inne portale spoteczno-
Sciowe (np. turysci). Najliczniejszg grupe interesariuszy stanowili turys$ci zagra-
niczni, jednak ze wzgled6w jezykowych badanie ich reakcji na projekt bytoby zbyt
trudne, o ile w ogéle mozliwe. Dlatego dla celow badan przyjeto zatozenie, ze opi-
nie kluczowych interesariuszy na temat projektu rewitalizacji organéw w kosciele
Mariackim znajdujg sie wytgcznie w tre$ciach medialnych, co stanowito pewne ogra-
niczenie metodyczne.

Podsumowanie i wnioski

Celem przedstawionych w artykule badan byta analiza zewnetrznych przekazéw
medialnych pochodzacych z réznych zrédet (prasa, radio, telewizja, portale inter-
netowe) pod wzgledem reprezentacji projektu rewitalizacji organéw w bazylice
Mariackiej w Krakowie. Jest to wazne z punktu widzenia planowania i oceny komu-
nikacji z zewnetrznymi interesariuszami projektu. Przeprowadzona analiza zawar-
to$ci materialéw medialnych pozwolita na sformutowanie nastepujacych wnioskéow
podsumowujacych:

a. Zidentyfikowano 47 materiatéw opublikowanych w zdecydowanej wiekszoS$ci
w latach 2019-2022, przy czym wiekszo$¢ z nich w fazie zamykajacej projekt.

b. Wszystkie materiaty majg wydZwiek neutralny, bez nacechowania emocjo-
nalnego, cho¢ w przypadku omawianego projektu zastosowanie pewnych
okreslen zwigzanych z pieknem muzyki organowej mogtoby wzmocni¢ jego
pozytywny odbiér.

c. Wszystkie materiaty charakteryzujg sie technicznym, fachowym jezykiem
zwigzanym z pracami rewitalizacyjnymi, przy niskiej frekwencyjnosci stow
zwigzanych z sakralng strong bazyliki Mariackiej. Pozytywna strong takiego
stylu jest z pewno$cig informacyjnos$c¢ i przekazanie wiedzy o szczego6tach
realizacji projektu do wiadomosci publicznej (w takim zakresie, na jaki
pozwala czas antenowy lub powierzchnia w prasie czy na portalach), co jest
wyrazem transparentnosci dziatania realizatoréw projektu. Z drugiej strony,
minimalizowanie czy tez catkowita eliminacja stownictwa sacrum moze spra-
wia¢ wrazenie sekularyzacji miejsca sprawowania kultu religijnego.

Projekt rewitalizacji organ6w w ko$ciele Mariackim by¢ moze nie cieszyt sie taka
uwagg medialng jak realizowany w tym samym czasie projekt renowacji ottarza Wita
Stwosza. Niemniej jednak byt to projekt bardzo istotny nie tylko z punktu widzenia
jakos$ci sprawowania liturgii, ale takze z perspektywy dbatosci o dziedzictwo kultu-
rowe. Sama muzyka organowa wymaga szerszego upowszechnienia i popularyzacji
ze wzgledu na niematerialne dziedzictwo lokalnej kultury, dziedzictwo Swiatowe
(np. tworczos¢ J.S. Bacha) oraz promowanie dziedzictwa duchowego chrzescijan.
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Dlatego aspekt komunikacyjny tego przedsiewziecia byt jednym z podstawowych
wymiaréw dziatan zarzadczych. Natomiast analiza zewnetrznych przekazow
medialnych pozwolita na wylonienie pewnych niedostatkdéw i brakdw, ktére moga
by¢ wyeliminowane w innych projektach realizowanych na terenie zabytkowych
obiektow sakralnych.
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