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Etyczny wymiar komunikacji prasowej
zwiazanej z bezpieczenstwem wody

Ethical dimension of press communication related to water safety

Abstract
Access to health-safe water is a key factor in the proper
functioning of entire societies. At the same time, water
can be an easy carrier of life-threatening microorganisms
or chemicals that may find their way there accidentally or
intentionally, e.g. as a result of a sabotage. All this makes
threats to the water supply system a socially relevant topic
in media communication and requires sensitivity and
journalistic ethics. The aim of this paper is to analyze press
communication related to the Legionella pneumophila water
poisoning that took place in the Podkarpackie Voivodeship
in August and September 2023, in terms of criteria such
as sentiment, understandability, and frequency of specific
keywords. These criteria provide an answer to the question
of whether the press representation of this event can be seen
as,,ethical”. For this purpose, a corpus analysis of 203 press
articles on the Legionella pneumophila outhreak, published
by popular news portals in Poland at the time of the event,
was carried out.
Keywords
press communication, safety, water, Legionella pneumophila,
corpus analysis
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Abstrakt

Dostep do bezpiecznej pod wzgledem zdrowotnym wody jest

kluczowym czynnikiem prawidtowego funkcjonowania catych

spoteczeristw. Woda moze by¢ tatwym nosnikiem groznych

dla zdrowia i Zycia drobnoustrojéw czy substangji chemicz-
nych, ktére moga sie tam znalez¢ w sposob przypadkowy

lub celowy, np. w wyniku ataku terrorystycznego. Dlatego

zagrozenia zwiazane z systemem zaopatrzenia w wode s

tematem spotecznie istotnym w komunikacji medialnej i wy-
magaja szczegdlnej wrazliwosci i etyki dziennikarskiej. Celem

tego artykutu jest analiza komunikacji prasowej zwigzanej z

zatruciem wody bakterig Legionella pneumaphila, ktére miato

miejsce na terenie wojewddztwa podkarpackiego w sierpniu

i wrzesniu 2023 r., pod wzgledem takich kryteriéw jak wy-
dZwigk, zrozumiatos¢ czy tez frekwencyjnos¢ okreslonych

stow kluczowych. Kryteria te pozwalaja uzyskac odpowiedz

na pytanie, czy reprezentacje prasowa tego wydarzenia moz-
na postrzegac jako ,etyczna”. W tym celu przeprowadzono

analize korpusowa 203 artykutéw prasowych dotyczacych

epidemii Legionella pneumophila w regionie podkarpackim,
opublikowanych w czasie trwania tego zdarzenia przez po-
pularne portale informacyjne w Polsce.

Stowa kluczowe

komunikacja prasowa, bezpieczeristwo, woda, Legionella
pneumophila, analiza korpusowa

«139.



Artykuty i rozprawy

Wstep

Woda jest Zrodtem zycia na Ziemi i stanowi podstawowy zas6b niezbedny do
prawidtowego funkcjonowania kazdego organizmu na ziemi. Wazny gtos w tym
obszarze stanowi w kulturze Swiata zachodniego encyklika ekologiczna Laudato
si’ autorstwa papieza Franciszka. Dokument wydano w 2015 roku. Jego podtytut
wskazuje na gtdbwny motyw powstania analitycznego studium, jakim jest troska
o wspolny dom. Dokument adresowany jest do wszystkich ludzi dobrej woli. Wedtug
podrozdziatu noszacego tytut ,Kwestia wody” woda pitna jest sprawa najwyzszej
rangi, poniewaz jest niezbedna do Zycia cztowieka oraz wspierania ekosysteméw
ladowych i wodnych. W dokumencie wprost zwrdcono uwage na jedno z najpowaz-
niejszych zagrozen dla ludzko$ci, jakim jest deficyt wody: ,Zrédta stodkiej wody
zaopatruja rolnictwo, hodowle oraz przemys}, jej jako$¢ wptywa na nasze zdrowie.
Bedaca do dyspozycji woda przez dtugi czas pozostawata na stosunkowo statym
poziomie, ale obecnie w wielu miejscach popyt przewyzsza zrownowazong podaz,
z powaznymi konsekwencjami w krétszym lub dtuzszym okresie™.

Zachwyt technologicznymi osiagnieciami cztowieka, przeksztatcanie przyrody;,
globalizacja paradygmatu technokratycznego, kryzys antropocentryzmu z wypa-
czong antropologig prowadza do zakwestionowania zycia jako daru Boga. W tym
kontekscie Franciszek wskazuje na potrzebe rewizji wspétczesnego myslenia o natu-
rze i potrzebie poszanowania dla wszystkich jej zasobow. Jesli papiez jako przy-
wddca duchowy chrzes$cijan, wraz z Papieskg Akademig Zycia, wskazujg w dokumen-
cie na zagrozenie dla istnienia Zycia na ziemi z powodu lekcewazenia ekosystemu
wodnego, tym bardziej dziennikarze winni te tre$§¢ ewaluowac¢ w agendzie proble-
mow najbardziej istotnych. Widoczna jest w tym aspekcie potrzeba autorefleksji
srodowiska dziennikarskiego i wziecia odpowiedzialnosci za warto$ci powigzane
z naturalnym Srodowiskiem zycia ludzi. W czasach dziennikarstwa digitalnego, gdy
kazdy wycofuje sie do swojej ,banki informacyjnej”, gdy media spoteczno$ciowe
zdaja sie prowadzi¢ wielu do obojetnosci, polaryzacji i ekstremizmoéw, Swiadomi
autorzy tresSci nie moga przyczynia¢ sie do normalizacji ,obojetnosci”. Istotne sa
nastepujgce pytania: “Jaki rodzaj cztowieczenstwa odzwierciedla nasza obecno$¢
w $srodowiskach cyfrowych? Ile z naszych cyfrowych relacji jest owocem gtebo-
kiej i prawdziwej komunikacji, a ile jest jedynie ksztattowane przez bezdyskusyjne
opinie i emocjonalne reakcje?”2 Przed napisaniem i opublikowaniem tresci pra-
sowych zawsze nalezy pyta¢, czy tres$¢ stuzy prawdzie i odbiorcom. Szczegdlnie

1

Papiez Franciszek, Encyklika Laudato si’, p. 28.

Dykasteria ds. Komunikacji, Ku petnej obecnosci. Refleksja duszpasterska na temat zaangaZowania
w media spotecznosciowe, p. 5. https://www.vatican.va/roman_curia/dpc/documents/20230528_dpc-

-verso-piena-presenza_pl.html (dostep 10.11.2023).
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newralgicznym obszarem jest bezpieczenistwo, gdzie dziennikarz wydaje sie by¢
str6zem-kontrolerem porzadku i spokoju spotecznego.

Na poziomie lokalnym, system zaopatrzenia w wode ma priorytetowe znaczenie
dla kazdej infrastruktury miejskiej i wiejskiej, stad kwalifikowany jest do obiektow
tzw. infrastruktury krytycznej. Dostep do bezpiecznej pod wzgledem zdrowotnym
wody jest kluczowym czynnikiem prawidtowego funkcjonowania catych spote-
czenstw. Jednakze woda moze by¢ rownoczes$nie tatwym nosnikiem groZznych dla
zdrowia i zycia drobnoustrojéw czy substancji chemicznych, ktére moga sie tam
znalez¢ w sposob przypadkowy lub celowy, na przyktad w wyniku ataku terrory-
stycznego. To wszystko sprawia, Ze zagrozenia zwigzane z systemem zaopatrzenia
w wode sg tematem spotecznie istotnym w komunikacji medialnej i wymagaja szcze-
gblnej wrazliwosci i etyki dziennikarskie;j.

Celem artykutu jest zbadanie charakteru komunikacji prasowej na temat maso-
wego zatrucia wody bakterig Legionella pneumophila. Zdarzenie to miato miejsce
na terenie wojewddztwa podkarpackiego w sierpniu i wrzesniu 2023 r. i do dzi$ nie
rozpoznano jednoznacznej przyczyny tego zjawiska. Blisko$¢ granicy z Ukraing oraz
lokalizacja wojskowej bazy w Jasionce, gdzie stacjonuje amerykanski kontyngent
ztozony z komandoséw od najtrudniejszych operacji wojskowych, czynity idealne
wrecz podtoze dla réznego rodzaju spekulacji medialnych. Autorzy zwrdcili uwage
w szczegdblnosci na takie aspekty komunikacji jak wydzwiek, zrozumiatos¢ oraz fre-
kwencyjno$¢ stow kluczowych. W tym celu przeprowadzono analize korpusowa 203
artykutéw prasowych na ten epidemii Legionella pneumophila w regionie podkar-
packim, opublikowanych w trakcie trwania tego zdarzenia przez popularne portale
informacyjne w Polsce. Wyniki pozwolity uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, czy repre-
zentacje prasowa tego wydarzenia mozna postrzegac jako ,etyczng”, rzetelna i praw-
dziwa informacje, czy tez jako sensacyjng, wykorzystujaca specyfike okolicznosci
zdarzenia do zwiekszenia poczytnoSci i ,klikalnosci”. Odkrycie tego komponentu
komercyjnego w cyfrowej przestrzeni komunikacyjnej, czyli nastawienie na duza
liczbe komentarzy, interakcji uczestnikow forum dyskusyjnego, nie moze przeciez
by¢ powodem tworczosci dziennikarskiej. Atrakcyjna tre$¢ wptywa na wysokos¢
dochodu podmiotu administrujgcego konkretnym medium, ale celem redakcji nie
powinien by¢ jednak swoisty ,teatr atrakcji” ku zwiekszeniu , klikalnosci”.

1. Znaczenie zagrozen systemu zaopatrzenia w wode

Kazdy cztowiek ma potrzebe bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa ma wptyw
na ocene otoczenia przez cztowieka i podejmowanie dziatan3. Kluczowe znaczenie
ma bezpieczenstwo dotyczace tych produktéw i obszaréw, bez ktérych cztowiek nie

3 Szerzej: A. Banika, Spoteczna psychologia srodowiskowa, t. 9, Warszawa 2002, s. 227-230.
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moze przetrwaé, m.in. wody czy zywnos$ci. Woda moze by¢ bowiem zrédtem réznych
zagrozen: mikrobiologicznych, chemicznych, fizycznych. Zanieczyszczenie mikrobio-
logiczne wody stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi i jest istotnym
zrodtem wielu choréb wodopochodnych. Krétkotrwate i gwattowne wzrosty liczby
mikroorganizméw chorobotwoérczych moga znacznie podnosi¢ ryzyko zachorowan
oraz wywotac epidemie chordb przenoszonych przez wode*.

Woda jest nie tylko niezbednym srodkiem spozywczym samym w sobie, ale i pod-
stawowym elementem pozywienia. Zaréwno surowce wykorzystywane w produkcji,
jak i gotowe produkty spozywcze, w wiekszosci zawieraja duze ilosci wody. Woda
jest takze jedna z substancji powszechnie stosowanych w przemysle spozywczym
(woda technologiczna, woda techniczna, woda wtdérna). W ujeciu strategicznym,
woda traktowana jest jako dobro narodowe kazdego spoteczenistwa, a system
zaopatrzenia w wode kwalifikowany jest do obiektow tzw. infrastruktury krytycz-
nej panstwa. W zwigzku z powyzszym niezwykle istotne jest zapewnienie ciggtosci
i bezpieczenstwa jej dostaw?. Cele te rozpatrywac mozna w podziale na trzy zakresy:
zapewnienie bezpieczenstwa na ujeciu wody, zapewnienie bezpieczenstwa na sta-
cji uzdatniania wody, zapewnienie bezpieczenstwa w systemie dystrybucji wody®.
Niesprawnos¢ jednego z elementéw wskazanego systemu powoduje obnizenie lub
catkowitg utrate niezawodnosci catego systemu dostarczania wody.

Ztozono$¢ procesu dystrybucji i zmienne warunki eksploatacji sieci wodocia-
gowych generujg duzg heterogeniczno$¢ czynnikdéw ryzyka. Sposréd mozliwych
przyczyn zagrozen mozna wyrdznic te, ktére powstajg na roznych etapach systemu
dystrybucji wody. Przyktadowo, jedng z przyczyn generowanych na etapie plano-
wania i projektowania systemu sg btedy w usytuowaniu odcinkéw sieci wodociggo-
wej, czy tez zty dobor armatury’. Inny podziat uwzglednia nature danego zdarzenia,
a w szczegdblnosci: 1. zdarzenia o charakterze naturalnym, czyli wptyw sit natury;
2. zdarzenia o charakterze losowym (niezamierzonym), jak np. awarie urzadzen
wodociggowych, dtugotrwate przerwy w dostawie energii elektrycznej, czy skaze-
nia wtorne; 3. zdarzenia o charakterze celowym, obejmujace akty terrorystyczne,
w tym bioterrorystyczne, zaktdcajace funkcjonowanie elementoéw sieci, zewnetrzne

* K. Parafinska, ].T. Marcinkowski, I. Zimoch, Hazardous events and hazard identification in water

supply systems ,,Problemy Higieny i Epidemiologii” 2015, z. 96(2), s. 349-356.

5 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 17, 35.

L. Zimoch, E. Szymura, Czynniki ryzyka dostaw wody do konsumenta ,Zaopatrzenie w wode, jako$¢
i ochrona wod” 2014, z. 39,s.172.

7 ].Rak, B. Tchorzewska-Cieslak, B., Ryzyko w eksploatacji systeméw zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Piaseczno 2013 [w]: Tamze s. 192-193.
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zagrozenie bezpieczenstwa panstwa i wojna®9. Bez wzgledu na miejsce i charakter
wystapienia zagrozenia, moze ono doprowadzi¢ do sytuacji lub stanu kryzysowego,
wplywajacego negatywnie na bezpieczenistwo ludzi i mienia®.

Przykladem takiej sytuacji kryzysowej zwigzanej z systemem zaopatrzenia
w wode byto wystapienie sytuacji epidemiologicznej na terenie wojewo6dztwa pod-
karpackiego. W okresie niespetna 9 tygodni (tj. od 30 lipca do 26 wrzesnia 2023 r.)
do Panstwowego Okregowego Inspektoratu Sanitarnego w Rzeszowie zgtoszono 190
potwierdzonych przypadkdw zakazen bakteria Legionella pneumophila (wywotujaca
chorobe legionelloze, po raz pierwszy stwierdzona w 1976 r.), w tym: 165 zachorowan
i 25 zgonow™. Stanowi to istotny wzrost przypadkoéw zakazen tg bakterig w poréw-
naniu do roku poprzedniego, w ktérym liczba przypadkow legionellozy dla catego
kraju wyniosta 1112 Do dnia ukonczenia artykutu przyczyny tej sytuacji nie zostaty
wyjasnione. Uwaza sie jednak, ze zwiekszona liczba zakazen bakteria Legionella
pneumophila wiaze sie bezposrednio ze skazeniem lokalnej siecig dystrybucji wody?*,
nie dopuszcza sie bowiem mozliwo$ci transmisji bakterii pomiedzy ludzmi*.

Zagwarantowanie catkowitego bezpieczenstwa w systemie dystrybucji wody nie
jest jednak mozliwe. Pomimo podjecia wszelkich mozliwych i ekonomicznie uza-
sadnionych $rodkéw zapobiegawczych w przedsiebiorstwie wodociggowym, oraz
przy wykluczeniu niesprawnosci ujecia wody i stacji jej uzdatniania, praktycznie nie
istnieje mozliwos¢ catkowitego zabezpieczenia jakosci (sktadu) dostarczanej wody.
Gtowng przyczyna takiego stanu rzeczy jest duze ryzyko jej wtérnego zanieczysz-
czenia®. Zupelnie inny rodzaj zagrozenia dla bezpieczenstwa systemu dostarcza-

8  Tamzes. 192-193.
9 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow wykrywania skazen
i powiadamiania o ich wystapieniu oraz wtasciwos$ci organdw w tych sprawach, art. 3 ust. 1, Dz.U. 2013
poz. 96.
10 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 o zarzadzaniu kryzysowym Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590, art.3 pkt 1.
Komunikat dotyczqcy ogniska wywotanego zakazeniem_Legionella pneumophila, PSSE w Rzeszowie
7 26.09.2023r. https://www.gov.pl/web/psse-rzeszow/komunikat-panstwowego-powiatowego-in-
spektora-sanitarnego-w-rzeszowie-w-sprawie-ogniska-wywolanego-zakazeniem-legionella-pneumo-
phila (dostep 10.10.2023).
12 Weekly Communicable Disease Threats Report, Week 37, 10 - 16 September 2023, ECDC, s. 12. ht-
tps://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/communicable-disease-threats-report-we-
ek-37-2023.pdf (dostep 10.10.2023).
13 Dziatania Panistwowej Inspekcji Sanitarnej w zwiqzku z wystgpieniem przypadkéw legionelozy, GIS
z 25.08.2023 r. https://www.gov.pl/web/gis/dzialania-panstwowej-inspekcji-sanitarnej-w-zwiazku-
-z-wystapieniem-przypadkow-legionelozy (dostep 10.10.2023).
14 7. Dabrowiecki, M. Dgbrowiecka, R. OlszanskKi i in., Syndrom chorego statku, “Journal of Polish Hy-
perbaric Medicine and Technology Society” 2015, z. 53(4), s. 81-92.
15 1. Zimoch, Bezpieczeristwo dziatania systemu zaopatrzenia w wode w warunkach zmian jakosci wody
w sieci wodociggowej, ,Ochrona $rodowiska” 2009, z. 31 (3) s. 51.

11
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nia wody stanowi ryzyko jej deficytu. Problem zmniejszania sie zasobéw wodnych
uwazany jest za jeden z najwazniejszych problemoéw globalnych wspdtczesnego
Swiata'®”. Z uwagi na niewielkie zasoby dyspozycyjne kraju, jak i zmiany klimatyczne
przejawiajace sie dtugimi okresami bezdeszczowymi, temat ten jest istotny roéwniez
w Polsce®. W $wietle powyzszych informacji, co najmniej niepokojgcy jest wynik
kontroli przeprowadzonej w Polsce przez NIK": ,Najwyzsza Izba Kontroli ocenia,
ze ludno$¢ duzych aglomeracji miejskich nie jest wystarczajaco zabezpieczona na
wypadek wystapienia zdarzen kryzysowych dotyczacych systemu zaopatrzenia
w wode”.

2. Etyka w komunikacji zagrozen zwigzanych z produktami kluczowymi
dla egzystencji czlowieka

Bezpieczenstwo zywnosci jest jednym z najwiekszych wyzwan wspdtczesnych
gospodarek. Liczne kryzysy w sektorze Zzywno$ciowym (na poziomie globalnym,
krajowym i regionalnym) oraz ich wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne konsu-
mentoéw, doprowadzity do opracowania wspdlnotowych systemoéw prewencji oraz
programow postepowania na wypadek tego typu zagrozen, np. System Wczesnego
Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnoci i Paszach RASFF* (ang. Rapid Alert System
for Food and Feed). Zgodnie z tymi programami komunikacja ryzyka w zakresie bez-
pieczenistwa zywnosci stanowi podstawe zarzadzania ryzykiem i jego oceny?. Jest
zatem kluczowym elementem proceséw informowania i edukowania spoteczenstwa,
zarzadzania kryzysami zwigzanymi z Zywno$cig i tagodzenia ich, a takze budowania
zaufania spotecznego do systemoéw bezpieczenstwa zywnosci.

Przemiany spoteczne oraz wzrost cyfryzacji stymuluja rozwdj strategii informo-
wania o ryzyku. Mozna wyré6znic pie¢ trendéw ewolucyjnych komunikacji ryzyka:
komunikacja przed ryzykiem, komunikacja poprzez modele dialogu, komunikacja
poprzez model deficytu, komunikacja poprzez model partnerstwa oraz komunikacja

16 1. Zimoch, B. Kulejewska, Oczekiwane korzysci z wdrazania Planéw Bezpieczeristwa Wody dla przed-
siebiorstw, klienta i sSrodowiska , Technologia Wody” 2020, z.2 (70), s. 38-43.

17 W. Pokruszynski, Uwarunkowania bezpieczeristwa miedzynarodowego. Teoretyczne Aspekty Bezpie-
czenstwa, J6zefow 2010, s. 53.

18 1. Zimoch, Bezpieczenstwo..., dz. cyt., s. 51.

19 Najwyzsza Izba Kontroli, Zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode duzych aglomeracji
miejskich an wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych. Informacja o wynikach kontroli, https://
www.nik.gov.pl/plik/id,14969,vp,17439.pdf (dostep 10.10.2023), s. 10.

20 RASFF https://www.gov.pl/web/gis/rasff

21 L. Liang, A study of system dynamics modelling and optimization for food safety risk communication
in China, ,,Alexandria Engineering Journal”, 2021, z. 60(1), s.1917-1927.

22 (. Kasza, E. Csenki, D. Szakos I in., The evolution of food safety risk communication: Models and trends
in the past and the future, “Food Control” 2022, z. 138.
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poprzez model wgladu behawioralnego. Zakres dziatan zwigzanych z informowa-
niem o ryzyku w poszczego6lnych modelach zmieniat sie od minimalizowania nisz-
czycielskich skutkéw konkretnego kryzysu, poprzez ogdélne podnoszenie swiado-
mosci, az po obserwacje codziennych czynnosci i zrozumienie psychologicznych
aspektéw sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa zywno$ci. Zmieniaty sie rowniez
podmioty informujace o niebezpieczenstwie. Poczatkowo jedynym zrédtem wie-
dzy byli przedstawiciele wtadzy. W konicowej fazie modelu deficytu dane zwigzane
z zagrozeniem dla zywnosci byty udostepniane takze przedstawicielom medidw?.

Opracowano szereg wytycznych i zalecenn majacych na celu poprawe skutecznosci
procesu komunikowania®?#, Przyktadowo, Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO/
FAO zalecita, aby przekazy skierowane do opinii publicznej cechowaty sie jasnoscia
tres$ci oraz byly odpowiedzia na szereg pytan, takich jak®: 1. Co wiadomo na temat
sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej z bezpieczenstwem zywnosci? 2. Jakich produk-
tow zywnoS$ciowych dotyczy? 3. Czy zagrozenia sg znane i jakie one s3? 4. Jakie
poziomy narazenia mogga by¢ szkodliwe? 5. Co powinno zrobi¢ spoteczenstwo, jesli
spozyto lub nabyto produkty, ktérych dotyczy problem? 6. Jak uzyska¢ dostep do
dodatkowych informac;ji?

Wedtug amerykanskiego Centrum Kontroli i Zapobiegania Chordb (ang. CDC)
podstawowe zasady komunikowania ryzyka to?: by¢ pierwszym (ang. Be first), by¢
poprawnym (ang. Be right) i by¢ wiarygodnym (ang. Be credible). W literaturze
przedmiotu za istotne w czasie kryzysu cechy komunikowania uznano szczeros¢,
otwartos¢ oraz przejrzysto$¢ komunikacji i komunikatu?, a takze terminowos¢,
rozumiang jako przekazywanie informacji o zagrozeniu w jak najkrétszym czasie
i do jak najwiekszej liczby interesariuszy®. Spelnienie tychze wymagan przyczynia
sie wzrostu zaufania odbiorcéw wzgledem zrédta informacji3®. Doswiadczenia poka-
zaty, Ze niezbednym elementem wtasciwej komunikacji jest wspélny zestaw zna-

23 D. Dickson, The case for a ‘deficit model’ of science, ,Social Development” 2005, z. 27, s. 1-6.

24 V. Covello, Best practices in public health risk and crisis communication, ,Journal of Health Commu-
nication” 2003, z. 8, s. 5-8.

%5 M.W. Seeger, Best practices in crisis communication: an expert panel process, ,,Journal of Applied
Communication Research” 2006, z. 34, s. 232-244.

26 FAO/WHO guide for application of risk analysis principles and procedures during food safety emer-
gencies, Rome 2011, s. 38.

27 CERC, Online training Center for Disease Control. (brak daty opubl.), http://www.bt.cdc.gov/cerc/
CERConline/index.html (dostep 10.10.2023r.).

8 M.W. Seeger, Best... art. cyt., s. 232-244.

29 (ClJ].Jacob, C. Lok, K. Morley, i in., Government management of two media-facilitated crises involving
dioxin contamination of food, ,,Public Understanding of Science” 2011, z. 20, s. 261-269.

30 C.Heppner, B. Gallani, ].S. Lourenco i in. Theme (concept) paper Evidence based risk communication
in the EU Food Safety System, ,,EFSA” 2022, Technical Report, s. 4.
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kéw i symbolidt, Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie informowania o zagrozeniu.
Wykazano bowiem, ze pojecie ,ryzyka”, ze wzgledu m.in. na mnogo$¢ dostepnych
definicji, zréznicowane do$wiadczenia oraz wiedze odbioréw jest postrzegane przez
nich w odmienny spos6b3. Przyktadowo, znaczacy dysonans wystepuje pomie-
dzy percepcja ryzyka przez konsumentéw (,laikdw”), a postrzeganiem zagrozen
przez ,ekspertow” (naukowcoéw i praktykéw)®. W celu wypracowania konsensusu
konieczna jest edukacja spoteczenstwa, wigczenie go w proces komunikacji oraz
budowa zaufania spotecznego3.

W literaturze przedmiotu problem komunikacji zagrozen zwigzanych z produk-
tami kluczowymi dla egzystencji cztowieka (zywno$¢, woda) traktowany jest wielo-
aspektowo, m.in. w odniesieniu do analizy tresci przekazu3, wptywu komunikatow
na percepcje ryzyka3®, modelu komunikacji¥’, doboru tresci przez autora3®, kierun-
kéw rozwoju komunikacji®?, w tym roli mediéw spoteczno$ciowych w dostarczaniu
informacji o zagrozeniu*’. Wspdtczesne Srodki masowego przekazu (massmedia)
petnia role narzedzia transferu nowych pogladéw i modeli*. Przypisuje sie im kon-
kretne zadania i obowiagzki, takze wzgledem informowania o kwestiach bezpie-
czenstwa zywnosci. Wzrost liczby incydentéw w zakresie zdrowia i Zycia cztowieka
zwiekszyt niepokoje spoteczne i stres konsumentéw. Wielu badaczy i obserwato-
réw jest zdania, ze obiektywne i rzetelne dziennikarstwo ma najwiekszy (sposrod
wszystkich rodzajéw komunikatoréw) potencjat w tagodzeniu kryzyséw, obnizaniu

31 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s.12.

32 P.Slovic, The Perception of Risk, London 2000, s. 10.

33 ]. Hampel, Different concepts of risk — A challenge for risk communication, , International Journal
of Medical Microbiology” 2006, z. 296(1),s. 6 -7.

34 X.Lin, PR. Spence, Others share this message, so we can trust it? An examination of bandwagon cues
on organizational trust in risk ,, Information Processing & Management” 2019, z. 56(4), s. 1559-1564.
35 A.Yau, H. Singh-Lalli, H. Forde I in., Newspaper coverage of food insecurity in UK, 2016-2019: a mul-
ti-method analysis, ,,BMC Public Health” 2021, z. 21, s. 2016-2019.

36 K. Fleming, E. Thorson, Y. Zhang, Going Beyond Exposure to Local News Media: An Information-
-Processing Examination of Public Perceptions of Food Safety, “Journal of Health Communication” 2006,
z.11:8,s. 789-806.

37 ]. Ma, B. Almanza, R. Ghiselli I in., Food Safety Information on the Internet: Consumer Media Prefe-
rences, ,, Food Protection Trends” 2017, z. 37(4), s. 247-255

38 Y. ]Ju,J. Lim, M. Shim I in,, Outrage Factors in Government Press Releases of Food Risk and Their Influ-
ence on News Media Coverage, ,Journal of Health Communication” 2015,z. 20(8), s. 879-887.

39 W.A. Anderson, The future relationship between the media, the food industry and the consumer, ,,
British Medical Bulletin” 2000, z. 56 (No 1), s. 254-268.

0 P.Rutsaert, A. Regan, Z. Pieniak i in., The use of social media in food risk and benefit communication,
, Trends in Food Science & Technology” 2013, z. 30(1), s. 84-91.

“1 G. Shabir, G. Safdar, T. Jamil i in., Mass media, communication and globalization with the perspective
of 21st century, ,,New Media Mass Communication” 2015, z. 34, s. 11-15.
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napiecia i edukacji spoteczenstwa*?. Badacze wielokrotnie podkreslaja, ze dzien-
nikarstwo jako profesja i zawdd zaufania publicznego, zobligowane jest do cecho-
wania sie wysokimi standardami etycznymi®. Etyka dziennikarska odnosi sie do
zasad i wartosci, ktérymi powinni kierowac sie dziennikarze w swojej codziennej
pracy. Najistotniejsze warto$ci wskazane sg bezposrednio w aktach prawnych oraz
kodeksie cywilnym. Przyktadowo, art.10 ustawy o prawie prasowym stanowi, ze:
,Zadaniem dziennikarza jest stuzba spoteczenstwu i panstwu. Dziennikarz ma obo-
wigzek dziatania zgodnie z etykg zawodowa i zasadami wspotzycia spotecznego,
w granicach okreslonych przepisami prawa”#. Dodatkowo stowarzyszenia dzien-
nikarskie opracowujg wtasne kodeksy, jednak wszystkie bazuja na Karcie Etycznej
Medidow z 1995 1., hotdujacej uczciwosci, obiektywizmowi, prawdzie i pierwszenstwa
dobra odbiorcy, odpowiedzialno$ci zawodowej, oddzielania informacji i komentarza,
uczciwosci, szacunku i tolerancji‘.

Jednak zasady te wydaja sie by¢ umiarkowanie przydatne, gdy dziennikarz mie-
rzy sie z konkretnym dylematem etycznym?*. Wyznacznikiem harmonii - zaréwno
z etyka zawodowa, jak i zasadami wspotzycia spotecznego - powinny by¢,, misyjnosc¢
i postannictwo” profesji**%. Te ,misyjno$¢” mediéw w sytuacji zagrozen mozna rozu-
miec jako zadania i funkcje w wymiarze spotecznej i obywatelskiej odpowiedzial-
nosci (bezpieczenstwo mieszkancéw kraju, spokéj spoteczny, ochrona stabszego),
realizowane w potgczeniu z odpowiedzialnym dziataniem dziennikarzy*.

Wiekszo$¢ zagrozen bezpieczenstwa zywnosci identyfikowana jest nagle i prze-
biega gwattownie. To wia$nie w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia wytania sie
potrzeba dziennikarstwa etycznego i odpowiedzialnego spotecznie, nazywanego

»dziennikarstwem najwyzszej proby”s°. Wowczas stuzebna rola mediéw na rzecz
realizacji prawa konsumentéw do rzetelnej informacji ujawnia sie ze szczegoélna
sitg i ma priorytet nad wszelkimi innymi wzgledami. Odpowiedzialna postawa

42 M. Drozdz, Etyczno$¢ jako wyznacznik profesjonalizmu, w: K. Wolny-Zmorzynski K., K Konar-

ska(red.), Klinika Dziennikarstwa - Credo, Wroctaw 2016, s. 35.

3 W. Sobera, Sensacja czy realizm? Etyka komunikowania na przyktadzie wojny w Ukrainie, ,Horyzonty

Polityki” 2022, z. 13(44), s. 187-201.
#  Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe Dz. U. 1984 Nr 5 poz. 24.

%5 Karta Etyczna Mediéw, Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, 1995.

4 M. Chlebowski, Media w czasie pandemii. O etycznych wyzwaniach dziennikarza czaséw kryzysu,
,Dyskurs & Dialog” 2020, z.3, s. 40.

#7T. Kononiuk, Rzetelne dziennikarstwo. Aksjologia i deontologia, Warszawa 2018, s. 203-214.

“8 M. Sztyber, Misja, stuzba, postannictwo - o zawodzie dziennikarza we wspétczesnym swiecie. , Dys-

kurs & Dialog” 2020, z. 4, s. 77-88.
4 M. Drozdz, Etyczne ramy komunikowania w sytuacjach zagrozen, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2017,
z.1(16),s.109-120.

50 M. Chlebowski, Media..., art. cyt., s. 38.
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wymagana jest zaréwno po stronie kKierownictw redakgji, jak i samych dziennikarzy.
Pierwsi powinni dobro spoteczenistwa postawi¢ ponad komercyjne czy rozwojowe
aspiracje (m.in. che¢ zdobycia przewagi nad konkurencja, umocnienia pozycji rynko-
wej przez nazbyt sensacyjne traktowanie oséb i wydarzen zwigzanych z kryzysem).
Natomiast drudzy powinni dba¢ o rzetelno$¢ i terminowos$¢ przekazu. Szczegdlnie
adekwatna jest reguta ,im wiecej - tym mniej”, rozumiana jako: zastany wiekszy
poziom spotecznych emocji, wymaga przekazu o proporcjonalnie mniejszym oddzia-
tywaniu na adresata (stonowany, rzeczowy przekaz)s. Reporter obecny na miej-
scu wydarzenia powinien ograniczy¢ sie do informowania o tym, co bezposrednio
widzi, bez wdawania sie w spekulacje o przyczynach, charakterze i potencjalnych
skutkach wydarzen. Dla wzmacniania zaufania spotecznego niezbedna jest rowniez
weryfikacja informacji i konsultacja z ekspertami%. Nieprzestrzeganie zasad etyki
dziennikarskiej w czasie kryzysu jest nie tylko amoralne, ale moze by¢ katastrofalne
w skutkach dla tadu, zdrowia i Zycia catej spotecznosci. Przesycenie komunikatéw
silnymi emocjami grozi wywotaniem tzw. ,znuzenia wspotczuciem” (obojetnoscia
na zagrozenie lub tragedie)s. Tworzenie btednego dyskursu medialnego (niewta-
$ciwy dobor stéw, nadinterpretacja, realizacja wtasnych intereséw, proklamowanie
fatszywej nadziei itp.) przektada sie na niewtasciwe postrzeganie zagrozenia przez
opinie publiczng, a w konsekwencji na niewtasciwg postawe konsumentéw wobec
zagrozenia.

3. Cele badawcze, metodyka badan i materiat badawczy

Celem artykutu jest zbadanie etycznego wymiaru komunikacji zwigzanej z bezpie-
czenstwem wody w Polsce, a w szczego6lno$ci prawdziwosci, wydzwieku i zrozu-
miato$ci przekazu prasowego na temat epidemii ostrego zapalenia ptuc spowodo-
wanego zakazeniem bakteria Legionella pneumophila w sierpniu i wrze$niu 2023 r.
W tym celu przeprowadzono analize korpusowa 203 wyselekcjonowanych tekstow
prasowych na ten temat. Zastosowana metoda wywodzi sie z jezykoznawstwa
korpusowego, ktére status dyscypliny naukowej uzyskato dopiero w latach dzie-
wiecdziesigtych ubiegtego wieku*. Badania korpusowe, poczatkowo prowadzone
jedynie przez filologéw i lingwistéw, nabraty charakteru interdyscyplinarnego.
Aktualnie, wiele narzedzi (np. analiza korpusowa, analiza dyskursu) stosowanych

51 M. Chlebowski, Media..., art. cyt., s. 43.

52 C. Hoppner, M. Buchecker, M. Briindl, Risk Communication and Natural Hazards CapHaz-Net WP5
Report 2010, Birmensdorf & Davos, s. 58.

53 S.D. Moeller, Compassion Fatigue. How the Media Sell Disease, Famine, War and Death, 1st Edition,
New York 1999, s 7-17.

5 P. Baker, Sociolinguistics and Corpus Linguistics, Edinburgh 2010, s. 5.
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jest w badaniach medioznawczych, spotecznych i politologicznychss, m.in. w celu
poznania dyskursu medialnego®,5, postaw i strategii decydentows8, czy reakcji
i percepcji spotecznych wzgledem konfliktow®*® czy stanéw zagrozenia®,®. Gtow-
nym motywem do podjecia tych badan byty publiczne spekulacje na temat rzeko-
mego sabotazu majgcego na celu umyslne zatrucie systemu zaopatrzenia w wode
w poblizu amerykanskiej bazy wojskowej w Jasionce koto Rzeszowa, na terenie
wojewodztwa podkarpackiego, bedacej strategicznym dla NATO miejscem w Pol-
sce. Oproécz obecnosci amerykanskiego kontyngentu, dziata tam m.in. Medevac Hub,
ktdry jest czescig unijnego programu ewakuacji medycznej oraz koordynuje duze
dostawy lekdw i sprzetu medycznego dla Ukrainy®. Motyw badawczy bazowat na
przestance, ze teksty prasowe beda nie tylko odzwierciedlac spekulacje w sferze
spoteczno-politycznej, ale wykorzystane to zostanie do opublikowania serii przeka-
zOow dziennikarskich o charakterze co najmniej sensacyjnym, tym samym nie spet-
niajgc wymaganych w tej sytuacji standardéw etyki dziennikarskie;.

18 sierpnia 2023 r. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny (PPIS) w Rze-
szowie wydat pierwszy komunikat dotyczacy ogniska chorobowego wywotanego
szczepem Legionella pneumophila, informujacy o 15 potwierdzonych przypadkach

% D. Riffe, S. Lacy, B.R. Watson, Analyzing Media Messages

Using Quantitative Content Analysis in Research, 4th Edition, New York 2019, 1-234.

56 A. Musolff, World-beating” pandemic responses: ironical, sarcastic, and satirical use of war and com-
petition metaphors in the context of COVID-19 pandemic, ,,Metaphor Symbol” 2022 z.37 (2) 2022, s. 76-
87.

57 A. Baczkowska, Tematyka koronawirusa w polskiej prasie online - badanie korpusowe, ,, Spoteczen-
stwo i Polityka” 2020 z. 4 (65) , s. 195-224.

58 S.Jaworska, Competence and collectivity: The discourse of Angela Merkel’s media communications
during the first wave of the pandemic, ,Discourse, Context & Media” 2021 z 42.

%9 M. Szczyrbak, A. Tereszkiewicz, Responding to Omicron: Speaker Commitment and Legitimisation in
COVID-related Press Conferences, ,,Studies in Polish Linguistics” 2023 z. 18 (1), s. 25-54.

60 M. Jahedi, E.S. Abdullah, Post-September 11 Discourse: The Case of Iran in The New York Times, ,Jo-
urnal of English Linguistic” 2012 z. 2 (1), s. 59-70

61 C. Clark, Which war did we watch? How UK and US television news reported the 2003 Iraq conflict
w: ].Morley, P. Bayley (red.) Corpus-Assisted Discourse Studies on the Iraq Conflict

Wording the War, New York 2009, s. 165-185.

62 G. Moss, N. Konstantinov, Communicating the Pandemic A qualitative analysis of public responses
to official communication about COVID-19, ,University of Leads” 2021, s. 1-33, https://eprints.white-
rose.ac.uk/176912/6/Communicating_the_Pandemic_090821.pdf (dostep 10.01.2023).

% ].Ho, E. Chiang, Those lunatic zombies’: The discursive framing of Wuhan lockdown escapees in digital
space, w: A. Musolff, R. Breeze, K. Kondo, S. Vilar-Lluch (red.), Pandemic and Crisis Discourse. Commu-
nicating COVID-19 and Public Health Strategy, London/New York 2022, s. 339-354.

% A. Gumutka, Hub w Jasionce bedzie dziatat do korica wojny w Ukrainie, z 27.02.2023 https://co-
wzdrowiu.pl/aktualnosci/post/hub-w-jasionce-bedzie-dzialal-do-konca-wojny-w-ukrainie (dostep
10.10.2023r.).
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u 0s6b hospitalizowanych w szpitalach w Rzeszowie. Podano réwniez, ze zrodtem
zakazenia cztowieka moze by¢ woda i aerozol wody zawierajacy bakterie Legionella
pneumophila, a zakazenie nastepuje najczesciej droga inhalacyjng. W tym samym
dniu komunikaty ukazaty sie w prasie i na portalach informacyjnych (np. na por-
talu WP o tytule: ,,Grozna bakteria w szpitalach. Sanepid wszczyna dochodzenie”®).
Kolejne komunikaty PPIS publikowano prawie codziennie od dnia 21 sierpnia az do
29 wrzesnia tego roku®®. W okresie od 18 sierpnia do 11 wrze$nia 2023 r. odnotowano
tacznie 165 potwierdzonych laboratoryjnie przypadkéw wymagajacych hospitaliza-
cji oraz 25 powigzane z nimi zgony oséb w wieku od 53 do 98 lat os6b (wszystkie
miatly jednak choroby wspotistniejgce). Wyniki dochodzenia epidemiologicznego
wykazaty, Ze pierwsze przypadki pojawity sie juz 30 lipca, i dotknety gtéwnie os6b
w wieku od 60 do 9o lat. Bakterie Legionella pneumophila potwierdzono w czterech
z dziewieciu przebadanych prébek z rzeszowskiego systemu wodociggowego. Liczbe
przypadkdéw w poszczeg6lnych dniach pokazano narys. 1.

Kto$ mogtby uzna¢, ze ponad 160 potwierdzonych przypadkéw to stosunkowo
niewiele, ale biorgc pod uwage czas trwania epidemii oraz liczbe zakazen i przy-
padkéw $Smiertelnych w poréwnaniu do innych tego typu zdarzen odnotowanych
na catym $wiecie, skala tegorocznego zdarzenia w Polsce jest wyjatkowa (tab. 1).

Powyzsze statystyki, w zestawieniu z militarna rolg miejsca wystapienia ogniska
zakazenia, mogty sprowokowac doniesienia o charakterze sensacyjnym, a nawet
fake newsy dotyczace sabotazu, a to z kolei mogtoby doprowadzi¢ do niepokojow
spotecznych. Rzad USA okreslit siedem obszaréw, ktére sg podatne na dziatania
terrorystyczne, i jednym z tych obszaréw jest zaopatrzenie w wode®”. Woda moze
by¢ potencjalnym no$nikiem wielu zagrozen, dlatego moze by¢ wykorzystywana
w aktach bioterroryzmu.

Biorac po uwage powyzsze argumenty, autorzy postanowili podda¢ analizie wszyst-
kie artykuty dotyczace zakazen bakterig Legionella pneumophila na terenie wojewddz-
twa podkarpackiego w sierpniu i wrze$niu 2023, pochodzace z dwd6ch ogélnopolskich
portali informacyjnych: wp.pl (wp.pl) oraz Gazeta Wyborcza (gazeta.pl), oraz z portalu
samorzgdowego wojewodztwa podkarpackiego (portalsamorzadowy.pl). Zar6wno

% MDOL, GroZna bakteria w szpitalach. Sanepid wszczyna dochodzenie z 18.08.2023 https://wiado-
mosci.wp.pl/grozna-bakteria-w-szpitalach-sanepid-wszczyna-dochodzenie-6931985653791680a
(dostep 10.10.2023r.).

% Komunikat Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Rzeszowie w sprawie ogniska wy-
wotanego zakazeniem Legionella pneumophila, PSSE w Rzeszowie https://www.gov.pl/web/psse-rze-
szow/komunikat-panstwowego-powiatowego-inspektora-sanitarnego-w-rzeszowie-w-sprawie-ogni-
ska-wywolanego-zakazeniem-legionella-pneumophila (dostep 10.10.2023 r.).

67 A. Marucheck, N. Greis, C. Mena i in., Product safety and security in the global supply chain: Issues,
challenges and research opportunities, ,Journal of Operations Management” 2011, z. 29, s. 707-720.
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Rys. 1. Liczba przypadkéw legionellozy w Polsce od lipca do sierpnia 2023 .
Zrédto: WHO-Disease Outbreak News. WHO, Disease Outbreak News: Legionellosis — Poland z 14.09.2023 https://www.who.int/emergencies/

disease-outhreak-news/item/2023-DON487 (dostep 10.10.2023r.).

Tab. 1. Przypadki infekdji bakteria Legionella sp.

Rok Miejsce Irédto zakazenia Zakazonych Smiertelnych

1994 Statek pasazerski Woda w systemie hydromasazu 50 1

1996 Statek towarowy Woda pitna i klimatyzacja brak inf. brak inf.
1998 Statek pasazerski System cyrkulaji wody 2 0

1999 17 krajow w Europie System cyrkulacji wody 289 18

2001 Norwegia Klimatyzacja 13 2

2002 Japonia Gorace Zrédta 223 6
2003-2004  Statek pasazerski Woda 8 2

2023 Polska, Rzeszow System zaopatrzenia w wode 165 25

Irédto: opracowanie wlasne na podst. Z. Dabrowiecki M. Dabrowiecka, R. Olszariski i in. Syndrom chorego statku, ,Journal of Polish Hyperbaric Medicine and
Technology Society” 2015, z. 53(4), . 86.

portal wp.pl, jak i Gazeta Wyborcza zostaty uznane za najbardziej opiniotworcze
media w Polsce w roku 2022 (rys. 2), z kolei portal samorzadowy jest medium
publicznym i uwzgledniono go w celach poré6wnawczych.

Materiat do analizy korpusowej zgromadzono w jednym dniu, tj. 18 wrzesnia 2023,
za pomoca popularnej wyszukiwarki Google. W okno wyszukiwarki wpisywano
kolejno: ,legionella site:wp.pl”, , legionella site:gazeta.pl”, ,legionella site:portalsamo-
rzadowy.pl”. Artykuly gromadzone byty na dysku twardym i segregowane za pomoca
oprogramowania bazodanowego Ninox, utatwiajacego p6Zniejszy dobor tekstow do
analizy na podstawie m.in. daty opublikowania, tytutu, nazwiska autora, nazwy por-
talu oraz wybranych stéw kluczowych. Zgromadzono tacznie 203 teksty dotyczace
analizowanego wydarzenia, ponadto zidentyfikowano takze 3 artykuty dotyczace
innych przypadkéw zakazenia bakterig Legionella w Polsce i za granicg. Do korpusu
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WPPL | 1818
ONET.PL 1638
RZECZPOSPOLITA 1570
SUPER EXPRESS 1405
GAZETA WYBORCZA
TVN24
POLSAT NEWS
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POLSKIE RADIO 24
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WIRTUALNE.MEDIA
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Rys. 2. Najbardziej opiniotwdrcze media w Polsce - liczba cytowan redakcyjnych tresci
Irédto: Opracowanie whasne na podstawie wydawca.com.pl — IMM, Najbardziej opiniotwdrcze media — lipiec 2022, 7 12.08.2022 https://wydawca.com.
pl/2022/08/12/najbardziej-opiniotworcze-media-lipiec-2022/ (dostep 10.10.2023).

wlgczono jedynie te artykuty, ktore byty dostepne w wersji pelnotekstowej i nieod-
ptatnej, a wiec ogélnodostepnej dla szerokiego grona odbiorcéw. Oprogramowanie
Ninox umozliwito ponadto wyczyszczenie materiatu tekstowego z metadanych jak
np. hiperlinki, i umieszczenie ich w oddzielnym miejscu, aby nie zaburzaty analizy
tresci, jednocze$nie umozliwiajac pézniejsze odtworzenie petnej informacji.

Do analizy tresci wykorzystano nastepujace narzedzia: SketchEngine®, Korpu-
somat®, CLARIN-PL” oraz Jasnopis”. Za pomoca tych narzedzi przeprowadzono
iloSciowa analize tresci, w tym analize frekwencyjng, analize stéw kluczowych,
kolokacje, wydZwiek emocjonalny (sentyment) oraz zrozumiato$¢ (czytelnos¢).
Frekwencyjnosc to jedna z najczesciej uzywanych metod analizy zawartosci, nie-
wrazliwa na jezyk, obecnie w petni zautomatyzowana, pozwalajaca na otrzymanie
listy wszystkich stéw wystepujacych sie w korpusie, wraz z ich czestotliwoscig i pro-
centowym udziatem?”7, Stowa kluczowe natomiast to wedtug definicji wyrazy, ktore
wystepujg w korpusie z czesto$ciag wyzsza niz spodziewana’™. Kolokacje to pota-
czenia wyrazowe, ktérych wspétwystepowanie uwarunkowane jest dang norma

% SketchEngine, www.sketchengine.eu
% Korpusomat, www.korpusomat.pl
70 CLARIN-PL, https://ws.clarin-pl.eu
71 Jasnopis, https://jasnopis.pl

72 V. Kamasa, Techniki jezykoznawstwa korpusowego wykorzystywane w krytycznej analizie dyskursu.
Przeglqd, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 2014, z.10, s. 105.

73 M.E. Dicle, B. Dicle, Content Analysis: Frequency Distribution of Words, ,State Journal” 2018, z. 18(2),
s. 379.

74 A.Baczkowska, art. cyt., s. 214.
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jezykowa i charakteryzuje sie wysoka powtarzalnos$cig w korpusach?. Analiza
wydZwieku (sentymentu) bazuje na klasyfikowaniu fragmentéw tekstu (lub catych
tekstéw) pod wzgledem pojawiajacych sie w nich stow nacechowanych emocjonal-
nie. Stuzy to wskazaniu zaré6wno stanéw emocjonalnych autora tekstu, jak i efektu
emocjonalnego konkretnej wypowiedzi’®. Analiza zrozumiatosci (czytelnosci) naj-
czesciej wystepuje w literaturze pod pojeciem wspoétczynnika mglistosci FOG lub
GFI (ang. Gunning Fog Index), cho¢ tych wspoétczynnikow jest duzo wiecej. Wiekszos¢
z nich obliczona jest na bazie m.in. stopnia trudnosci stownictwa danego tekstu oraz
przecietnej dtugos$ci zdania liczonej w wyrazach?”.

Dostep do bezpiecznej pod wzgledem zdrowotnym
wody jest kluczowym czynnikiem prawidtowego
funkcjonowania catych spoteczenstw.

Do analizy frekwencji, stow kluczowych oraz ich kolokatéw wykorzystano narze-
dzia SketchEngine oraz Korpusomat. Cho¢ Korpusomat posiada funkcje analizy
wydzwieku, jej mozliwos$ci sa ograniczone, dlatego wykorzystano w tym celu bar-
dziej zaawansowany CLARIN-PL. Do analizy zrozumiato$ci zastosowano natomiast
Jasnopis, jako Ze zadne z powyzszych narzedzi nie posiada opcji analizy czytelnosci
(z kolei Jasnopis stuzy wytacznie do wyznaczania kilku wybranych wspétczynnikéow
zrozumiato$ci, nie posiada natomiast mozliwosci przeprowadzenia innych analiz).
Wszystkie powyzsze metody i narzedzia naleza do technik NLP (ang. Natural Langu-
age Processing) i maja pomoéc w uzyskaniu odpowiedzi na pytanie, czy analizowane
parametry tresci przekazéw swiadczg o wystapieniu jakiejkolwiek manipulacji ze
strony autoréw i wydawcéw (np. negatywny wydZwiek emocjonalny). Ponadto, ana-
liza wykaze, czy informacje przekazywane sg w sposéb zrozumiaty, co ma rowniez
istotne znaczenie w ocenie etyczno$ci komunikacji tematéw spotecznie wrazliwych,
jakim jest bezpieczenstwo wody.

75 K. Makowska, Potencjat kolokacyjny lekseméw telefon i komputer w sSwiadomosci jezykowej dzieci
piecioletnich, ,, Biatostockie Archiwum Jezykowe” 2022, z. 22, s. 224.

76 K. Tomanek, Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakoSciowych. Przyktad zastosowania oraz
ewaluacja stownika RID i metody klasyfikacji Bayesa w analizie danych jakosciowych, ,,Przeglad Socjo-
logii Jako$ciowej” 2014, z. 10(2), s. 120.

77 W. Pisarek, Jak mierzy¢ zrozumiatosc tekstu? ,Zeszyty Prasoznawcze” 1996, z. 4, s. 44, cyt. wg prze-
druku w: Pisarek 2007, s. 245-262.
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4, Wyniki badan

Jak wczes$niej wspomniano, badany korpus ztoZony jest z 203 artykutéw prasowych.
Jego ogdblng charakterystyke iloSciowg w podziale na Zrédto pochodzenia (tj. portale
informacyjne) przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Charakterystyka korpusu

Cecha gazeta.pl portalsamorzadowy.pl wp.pl
Liczba artykutéw ogdtem 51 77 75
Liczba artykutéw na dzien 17 2,6 2,5
Data pierwszego artykutu 19.08.2023 17.08.2023 18.08.2023
Data ostatniego artykutu 17.09.2023 15.09.2023 17.09.2023
Liczba segmentéw (tokendw) 21510 25523 32030
Liczba stow 17929 21372 26864
Srednia liczba stow na artykut 351 277 358
Liczba stow trudnych 1279 1526 1950
Odsetek stow trudnych 7,13% 7,14% 7,26%
Liczba zdan 1390 1364 1999

Irédto: opracowanie wiasne.

Z tab. 2 wynika, ze najwiecej artykutéw zidentyfikowano na portalu samorza-
dowym, a najmniej na portalu Gazety Wyborczej. Pomimo tej réznicy, i tak mozna
uzna¢, ze w kazdym przypadku liczba ta byta wysoka. Przyjmujac przecietng liczbe
30 dni w miesigcu (takiego czasookresu dotyczy analiza), mozna zauwazy¢, ze
temat cieszyl sie duzym zainteresowaniem medialnym w kazdym z analizowanych
portali (opublikowano dziennie od 1,7 do 2,6 artykutu na temat zakazenia bakteria
Legionella). Najwiekszg intensywno$¢ publikacyjna zaobserwowano w dniach 23-31
sierpnia, kiedy raportowano najwiekszg liczbe zgonéw. WHO podaje, Ze najwieksza
liczba przypadkdéw legionellozy miata miejsce miedzy 12 a 16 sierpnia’®. Najwyzsza
liczbe artykutéw odnotowano 29 sierpnia i wynosita ona 26. Jest to bardzo wysoki
wynik zwazywszy na fakt, iz analizowano jedynie trzy portale informacyjne. Prze-
cietna dtugos¢ artykutu, mierzona liczba stéw, byta najnizsza w przypadku portalu
samorzadowego (277), natomiast przekazy publikowane zaréwno przez wp.pl, jak
i przez gazeta.pl, byty znaczaco dtuzsze i przekraczaty 350 stow. Jesli natomiast cho-
dzi o odsetek stow trudnych, to w kazdym z portali wynosit one praktycznie tyle
samo (ok. 7% w stosunku do ogdlnej liczby stéw).

W tab. 3 przedstawiono czesto$¢ wystepowania 10 najczesSciej wystepujacych
stéw (rzeczownikéw) w przekazach w kazdym z portali informacyjnych (powyzej
100 stéw w co najmniej dwdch korpusach).

78 'WHO, Disease... art. cyt.
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Rys. 3. Liczba artykutow nt. bakterii Legionella sp. w sierpniu i wrzesniu 2023 r.

Irédto: opracowanie wiasne.

Tab. 3. Czestos¢ wystepowania 10 rzeczownikéw o najwyzszej frekwencyjnosci

Ranking gazeta.pl frekwencja portalsamorzadowy.pl frekwencja wp.pl frekwencja
1 bakteria 235 woda 354 osoba 283
2 osoba 185 bakteria 260 zakazenie 279
3 zakazenie 178 0soba 233 bakteria 270
4 Rzeszow 176 zakazenie 225 woda 266
5 woda 173 Rzeszow 182 choroba 213
6 choroba 152 Legionella 134 Rzeszow 195
7 Legionella 19 sanepid 132 szpital 179
8 przypadek 110 powiat 125 Legionella 172
9 pagjent 104 pacjent 124 pagjent 167
10 szpital 9 szpital 118 przypadek 134

Irédto: opracowanie whasne.

Najczesciej pojawiajgcymi sie stowami w analizowanych przekazach byty: bak-
teria, zakazenie, osoba, woda, co wynika z charakterystyki opisywanego problemu.
Stowa te w odniesieniu do przekazywania informacji o wystepowaniu bakterii Legio-
nella sp. s typowe i adekwatne. Warto zauwazy¢, ze np. stowo terroryzm, ktore
budzitoby negatywne emocje, strach oraz panike nie pojawito sie ani razu w zadnym
przekazie w trzech analizowanych portalach internetowych (tab. 4). Zanotowano
réwniez niska czestotliwo$¢ wystepowania stéw zwigzanych z sabotazem, dywersjg
czy atakiem. Wystgpity one jedynie w zwigzku z opisywaniem prowadzonego $ledz-
twa stuzb wewnetrznych. W analizowanych przekazach nie stosowano stéw, poza
celowym ich uzyciem, ktére mogtyby wzbudza¢ w czytelnikach poczucie rosnacego
zagrozenia, niepewnosci oraz braku kontroli nad pojawiajacym sie zagrozeniem.
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Tab. 4. Stowa kluczowe dotyczace sabotazu i terroryzmu

Stowo kluczowe gazeta.pl portalsamorzadowy.pl wp.pl
sabotaz 4 1 3
terroryzm 0 0 0
dywersja 0 1 0
atak 0 0 0
wojna 2 3 3
armia 0 1 0
wojsko, wojskowy 2 0 1
zagrozenie 22 16 26
ryzyko 28 6 19
niebezpieczenstwo 1 0 1
bezpieczenstwo 8 7 10
procedura 0 0 8

Irédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza kolokacji wyrazu , Legionella” (tab. 5) rowniez pokazuje

typowe dla podjetego tematu kolokacje stowne, np. ,rozprzestrzeniac¢”, ,zakazic¢”,

)

Zn Zn

ofontanna”, ,instalacja” i in. Wystepowanie takich kolokacji stownych charakteryzuje
istote opisywanego zjawiska. Interesujace jest wystapienie obok , Legionella” stowa

»przedszkole”, co sugeruje niebezpieczenstwo dla dzieci. Dzieci, z uwagi na nieroz-
winietg jeszcze w petni odporno$¢, moga przechodzi¢ chorobe ciezko. Poza tym
w przedszkolu jest skupisko wielu 0s6b na stosunkowo niewielkiej powierzchni,
dlatego duzo os6b moze by¢ narazonych na ryzyko zachorowania na legionelloze.

Tab. 5. Kolokacje wyrazu,Legionella”

gazeta.pl portalsamorzadowy.pl wp.pl
przedszkole wystepowac zakazi¢
fontanna rozprzestrzenia¢ pneumophila
instalacja (wody) wywotywac siac spustoszenie
rozlewac zy¢ wystepowal
zabija¢ dotyczy¢ atakowac
budzi¢ pneumophila odpuszczac
rozmnazac przezywac zaczynal
wystepowal zostawac rozwijac
rozprzestrzenia¢ wykazac wywotywac
szkodliwy przenosic przenosic

Irédto: opracowanie whasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zrozumiatos$ci tekstow, okres$lono, Ze
potrzeba przecietnie od 11 do ponad 14 lat edukacji, by zrozumie¢ tekst za pierwszym
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czytaniem, co oznacza do$¢ wysoki stopien skomplikowania i trudnosci tekstow.
Szczegoty tej analizy pokazano w tab. 6.

Tab. 6. Poziom zrozumiatosci

Wspdtczynnik gazeta.pl portalsamorzadowy.pl wp.pl
FOG (forma hastowa) 1,04 12 1,03
FOG (forma tekstowa) 13,05 14,32 13,17

Irédto: opracowanie wiasne.

Wydzwiek stéw w badanych przekazach medialnych byt raczej pozytywny. Na
podstawie analizy sentymentu (tab. 7) okreslono, ze liczba stéw o pozytywnym cha-
rakterze wyniosta pomiedzy 537 do 983, a 0 negatywnych charakterze od 326 do 600,
przy czym najmniejsza byta w portalusamorzgdowym.pl. Rezultaty analizy senty-
mentu wskazujg na ostrozny i poprawny dobér stéw, niewzbudzajacy niepotrzebnej
negatywnej sensacji.

Tab. 7. Analiza sentymentu - liczha stéw nacechowanych emocjonalnie

Stowa nacechowane emocjonalnie gazeta.pl portalsamorzadowy.pl wp.pl
0gdtem pozytywne 537 628 983
rados¢ 626 512 782
zaufanie 281 356 437
cieszenie sie na cos nieoczekiwanego 99 m 180
uzytecznos¢ 650 682 1005
prawda 20 17 30
wiedza 17 140 185
pigkno 46 ] 7
szczedcie 547 390 606
0Ogdtem negatywne 429 326 600
smutek 727 497 795
hos¢ 320 325 579
strach 21 134 285
obrzydzenie 153 125 263
zaskoczenie czyms nieprzewidywanym 20 9 24
nieuzytecznos$¢ 445 374 649
krzywda 549 384 618
btad 18 104 182
brzydota 21 12 2
nieszczescie 679 360 646

Irédto: opracowanie wiasne.

Portale, z ktorych artykuty poddano analizie réznig sie stopniem opiniotworczo-
$ci — wp.pli gazeta.pl vs. portalsamorzadowy.pl, jednak na podstawie przeprowadzo-
nej analizy tekstow mozna stwierdzi¢, ze prezentowane tresci byty podobne. Teksty
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dotyczace przypadkdw legionellozy zostaty przygotowane z nalezytg starannoscia,
prezentowaty gtéwne informacje oraz rozwdj sytuacji. Uzywanie stéw o negatyw-
nym wydzwieku wynikato przede wszystkim z samego tematu, charakterystyki bak-
terii, zakazen itp. a nie z celowego umieszczania stéw o negatywnym wydzwieku,
ktére miatyby ksztattowac postawy strachu, niepewnosci, zagrozenia. Badane teksty
charakteryzowat dosy¢ wysoki stopien skomplikowania, wiec mogty by¢ trudne do
zrozumienia dla przecietnego odbiorcy, ktory czytat je po raz pierwszy. Ta trudnos¢
mogta jednoczesnie wynika¢ z samego tematu, potrzeby opisywania zakazen, wta-
Sciwosci bakterii, procesu pobierania préobek, ich badania itp. Powyzsza analiza nie
uwzglednia komentarzy odbiorcow, ktdre stanowity oddzielny przedmiot analizy.

Przeprowadzona analiza pozwolita osiagna¢ cel badania, tj. pozna¢ etyczny wymiar
komunikacji zwiazanej z bezpieczenistwem wody w Polsce, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem prawdziwos$ci, wydZzwieku i zrozumiatos$ci przekazu prasowego na temat
epidemii legionellozy w sierpniu i wrzesniu 2023, w odniesieniu do dwéch ogélno-
polskich portali informacyjnych: wp.pl (wp.pl) oraz Gazeta Wyborcza (gazeta.pl), oraz
z portalu samorzadowego wojewoddztwa podkarpackiego (portalsamorzadowy.pl).

Pewnym ograniczeniem zaprezentowanego badania, niezaleznym od autoréw,
jest brak mozliwo$ci analizy tresci oraz identyfikacja zmian tresci i trendow w dtuz-
szym okresie czasu z uwagi na ustanie zainteresowania przedstawionym zagad-
nieniem. Zebrane wyniki analizy tekstéw moga stanowi¢ zbiér wiedzy na temat
informowania o zagrozeniu w sposéb odpowiedni, niebudzacy negatywnych emocji.
Obrana tematyka artykutu moze by¢ kontynuowana przez innych badaczy zajmuja-
cych sie analiza tekstu, zwtaszcza na tematy, ktére moga budzi¢ negatywne emocje,
strach i niepewnos$¢ wsrod odbiorcow, ktérych Zrodta moga by¢ rézne, np. konflikty,
nowe technologie, nieznane wirusy itp.

5. Wnioski i zakonczenie

Etyka informowania spoteczenstwa o biezacych wydarzeniach jest niezwykle
istotna. Poprzez komunikaty prasowe, dziennikarze sa bowiem zdolni oddziatywa¢
bezposrednio na odbiorcéw, zaréwno pozytywnie jak i negatywnie, ksztattujac ich
zachowania i postawy. Dlatego tez dziennikarstwo jako profesja i zawo6d zaufania
publicznego, zobligowane jest do cechowania sie wysokimi standardami etycznymi.
To wtasnie etyka powinna by¢ nadrzedng zasada przygotowywania komunikatdw,
bez wzgledu na rodzaj i tematyke ich tresci. Etyka objawiajaca sie w obiektywizmie
autora, prezentowaniu przez niego zweryfikowanych informacji, z wiarygodnych
Zrédet bez ich niepotrzebnego warto$Sciowania - bagatelizowania w celu zignoro-
wania przez og6t lub wzmacniania, aby wywotac¢ zainteresowanie czy negatywne
emocja jak np. strach czy niepewnos¢.

W przypadku przygotowania przekazdw medialnych na tematy, ktére doty-
czg zagrozen, jak np. skazenie wody bakterig Legionella pneumophila, wazny jest
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réwniez odpowiedni dobor stéw: unikanie kumulacji wyrazéw o wydzwieku nega-
tywnym czy tez zestawien stow, ktére moga u odbiorcy stwarzaé¢ poczucie strachu
i niepewno$ci, m.in. terroryzm, zagrozenie, sabotaz. Istotne jest, aby ich ewentualne
uzycie wynikato bezposrednio z charakteru prowadzonych w ramach danej sytuacji
dziatan, wprowadzania procedur, a nie prezentowania domystéw.

Etyka informacyjna nie dotyczy tylko samych dziennikarzy, ale wszystkich uczest-
nikéw -nadawcoéw - autoréw - odbiorcéw procesu komunikowania. Kierownicy
wydawnictw powinni dobro spoteczenstwa stawiac¢ ponad komercyjne czy rozwo-
jowe aspiracje. Natomiast dziennikarze prasowi powinni opiera¢ sie modzie na krzy-
kliwe wzmacnianie przekazu celem wywotania emocji oraz dawac¢ wzorce w tym
zakresie. Staja oni bowiem przed coraz trudniejszym wyzwaniem, jakim aktualnie
jest dazenie do pokojowych, konstruktywnych i petnych troski relacji w mediach
prasowych, tradycyjnych i cyfrowych. Jedynie terminowe, rzetelne i obiektywne
komunikaty medialne prowadza do poglebionych dyskusji nad problemem. Nieprze-
strzeganie zasad etyki dziennikarskiej, szczegdélnie w czasie kryzysu jest nie tylko
niemoralne, ale moze by¢ takze katastrofalne w skutkach dla tadu, zdrowia i zycia
catej spotecznosci. Informacje prasowe sg bowiem matecznikiem dziennikarstwa
i stale prowokujg komentarze w mediach spotecznosciowych i na forach interneto-
wych. Te i nowe mozliwosci interakcji miedzyludzkich winny wyczuli¢ wszystkich
dziennikarzy na pryncypialno$¢ etyczng w sztuce informowania i komentowania.
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