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Hejt jako jeden z gtéwnych probleméw, z jakimi borykaja sie
tworcy internetowych mediow obywatelskich Warmii i Mazur

Hate speech as one of the main problems of the creators of online citizen media
in Warmia and Mazury

Abstract
The article presents the results of a study conducted as part of
aresearch project of the Center for Monitoring Internet Citizen
Journalism of Warmia and Mazury carried out at the Institute
of Journalism and Social Communication of the University of
Warmia and Mazury in Olsztyn. The basis of the research were
interviews conducted according to a pre-structured plan with
43 representatives of the citizen media of Warmia and Mazury,
conducted from June 2021 to March 2023. The research
shows that the main issues for citizen media creators are not,
as one might expect, financial or organizational problems,
but rather problems with hate speech and comments that
exceed the boundaries of cultural public discourse. Hate
speech is perceived by the creators of citizen media as an
inherent feature of Internet communication, which may
have a negative impact on the psyche of the creators of
online citizen media. They choose various strategies to
deal with hate speech, which include: accepting hate as an
inherent feature of online communication, not attaching
excessive importance to this type of message and focusing
on positive messages, ignoring this type of content, blocking
some comments, avoiding topics that may cause controversy
and engaging in a calm discussion with haters.

Keywords
hate speech, community media, civic media, citizen media,
Warmia and Mazury

Abstrakt

W artykule przedstawiono rezultaty badania przeprowadzo-
nego w ramach projektu Centrum Monitoringu Internetowego

Dziennikarstwa Obywatelskiego na Warmii i Mazurach realizo-
wanego w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej

Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie. Podstawe

badania stanowity wywiady prowadzone wedtug wstepnie

ustrukturyzowanego planu z 43 przedstawicielami mediéw

obywatelskich Warmii i Mazur prowadzone od czerwca 2021

roku do marca 2023 roku. Z przeprowadzonych badar wynika,
ze do najwazniejszych probleméw twércdw medidw obywa-
telskich nie nalezq problemy finansowe czy organizacyjne,
awlaénie problemy z hejtem, mowa nienawisci, komentarza-
mi, ktdre przekraczajg granice kulturalnego dyskursu publicz-
nego. Tzw. ,hejt” twércy mediéw obywatelskich postrzegaja

jako immanentna ceche komunikacji internetowej. Przyznaja

jednak, ze moze ona wptywac negatywnie na psychike twér-
cow internetowych mediéw obywatelskich. Obierajg oni rozne

strategie radzenia sobie z tym zjawiskiem, do ktérych mozna

zaliczy¢ miedzy innymi: akceptacje hejtu jako immanentnej

cechy komunikadji internetowej, nieprzyktadanie nadmiernej

wagi do tego rodzaju przekazéw i skupianie sig na przekazach

pozytywnych, ignorowanie nienawistnych tresci, blokowanie

niektérych komentarzy, unikanie tematdw, ktore moga wy-
wotac kontrowersje oraz podejmowanie spokojnej dyskusji

z hejterami.

Stowa kluczowe
mowa nienawisci, hejt, media obywatelskie, Warmia i Mazury

Publikacja dofinansowana ze $rodkéw budzetu paristwa w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwa ,Nauka dla Spote-
czefistwa” nr projektu NdS/546812/2022/2022, kwota dofinansowania 296 815,00 zt.
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Wstep

edia obywatelskie majg bardzo istotny wktad w procesy rozwojowe i odgry-

waja wazna role w demokratyzacji'. Podejmuja tematy, ktérymi media gtéwnego
nurtu nie chcg sie zajmowac. Dajg glos tym, ktérzy czesto tego gtosu w przestrzeni
publicznej sa pozbawieni® Jednoczes$nie, ze wzgledu na ograniczony krag odbiorcow,
model dziatania oparty na pracy wolontaryjnej i niewielkim budzecie, efemeryczny
charakter prowadzonej dziatalno$ci oraz problemy z definiowaniem tego sektora
mediow, czesto niewiele o nich wiemy. Celem tego artykutu jest wiec przyjrzenie sie
dziatalnosci twércow mediow obywatelskich Warmii i Mazur i przedstawienie ich
doswiadczen zwigzanym ze zjawiskiem hejtu w przestrzeni internetowe;j.

W artykule przedstawiono rezultaty badania przeprowadzonego w ramach pro-
jektu badawczego Centrum Monitoringu Internetowego Dziennikarstwa Obywatel-
skiego na Warmii i Mazurach realizowanego w Instytucie Dziennikarstwa i Komu-
nikacji Spotecznej UWM w Olsztynie. W ramach projektu tworzony jest nie tylko
Katalog internetowych mediéw obywatelskich Warmii i Mazur (dostepny na stronie
https://cmidzo.uwm.edu.pl), ale takze prowadzone sg badania tego sektora mediow,
ukierunkowane na dokumentowanie dziatalnosci twércéw mediéw obywatelskich
i rozpoznawanie potrzeb srodowiska.

Podanie jednej definicji mediéw obywatelskich jest zadaniem niezwykle trud-
nym. Nieostros¢ tego terminu zwigzana jest z ich rizomatyczna strukturg i stanowi
w zasadzie immanentna ceche definicyjng tego rodzaju projektéw medialnychs. Tym,
co jednak spaja ten sektor, jest ogromny entuzjazm twércow mediow obywatelskich,
ktérzy z pobudek pozafinansowych prébuja cos waznego przekaza¢ odbiorcom.

Projektujac badania, postanowili$my stworzy¢ ramy definicyjne badanych pro-
jektow, ktore beda miaty raczej inkluzywny niz wykluczajgcy charakter, a zarazem
uwzgledniajg najwazniejsze cechy tego sektora mediéw. Do internetowych mediéw
obywatelskich Warmii i Mazur zostaty zaliczone te funkcjonujace jedynie w prze-
strzeni internetowej projekty medialne, ktore:

e nie s3 tworzone przez komercyjne firmy i rzadowe instytucje,

e ich gtéwnym celem dziatania nie jest zysk,

e s3gtworzone przez osoby pochodzace z/mieszkajace na Warmii i Mazurach

lub takie, ktérych centrum intereséw zyciowych znajduje sie w tym regionie,

e nie s3g obrazliwe, wyszydzajace lub krzywdzace dla innych oséb i nie stosuja

mowy nienawisci.

1 S. Milan, Four steps to community media as a development tool, ,Development in Practice” 2009 z.

19 (4-5), s. 598.
2 U. Doliwa, Radio spoteczne - trzeci obok publicznego i komercyjnego sektor radiowy, Olsztyn 2016.

3 0.Bailey, B. Cammaert, N. Carpentier, Media alternatywne, Krakow 2012, s. 35.

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 59/2024 «42.



URSZULA DOLIWA « Hejt jako jeden z gtéwnych problemdw. ...

To ostatnie zatozenie zostato przyjete z uwagi na fakt, ze jednym z celéw projektu
jest promocja mediow obywatelskich, a uznaliSmy, Ze tego rodzaju przekazy na taka
promocje nie zastuguja.

Zjawisko mowy nienawisci i hejtu w przestrzeni internetowej

Zgodnie z artykutem 19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 roku ,kazda
jednostka ma prawo do wolnosci pogladéw i wypowiedzi; prawo to obejmuje nie-
skrepowang wolno$¢ posiadania pogladéw oraz poszukiwania, otrzymywania i prze-
kazywania informacji oraz idei, wszelkimi $rodkami i bez wzgledu na granice”. Jed-
nocze$nie warto podkresli¢, Ze taka wolno$¢ jest ograniczona prawami innych, ktore
nie powinny by¢ naruszane*.

Przyktadem takiego naruszenia jest na przyktad stosowanie tzw. ,mowy nienawi-
$ci”. Termin ten pochodzi od angielskiego ,hate speech”. Lech Nijakowski wskazuje
na sze$¢ wyznacznikdw mowy nienawisci:

1. nadmierne uogdélnianie negatywnej cechy - negatywne stereotypy grup

obcych;

2. przypisywanie szczeg6lnie negatywnych cech - przypisywanie osobom lub
grupom szczegdlnie negatywnych cech lub uczynkow;

3. uwtlaczajaca leksyka, dehumanizacja - analogie, metafory;

4. lekcewazenie, podwazanie rytuatéw powazania - protekcjonalne traktowa-
nie, okazywanie wyzszosci, niedopuszczanie do gtosu;

5. katalogi i zestawienia - katalogi demaskujgce ,Zydow”;

6. przedmiot nienawisci - mowe nienawisci wyréznia przedmiot krytyki, zbio-
rowosci, do ktorych przynalezno$¢ ma charakter przypisany (pte¢, kolor
skory, orientacja seksualna, narodowo$¢, etnicznosé¢, kalectwo, jezyk ojczy-
sty itd.)s.

Uzywanie mowy nienawi$ci jest prawnie zakazane, takze w Polsce. Zgodnie z art.
257 Kodeksu karnego: , Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczego6lna
osobe z powodu jej przynaleznoS$ci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej
albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub z takich powod6éw narusza nietykalno$¢
cielesng innej osoby, podlega karze pozbawienia wolno$ci do lat trzech” (Ustawa
z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny. Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553).

Choc¢ czesto zjawisko mowy nienawi$ci jest utozsamiane z hejtem, nie brakuje
réwniez badaczy, ktérzy zwracaja uwage, zZe nie wszystkie agresywne wypowiedzi

* M. Drozdz, Jezyk nienawisci w dyskursie medialnym, ,Acta Universitatis Lodziensis Folia Litteraria

Polonica” 2016 z. 1 (31), s. 30.
5 L.M. Nijakowski, Mowa nienawisci w swietle teorii dyskursu, w: A. Horolets (red.), Analiza dyskursu

w socjologii i dla socjologii, Torun 2008, s. 113-133.
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w sieci mozna okresli¢ jako mowe nienawisci. Ich zdaniem szerszym pojeciem jest
tzw. hejtowanie (od ang. hate - nienawidzi¢, wrogos¢). Termin ten stosuje sie przede
wszystkim do takich wypowiedzi, ktore sg agresywne, przekraczajg granice kultury
wypowiedzi®.

Jak wynika z badan zaprezentowanych w publikacji ,Mowa nienawi$ci, mowa
pogardy. Raport z badania przemocy werbalnej wobec grup mniejszo$ciowych”
w 2016 roku najczestszym obiektem mowy nienawisci w Polsce byli uchodZcy i geje.
Badani deklarowali stosunkowo czesty kontakt z mowa nienawisci skierowang prze-
ciw wyznawcom islamu, Romom i osobom czarnoskérym. Z mowa nienawisci Polacy
stykaja sie gtbwnie w internecie (szczego6lnie miodziez), w telewizji (gtdwnie doro-
$li) oraz w codziennych rozmowach i na ulicy’.

Hejt online staje sie za$ codzienno$cig, ktdremu czesto towarzyszy poczucie bez-
silno$ci. Duza role w procesie przeciwdziatania takim negatywnym zachowaniom
powinny odgrywac platformy internetowe®. Zwiekszanie odpowiedzialnosci plat-
form internetowych za tresci, popiera miedzy innymi najwieksza organizacja zrze-
szajgca radiowych i telewizyjnych nadawcédw publicznych i prywatnych Europej-
ska Unia Nadawcow, ktéra zwraca uwage, ze bez odpowiedzialnosci za tresci, ktore
s3 tam umieszczane, zagrozone s3 europejskie wartosci oraz demokracja®. Duzo
nadziei poktada sie rowniez w dziataniach na rzecz edukacji medialnej obywateli®.

Metodologia badania

Wyniki badan przedstawione w tym artykule s3 czeScig wiekszego projektu badaw-
czego, ktorego celem byto scharakteryzowanie réznorodnych obywatelskich inicja-
tyw medialnych na Warmii i Mazurach, funkcjonujacych w przestrzeni internetowe;.
Do badania zakwalifikowano 43 projekty.

¢ ]. Whodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mtodziezy. Dziecko krzyw-

dzone, ,Teoria, badania, praktyka” 2014 z. 13(2), s. 122-158.

7 M. Winiewski, K. Hansen, M. Bilewicz, W. Soral, A. Swiderska, D. Bulska, Mowa nienawisci, mowa
pogardy (brak daty publikacji), https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Raport%20Mowa%20Nie-
nawi%C5%9Bci%2C%20Mowa%20Pogardy%2C%2027.02.2017.pdf (dostep 20.10.2023 r.).

8 S. Benesch, Proposals for Improved Regulation of Harmful Content Online (May 18, 2020). Redu-
cing Online Hate Speech: Recommendations for Social Media Companies and Internet Intermediaries,
247-306 (Yuval Shany ed., Israel Democracy Institute 2020). Available at SSRN: https://ssrn.com/
abstract=3686826

9 Ch. Dziadul, EBU: Make Google, Amazon and Facebook more transparent and accountable
7 28.02.2020 r.,, broadbandtvnews.com/2020/02 /28 /ebu-make-google-amazon-and-facebook-more-
-transparent-and-accountable (dostep 28.10.2023 r.).

10 M. Wedzinska, Hejt i mowa nienawisci jako nieprawidtowosci komunikacji w sieci, ,Rocznik Towa-
rzystwa Naukowego Ptockiego” 2022 z. 14, s. 403-432.
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Punktem wyj$cia do stworzenia listy internetowych mediéw obywatelskich byta
analiza wynikéw kwerendy przeprowadzonej przy wsparciu Bibliografii Warmii
i Mazur. Identyfikacja internetowych mediéw obywatelskich Warmii i Mazur odby-
wala sie tez na podstawie:

e weczesniej prowadzonych przez cztonkéw zespotu badan w zakresie mediow

obywatelskich,

e kontaktéw pozyskanych w trakcie pracy w lokalnych mediach niektérych
pracownikow zespotu badawczego,

e kwerendy internetowej prowadzonej przez uczestnikow projektu,

e informacji o inicjatywach medialnych przekazywanych przez katalogowa-
nych przedstawicieli mediéw obywatelskich, ktérzy wskazywali na dziatal-
nos$¢ innych tworcow tego typu,

e osobistych zgtoszen poprzez formularz dostepny na stronie projektu, badz
bezposredni kontakt z zespotem projektowym - informacja na temat tej
inicjatywy byta rozpowszechniana za posSrednictwem mediéw lokalnych,
medidw spotecznos$ciowych i stron internetowych Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego, ,Wiadomosci Uniwersyteckich”, Radia UWM FM, ktére
jest koncesjonowana rozgto$nig nadajaca w Olsztynie, a takze przez samych
tworcéw mediéw obywatelskich, gtdwnie w ich mediach spotecznos$ciowych.

Waznym elementem badania byto diagnozowanie
problemoéw z jakimi musza sie zmierzy¢ media
obywatelskie Warmii i Mazur. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze, wbrew pozorom nie sa

to problemy finansowe czy organizacyjne,

a wilasnie problemy z hejtem, mowa nienawisci,
komentarzami, ktore przekraczaja granice
kulturalnego dyskursu publicznego.

W zestawie znalazty sie media o tematyce historycznej, kulturalnej, spoteczno-
-politycznej, lifestylowej, naukowo-technologicznej oraz inicjatywy wielotematyczne.
Jako forme udostepniania tresci twércy wskazywali blogi, profile i grupy Facebo-
okowe, Instagramowe, TikTokowe, kanaty na YouTubie, strony internetowe, pod-
casty i newslettery,

Podstawe badan stanowily wstepnie ustrukturyzowane wywiady pogtebione.
Przedstawiciele poszczegdlnych mediow obywatelskich byli zapraszani do studia
radiowego na Wydziale Humanistycznym UWM. Zrealizowano teZ jedno nagranie
wyjazdowe w Elblggu w siedzibie Elblaskiego Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw
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Pozarzadowych. Wywiady byly nagrywane i trwaty od pét godziny do dwdéch godzin,
byty one transkrybowane. Prowadzone je od czerwca 2021 do marca 2023 roku.

Zespot badawczy, poza autorka tego artykutu, tworzyli: dr hab. prof. UWM Joanna
Szydtowska, dr hab. Maria Rétkowska, dr Dominika Mys$lak, dr Martyna Siudak,
dr Magdalena Szydtowska, dr Marta Wieckiewicz-Archacka, dr Magdalena Zmijkow-
ska, dr Szymon Zylinski oraz dr inz. Adam Btaszczok.

Waznym elementem tego badania byto diagnozowanie problemdéw z jakimi
musz3 sie zmierzy¢ media obywatelskie Warmii i Mazur. Z przeprowadzonych badan
wynika, Ze, wbrew pozorom nie s3 to problemy finansowe czy organizacyjne, a wta-
$nie problemy z hejtem, mowa nienawisci, komentarzami, ktére przekraczaja gra-
nice kulturalnego dyskursu publicznego. Jest to jeden z najbardziej zaskakujgcych
wynikéw badan uzyskanych przez Centrum Monitoringu Internetowego Dzienni-
karstwa Obywatelskiego, dlatego postanowiono ten artykut poswieci¢ temu zagad-
nieniu.

W wyniku transkrypcji wywiadéw powstato ponad 700 stron znormalizowanego
maszynopisu, ktéry stanowit podstawe badania. Poddano go lekturze swobodne;j,
podczas ktérej wykopiowywano fragmenty wywiadow, ktére dotyczyty omawia-
nego zagadnienia i umieszczano je w osobnym pliku. Tak wyselekcjonowany mate-
riat poddano dalszej systematyzacji, w wyniku ktérej wyodrebniono trzy gtéwne
obszary tematyczne, wokdt ktérych toczyta sie dyskusja: wystepowanie hejtu
w przestrzeni internetowej, osobiste doswiadczenia zwigzane z hejtem, ktorego
doswiadczyli tworcy mediow obywatelskich i strategie postepowania z przypad-
kami hejtu w internecie.

Warto podkresli¢, ze w prowadzonych przez nas wywiadach nie zaplanowano
pytan dotyczacych bezposrednio mowy nienawisci czy hejtu". Kwestie te, mimo
wszystko, w sposdb niesprowokowany pojawity sie w wypowiedziach twércow
mediéw obywatelskich z Warmii i Mazur, najcze$ciej podczas omawiania proble-
mow z jakimi muszg sie oni boryka¢ podczas ich prowadzenia, relacji z odbiorcami,
zasad etycznych, ktérymi sie kieruja, czy tez rad dla innych twércoéw mediéw oby-
watelskich.

Biorac pod uwage fakt, Ze nie byta to kwestia bezposrednio poruszana przez
prowadzacych wywiady, czestotliwos¢ pojawienia sie tego tematu hejtu i mowy
nienawisci wydaje sie by¢ duza - wystapit on w ponad potowie przeprowadzonych
rozmoéw (23 z 43). W pordéwnaniu z czestotliwo$cig poruszania innych tematéw, ten
wydaje sie mie¢ charakter pierwszoplanowy.

11 Kwestionariusz wywiadu mozna znalez¢ w ksigzce: Internetowe media obywatelskie Warmii i Mazur,
U. Doliwa, J. Szydtowska, M. Rétkowska (red.), Olsztyn 2024 (w przygotowaniu).
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Tworcy internetowych mediow obywatelskich na temat wystepowania
hejtu w przestrzeni internetowej

Pierwszym kontekstem, w jakim ten temat byt poruszany, byt kontekst specyfiki
komunikacji internetowej, w ktorej nalezy uwzglednic¢ zjawisko hejtu. Dorota i Jaro-
staw Kowalscy, autorzy bloga Szalone walizki zwracaja na przyktad uwage, ze:

W sieci ma sie natychmiastowy odbior, czy artykut sie podobal, czy zdjecia sie podobaty, czy
film sie podobat, czy byt do bani. I to jest i dobre, i niedobre. Z jednej strony jak sa pozytywy,
to jest bardzo budujace i dostaje sie wiatru w zagle, ale jak przychodza hejterzy, to potrafig

podcina¢ (Szalone walizki).

Emocje negatywne, zdaniem naszych rozméwcow, czesciej tez motywuja do
zostawiania komentarzy niz te pozytywne. Te negatywne czesto zas przekraczaja
granice dopuszczalnej krytyki.

W internecie jest to fatwiejsze i chetniej ludzie wypowiadajg sie negatywnie niz pozytywnie
(...). Czasami emocje negatywne s3 tymi silniejszymi. Kto§ ma swoja wizje, nie zgadza sie
i musi to uzewnetrzni¢, czasami nawet nie w zwigzku z tekstem, ktéry czyta albo nie czyta,
bo czyta tylko nagtéwek, ale chce sie wypowiedzie¢ i to dla niego rowniez jest przestrzenia

do wypowiedzi, to trzeba w jaki$ spos6b zaakceptowac (Profesorskie Gadanie).

Czesto sie zdarza, ze ten hejt ptynie, zwtaszcza w sieci, w mediach spotecznos$ciowych,

zewszad (jadenarowerze.pl).

Komentarze bywaja rézne, ale wiadomo, ze w nowych mediach komentarz ma taka sktonnos¢

do przeksztatcania sie w hejt (Mazurski Lacznik).

No i tez wywotujemy dyskusje naszg trescig, ktéra moze wptynac¢ na przyktad na jedna z oséb,
ktore tam, w cudzystowie oczywiscie , dyskutuja”, bo raczej sie przekrzykuja, w sposéb bardzo
negatywny i moze u niej wywotac jakie$§ konsekwencje. Wiec to jest tworzenie tresci tylko
po to, zeby wywotac szerokg dyskusje, w ktorej ludzie beda sie obrazac, a wtedy inni przyjda,
zeby znowu sie obrazac. Z jednej strony tworzone jest to po to, zeby napedzi¢ sobie stupki,
ale nikt nie mysli o tym, Ze tam sg tez ludzie i ci ludzie moga poczuc sie Zle. Mogg, niestety, ale

rézne przypadki byty osoéb, ktore zostaty zhejtowane w internecie (Robimy podréze).
To medium, Facebook, zresztg jak Pani na pewno sama tez wie, czasami idzie w ztym kierunku,

czasami naprawde s3... No nie wiem juz powiedzmy o tym hejtowaniu, tak? (Archipelagi Kul-

tury Warmii i Mazur).
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Nasi rozmoéwcy wskazuja tez na nieskuteczno$¢ dziatan podejmowanych na rzecz
walki z mowa nienawisci i hejtem.

Wedtug mnie po prostu s3a rézne kampanie walki z hejtem, ale to nie dziata. I to nigdy nie
zadziata i tego hejtu jest coraz wiecej, a z racji trudnej sytuacji na $wiecie, bedzie go jeszcze
wiecej (Rapnau).

Niestety, kazdy, kto prébowat zgtosi¢ rasistowski, homofobiczny, ksenofobiczny czy jakikol-
wiek inny post na Facebooku spotkat sie z tym, ze ilo$¢ tych reakcji powoduje po prostu
catkowita obojetno$¢ algorytmoéw serwisu (Halo Ksiazki).

Tworcy mediow obywatelskich o swoich osobistych doswiadczeniach
z hejtem

Cho¢ znaczna cze$¢ naszych rozmdédwcow deklaruje, ze ich dziatalno$¢ spotyka sie
z pozytywnymi reakcjami odbiorcéw, a dyskusje i komentarze sg z reguty toczone
w sposéb kulturalny i merytoryczny, to niestety znaczna cze$¢ z nich do$wiadczyta
roéwniez hejtu ze strony odbiorcéow.

Takim doSwiadczeniem podzielita sie na przyktad Bernadetta Darska, autorka
bloga Nowosci Ksigzkowe.

Zdarzyto sie tez, ze pojawit sie kto$, nie wiem, kto to by}, bo mégt to by¢ w pewnym sensie
kazdy i kto$, kogo znatam i ktos, kogo nie znatam i jakis$ np. urazony autor, ktéry nie byt
zadowolony z mojej recenzji, ktory przysytat mi wtasnie, wpisywat sie pod notkami w takiej
formie bardzo wulgarnej i agresywnej, wyzywat mnie, to sie pod ten hejt, a nawet troche tak
jest, momentami w stalkowanie przeradzato (...) I to oczywiscie nie byto mite, bo niezaleznie
od tego, Ze ja to w okreslony sposéb oceniatam i w zaden sposéb ten kto$ nie miat wptywu
na moje zycie, nikt z nas nie lubi, jak kto$ go po prostu wyzywa i jako$ traktuje nieprzyjemnie.
Zawsze nas to jakos$ tam uderza, prawda? (Nowosci Ksigzkowe).

O przypadkach hejtu wspominajg tez inni tworcy.

Bytem swiadkiem oskarzen nie wiadomo o co, o jakie$ rzekomo niecne intencje istnienia

Mazurskiego stéwka na dzi$ i tych moich wszystkich dziatan (Mazurskie stéwko na dzis).

Raz czy dwa zdarzyto mi sie usunac¢ jaki$ komentarz ze wzgledu na jakie$ niewtasciwe stow-

nictwo. Kogo$ poniosty emocje, krotko méwigc, w ocenie jakich$ zdje¢ (Minimal Olsztyn).

Nie oszukujmy sie, jezeli to jest profil otwarty, to zdarzaja sie tez hejty pod r6znymi zdjeciami
i z tym trzeba walczy¢ (Pstryk z Olsztyna).
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Kilka razy zmuszony bytem ukrywaé czy usuwac posty, bo z mojej perspektywy i z mojego
subiektywnego odczucia naruszaty moze niekoniecznie prawa autorskie, ale byty bardzo nie-

kulturalne czy byly nietolerancyjne (Mazury wedtug Jerzego).

Jak podkreslaja nasi rozméwecy, hejt potrafi negatywnie oddzialywac na psychike
i demotywowac twoércéw.

Jak przychodza hejterzy, to potrafiag podcina¢. Problemem stawaty sie blokady psychiczne

wlasnie, jak dostawalismy jakies takie hejterskie z zewnatrz komentarze (Szalone walizki).

Nie bytam pewna, czy ten hejt na pewno tak istnieje, ze faktycznie kto$ zyczy ci $mierci. I nie-
stety istnieje. Komentarze, ktdre dostaje, sa czasami naprawde bolesne. Szczegdlnie sa takie
docinki, ktére trafiaja gdzie$ tak bardzo delikatnie w samo sedno. Na przyktad kiedys$ usty-
szatam, Ze kto$ nie chciatby mie¢ takiej mamy jak ja. To jest dla mnie bardzo trudne, poniewaz
ja bardzo chciatabym mie¢ potomstwo i to bardzo mnie tak zasmucito. S tez takie catkiem
zabawne komentarze, ze ktos nie lubi jes¢ zupy w ten sposob, nie bedzie je$¢ jej w ten sposéb
i ogblnie to nie interesuja go dobre maniery, bardziej dosadnymi stowami. To absolutnie mi
nie przeszkadza. Sa rowniez takie $mieszniejsze docinki jak to, ze moja fryzura wyglada jak

garnek. To jest nawet catkiem zabawne (Pani Etykieta).

Start byt ciezki, poniewaz spotkatam sie z wieloma opiniami, ze moge sie do tego nie nadawac.
Juz nie tyle do prowadzenia profilu, bo to byta drugorzedna sprawa, co po prostu do wetery-
narii. Ja na ten moment nie jestem w stanie tego stwierdzi¢, bo to jest za szybko, ale spotkat
mnie ogromny hejt nie tutaj od nas z uniwersytetu, ale ogdélnie w internecie. To byto bardzo

przykre i wielokrotnie miatam ochote rezygnowac (W jak weterynaria).

Przepetnione negatywnymi emocjami komentarze zdarzajg sie nawet na blogu
o charakterze naukowym. Wspomina o tym w rozmowie z nami jeden z bardziej
popularnych blogeréw naukowych w Polsce prof. Stanistaw Czachorowski z Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego:

Byty to bardzo r6zne momenty hejtu albo takiej ostrej polemiki juz nie merytorycznej (Pro-

fesorskie Gadanie).

Niektorzy nawet przyznajg, ze dwa razy pomysla zanim co$ opublikuja w obawie
przed hejtem, ktéry moze ich z tego powodu spotkac.

Zakres tematyczny moim zdaniem jest dosy¢ taki nieprecyzyjny, ale jednoczesnie dosy¢ kla-
rowny. Czyli za kazdym razem staram sie napisa¢ o czyms, co dotyczy naszego regionu czy

obecnosci w regionie, ale potaczy¢ to czesto z czyms$ odlegtym by¢ moze. Czasami dzieje sie
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to tak wprost, a czasami dzieje sie po prostu tak posrednio, np. przed $wietami zerknatem,
mysle sobie ,Aha, mamy teraz taki trudny czas. Wojna”. Przypomniatem sobie, ze przeciez tez
jakos kiedy$ pomogtem w tym, nawet osobi$cie. Wydali$my dziennik pana Witolda Perepeczki,
ktéry w 1946 roku przez Olsztyn trafit, do konca zycia mieszkat w Gizycku, pochodzit z Wilna.
No i my$my wydali jeden tom, bo ten dziennik prowadzit od 1917 roku. Bardzo dokument
niesamowity, w ogole dziennik jako Zrédto, pewnie tutaj sie zgadzamy, jest czyms wyjatkowo
wartosciowym, bo jest pisany na biezgco. Ja pomys$latem sobie, ze zerkne i moze cos. Aha, sie
zblizaja $wieta, przypomniatem sobie, Ze pan Perepeczko szczeg6étowo opisywat, co byto na
Wigilie w 1946 roku (...) Zrobitem z tego takie dwa wpisy z tych wpiséw pana Perepeczki. Tez
tam zamieS$citem zdjecie tego dziennika, bo to jest bardzo ciekawe, jak to wygladato. Ale gdzie$
w tyle gtowy miatem to, Zeby pokazac to w kontekscie, nie pisatem tego wprost, ale miatem
taka nadzieje, Ze to zostanie odczytane wtasnie w kontekscie wojny, tej wojny, ktéra teraz sie
toczy. Wtedy sie zakonczyta wojna i kto$ préobuje stangé na nogi w tej nowej rzeczywistosci.
[ tak jakby wtasnie, czyli takie co$, co pochodzi z Mazur. Cos, ten dziennik i ten sposéb pisania
nie potaczony wprost, tylko pomyslatem sobie, bo ja sam miatem takie poczucie, Ze teraz ten
dziennik to po prostu jak go czytam, to mi ciarki po plecach przechodza, bo znowu wojna. Tego
tam jeszcze nie wykorzystatem, bo tez troche sie obawiatem, czy znowu sie nie zacznie hejt.

Troche sie moze samoograniczam niepotrzebnie (Mazurski t.acznik).

Tworcy staraja sie jednak takimi zachowaniami w sieci nie przejmowac¢ nadmier-

nie, zdajac sobie sprawe z faktu, ze dziatajac w internecie jesteSmy na tego typu
zdarzenia narazeni.

Strategie postepowania z przypadkami hejtu w internecie wskazywane
przez tworcow mediow obywatelskich

Twoércy mediéw obywatelskich, z ktérymi udato nam sie porozmawiaé, wskazuja na
kilka strategii postepowania w konteks$cie hejtu. Pierwsza z nich jest unikanie jego
prowokowania.

Zeby tego sie ustrzec, to najlepiej nie wdawacé sie w rézne takie niepotrzebne zupetnie, krzyw-
dzace polemiki. Tak Ze to taka moja uwaga najwazniejsza, zeby trzymac sie swojego celu, ktory
jest wazny, ktory jest wazny do przekazania, a nie poddawac sie meandrom takim niebezpiecz-

nym. Nie rozpraszac sie (Archipelagi Kultury Warmii i Mazur).

Ja sie staram nie wzbudzac¢ kontrowersji (...). Ale czasami nawet sie nie spodziewam tego, ze

kogos$ na przyktad moze tak oburzy¢ to, w jaki sposéb elegancko je$¢ arbuza (Pani Etykieta).

W opinii naszych rozméwcow czesto akceleratorem mowy nienawisci stajg sie

dyskusje o polityce (Mazurski Lacznik, Periodista Marta, Zaginiony Swiat Potudnia
Warmii). Starajg sie wiec ich unika¢, a nawet eliminowa¢ komentarze dotyczace
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polityki z dyskusji toczacych sie wéréd odbiorcéw (Minimal Olsztyn, Zaginiony Swiat
Potudnia Warmii).

Druga bardzo wazng strategia jest zbudowanie odpowiedniej odpornosci psy-

chicznej, swoistego pancerza, ktéry uniemozliwitby nadmierne przejmowanie sie
komentarzami, ktére przekraczaja granice dopuszczalnej krytyki. Pomaga w tym

bardzo uswiadomienie sobie, ze tak naprawde jest to czesto proba przeniesienia
problemoéw z innych obszaréw Zycia komentatora i skierowanie tych negatywnych
emocji, niejako przypadkowo, przeciwko twércy danego medium obywatelskiego.
Z miedzynarodowych badan wynika bowiem, Ze jednostki mogg ucieka¢ sie do
mowy nienawisci jako sposobu na wytadowanie swoich frustracji®.

Zauwazytem, ze bardzo czesto reakcja na komentarz, jaka$ irytacja, jakie$ niezrozumienie. Ta
reakcja powoduje, Ze ta osoba sie moze bardziej skupia na tej tresci wtasnie, a nie na jakich$
tez swoich czasami projekcjach. Musimy pamietac o tym, ze tutaj tez jaka$ tam istotng role
odgrywaja takie projekcje psychologiczne, Ze tego typu wpisy sa okazjg do tego, Zeby po pro-
stu czasami wytadowac¢ swojg frustracje na caty Swiat czy na kogo$, na kogos zupeinie innego
(Mazurski f.acznik).

Uczymy sie odseparowywac od ludzi, ktérzy maja w sobie duzo ztej energii, tak po prostu
bezinteresownie nienawidza. Staramy sie budowac tez w sieci przestrzen dla ludzi myslacych,
czujacych podobnie, bo wychodzimy z zatozenia, ze ludzie majacy podobne zapatrywanie
na $wiat sie beda przyciagali i tez warto sie otacza¢ ludzmi z dobrg energia. Bo uméwmy sie,
mamy okoto 50-tki, (...) szkoda traci¢ energii na bezcelowe wojny z osobami, ktére po prostu

walcza nie wiadomo po co. Lepiej te energie przeku¢ na co$ dobrego (Szalone walizki).

Nie przejmowac sie opinig i robi¢ swoje, to jest kluczowa rzecz. Bez tego mozna naprawde nie
przesypiac nocy, bez tego mozna miec jakies, nie wiem, stany depresyjne. Niektdrzy takie maja.
Albo p6zniej nagrywajg jakies filmiki, w ktérych komentuja, jak ktos ich hejtuje (Rapnau).

Na pewno (radze innym twoércom, przyp. autora) to, zeby sie nie poddawali, zeby robili to,
co lubig, i Zeby nie patrzyli na negatywne komentarze. Bo zazwyczaj osoby z tego lokalnego
$rodowiska najbardziej rzucaja ktody pod nogi i nie czu¢ od nich wsparcia. I mimo to warto
robic to, co sie lubi. Trzeba podazac za swoimi marzeniami i na pewno przyjdzie taki moment,
Ze powiemy, Ze to jest to, Ze ciesze sie, Ze sie nie poddatam, czyli zeby sie nie poddawag, zeby

walczy¢ o swoje, zeby czu¢ sie spetnionym cztowiekiem (I am only Ania).

12

A. Cegieta, Stowa i ludzie, Warszawa 2014.s. 116.
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Nie warto sie tym bardzo przejmowac. Raczej trzeba sie karmi¢ tym pozytywnym feedbackiem
i wchodzi¢ we wspoétprace z ludZzmi, ktérzy sg tego godni, méwiac juz tak bardzo z wysoka

(Mazurskie stéwko na dzis).

Kiedy krytyka przekracza dopuszczalne granice, mozna tez blokowa¢ mozliwo$¢
komentowania poszczegdlnym osobom. Nasi rozmoéwcy przyznaja, ze niekiedy
musza siegac i po takie metody.

Jakos$ bandw szczegdlnie nie rozdaje szeroko, to sg pojedyncze wypadki w ciggu roku. Jesli

kto$ po prostu obraza innych, to traci mozliwo$¢ komentowania (Olsztyniskie Tramwaje).

Tak, zdarzyli mi sie hejterzy. W catej historii, odkad prowadze Kulinarny Olsztyn, zdarzyto
mi sie raz osobe zbanowac i zablokowac jej dostep w mediach spotecznos$ciowych. Najcze-
$ciej te negatywne komentarze pojawiajg sie po jakich$ recenzjach konkretnych miejsc, ale
one niekoniecznie wynikajq z tego, Ze ja nie miatem racji, tylko danej osobie innego dnia nie
smakowato i w wyrazisty sposo6b probowata przekona¢, ze jednak ja sie myle, a tu nie ma
ztych odpowiedzi. Kazdy ma swoje gusta i tez moze w ré6znym momencie trafi¢ do restauracji.
Wiec miatem taka sytuacje raz, gdzie do$¢ nieprzyjemne komentarze sie pojawity, ale pracuje
i korzystam z internetu juz od takiego czasu, Ze ja sie tym juz nie przejmuje i nie zwracam na

to uwagi (Kulinarny Olsztyn).

Zdania na temat tego, czy reagowac na nienawistne komentarze sg jednak podzie-
lone. Wiekszos$¢ zaleca daleko idacg wstrzemiezliwos¢ w tym zakresie.

Ja przyjetam taka zasade, ze zrobitam, zaznaczytam sobie moderowanie postéw i po prostu
raz, ze nie umieszczatam tych postéw na swoim blogu, a dwa, ze kompletnie nie reagowatam
na to, uznajac, ze w momencie, kiedy to sie przerodzi w jakie$ takie grozby karalne, tak, to
po prostu to zgtosze i wtedy bede prébowata z tym inaczej walczy¢. Dzi§ mozna powiedzie¢,
ze wzietam na przeczekanie tego kogo$ i ten kto$ w ktéryms$ momencie tak, jak na poczatku
kompulsywnie, nie wiem, po kilkanascie maili mi wysytat dziennie, tych wpiséw, tak umiesz-
czat, potem np. po kilka dziennie i z czasem tak np. co tydzien. I to sie jako$ tak, tak wyciszyto,

widocznie uznal, Ze skoro nie ma tego odzewu, to zrezygnuje (Nowosci Ksigzkowe).

Czasami w momencie, w ktérym chcemy napisa¢ komus, kto nas skrzywdzit, co$ niemitego,
dac sobie 20 minut, jak to Okuniewska mdwi, dla ptata przedczotowego i odpocza¢. Bo fak-
tycznie zdarzato mi sie napisac co$ takiego, nie wiem czy niemitego, ale wdac sie w taka gtupia
spirale zaczepek, ktére ewidentnie byty celowe i od razu usuna¢ komentarz, poniewaz po 5
minutach pomyslatam sobie: po co? [ faktycznie trzeba czasami odpocza¢, szczegélnie, Ze no

niestety takie komentarze dla algorytmu sa réwniez bardzo przyjemne, poniewaz wéwczas
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nasz film, gdy jest czesto komentowany, to wtasnie na TikTok-u pojawia sie w tak zwanym
»dla Ciebie” (Pani Etykieta).

Nie brakuje jednak zwolennikéw odwrotnej strategii.

Podstawa to chyba to, o czym juz wspomniatem, czyli nie uciekajmy od odpowiedzi na naj-
gorsze nawet pytania. Nie uciekajmy od karcenia, hejtu. Odpowiadajmy i jeszcze raz odpowia-
dajmy. Mimo Ze zdarzajg sie przykre sytuacje, gdzie w prywatnych wiadomosciach dostaje sie
jakie$ przykre stowa, no c6z, trzeba zacisna¢ zeby, gdyz wiadomo, Ze to jedna osoba... (Pstryk
z Olsztyna).

Zakonczenie

Tak zwany hejt, a niekiedy takze wystepowanie przypadkéw mowy nienawisci, to
powazny problem w komunikacji internetowej i budzi on zaniepokojenie tworcow
mediéw obywatelskich. Co wiecej, cze$¢ rozmoéwcow deklaruje, ze doswiadczyta
bezposrednio przypadkéw hejtu skierowanego w ich kierunku. Jest to tym bardziej
bolesne, Ze badani prowadza dziatalno$¢ spoteczna. Ich gtéwng motywacja nie jest
generowanie zyskow. Czesto inwestuja nie tylko swdj czas, ale tez Srodki finansowe,
aby taka dziatalno$¢ prowadzic.

Twdrcy staraja sie na niego uodpornic¢ i do jakiego$ stopnia zaakceptowac jako
nieodlgczny element komunikacji internetowej. Dowodzi to realistycznego podej-
Scia do dziatalnosci prowadzonej w internecie, ale tez jest wyrazem bezradnosci -
nie bardzo wiadomo, co innego mogliby zrobi¢. Strategie postepowania z hejterami,
o ktérych wspominajg nasi rozméwcy, obejmujg jedynie ich ignorowanie, blokowa-
nie lub podejmowanie spokojnej dyskus;ji z nimi.

Jednym z celéw realizowanego projektu byto zdiagnozowanie problemoéw
z jakimi borykaja sie twdércy mediéw obywatelskich, co moze postuzy¢ do zapro-
jektowania réznych systemoéw wsparcia dla tego wartosciowego sektora mediow.
W kontekscie omawianych wynikéw badan istotnym wydaje sie organizowanie szko-
lert majacych na celu przekazywanie wiedzy na temat tego, jak radzi¢ sobie z hejtem
w sieci. Jest to tym bardziej istotne, Ze media obywatelskie, jak czesto podkresla sie
w literaturze przedmiotu, sg prowadzone przez amatoréow, ktérzy nie majg profe-
sjonalnego przygotowania w zakresie komunikacji w sieci. Dodatkowo na uwage
zastuguja dziatania majace na celu zwiekszenie odpowiedzialnosci platform inter-
netowych za tego rodzaju zjawiska.

13 Y. Van Dijk, Amateurs online: Creativity in a community, ,Poetics” 2014 z. 43, s. 86-101.
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Warto tu wskazac na przyktad dziatania unijne w tym obszarze. Najnowsza
inicjatywa, majaca zapewnic lepszy nadzor nad treSciami rozpowszechnianymi
w internecie, jest rozporzadzenie 2022/2065 - akt o ustugach cyfrowych (DSA)®.
DSA zaczeta obowigzywac 17 lutego 2024 roku, ale juz od sierpnia 2023 roku wymaga
sie od bardzo duzych platform internetowych oceny i ograniczenia ich ryzyka sys-
temowego - m.in. zapewnienia skutecznych narzedzi moderacyjnych. To dziatania
w dobrym kierunku, ktére jednak warto udoskonalac¢.
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