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Relacja zbudowana na algorytmach. Co determinuje dzis tresci
oferowane odbiorcom przez portale informacyjne - na przyktadzie
serwisu rp.pl

Relationship built on algorithms. What determines the content offered to recipients
by news portals today - on the example of the rp.pl website

Abstract
The ever-increasing technological revolution means that
journalistic content offered to Internet users is no longer
dependent only on the importance of the topics discussed, but
also to a large extent on the conditions imposed by algorithms
and the expectations of the recipients themselves. As a result,
media that have so far specialised in topics related to politics,
law and economics need to expand their offer. The phenomenon
in question is illustrated by the changes that have taken place
in the last year on the rp.pl portal. What did they consist of and
what did they result in? Why can a well-functioning news
service not exist today without a lifestyle section and what does
the, Google Discover dictatorship” mean in editorial practice? This
article attempts to answer these questions. The author’s practical
experience and the results of a survey conducted for the purposes
of this work were used in the presented considerations.
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Abstrakt

Wciaz postepujaca rewolucja technologiczna sprawia, ze tresci

dziennikarskie oferowane uzytkownikom internetu nie s juz
zalezne tylko od wagi podejmowanych tematéw, ale w duzym

stopniu réwniez od uwarunkowan narzucanych przez algorytmy
i oczekiwan samych odbiorcow. Efektem tego jest koniecznos¢
rozszerzania oferty przez media do tej pory specjalizujace sie
w tematach zwiazanych z polityka, prawem i ekonomia. Zjawisko,
o ktérym mowa, obrazuja zmiany, ktére dokonaty sie w ostatnim

roku w portalu rp.pl. Na czym one polegaty i czym zaowocowaty?

Co w praktyce redakcyjnej oznacza, dyktatura Google Discover”?

W artykule zostata podjeta préba odpowiedzi na te pytania.
W przedstawionych rozwazaniach wykorzystane zostaty prak-
tyazne doswiadczenia autorki i dane wewnetrzne wydawnictwa

oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na potrzeby

niniejszego opracowania.

Stowa kluczowe

internet, portale informacyjne, search engine optimization, agre-
gatory tresci
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SEO a dziennikarstwo - wprowadzenie do problematyki badawczej

W 2013 roku Evan Bailyn napisat: ,Opanowawszy podstawowe zasady SEO, dysponujesz
umiejetno$ciami pozwalajacymi Ci rozkreci¢ praktycznie kazdy biznes. Bez wzgledu
na to, jak bardzo zmieni sie algorytm Google, podstawowe kompetencje zwigzane z two-
rzeniem angazujacych tresci, autentycznym dzieleniem sie nimi z ludzmi oraz uwaznym
monitorowaniem osigganych efektéw pozostaja ponadczasowe”. Tres$ci zawarte w tej
publikacji nie odnosity sie wprawdzie bezposrednio do mediéw, ale opisane przez autora
mechanizmy dziatania technik optymalizacji tresci internetowych pod katem wyszuki-
warek (ang. SEO - Search Engine Optimization) dziatajg tak samo w przypadku wszyst-
kich publikacji ukazujacych sie w sieci. Chcac by¢ zauwazonym, dociera¢ do konkret-
nej grupy odbiorcow, a wreszcie monetyzowac swoje tresci, kazdy tworca internetowy
musi dzi§ uwzglednia¢ w podejmowanych dziataniach konieczno$¢ pozycjonowania sie
w wynikach wyszukiwania prezentowanych uzytkownikom przez algorytmy Google? Co
wazne: konieczno$c¢ ,bycia widocznym” dla algorytmoéw i ,,obecnym” w przedstawianych
przez nie zestawieniach wyszukiwan z uptywem czasu bynajmniej nie traci na znaczeniu.
Wrecz przeciwnie: wydaje sie, ze szczegdlnie kontekscie portali informacyjnych staje sie
to coraz wazniejsze. Wielo$¢ nadawcow i oferowanych przez nich w sieci tresci sprawia,
ze pozyskanie czytelnika, a nastepnie zbudowanie jego przywigzania do serwisu, jest
coraz trudniejsze, a to gtdwny cel wszystkich wydawcéw.

Méwiac o polskich mediach, a konkretnie o informacyjnych portalach internetowych,
koniec lat dwutysiecznych uznaje sie za poczatek korzystania z technik SEO przez ich
twércow. W 2009 roku przeprowadzane byty m.in. pierwsze szkolenia w tym zakresie
dla pracownikéw - wydawcdéw, redaktoréw i dziennikarzy - koncernu Axel Springer3,
rozbudowujacego w tamtym okresie swoje portfolio serwiséw internetowych. W czasie,
o ktérym mowa, zaczeto dostrzegac nie tylko potrzebe tworzenia tresci ukazujacych sie
w internecie w taki sposdb, aby byty one atrakcyjne w kontekscie dziatania algorytméw
wyszukiwarek. Zwracano réwniez uwage, Ze to, co ukazuje sie w prasie drukowanej, nie
powinno by¢ w takiej samej postaci publikowane w sieci. Wydawcy, ktérzy wczesniej spe-
cjalizowali sie w codziennych tytutach drukowanych, a w tamtym czasie wzbogacali swoja
oferte serwisami internetowymi, stosunkowo szybko zauwazyli, Ze przenoszenie tekstow
z papieru do online’u w wersji 1:1 nie dawato zadowalajacych efektéw w kontekscie ich
popularnosci i poczytnosci Okazato sie, ze powszechne przekonanie, o ktérym pisze m.in.
Jakub Czapek - ze ,podstawowym zadaniem, jakie speinia portal ogélnoinformacyjny,
jest rzecz jasna dostarczenie informacji”* - wymaga pewnej reinterpretacji, a konkretnie

1 E.Balilyn, SEO dla kazdego. Obowigzkowa dawka wiedzy o SEO!, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014, s. 223.
2 Wyszukiwarka Google odgrywa obecnie dominujacg role na rynku - zaréwno polskim, jak i ogélnoswiato-
wym. W zwigzku z tym nadawcy internetowi koncentrujg swoja uwage na dostosowaniu oferowanych przez
siebie tresci przede wszystkim do wymagan narzucanych przez jej algorytmy.

3 Autorka tekstu byta ich uczestniczka.

* . Czapek, ,Internet krél gatunkdéw” [w:] Gatunki dziennikarskie w erze cyfryzacji. Teoria. Etyka. Prawo.
Praktyka”, red. K. Wolny-Zmorzynski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 192.
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uzupetnien. Ot6z: realizacja podstawowej funkcji ogélnoinformacyjnych portali interne-
towych, jaka jest dostarczanie informacji, nierozerwalnie wigze sie dzi$ z koniecznoscia
tworzenia dostepnych w nich tresci tak, aby uzytkownicy sieci tatwo mogli byto na nie
natrafi¢, przeszukujac jej zasoby za pomocg wyszukiwarek. Z punktu widzenia nadawcow
spetnienie tego warunku to jeden z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na optacal-
no$¢ prowadzonych dziatan. Miarg popularnosci, ,wartosci” i potencjatu reklamowego
portali jest bowiem przede wszystkim liczba unikalnych uzytkownikéw odwiedzajaca
go w skali miesigca, a w dalszej kolejnosci liczba dokonanych przez nich odston strony
oraz spedzony na niej czas. Kazdy pojedynczy nowy internauta, ktéra trafia do danego
serwisuy, jest wazny i uwzgledniany w tworzonych na biezaco statystykach. To gtéwnie
z my$l3 o nim, tworzac publikacje, korzysta sie z technik SEO, a obecnie rowniez ze spo-
sobdéw zapewniajacych uwzglednienie publikacji w propozycjach dostarczanych odbior-
com przez agregatory tresci — w pierwszej kolejnosci Google Discover. W zwigzku z tym
i w konsekwencji dziatan, o ktérych mowa, zdaniem Jana Krefta, ,Do historii przechodzi
model organizacji medialnych i dziennikarzy peinigcych funkcje gatekeeperdéw - przej-
muje je stopniowo gatekeeping algorytmiczny. Kontrola informacji, nadawanie wagi
poszczegblnym zdarzeniom - wszystkie te unikatowe kompetencje osadzone w medial-
nych strukturach i >>u$wiecone<< wieloletnig praktyka przenoszone sg na algorytmy,
a udzial dziennikarzy w tym transferze nie jest niezbedny (...)"s.

Cho¢ przytoczonej tezie trudno odmoéwi¢ trafnosci, to jednak nie wydaje sie zasadne
uznanie, Ze algorytmy przejety dzis wiekszos$¢ rél przypisywanych dotychczas dziennika-
rzom. Cztonkowie redakcji portali internetowych wciaz sa przeciez dostawcami publika-
cji dostepnych w sieci, a wyszukiwarki i agregatory tresci odpowiadajg tylko - a zdaniem
niektérych ,az” - za ich dystrybucje.

Celem badania, ktére przeprowadzitam i opisuje w dalszej czesSci artykutu, miato by¢
stwierdzenie, w jakim stopniu warunki tego specyficznego systemu dystrybucji wplywaja
na dziatania os6b odpowiedzialnych za publikacje w serwisie rp.pl i ich decyzje w zakre-
sie doboru tematyki oraz formy materiatow dziennikarskich zamieszczanych w portalu
zwiagzanym z dziennikiem ,Rzeczpospolita” - medium uznawanym za lidera opinii i jako-
$ci na polskim rynku.

Dziennik,Rzeczpospolita” - historia w pigutce

Po raz pierwszy czasopismo pod tytutem ,Rzeczpospolita” pojawito sie na polskim rynku
wydawniczym w 1920 roku i byto na nim obecne do 1931 roku - jako organ konserwa-
tywnego Stronnictwa Chrzes$cijansko-Narodowego®. Jego historia zostata wznowiona
w okresie Il wojny $wiatowej — wtedy byt to nieregularny periodyk zwigzany z jednym
z nurtdw polskiego podziemia. 23 lipca 1944 r., ukazat sie z kolei w Chetmie pierwszy
numer ,Rzeczpospolitej” — organu Polskiego Komitetu Wyzwolenia Narodowego. Po

5 ].Kreft, Wtadza algorytméw. U Zrédet potegi Google i Facebooka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2019, s. 235.
6 https://pl.wikipedia.org/wiki/Rzeczpospolita_(gazeta) (dostep 29.09.2024 r.)
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wojnie ,,Rzeczpospolita” zaczeta wydawac Spétdzielnia Wydawnicza ,,Czytelnik”. Po tym,
jak dwukrotnie zmieniano tytut pisma, ostatecznie w 1951 roku zakonczono jego wyda-
wanie. Pierwszy numer nowej ,Rzeczpospolitej” ukazat sie w stanie wojennym, 14 stycz-
nia 1982 r. 0 jego wskrzeszeniu zadecydowano na wniosek posta Edmunda Osmanczyka,
ktéry zaproponowat, aby tytut statl sie ,organem rzagdowym prezentujacym codzien-
nie racje stanu”. ,Rzeczpospolita” stata sie pismem niezaleznym w 1989 roku. Waznym
momentem w jego historii byt rok 1991. Wtedy to powotano do zycia sp6tke Presspublica,
ktora stata sie wtascicielem tytutu. Utworzyty ja Panstwowe Przedsiebiorstwo Wydawni-
cze ,Rzeczpospolita” oraz francuska grupa prasowa Roberta Hersanta - Presse Participa-
tions Europennes. W latach 9o. kilkakrotnie nastepowaty zmiany w strukturach wtasno-
$ci spotki. W 2011 roku 100 procent jej udziatéw trafito w rece polskiego przedsiebiorcy,
wiasciciela sp6tki Gremi Media, Grzegorza Hajdarowicza. W 2017 Gremi Media stato sie
sp6tka akcyjna. W sierpniu 2023 r. podano do wiadomosci, ze wiekszoSciowy pakiet akcji
w niej przejeta spotka Pluralis nalezaca do miliardera George’a Sorosa. Niespetna dwa
tygodnie pdzniej koncern odsprzedat z kolei ponad 13 procent udziatéw wegierskiemu
milionerowi Zoltanowi Vardze. Biznesmen znany jako krytyk prezydenta Wegier Vik-
tora Orbana zostal powotany do rady nadzorczej wydawnictwa’. Podsumowujac: rok
2023, bedacy dla tytutu czasem waznych zmian w kwestiach wtasnosci, byt wyjatkowo
pomyslny. W cyklicznym raporcie ,Najbardziej opiniotwércze media w Polsce” publiko-
wanym przez Instytut Monitorowania Medidéw ,Rzeczpospolita” zostata uznana za naj-
bardziej opiniotworczy tytut mediowy 2023 roku®. W zestawieniu podano, ze w ciggu
12 miesiecy dziennik zacytowano tacznie 33,9 tys. razy, co dato tytutowi pozycje lidera
w zestawieniu zar6wno we zestawieniu ogdélnym, jak i w segmencie prasy drukowane;j.

Dziennik,Rzeczpospolita” i serwis rp.pl -
specyfika tytutéw i kierunki rozwoju

Jak podaje wydawca ,,Rzeczpospolitej” - Gremi Media SA - ten ogdlnopolski dziennik
to zrodto informacji dla lideréw opinii, menedzerdw, profesjonalistow i oséb podejmu-
jacych kluczowe decyzje biznesowe?®. Jest podzielony na 3 grzbiety: gtéwny ogdlnoinfor-
macyjny, gospodarczy ,,Ekonomia i rynek”, prawny ,Prawo co dnia”. W soboty ukazuje sie
jako weekendowe wydanie , Plus Minus”, w ktérym publikowane s3 teksty o charakte-
rze cywilizacyjnym, literackim, obyczajowym i metapolitycznym. State dodatki tytutu
to: ,Dobra Firma”, ,Nieruchomosci”, ,Rzeczpospolita Cyfrowa”, ,Moje Pieniadze”, ,Rzecz
o Historii” i ,Zycie Region6w”. Najbardziej znane listy i rankingi tworzone przez redakcje
to m.in.: Lista 500, Lista 2000, Ranking Najcenniejszych Polskich Marek i Ranking Kan-
celarii Prawniczych.

7 https://www.press.pl/tresc/78169,pluralis-odsprzedal-ponad-13-proc_-udzialow-w-gremi-wegierskie-
mu-milionerowi-i-krytykowi-orbana (dostep 29.09.2024 r.)

8 https://www.imm.com.pl/rzeczpospolita-najbardziej-opiniotworczym-tytulem-mediowym-2023-roku/
(dostep 29.09.2024.)

9 https://gremimedia.pl/portfolio.html (dostep 5.10.2024 r.)

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 60/2024 «189 .



MARTA JAROSZ - Komunikacja kulturowa w mediach. ...

Odnos$nie do serwisu rp.pl wydawca deklaruje, ze skierowany jest on do uzytkowni-
kéw wyksztatconych, poszukujgcych informacji przydatnych w pracy, dla ktérych wazne
jest posiadanie aktualnej wiedzy dotyczacej sytuacji gospodarczo-politycznej. Ukazu-
jace sie w nim publikacje dotycza réznorodnej tematyki: od polityki przez ekonomie, biz-
nes, prawo, nieruchomosci, az po inwestycje. Serwis dostosowuje sie do wszystkich urza-
dzen elektronicznych, tj. komputera, tabletu i telefonu. W 2024 roku uruchomiono takze
aplikacje na urzadzenia mobilne. W strukturach strony rp.pl funkcjonuje kilka serwiséw
branzowych: Cyfrowa, Energia, Klimat, Firma, Logistyka, Moto, Sukces, Sport, Kobieta
(uruchomiony we wrze$niu 2023 r.). Wszystkie wymienione tytuty korzystaja z domeny
rp.pl. W sierpniu 2024 roku do portfolio wydawnictwa w obszarze produktéw digital
dotaczyt nowy serwis specjalistyczny - pro.rp.pl. Oferowane w nim tresci to wiedza dla
profesjonalistéw w dziedzinie prawa i biznesu - raporty, orzeczenia, analizy, prognozy.
Uzytkownicy strony gtéwnej rp.pl moga bezposrednio z niej przej$¢ do serwisu Pro.

W zwigzku z tym, ze liczba czytelnikéw ,Rzeczpospolitej” - podobnie jak wiekszo-
$ci innych tytutéw prasy drukowanej - od lat maleje, dla wydawcy kluczowe stato sie
obecnie rozwijanie oferty internetowej. Pozycja lidera w rankingach opiniotwoérczosci,
ktéra konsekwentnie utrzymuje drukowany dziennik i ktdra niewatpliwe jest doceniana
w $rodowisku medialnym, w ktérym tytut odgrywa wazng role, nie jest rownoznaczna
z zadowalajagcym wydawnictwo poziomem ogladalnos$ci serwisu rp.pl - nierozerwalnie
zwigzanego z gazeta, a mozna wrecz powiedzie¢: decydujacego o losach marki ,Rzecz-
pospolita”. W 2023 roku cyfryzacja tytutu i redakcji stata sie absolutnym priorytetem
wydawcy. Jedynym z pierwszych krokéw, ktore podjeto w tym celu, byto powotanie na
cztonka zarzadu Radostawa Kucki, wcze$niej wieloletniego cztonka zarzadu Grupy Inte-
ria, praktyka zwigzanego z tworzeniem i rozwojem najwiekszych portali w Polsce od
prawie ¢wier¢ wieku. Kucko postawit sobie za cel zwiekszenie liczby uzytkownikow ser-
wisu rp.pl przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardéw jakosciowych i mery-
torycznych publikowanych w portalu tresci. Zadecydowano, ze jednym ze sposobow
na osiggniecie tego celu bedzie stopniowe, ale staranne dostosowywanie publikacji do
wymogow internetu zwigzanych w dziataniem wyszukiwarek i agregatoréw tresci oraz
rozszerzenie oferty serwisu pozwalajace na zwiekszenie wspdtogladania ze stronami
$rednio- i wysokowyspecjalizowanymi® - tak, aby nie traci¢ pozostatych udziatow. Efekty
realizacji zatozonych celéw w okresie od stycznia 2023 roku do stycznia 2024 r. przedsta-
wiajg ponizsze wykresy i tabela.

10 Serwis rp.pl zostatl zdefiniowany jako taki, ktory zajmuje miejsce pomiedzy ww. rodzajami portali.
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Real users January 2024
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Rysunek 1. Wzrost liczby uzytkownikow serwisu rp.pl wynikajacy z pozyskiwania czytelnikow ze specjalistycznych stron

internetowych w okresie od stycznia 2023 r. do stycznia 2024 .

Zrodto: Mediapanel/ Gemius PBI, styczen 2023 — pazdziernik 2023, dane wewnetrzne wydawnictwa.
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Rysunek 2. Zmiany w wspétogladalnosci serwisu rp.pl ze stronami $rednio- i wysokospecjalistycznymi w okresie od stycznia

do 2023 . do stycznia 2024 r. w ujeciu procentowym

Tabela 1. Wzrost wspétogladalnosci serwisu rp.pl ze stronami srednio- i wysokospecjalistycznymi w okresie od stycznia

do 2023 . do stycznia 2024 .

Real users January 2023 January 2024 [proc]
medium specialized websites 13186 962 13623 552 3
specialist websites 10 907 946 12 680 226 16
rp.pl 4244724 6917076 63
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Cyfryzacja redakcji ,Rzeczpospolitej” — zakres zmian i efekty

Mimo Ze serwis rp.pl byt jednym z pierwszych, ktére pojawity sie na polskim rynku -
uruchomiono go w 1997 roku - i, jak juz zostato napisane, drukowany dziennik, z kt6-
rym portal tworzy integralng cato$¢, niezmiennie od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce
w zestawieniu najczeSciej cytowanych mediow, statystyki dotyczace jego popularnosci
z poczatku roku 2023 pokazywaty, Ze miesiecznie odwiedza go nieco ponad 4 miliony
internautéw. Ta liczba nie jest imponujaca, jesli poréwnac ja z tymi, ktére obrazuja ogla-
dalno$¢ najwiekszych portali horyzontalnych. Tresci publikowane w serwisach takich jak
wp.pl czy onet.pl docierajg w ciggu miesigca do blisko 10 milion6w internautéw™.

Dla nowej kadry zarzadzajacej Gremi Media SA byto jasne, ze aby umacnia¢ pozycje
serwisu rp.pl i zwiekszac zasieg jego ogladalnosci, konieczna jest m.in. reorganizacja
pracy redakcji, ktérej wiekszo$¢ cztonkéw specjalizowata sie dotychczas w tworzeniu
tresci do prasy drukowanej. Dziennikarze pracujacy dla Gremi Media SA pisali tresci
zaréwno do gazety, jak i do serwisu. Redaktorzy poszczeg6lnych dziatéw ,Rzeczpospoli-
tej” byli tez ludZmi odpowiedzialnymi za publikacje dotyczace okreslonej tematyki ukazu-
jace sie w portalu. Zamieszczanie materiatéw w sieci byta niejako ich wtérnym zadaniem.
Wiedza, kompetencje i umiejetnosci niezbedne do tych dziatan byty dla nich novum, z kt6-
rym stykali sie, bedac juz specjalistami w zakresie przygotowania i publikacji materiatow
dziennikarskich do w prasie drukowanej. W tym kontekscie fakt, ze tresci, ktore publiko-
wali w sieci, byty blizsze w formie tekstom z prasy drukowanej, niz tym wtasciwym dla
medidw elektronicznych, nie jest zaskakujacy. Pilng potrzebg stato sie zatem szkolenie
ich w zakresie przenoszenia tresci z druku do online’u. Co wazne: konieczne byto, aby
robic to sposéb, ktéry jednoczes$nie pozwalatby na utrzymanie wysokiej jakosci publika-
cji i zapewniat ich obecno$¢ w wynikach wyszukiwarek oraz tre$ciach prezentowanych
przez agregatorach dziatajace w sieci. W strukturach wydawnictwa uruchomiono m. in.
dziat SEO. Stworzyli go specjalisci, ktérych zadaniem byto wsparcie cztonkéw redakcji
w przygotowywaniu publikacji tak, aby dobrze pozycjonowaty sie w one w sieci i wpisy-
waty w aktualne trendy wyszukiwania. Osoby w najwiekszym stopniu odpowiedzialne za
publikowanie na stronie internetowej” otrzymaty bardzo konkretne wytyczne dotyczace
przygotowania artykutéw do zamieszczenia w sieci. Lista wskazdwek w tym zakresie,
ktéra przekazano wydawcom i redaktorom, przedstawiata sie nastepujaco:

e umieszczaj stowo kluczowe w tytule SEO,

e uzyj $rédtytutéw i umieszczaj w nich frazy,

e nasy¢ tresci frazami, ale zachowaj w nich umiar,

e umies$¢ stowa kluczowe w leadzie,

e  tworz unikalne tresci,

1 https://media-panel.pl/pl/aktualnosci/zestawienia-tematyczne-i-funkcjonalne-sierpien-2024/ (dostep
5.10.2024 1)

12 Duza cze$¢ dziennikarzy, autoréw tekstéw publikowanych w serwisie nie ma dostepu do systemu CMS, za
pomoca ktérego wprowadza sie tre$ci na strone internetows i zarzadza nia. Publikacja dostarczanych przez
nich materiatéw zajmuja sie redaktorzy i wydawcy.
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¢ kontroluj dtugos¢ tresci,

¢ linkuj do innych powigzanych artykutow,

¢ dobierz odpowiednie tagi,

¢ dodaj zachecajace do klikniecia zdjecie,

¢ dodaj podpis pod zdjeciem®.

W organizacji i przebiegu kolegiéw redakcyjnych wyraZnie zaakcentowano planowa-
nie wydan serwisu rp.pl. Wazna role w ich przebiegu zaczeli odgrywac cztonkowie dziatu
SEO oraz osoby zajmujgce sie obstugg mediéw spotecznosciowych. Na biezgco monito-
ruja oni popularnos$¢ tre$ci w sieci i biorgc pod uwage obowiazujace trendy, przedsta-
wiajg wydawcom i redaktorom prowadzacym serwis sugestie dotyczace tematow, ktére
warto by podja¢ - majac na uwadze chec i potrzebe docierania do jak najwiekszej liczby
internautéw. W zwigzku z tym, Ze podpowiadane przez nich tematy nie zawsze wpi-
suja sie w profil serwisu i dziatajacych w nim podstron - dla przypomnienia: $cisle zwig-
zanego z najbardziej opiniotworczym tytutem prasy drukowanej w Polsce - konieczne
jest poszukiwanie innowacyjnych omoéwien problemoéw czy zjawisk, ktére w danym
momencie przyciagaja uwage uzytkownikow sieci.

Przyktadowo: po tym, jak we wrze$niu 2024 roku do jednego z okien Zycia trafita
sze$ciolatka i byt to temat mocno emocjonujacy internautéw, na stronie kobieta.rp.pl
opublikowano komentarz znanej prawniczki w tej sprawie'*. Gdyby wzia¢ pod uwage
tylko profil serwisu rp.pl dedykowanego kobietom - jest on zdefiniowany hastem ,Moty-
wacja - Inspiracja - Relaks” - trudno bytby uzasadni¢ pojawienie sie w nim publikacji
poswieconej wspomnianemu wydarzeniu. Znalazta sie ona w portalu w zwigzku z wyraz-
nie zauwazalng wtedy popularno$¢ tematu i wyszukiwania w sieci materiatéw, w ktérych
wystepowata fraza 6-latka w oknie Zycia.

Stopniowo, ale konsekwentnie prowadzona cyfryzacja redakcji przyniosta wymierne
efekty. Z miesigca na miesigc ro$nie dtugos$¢ artykutéw - w poré6wnaniu marzec '24 do
lipca'23 udziat tekstéw powyzej 1500 znakéw wzrdst o ponad 300%, a udziat najkrétszych
newso6w do 300 znakéw spadt o 6 punktéw procentowych.

Realizacja dobrych praktyk SEOLion znalazta w kolei odzwierciedlenie w budowie
publikowanych tekstéw. W okresie od lipca 2023 roku do marca roku 2024 znaczaco
wzrdst rosngcym udziat artykutéw, w ktérych umieszczono $rédtytuty — z 40 do 80 pro-
cent.

Wspomniane dziatania sprawity, Ze juz po kilku miesigcach od rozpoczecia procesu
cyfryzacji - datuje sie je na 12 czerwca 2023 r. - dato sie byto zauwazy¢ wzrost liczby
internautéw odwiedzajacych serwis rp.pl.

W opracowywanych raportach wydawca podkresla, ze osiagniecie sukcesu zobrazo-
wanego na wykresie powyzej nie bytoby mozliwe bez wczes$niejszego przygotowania

13 Zestawienie zaczerpniete z wewnetrznych materiatéw wydawnictwa. Jest to tzw. zestaw dobrych praktyk

SEOLion.

4 https://kobieta.rp.pl/komentarz/art41061781-mec-joanna-parafianowicz-skorzystanie-z-okna-
-zycia-nie-powinno-byc-oceniane-negatywnie (dostep 29.10.2024 r.).
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Liczba stéw w artykutach

Lipiec 2023
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Rysunek 3. Wskazniki jakosciowe w artykutach w serwisie rp.pl — lipiec2023 1.

Irédto: Marfeel, dane wewnetrzne wydawnictwa.

Liczba stéw w artykutach
Marzec 2024
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Rysunek 4. Wskazniki jakosciowe w artykutach w serwisie rp.pl — marzec2024r.

Irédto: Marfeel, dane wewnetrzne wydawnictwa.

Wystgpowanie §rédtytutéw w artykutach
Lipiec'23-Marzec’24

100%

mSrodtytut  Brak &odtytutow

Rysunek 5. Wskazniki jakosciowe w artykutach w serwisie rp.pl - lipiec 2023 - marzec2024 r.
Irédto: Marfeel, dane wewnetrzne wydawnictwa.
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Rysunek 6. Wzrost liczby uzytkownikow serwisu rp.pl w okresie od stycznia 2023 do marca 2024 .

Zrodto: Mediapanel/ Gemius PBI, dane wewnetrzne wydawnictwa.

narzedzi, budowy zespotéw analiz i SEO oraz wytypowania i wskazania lideréw zmian
w samej redakc;ji.

Cele i metodologia badania ankietowego

Jak zauwaza Justyna Majchrowska ,Internet, bedac szybko rozwijajaca sie forma medidw,
mies$ci w sobie wszystkie cechy/wyznaczniki dziennikarstwa prasowego, radiowego
i telewizyjnego. Dziennikarstwo tradycyjne zaczeto przeobrazac¢ sie i dostosowywac do
warunkdw funkcjonowania w sieci”s.

Skutkiem tego jest podporzadkowanie publikowanych w internecie tresci dzienni-
karskich zasadom tworzenia tekstéw funkcjonalnych. Zdaniem Joanny Wryczy-Bekier
w praktyce oznacza to, ze teksty w internecie powinny by¢ zwiezte (skr6cone co naj-
mniej o potowe w stosunku do oryginatu prasowego), rzeczowe, przejrzyste (podzielone
na krotkie akapity, zawierajace jedng mysl i opatrzone nagtéwkami), napisane prostym
jezykiem i hipertekstowe®.

Nakreslona tymi regutami rzeczywisto$¢ medialna sprawia, ze ,,pod pojeciem dzien-
nikarza kryje sie dzi§ wiele medialnych stanowisk””. Jak zauwaza Magdalena Slawska,
obok jako$ciowych, profesjonalnych dziennikarzy jest miejsce dla mediaworkerdéw (...).
Badaczka podkresla takze wage zmian w organizacji pracy nowoczesnych redakcji, wska-
zujac na wazng role, jaka w przygotowaniu przekazéw do publikacji odgrywa sytuacja
polimedialnosci przekazu. To w odniesieniu do niej zyskuje na znaczeniu praca redakto-
row i edytoréw, ktérych zadaniem jest dobrze ,wizualnie” opakowa¢ materiat, wtasciwie
go zaprezentowac®.

15 ], Majchrowska, Pragmalingwistyczna analiza portali internetowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-

szowskiego, Rzeszéw 2020, s. 58.

16 J. Wrycza-Bekier, WebWriting. Profesjonalne tworzenie tekstow dla Internetu, Wydawnictwo Helion, Gli-
wice 2013,s. 112.

17 M. Slawska, Sztuka mediéw. O $wiadomosci gatunkowej dziennikarzy prasowych, Katowice 2019, s. 69.
18 Jbidem,s. 71.
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Majac na uwadze powyzsze stwierdzenia, a takze wtasne doswiadczenia redakcyjne,
w ktérych w ostatnim czasie szczeg6lnie ciekawe w kontek$cie badawczym wydaje sie
wilaczenie do planowania wydan serwisu rp.pl cztonkéw zespotéw SEO, podjetam prébe
odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki majg dzi$ najwiekszy wptyw na dobér i forme
tresci publikowanych w portalu informacyjnym - na przyktadzie serwisu rp.pl. - oraz
w jakim stopniu te r6znorodne determinanty sg wazne dla réznych oséb bioracych udziat
w przygotowaniu publikacji.

W tym celu przeprowadzitam badanie ankietowe wsréd pracownikéw redakcji ,Rzecz-
pospolitej”. Do udziatu w nim zostaly zaproszone osoby korzystajace z poczty elektro-
nicznej z domeng @rp.pl lub @rzeczpospolita.pl®. Zostat do nich rozestany link do ano-
nimowo wypetnianej ankiety dostepnej w formularzach docs.google.com, aktywny od 10
do 13 kwietnia 2024 roku.

Ankietowani mieli mozliwos$¢ wyboru nazwy stanowiska, ktére zajmujg w strukturach
redakcji spos$rod pieciu wskazanych: dziennikarz, redaktor, wydawca, inne stanowisko
w obszarze wytwarzania tresci i inne stanowisko w obszarze zarzadzania trescig. Punk-
tem wyjScia do zastosowanej kategoryzacji byta wewnetrzna organizacja pracy redakgji.
Dziennikarzem nazywa sie w niej autora artykutéw - czesto osoba ta dziata na zlecenie
przetozonego, ktérym jest wydawca - w przypadku portalu lub redaktor (szef dziatu) -
w przypadku drukowanego dziennika. Funkcje redaktora i wydawcy mogg sie taczyc.
Ludzie zajmujacy te stanowiska mogg by¢ rowniez twoércami tekstdw. Inne stanowiska
w obszarze wytwarzania i zarzadzania trescig zajmuja przede wszystkim pracownicy
dziatu SEO i dziatu analiz oraz kadra kierownicza.

Respondenci odpowiadali tgcznie na dziewie¢ pytan, w ktérych:

¢ definiowali swoje stanowisko w strukturach redakcji i zakres wykonywanych obo-

wigzkow - odnosnie do przestrzeni, w ktorej dziatajg

e wyrazali opinie na temat czynnikéw determinujacych tematyke i sposéb tresci

prezentowanych w duzych portalach informacyjnych

o okreslali swoj poziom znajomosci zasad SEO w konteks$cie przygotowanie tekstow

do publikacji oraz poziom korzystania z nich praktyce

o okres$lali swdj poziom znajomosci zasad korzystania z trendéw wyszukiwarek

i agregatoréow tresci w kontekscie przygotowanie tekstow do publikacji oraz
poziom korzystania z nich praktyce

¢ wyrazali opinie na temat tego, czy portal informacyjny moze dzi$ funkcjonowac bez

stosowania w praktyce zasad SEO i odwotywania sie do trendéw wyszukiwania.

19 Nie wszyscy autorzy wspoélpracujacy z tytutem korzystaja z korporacyjnej poczty elektronicznej. Osoby,

ktdére maja nadane tego rodzaju uprawnienia, to dziennikarze, redaktorzy, wydawcy i inni pracownicy, o kto-
rych mozna powiedzie¢, Ze sa wzglednie najbardziej zwiagzani ze strukturami wydawnictwa - funkcjonuja
w nim najdtuzej lub petnia funkcje zarzadzajace odno$nie do publikacji tresci. Lacznie redakcja ,Rzeczpo-
spolitej” liczy okoto 150 o0s6b, przy czym nie wszystkie one biorg bezposredni udziat w tworzeniu tresci
publikowanych w drukowanym dzienniku i w serwisie rp.pl.
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W badaniu wziety udziat 54 osoby. Udzielone przez nie odpowiedzi zostaty przedsta-
wione na wykresach ponizej.

1. Jakie stanowisko zajmuje Pani/Pan w redakji?

Redaktor y —— Dziennikarz
35% \ 26%
Wydawca
T %

Inne stanowisko w obszarze
wytwarzania treéci
9%

Inne stanowisko w obszarze zarzadzania~~ .
trescia
15%

2. Wiekszos¢ podejmowanych przez Pania/Pana dziatari zawodowych koncentruje sie
na.

2%
6% 9

3

= Tworzeniu treéci do portalu rp.pl lub jego podstron

= Tworze tresci zaréwno do druku, jak i do wydania online

= Opracowuije i przygotowuje do publikacji tresci zaréwno do drukowanego wydania gazety, jak i do portalu

= Opracowaniu tresci do portalu rp.pl / ju ich do publikacji ju nimi

50 ju tresci do papi wydania gazety, ich do publikacj ia nimi

= Tworzeniu tresci do papierowego wydania gazety

3. Co Pani/Pana zdaniem najbardziej wptywa dzi$ na dobdr tematyki tresci oferowanych
odbiorcom w duzych portalach informacyjnych?

= Dostarczenie odbiorcom jak najwiekszej ilosci réznorodnych informacji
= Odpowiadanie na zapotrzebowanie odbiorcéw, ktérego wyrazem sg trendy zauwazalne w wyszukiwaniach tresci
= Spofeczna waga tematéw
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4. Co Pani/Pana zdaniem najbardziej wptywa dzi$ na spos6b prezentowania tresci
oferowanych odbiorcom w duzych portalach informacyjnych?

= Zamiar doktadnego opisu zawartosci tekstu

= Zamiar zachecenia/sktonienia odbiorcy do wejécia w tekst (klikniecia w link)

5. Czy zna Pani/Pan zasady optymalizacji tekstow pod wyszukiwarki internetowe

(SEQ)?
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 I
1 2 3 4 5 6 7
]l w2 u3 w4 u5 w6 u7
6. Czy w swojej pracy korzysta Pani/Pan z zasad SEO dotyczacych budowy artykutéw ?
16
14
12
10
8
6
4
2
D E e N
1 2 3 4 5 6 7
]l w2 w3 =4 u5 w6 =7
7. Czy zna Pani/Pan zasady dotyczace wyboru tematyki tekstéw uwzgledniajace
aktualne trendy wyszukiwania w internecie i uwarunkowania narzucane przez
agregatory tresci - Google Discover i Google News?
16
14
12
10
8
6
4
2
P —
1 2 3 4 5 6 7

"]l w2 w3 w4 u5 w6 w7
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8. Czy w swojej pracy korzysta Pani/Pan z zasad dotyczacych wyboru tematyki
podejmowanej w tekstach, uwzgledniajgcych aktualne trenddéw wyszukiwania i
uwarunkowan narzucanych przez agregatory tresci - Google Discover i Google News)?

8
6
4
= N
0
i 2 3 4 5 6 7

]l w2 w3 w4 u5 w6 n7

9. Czy Pani/Pana zdaniem mozliwe jest, aby duzy portal informacyjny funkcjonowat dzi§
z sukcesem

Nie wiem Tak
9% 13%

Nie
78%

Rysunki 7-15. Wyniki badania ankietowego ,Kto i co determinuje dzis tresci publikowane w portalu informacyjnym”

Najwazniejsze wnioski z badania

Analizujgc odpowiedzi ankietowanych i zalezno$ci pomiedzy funkcjami petnionymi przez
nich w redakcji a spojrzeniem na tworzone tresci, mozna dojs$¢ do kilku kluczowych
wnioskow:

¢ Osoby petnigce rozne funkcje w redakcji kierujg sie w mysleniu o tekstach zrézni-
cowanymi kryteriami waznoSci - zaréwno jesli chodzi o podejmowang tematyke,
jak przygotowanie materialu do umieszczenia w serwisie.

e Spoteczna waga tematu jako czynnik decydujacy o powstaniu artkutu jest najbar-
dziej istotna dla tych, ktérzy opracowujg artykuty i przygotowuja je do publikacji.

o Dostarczenie jak najwiekszej ilosci informacji wazne dla tworcow tresci.

¢ Odpowiadanie na potrzeby odbiorcéw jest najwazniejsze dla wydawcow. Sposrod
6, ktoérzy wzieli udziat w badaniu, tylko jeden uznatl, Ze wazna jest ilo$¢ tresci.
0 spotecznej wadze podejmowanych tematéw nie wspomniat zaden.

o Tytutami tekstow w sieci rzadzi potencjat klikalnosci. Tylko 4 badanych odpowie-
dziato - 2 redaktoréw i 2 osoby zajmujace ,inne stanowisko w obszarze zarzadza-
nia tre$cig” - Ze wazne jest precyzyjne opisanie zawartosci tekst, nikt nie wspo-
mniat o formie.
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Zasady SEO najlepiej znaja osoby na ,innych stanowiskach” (6) i, co ciekawe,
dziennikarze (5), w dalszej kolejnosci wydawcy.

Zasady SEO stosuja w praktyce przede wszystkim osoby zajmujace ,inne stanowi-
ska”, redaktorzy i wydawcy. To ludzie realizujacy duza cze$¢ swoich zadan w ostat-
nim etapie przygotowania tresci do prezentacji na stronie. Nadajg oni tekstom
tytuty i tzw. tytuty SEO (,widoczne” tylko dla algorytmoéw nieustannie przeszu-
kujacych siec¢), wzbogacaja je sSrodtytutami, ilustrujg publikacje i opisuja zdjecia,
ktore wybieraja. Uwzgledniajac sugestie specjalistow ds. SEO, wzbogacaja teksty
dostarczane przez autoré6w stowami kluczowymi - niezbednymi dla skutecznej
optymalizacji.

Zasady wyboru tematyki najlepiej znaja ludzie z ,innych stanowisk”, wydawcy
i redaktorzy, a najcze$ciej stosuja je osoby z ,,innych stanowisk” i 2 wydawcow.
Zaden wydawca nie widzi mozliwoéci dzialania serwisu bez SEO, ale 2 osoby ,inne”,
3 redaktor6éw i 2 dziennikarzy - owszem. 3 dziennikarzy, 1 redaktor i 1,inny” nie
umiato odpowiedzie¢ na to pytanie.

Zakonczenie

W 2010 roku Andrzej Koziet pisat, Ze ,Najwieksza odpowiedzialno$¢ za jakos¢ oferty (w ser-
wisie informacyjnym - przyp. aut.) ponosi wydawca - gatekeeper. To on stawia serwis,
decyduje o kolejnosci, tempie i rodzajach zmian w ciggu dnia®. Odnoszac to stwierdzenie
do teraZniejszosci, mozna powiedzie¢, Ze nie stracito ono na aktualnosci, jesli wzia¢ pod
uwage kwestie dotyczace prezentowania artykutéw dziennikarskich na stronie. Wyniki
przeprowadzonego badania sktaniajg jednak do dodania do niego nowej waznej refleksji:
na tresci publikowane przez twércéw portali informacyjnych silnie wptywaja techniczne
aspekty funkcjonowania sieci i bedace ich wynikiem specyficzne zachowania internautéw.
Dziatanie zjawisk, o ktdrych mowa, ma znaczenie zar6wno w procesie wyboru tematyki
tekstow, jak i przygotowaniu publikacji - sposobach ich tytutowania, strukturalizowania
tekstu oraz nasycania przekazu okreslonymi stowami i frazami, istotnymi w kontekscie
dziatania algorytmoéw wyszukiwarek i agregatoréw tresci, z ktdrych korzystajg internauci.

Wydaje sie, Ze wyniki przeprowadzonego badania wnoszg tez ciekawe novum do

stwierdzen Matgorzaty Lisowskiej-Magdziarz. Wedtug niej ,W mediach masowych
mamy do czynienia z kilkoma poziomami odpowiedzialnosci za tresci, forme i dystry-
bucje tekstu”*. Zdaniem badaczki ,Zwykle w gre wchodzg co najmniej trzy podmioty: 1.
rzeczywisty autor tekstu, 2. twdrca przekazu - osoba lub grupa, ktéra tworzy przekaz
medialny i uzywa go do osiaggniecia swoich celéw oraz 3. nadawca/dystrybutor - ten,
kto tekst zamieszcza i rozpowszechnia®. Wyniki ankiety pozwalajq zauwazy¢ rézno-

20 A. Koziet, Techniki manipulowania a specyfika warsztatowa ogélnoinformacyjnych portali internetowych,

[w:] Internetowe gatunki dziennikarskie, red. nauk. Kazimierz Wolny-Zmorzynski, Wojciech Furman, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2010, s. 205.

21

22

M. Lisowska-Magdziarz, Znaki na uwiezi. Od semiologii do semiotyki mediéw, Krakéw 2019, s.60-61.
Ibidem.
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rodno$c¢ celéw, jakie przySwiecaja wymienionym podmiotom uczestniczagcym w two-
rzeniu tresci zamieszczanych w portalach informacyjnych. Dla os6b odpowiedzialnych
za publikowanie artykutéw w sieci nadrzednym celem dziatania staje sie znalezienie
tematu atrakcyjnego z punktu widzenia odbiorcéw stale przeszukujacych zasoby inter-
netu, a nastepnie takie opracowanie tekstu i zaprezentowanie go na stronie, ktore sprawi,
Ze zostanie on zauwazony przez algorytmy wyszukiwarek i agregatorow tresci.

Odpowiedzi udzielane przez badanych pozwalaja tez jednak stwierdzic, ze spoteczna
waga tematow podejmowanych przez redakcje oraz potrzeba dostarczania odbiorcom jak
najwiekszej ilosci réznorodnych tresci nie zostaty zupeinie wyeliminowane z listy czyn-
nikéw decydujacych o tworzeniu tresci do serwisu. Jesli tak, to zasadne wydaje sie posta-
wienie pytania, czy techniki SEO - czesto negatywnie oceniane w konteks$cie wptywu
na jako$¢ publikacji dostepnych w sieci - to raczej narzedzie tworzenia czy dystrybucji
tresci? Praktyczne doSwiadczenia redakcyjne, ktore jawig sie jako bardzo wazne przy
udzielaniu odpowiedzi na nie, pozwalajg stwierdzi¢, ze optymalizacja tekstow to przede
wszystkim dziatanie majgce na celu skuteczne rozpowszechnianie publikacji, docieranie
znimi do jak najliczniejszego grona odbiorcow. Niewatpliwie ma tez ona jednak wptyw na
ksztatt i forme tekstow. Naduzyciem bytoby chyba jednak uznanie, Ze to obecnie najwaz-
niejszy czynnik decydujacy o tresciach dostepnych w duzych portalach informacyjnych.

Co jeszcze wazne: sktaniam sie ku konstatacji, ze r6znorodnos$c celow realizowanych
przez autoréw i dystrybutoréw tresci publikowanych w serwisach informacyjnych (m.in.
wydawcéw oraz cztonkéw zespotéw SEO) nie wptywa negatywnie na jako$¢ tworzonych
tresci. Kazdy podejmowany temat mozna bowiem opracowac rzetelnie i wyczerpujaco,
a nastepnie ,wtozy¢ w opakowanie” atrakcyjne dla algorytmoéw i odbiorcéw - bez szkody
dla wartosci przekazu.

Nieco inaczej spogladam jednak na fakt, ze twércy portali informacyjnych mocno
uwzgledniaja w doborze tematyki artykutéw zapotrzebowanie odbiorcéw wyrazajace sie
w trendach wyszukiwan. Zacheca on do zastanowienia sie, czy to wystarcza, by mowié
o zmianie dotychczas obowigzujacych paradygmatéw dziennikarstwa. Wpisane jest w nie
nieustanne monitorowanie rzeczywistos$ci i dostrzeganie w niej waznych tematéw - kto-
rych czesto nie jest Swiadomy og6t spoteczenstwa - i zwracanie uwagi odbiorcéw na
okreslone zdarzenia, problemy. Patrzac na wspotczesna rzeczywistos¢ medialng, a kon-
kretnie jej wycinek, jakim s3g portale informacyjne - wydaje sie, ze schemat ten ulega
odwroéceniu. Uzytkownicy sieci w duzo wiekszym stopniu niz kiedys$ odbiorcy mediéw
tradycyjnych nadaja wage r6znorodnym tematom, a nadawcy medialni - w tym wypadku
tworcy portali informacyjnych - korzystajac z mozliwos$ci oferowanych przez nowocze-
sne technologie, $§ledza je i podejmuja. Z jednej strony to dziatanie pozwala nadawcy
realizowac nadrzedny cel - zapewnia poczytno$¢ tworzonych tresci i pozadang liczeb-
nos$¢ grupy odbiorcow; z drugiej - jesli publikacje na ,podpowiadane” przez internautéw
tematy powstajg w zgodzie z zasadami dziennikarstwa jako$ciowego, mozna uznac, ze
przyczyniaja sie one do pogtebiania wiedzy uzytkownikéw sieci w okres$lonych intere-
sujacych ich obszarach.
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Jesli jednak motywacja do ich powstawania bytaby wytacznie che¢ zwiekszenia
zasiegbw serwisu, a narzedziem do osiggniecia tego celu - korzystanie z regut optyma-
lizacji i np. rezygnacja z tworzenia oryginalnych autorskich tresci na rzecz powielania
materiatéw dostepnych w innych zrédtach czy publikacja artykutéw opracowywanych
przez mediaworkerow, nalezatoby w tym upatrywac zagrozenia dla wizerunku i statusu
medium - w tym konkretnym przypadku dla ,Rzeczpospolitej” uznawanej za najbardziej
opiniotworczy tytut prasowy Polsce.
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