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Smart Villages: Environmental Awareness Survey in Masovia, Poland

Abstract
This article describes a study of the environmental awareness
of residents of Mazovia (region in Poland) in the context of
the Smart Villages concept. The CAWI study involved 574
individuals and covered topics such as familiarity with the
Smart Villages concept, attitudes toward new technologies
and the internet, awareness of air quality, food, waste,
and clean energy, and access to professional information.
Additionally, the author conducted a keyword analysis related
to Smart Villages based on Google data. The text concludes
with conclusions regarding communication, promotion, and
awareness-raising.
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Abstrakt
Artykut opisuje badanie Swiadomosci $rodowiskowej miesz-
karicow Mazowsza w kontekscie koncepgji Smart Villages — in-
teligentnych wiosek. Badania CAWI objeto 574 osoby i objeto
m.in. znajomos¢ idei Smart Villages, stosunek do nowych
technologii i internetu, swiadomos$¢ w zakresie jakosci po-
wietrza, zywnosci, odpadéw i czystej energii oraz dostep do
fachowej informacji. Dodatkowo autor przeprowadzit analize
stow kluczowych powiazanych ze Smart Villages na podstawie
danych Google. Tekst koriczy sie wnioskami z zakresu komuni-
kacji, promogiji i ksztattowania Swiadomosci.

Stowa kluczowe

Smart Villages, Mazowsze, srodowisko, rozwéj, wies, tech-
nologia
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Wstep

artykule opisano, w aspekcie medioznawczym, wtasne badania nad $wia-

domoScig sSrodowiskowa mieszkancow terendéw wiejskich i podmiejskich ze
szczegblnym uwzglednieniem Mazowsza. W tekscie bedzie tez czesto uzywany ter-
min ,Smart Villages” (inteligentne wioski). Termin ten jest wyraznie inspirowany
znacznie bardziej znang koncepcjg ,Smart Cities” (inteligentne miasta), nawigzuje
tez do industrialnej koncepcji rozwojowej Przemystu 5.0. Strategia Smart Villages,
wspierana w ostatnich latach przez Unie Europejska (Martinez, 2021), jest zbiorem
dziatan, majgcych na celu rozwoj terendw wiejskich i podmiejskich dzieki wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii ré6Znego typu (zaréwno rolniczych, informa-
tycznych, energetycznych), poprawie komunikacji i zmianom organizacyjnym (np.
organizowanie lokalnych tancuchéw dostaw). Sam termin Smart Villages jest dos$¢
pojemny i niejednorodny, co dostrzec mozna takze w publikacjach, sprawia tez wiele
problemoéw definicyjnych, nie jest to jednak przedmiotem tej analizy (Hatasiewicz,
2020; Kaminski, Le$niak, 2019; Wolski, 2018).

Badanie byto jedng z wielu czeSci trwajacego blisko pie¢ lat (2021-2024) interdy-
scyplinarnego projektu ,Wdrozenie koncepcji Smart Villages w wojewddztwie mazo-
wieckim”. Projekt ten, z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Mazo-
wieckiego, realizowato konsorcjum warszawskich uczelni i instytutéw: Politechniki
Warszawskiej, Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Instytutu
Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Instytutu Geodezji i Kartografii,
Instytutu Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa w Putawach, Sieci Badawczej L.uka-
siewicz - Instytutu Lotnictwa oraz Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. Opisywany tu projekt stanowit cze$¢ zadania ,Opracowanie diagnozy
stanu gospodarczego, spotecznego i srodowiska wojewo6dztwa mazowieckiego”
(Bielska, 2023). Byto to jedyne zadanie, ktére dotyczyto bezposrednio komunikacji
spotecznej, w pozostatych zadaniach skupiano sie na aspektach rolniczych, geode-
zyjnych, ekonomicznych i prawnych. Doktadny zakres badania oraz zakres rozu-
mienia terminu Smart Villages zostat ustalony w drodze konsultacji i warsztatow
z Urzedem Marszatkowskim.

Badanie miato na celu zrozumienie, jaki jest poziom wiedzy i zaangazowania
mieszkancéw, czy znajg oni koncepcje Smart Villages, w jaki sposéb pozyskuja oni
informacje na ten temat i czy zadanie to utatwiajg instytucje publiczne.

Analize przeprowadzono w trzech etapach. Na pierwszym etapie wykorzystano
dane z wyszukiwarki internetowej Google (za pomoca narzedzia Google Trends),
by zrozumie¢, jak czesto internauci szukaja informacji w sieci na tematy powigzane
ze Smart Villages i jak zmieniato sie to w czasie. Sprawdzenie zostato przeprowa-
dzone pilotazowo na poczatku catego badania, a nastepnie powtdérzone na koncu
dla okresu 10 lat. Na etapie drugim zostato opracowane i przeprowadzone bada-
nie ankietowe CAWI na reprezentatywnej grupie mieszkancéow Mazowsza. Wyniki
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statystyczne tego badania zostaty obszernie opisane w tym tekscie. Dodatkowo, na
koniec projektu, wykorzystano duzy model jezykowy do przeanalizowania i kate-
goryzacji otwartych odpowiedzi. Artykut konficzy sie syntetycznymi wnioskami
z punktu widzenia komunikacji spoteczne;j.

Smart Village w wyszukiwaniach internetowych

Jednym ze wskaznikéw opisujacych zainteresowanie uzytkownikéw internetu
danym tematem s3 statystyki wyszukiwania. Dlatego przed przeprowadzeniem
gltéwnego badania sondazowego wykorzystano dane z wyszukiwan Google dla osza-
cowania, jaka tematyka z obszaru smart village interesowata odbiorcéw przez 5 lat.
Po zakonczeniu catego projektu ta sama analiza zostata powtérzona jeszcze raz, dla
dtuzszego okresu 10 lat. Opisany tu proces miat charakter pomocniczy - w pierw-
szym kroku stuzyt do sprawdzenia terminologii przed badaniem kwestionariuszo-
wym, w drugim kroku, pomagat w zrozumieniu ogdlnych trendow.

Analize przeprowadzono za pomocg narzedzia Google Trends, dla okresu 10 lat,
zakresu wyszukiwan z catego $wiata (zawezenie do wyszukiwan regionalnych nie
dawato wystarczajaco stabilnych wynikéw). Google Trends nie podaje bezwzglednej
wartosci liczby wyszukiwan, ale podaje relatywne wskazniki popularnosci, pozwa-
lajace na poréwnywanie stéw kluczowych miedzy soba oraz na identyfikacje zmian
trendéw w czasie.

Poréwnywane byly dwa zestawy stéw kluczowych: 1. smart village, smart cities;
2. czyste powietrze, czysta woda, fotowoltaika, krétkie taricuchy dostaw. Lista stéw
kluczowych dobrana byta na podstawie konsultacji z mazowieckim Urzedem Mar-
szatkowskim i uczestnikami konsorcjum oraz weryfikacji, czy na dane stowo klu-
czowe pojawita sie wystarczajaca liczba danych wyszukiwania przez wiekszos$¢
okresu analizy.

Pierwsza analiza pokazuje dysproporcje miedzy wyszukiwaniami terminu Smart
Village a Smart Cities wynoszaca 1:3. Dane te nie zaskakuja, Smart Cities jest termi-
nem duzo starszym i bardziej rozpowszechnionym. Poza dwoma skokowymi wzro-
stami zainteresowania Smart Cities i jednym Smart Village, zainteresowanie tema-
tem utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Nie zmienia to jednak faktu, ze w skali
globalnej Smart Village pojawiato sie w wyszukiwaniach stabilnie przez dekade, nie
jest to wiec dorazny tymczasowy trend, ale tez nie miat tendencji wzrostowe;j.

Czy jednak popularno$¢ wyszukiwania samego terminu Smart Village jest naj-
istotniejsza? Duzo wazniejsze wydaje sie zainteresowanie konkretnymi obszarami
zastosowan. Z wytypowanych po konsultacjach czterech terminéw zwigzanych ze
Smart Village wida¢, ze duzym zainteresowaniem cieszyty sie tylko dwa: fotowolta-
ika (silny wzrost w 2021/2022, kiedy w Polsce lawinowo rosta liczba instalacji foto-
woltaicznych) oraz czyste powietrze, utrzymujace sie stabilnie w wyszukaniach od
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Wykres 1. Porownanie popularnosci terminéw: smart village, smart cities

Irédto: Google Trends za okres 2015-03-10 — 2015-11-03.
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Wykres 2. Poréwnanie popularnosci terminéw: czyste powietrze, czysta woda, fotowoltaika, krétkie taricuchy
dostaw

Irodto: Google Trends za okres 2015-03-10 — 2015-11-03.

2018, kiedy w Polsce uruchomiono program dofinansowan i ulg termomomoderni-
zacyjnych wtasnie o nazwie ,Czyste powietrze”.

Badanie ankietowe
Metodologia badania

Badanie tego opracowania zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej
(CAWI) na zréznicowanej pod wzgledem cech demograficznych grupie 574 miesz-
kancéw Mazowsza z wytaczeniem mieszkancow Warszawy. Wcze$niej przepro-
wadzono przez kilka tygodni pilotaz na grupie 7 zrédznicowanych demograficznie
0s6b, w celu weryfikacji kwestionariusza i ewentualnej korekty. Gtdwne badanie
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kwestionariuszowe zostato zrealizowane w czwartym kwartale 2021 r. we wspoét-
pracy z Panelem Badawczym Ariadna. Nastepnie wyniki zostaty poddane analizie
statystycznej (Babbie, 2024; Wimmer, Dominick, 2008) i przedstawione do konsulta-
¢ji uczestnikom konsorcjum. Po zakonczeniu projektu mozliwe jest upublicznienie
tych danych.

Liczba wypetnien ankiety (574) pozwolita na uzyskanie stabilnych statystycznie
wynikéw. Wyniki daja szeroka reprezentacje pod wzgledem ptci (286 kobiet i 288
mezczyzn), wieku (miedzy 19 a 78 lat, przy Sredniej 43 lata, Q1 = 31, Me = 41, Q3 = 53).
Pozostate zmienne (wykonywany zawdd, wyksztatcenie, powiat, zamieszkiwanie
miasta / wsi) wskazuja na duze zr6znicowanie badanej grupy. Oceniajgc dopaso-
wanie respondentéw nalezy uwzgledni¢, Zze badanie w formie ankiety internetowej
moze cechowaé nadreprezentacja oséb korzystajacych sprawnie z internetu.

Znaczenie projektow rozwojowych i Smart Villages

Wiekszo$¢ respondentéw nie znata terminu Smart Villages, jedynie 17,94% zade-
klarowata, ze styszata w ogdle taki termin. Jest on znany nieco lepiej mezczyznom
niz kobietom (19,44 % versus 16,43%). Rozpoznawalno$¢ u oséb w wieku 18-24 lat
(26,23%) okazata sie dwukrotnie wyzsza niz grupy w przedziale 45-54 lat (12,10%).
Pod wzgledem wyksztatcenia, najwieksza rozpoznawalnos¢ Smart Villages deklaro-
waty osoby po studiach lub z wyksztatceniem pomaturalnym.

Tab. 1. Czy styszat Pan/Pani o Smart Villages (inteligentnych wioskach)? [w proc.]

Nie Tak
Ogdtem 82,06 17,94
Plec
kobieta 83,57 16,43
mezczyzna 80,56 19,44
Wiek
18-24 lata 7377 26,23
25-34 lata 80,71 19,29
35-44 lata 81,75 18,25
45-54 lata 87,9 121
55 lat lub wiecej 82,1 17,89
Wyksztalcenie
podstawowe / gimnazjum 83,33 16,67
zasadnicze 87,8 12,2
$rednie 87,12 12,88
pomaturalne / policealne 79,45 20,55
licencjat 803 19,7
ukoniczone studia wyzsze 78,54 21,46

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).
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Zapytani o to, czy nowoczesne technologie moga poprawic ich zycie, respondenci
okazali sie optymistami, ponad 3% odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub ,raczej
tak”. Podobny optymizm cechowat kobiety i mezczyzn (ci ostatni nieco czesciej
odpowiadali ,raczej tak”) i osoby w r6znym wieku. Ocena roli technologii w naj-
wiekszym stopniu réznicowata sie w zaleznos$ci od wyksztatcenia. Osoby po studiach
deklarowaty optymizm w 82,63%, podczas gdy osoby z wyksztatceniem podstawo-
wym jedynie w 50,00%.

Tab. 2. (zy uwaza Pan/Pani, ze nowoczesne technologie moga poprawic Pana/Pani codzienne zycie? [w proc.]

Zdecydowanie tak Raczejtak | Trudno powiedzie¢ Raczej nie Zdecydowanie nie
Ogdtem 34,67 42,33 19,16 2,26 1,57
Ptec
kobieta 37,76 37,76 21,33 175 1,4
meiczyzna 31,6 46,88 17,01 2,78 174
Wyksztalcenie
podstawowe / gimnazjum 25 25 50 - -
zasadnicze 26,83 39,02 29,27 2,44 2,44
$rednie 29,45 44,79 20,25 3,07 2,45
pomaturalne / policealne 30,14 42,47 23,29 2,74 137
licencjat 39,39 40,91 18,18 1,52 -
ukoriczone studia wyzsze 40,64 42,47 13,7 1,83 137
Wiek
18-24 lata 26,23 44,26 24,59 3,28 1,64
25-34 lata 40 40 17,86 143 0,71
35-44 lata 32,54 42,86 20,63 2,38 1,59
45-54 lata 36,29 36,29 2,77 4,03 1,61
55 lat lub wiecej 33,33 49,59 13,82 0,81 2,44

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Energia odnawialna

Co dziesiaty respondent (11,15%) deklarowat posiadanie instalacji fotowoltaicz-
nej, a kolejnych 21,60% planowato jg zainstalowac¢. Co czwarta badana osoba nie
miata instalacji solarnej i nie wiedziata, czy bedzie ja instalowac¢. Warto tez zwrécic¢
uwage na sporg grupe sceptykow - 40,94% nie planowata instalacji paneli. Najwiek-
sze grupy sceptykéw wystepowaty wsréd oséb z wyksztatceniem podstawowym
(58,33% nie zamierza instalowac solaréw) oraz wsréd osob 55+ (52,85%).
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Tab. 3. Czy posiada Pan/Pani w domu instalacje fotowoltaiczng (panele stoneczne)? [w proc.]

Nie, ale planuje Nie i nie planuje _Nl_e p0.5|adam
Tak ) 5 ) , i nie wiem, czy
zainstalowac zainstalowac ) ,
chee instalowac
Ogdtem 1,15 21,6 40,94 26,31
Ple¢
kobieta 8,74 17,48 B,71 30,07
mezczyzna 13,54 25,69 38,19 22,57
Wyksztalcenie
podstawowe / gimnazjum 16,67 8,33 58,33 16,67
zasadnicze 7.32 14,63 34,15 439
Srednie 9,82 24,54 39,26 26,38
pomaturalne / policealne 10,96 19,18 35,62 34,25
licenjat 7,58 21,21 42,42 28,79
ukoriczone studia wyzsze 13,7 237 43,84 20,09
Wiek
18-24 lata 3N 21,31 36,07 29,51
25-34 lata 5 27,86 38,57 28,57
35-44 lata 13,49 23,02 36,51 26,98
45-54 lata 16,94 17,74 38,7 26,61
55 lat lub wiecej 8,04 17,07 52,85 21,14

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=>574).

Jakos¢ zywnosci

Zapytani o jako$¢ zywnosSci w swojej miejscowosci, respondenci najczesciej oce-
niali jg jako dobra lub $rednia - tacznie odpowiedziato tak az 85,19%. Jedynie 6,10%
ocenito zywnos¢ jako bardzo dobra. Ocena ,bardzo staba” byta wystawiana rzadko
(1,92%). Warto jednak zwroci¢ uwage, ze w poréwnaniu do sytuacji sprzed 5 lat
ocena ta pogorszyta sie i obecnie mniej niz potowa respondentéw jest zadowolona
z jako$ci dostepnej zywnosci. Oceny ,bardzo dobra” i ,dobra” stracity facznie az 12,54
punkta procentowego, a ocena ,$rednia” zyskata 12,02 p.p.

1 Bardzo czyste
2 Raczej czyste
3 Srednio
M 4 Raczej zanieczyszczone

Obecnie -. M 5 Bardzo zanieczyszczone

5lat temu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ powietrza w swojej miejscowosci?
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Tab. 4. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ zywnosci w swojej miejscowosci? [w proc.]

Obecnie 5lattemu Zmiana w p.proc.
1. bardzo dobra 6,1 12,37 -6,27
2. dobra 41,64 47,91 -6,27
3. Srednia 43,55 31,53 +12,02
4. staba 6,79 6,27 +0,52
5. bardzo staba 1,92 1,92 -

Irédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Ocena jakos$ci zywno$ci nie réznita sie w badaniu istotnie w zaleznosci od wsi /
miasta.

Tab. 5. Ocena jakosci zywnosci na wsi i w miescie [w proc.]

Wies Miasto Ogdtem
1. bardzo dobra 5,05 6,74 6,1
2. dobra 40,37 2,42 41,64
3. Srednia 42,66 41 23,55
4. staba 8,72 5,62 6,79
5. bardzo staba 3,21 1,12 1,92

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Jakos¢ powietrza

Co trzeci badany (32,93%) byt zadowolony z jako$ci powietrza w swojej miejsco-
wosci, w tym bardzo niewielka liczba os6b ocenita powietrze jako ,bardzo czyste”
(3,66%). Robwnoczesnie az 40,42% uwaza, Ze powietrze jest ,$rednie”, a 19,34%, Ze
sraczej zanieczyszczone”. Tutaj takze, w poréwnaniu do oceny jako$ci powietrza
sprzed 5 lat nastgpito pogorszenie — pozytywna ocena powietrza zmniejszyta sie
w punktach o0 9,06%.

— 1 Bardzo dobra
5lat temu l - = 2Dobra
3 Srednia
m 4 Raczej slaba

M 5 Bardzo staba
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 4. Jak ocenia Pan/Pani gospodarke odpadami w swojej miejscowosci?
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Tab. 6. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ powietrza w swojej miejscowosci? [w proc.]

Obecnie 5lat temu Zmiana w p.proc.
1. bardzo czyste 3,66 6,45 -2,79
2. raczej czyste 29,27 35,54 -6,27
3. $rednio 40,42 35,54 +4,88
4. raczej zanieczyszczone 19,34 16,9 +2,44
5. bardzo zanieczyszczone 7,32 5,57 +1,74

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=>574).

W rozbiciu na miasto i wie$§ wystepowaly zauwazalne réznice w ocenie jako$ci
powietrza. Oceniato je pozytywnie 48,16% mieszkancow wsi, wobec 23,60% uczest-
niczacych w badaniu mieszkancéw miast na Mazowszu (z wylaczeniem Warszawy).

Tab. 7. Ocena czystosci potwietrza miasto / wies [w proc.]

Wie$ Miasto Ogdtem
1. bardzo czyste 6,42 1,97 3,66
2. raczej czyste 2,74 21,63 29,27
3. $rednio 34,4 44,1 40,42
4. raczej zanieczyszczone 13,3 23,03 19,34
5. bardzo zanieczyszczone 413 9,27 7,32

Irdto: opracowanie wfasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Gospodarka odpadami i woda

Zapytani o ocene gospodarki odpadami w swojej miejscowosci respondenci wypo-
wiadali sie najczesciej pozytywnie (44,60%), co trzeci (35,37%) ocenit ja Srednio,
a co piaty (20,04%) ocenit raczej stabo lub bardzo stabo. Nalezy zwréci¢ uwage na
poprawienie sie oceny w stosunku do sytuacji sprzed 5 lat - ocena pozytywna popra-
wita sie o0 13,94 punktéw procentowych.

Tab. 8. Jak ocenia Pan/Pani gospodarke odpadami w swojej miejscowosci? [w proc.]

Obecnie 5lattemu Zmiana w p.proc.
1. bardzo dobra 4,36 3,66 0,7
2. dobra 40,24 27 13,24
3. $rednia 3537 1,46 -6,1
4.raczej staba 13,59 19,69 6,1
5. bardzo staba 6,45 8,19 1,74

Irédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).
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4. czytanie informacji o $wiecie

3. sprzedaz wiasnych towaréw

2. zakupy

1. e-zdrowie (np. umawianie wizyt, elekironiczne recepty) I

11. zatatwianie spraw w solectwie, gminie, powiecie NN
10. nadz6r nad urzadzeniami — np. kamery, czujniki
9. tworzenie wyliczen i notatek potrzebnych do pracy I
8. informacje o pogodzie I
7. korzystanie z map I
6. kontakt z innymi wie$ I W tak
5. zdobywanie informacji potrzebnych do pracy I nie
I
|
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 5. Jak ocenia Pan/Pani gospodarke odpadami w swojej miejscowosci?
Poziom zadowolenia z gospodarki odpadami r6znit sie w badaniu miedzy miesz-
kanicami wsi i miast. Potowa mieszkancéw wsi (50,92%) byta zadowolona z jako$ci

gospodarki odpadami, wobec 40,73% zadowolonych mieszkancéw miast.

Tab. 9. Ocena gospodarki odpadami miasto / wie$ [w proc.]

Wies Miasto Ogétem
1. bardzo dobra 6,42 3,09 4,36
2.dobra 44,5 37,64 40,24
3. $rednia 30,73 38,20 35,37
4.raczej staba 11,93 14,61 13,59
5. bardzo staba 6,42 6,46 6,45

Irddto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=>574).

Z kolei w kwestii racjonalizacji wykorzystania wody, odpowiedzi okazaty sie
duzo bardziej zréznicowane, z nachyleniem na ,nie”. Az 41,11% nie zauwazyto, zeby
w ich miejscowosci zachecano do lepszego wykorzystania wody, jedynie co czwarty
badany (23,87%) zauwazyt wystepowanie takich zachet. Struktura odpowiedzi
mieszkancoéw wsi i miast jest podobna.

Tab. 10. Czy w Paristwa miejscowosci zacheca sie lepszego wykorzystania wody? [w proc.]

Wies Miasto Ogdtem
1. zdecydowanie tak 6,88 6,46 6,62
2. raczej tak 15,14 18,54 17,25
3. trudno powiedzie¢ 33,49 35,96 35,02
4.raczej nie 31,19 28,37 29,44
5. zdecydowanie nie 13,30 10,67 1,67

Irédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).
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Krétkie tancuchy dostaw

Co piaty uczestnik badania (20,73%) stwierdzit, ze w jego okolicy s3 realizowane
programy zwigzany z wykorzystaniem krotkich tancuchéw dostaw. Ponad dwukrot-
nie wiecej 0s6b (44,95%) nie styszata o realizacji takich programoéw. Zastanawia
tez fakt, w pytaniu sformutowanym do$¢ jednoznacznie (sg / nie sa realizowane)
co trzeci ankietowany (34,32%) wybrat odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co moze
wskazywac¢ na nieznajomo$¢ terminu lub trudnosci ze wskazaniem, czego ten ter-
min moze dotyczy¢. Zaskakujacy jest tez fakt, Ze mieszkancy matych miast czesciej
wskazywali organizowanie kroétkich fancuchéw zywnosci niz mieszkancy wsi.

Tab. 11. Czy w Pana/Pani okolicy realizowane sa programy zwiazane z wykorzystaniem krétkich taricuchéw dostaw

zywnosci? [w proc.]

Wie$ Miasto Ogotem
1. zdecydowanie tak 4,59 3,65 4,01
2. raczej tak 1,47 19,94 16,72
3. trudno powiedzie¢ 29,82 37,08 34,32
4. raczej nie 34,4 30,34 31,88
5. zdecydowanie nie 19,72 8,99 13,07

Irédto: opracowanie wfasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Aktywnos¢ samorzadu

Kolejne pytanie dotyczyto obszaréw aktywnos$ci samorzadu. Respondenci zostali
poproszeni o wskazanie, jakimi sprawami z listy dziesieciu aktywno$ci zajmuje sie
ich lokalny samorzad. Lista zostata celowo stworzona z wymieszanych réznych
aktywnosci - zaréwno tych zwigzanych z koncepcja Smart Village, jak i tych zupetnie
z nig niezwigzanych. Dla kazdej aktywnosci nalezato wybra¢ ,tak” lub ,nie”. W tym
miejscu trzeba koniecznie zaznaczy¢, ze pytano o aktywno$¢ o ktorych respondent
styszat, odpowiedz negatywna oznacza zatem, Ze badany nie styszat o takiej aktyw-
nosci, nie przesadza to, czy wiadze lokalne faktycznie zajmowaty sie takim tematem
czy nie.

Z dziesieciopunktowej listy, jedynie trzy aktywnosci zostaty wskazane przez
przynajmniej potowe ankietowanych: drogi i mosty, gospodarka odpadami i kultura.
Kolejne miejsce w rankingu zajat temat czystego powietrza (38,33%). Jedynie dwie
z tych czterech aktywno$ci maja zwiazek z koncepcjg Smart Villages, wydaje sie jed-
nak, ze byty one czesto wskazywane ze wzgledu widoczng dla kazdego mieszkarnca
konieczno$¢ organizacji wywozu $mieci oraz nagto$niony temat ograniczania tzw.
piecéw-kopciuchéw. Juz tylko co czwarty - co pigty ankietowany wskazywat na zaj-
mowanie sie przez samorzady tematem energii odnawialnej, czystej wody, internetu
i turystyki. Znikoma cze$¢ respondentéw kojarzyta samorzady z organizowaniem
krotkiego tancucha dostaw i programéw z zakresu Smart Villages.
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Tab. 12. Jakimi sprawami zajmuje sie samorzad w Pana/Pani miejscowosci? (wedtug liczby wskazan, opcje
wielokrotnego wyboru) [w proc.]

budowa lub remont drég i mostéw 64,98
gospodarka odpadami 63,24
promocja kultury 50,87
(zyste powietrze 38,33
energia odnawialna 23,69
(zysta woda 20,91
wykorzystanie internetu w lokalnych spotecznosciach 19,34
promogja turystyki 17,6

organizowanie krdtkiego taricucha dostaw zywnosci 4,36
programy z zakresu smart village 3,66

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Dostepnos¢ informacji

Respondenci, zapytani o dostepnos¢ informacji na temat Smart Villages, w otwartym
pytaniu, najczesciej odpowiadali ,nie wiem”, ,trudno powiedzie¢” lub twierdzili, ze
nie brakuje im tych informacji. Tre$¢ odpowiedzi zostata przeanalizowana i skate-

goryzowana za pomocg modelu OpenAl GPT-5:

Tab. 13. Dostepnosc informadji (skategoryzowane przez GPT-5)

Kategoria Udziat procentowy

Srodowisko i ekologia 8,2
Inwestycje i rozwéj gminy 71
Dziatania samorzadu i przejrzystos¢ wtadz 54
Kultura i sport 3,5
Transport i komunikacja publiczna 2,6
Dotacje, fundusze i programy pomocowe 23
Inne (zdrowie, bezpieczenstwo, sprawy spoteczne, ogtoszenia lokalne) 17
Brak opinii / nie wiem / nie brakuje informagji 69,2
tacznie 100

Irédto: opracowanie wiasne za pomoc kategoryzacji GPT-5 na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Nowoczesnos¢ miejscowosci

Respondenci, odpowiadajac na pytanie otwarte Co powinno sie poprawi¢ w Pan-
stwa miejscowosci, Zeby byta bardziej nowoczesna?, najczeSciej odpowiadali ,trudno

powiedzie¢”, ,nie wiem”. Kategoryzacja tych odpowiedzi za pomocg modelu OpenAl
GPT-5 data nastepujace rezultaty:
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Tab. 14. Co powinno si¢ poprawi¢ w Paristwa miejscowosci, zeby byta bardziej nowoczesna?

Kategoria

Udziat procentowy

Przyktadowe sformutowania respondentéw

Srodowisko i ekologia

8,2

" "

\ informacje o jakosci powietrza’, , czystos¢ wod’, ,recykling
i segregacja smieci’; ,.zanieczyszczenia’; , program (zyste Powietrze,
,nasadzenia drzew”

”

Inwestycje i rozwdj gminy 7,1 | jakie inwestydje sq planowane’; ,na co idq pieniqdze z budzetu’;
,remonty drdg’, rozwdj infrastruktury’, ,plan zagospodarowania”
Dziatania samorzadu i przejrzystos¢ wtadz 5,4 ,€0 robi burmistrz; , brakuje informacji o decyzjach rady gminy’;
\,Chciatbym wiedzie, jakie sq uchwaty’, ,brak konsultagji spotecznych”
Kultura i sport 3,5 |, wydarzenia kulturalne’; , koncerty, imprezy’, informacje o zajeciach
sportowych’, , oferta dla dzieci i mfodziezy”
Transport i komunikacja publiczna 2,6 |, rozktad jazdy autobusdw’, , potqczenia miedzy wioskami’ ,informacje
o utrudnieniach drogowych”
Dotacje, fundusze i programy pomocowe 23 ,dofinansowania z UE’, ,programy dla mieszkaricow’; ,dotacje do
wymiany piecow’; ,,pomoc dla przedsiebiorcow”
Inne (zdrowie, bezpieczerstwo, sprawy 17 .informacje o lekarzach i przychodniach’, 0 zagrozeniach
spoteczne, ogtoszenia lokalne) i bezpieczeristwie’; ,pomoc spoteczna’; , bezdomne zwierzeta”
Brak opinii / nie wiem / nie brakuje informacji 69,2 |, nie wiem’, , wszystko jest dostepne’; ,nie brakuje informacji’; , trudno
powiedzie¢, ,nie interesuje sie tym”
tacznie 100 -

Irédto: opracowanie whasne za pomoca kategoryzacji GPT-5 na podstawie badania CAWI 2021 (n=>574).

Korzystanie z internetu

W badanej grupie dostepnos$¢ internetu w domu okazata sie wysoka. Az 60,80%
ankietowanych deklarowata state tagcze w domu, a 27,87% internet LTE lub 5G.
Kolejne 10% miato internet tylko w telefonie.

Tab. 15. Czy ma Pan / Pani w domu dostep do internetu? [w proc.]

Nie mam i nie planuje 0,7
Nie mam, ale planuje 0,52
Tak, ale tylko w telefonie 10,1
Tak, droga radiowa (np. LTE, 5G) 27,87
Tak, mam stafe facze (Swiattowdd lub kabel) 60,8

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAW|

2021 (n=574).

Zapytani o przydatnos¢ internetu w codziennym zyciu, respondenci okazali sie
w tej kwestii optymistami. 79,27% uznata, Ze przydaje sie bardzo, a kolejne 16,90%
uznata, ze ,raczej sie przydaje”.
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Tab. 16. Czy internet przydaje sie Pani/Panu w codziennym zyciu? [w proc.]

Wies Miasto Ogdtem
Bardzo sie przydaje 77,52 80,34 79,27
Raczej sie nie przydaje 0,46 0,28 0,35
Raczej sie przydaje 18,35 16,01 16,9
Srednio sie przydaje 3,21 3,09 3,14
Weale si¢ nie przydaje 0,46 0,28 0,35

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=>574).

Uczestnicy badania zostali nastepnie poproszeni o wskazanie, do czego wykorzy-
stuja komputer lub telefon - z listy 11 czynnosci. Wiecej niz 34 zadeklarowata czyta-
nie informacji, kontakty z innymi i zakupy, a wiecej niz potowa badanych deklaro-
wata korzystanie z pogody i z map. Popularne okazato sie takze korzystanie z ustug
zdrowotnych online oraz wyszukiwanie informacji potrzebnych do pracy. 30,84%
deklarowato zatatwianie przez internet spraw w samorzadzie, co mozna uznac za
stosunkowo niski wynik. Na uwage zastuguja jednak trzy najrzadziej zaznaczane
pozycje, ktore majg istotny zwigzek z koncepcja Smart Villages: tworzenie wyliczen
i notatek potrzebnych do pracy, sprzedaz wtasnych towaréw i elektroniczny nadzoér
nad urzadzeniami.

Tab. 17. Do czego wykorzystuje Pan/Pani komputer lub telefon? (wedtug liczby wskazan) [w proc.]

(zytanie informagji o Swiecie 79,44
Kontakt zinnymi 79,44
Zakupy 78,05
Informacje o pogodzie 69,16
Korzystanie z map 63,41
E-zdrowie (np. umawianie wizyt, elektroniczne recepty) 48,95
Zdobywanie informadji potrzebnych do pracy 48,61
Zatatwianie spraw w sotectwie, gminie, powiecie 30,84
Tworzenie wyliczen i notatek potrzebnych do pracy 26,83
Sprzedaz wtasnych towaréw 16,03
Nadzdr nad urzadzeniami — np. kamery, czujniki 8,89

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Poproszeni o ocene umiejetnosci postugiwania sie internetem, trzy czwarte oce-
nito je jako bardzo dobre lub dobre.
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Tab. 18. Jakie sa Pana/Pani zdaniem umiejetnosci postugiwania sie internetem w Pana/Pani miejscowosci? [w

proc.]
Ogdtem Wie$ Miasto
1. bardzo dobre 27,87 24,77 29,78
2. dobre 47,74 44,95 49,44
3. rednie 21,78 26,61 18,82
4. stabe 139 1,83 1,12
5. bardzo stabe 1,22 1,83 0,84

Irdto: opracowanie wfasne na podstawie badania CAWI 2021 (n=574).

Podsumowanie

Przedstawione wyniki stanowia fragment duzo wiekszej analizy prowadzonej
w zespotach badawczych kilku uczelni zrzeszonych w konsorcjum w okresie blisko
pieciu lat. Dlatego ponizsze wnioski ograniczaja sie tylko do jednego aspektu swia-
domosci i komunikacji zagadnienia Smart Villages.

Analizy potwierdzity, Ze sam termin Smart Villages jest stosunkowo stabo roz-
poznawalny. Dla samorzadéw lokalnych moze by¢ istotne jego rozpropagowanie.
Nalezy jednak zada¢ pytanie, czy w rozwoju Smart Villages najwazniejsze jest
promowanie tego sloganu? Duzo wazniejsze wydaje sie promowanie konkretnych
dziatan zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, informatyki na terenach
wiejskich. Badanie pokazato, Ze respondenci z Mazowsza orientujg sie w wielu kon-
kretnych zagadnieniach sktadajacych sie na koncepcje Smart Villages nawet wtedy,
gdy nigdy nie styszeli o tym hasle.

Uczestnicy badania w wysokim stopniu deklarowali korzystanie z internetu do
wielu zastosowan, nie tylko rozrywkowych i towarzyskich, ale tez zawodowych,
wysoko tez oceniali swoje umiejetnos$ci w tym zakresie. Co wiecej, do 2027 roku
planowana jest w Polsce znaczaca rozbudowa sieci §wiattowodowych doprowa-
dzonych do doméw w ramach programéw KPO i FERC. Zgodnie z planami Urzedu
Komunikacji Elektronicznej takze do 2027 roku powinna nastapi¢ w catej Polsce zna-
czaca poprawa jakosci i zasiegu internetu mobilnego za sprawg zwiekszenia liczby
nadajnikéw i udostepnienia dodatkowych czestotliwo$ci radiowych. Wszystko to
burzy negatywny stereotyp terenéw wiejskich, na ktérych jakoby nie korzystato sie
z internetu lub byt on trudno dostepny.

Poniewaz w koncepcji Smart Villages uwaza sie, Ze dostep do informacji jest
katalizatorem rozwoju, badanie zdaje sie dowodzi¢, Zze Mazowsze dysponuje duzym
potencjatem w tym zakresie, a dostepnos¢ internetu przestaje by¢ bariera rozwo-
jowa. Niektore wypowiedzi respondentéw sugeruja jednak, ze potencjat informa-
cyjny w spotecznos$ciach lokalnych nie zostat do konca wykorzystany. Co prawda
respondenci byli ogélnie zadowoleni ze stopnia ich poinformowania. Mimo to
wydaje sie, Ze istnieje potrzeba dalszego rozwijania kanatéw informacji lokalnej. Nie
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powinny one jednak stuzy¢ do autopromocji urzedu czy popularyzacji samego hasta
»Smart Villages”, lecz raczej do dostarczania bardziej wyspecjalizowanej informacji
o dziataniach ekologicznych, czystej energii, rozwiniecia sieci lokalnych dostawcéw
oraz wiedzy o najnowszych technologiach. Cechg wszystkich tych dziatan jest to,
Ze po pierwsze wymagaja przekonania mieszkancoéw, po drugie rozwing sie tylko
wtedy, gdy bedzie szeroko dostepna specjalistyczna informacja na temat technologii,
energii, rolnictwa, dystrybucji Zywnosci. Tak rozumiana informacja przestaje wiec
by¢ wytacznie elementem kultury; przyczynia sie bowiem do rozwoju gospodarki
i innowacji.
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