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Granice empatii i moralne diagnozy wspoétczesnego swiata -
studium dyskusji uzytkownikow polskiego Reddit

The Limits of Empathy and Moral Diagnoses of the Contemporary World:
a Case Study of a Discussion among Polish Reddit Users

Abstract
The study is based on the discussion thread “Czemu ludzie
w internecie nie maja empatii?” published on the r/Polska
subreddit. Using qualitative discourse analysis, the author
examines how participants define empathy, interpret its
absence, and relate this phenomenon to anonymity, hate
speech, and moral responsibility in online environments. The
findings reveal an ambivalent attitude toward empathy: on
the one hand, users perceive its absence as a symptom of
a broader communication crisis; on the other, they regard
empathy as almost unattainable within the seemingly
anonymous structure of the Internet. The discourse exposes
a growing fatigue with digital culture, where emotional
detachment has become the norm and indifference a strategy
for coping with the excess of stimuli. The case study of r/
Polska demonstrates that empathy in the online context
functions less as an emotion and more as a subject of social
negotiation and moral reflection on the human condition in
digital media culture.
Keywords
digital empathy; online anonymity; hate speech; Internet
culture; r/Polska
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Abstrakt

Punktem wyjscia artykutu jest watek ,Czemu ludzie w inter-
necie nie maja empatii?” opublikowany na subreddicie r/Pol-
ska. Za pomoca jakoSciowej analizy autor bada, jak uczestnicy

rozmowy definiuja empatie, interpretuja jej brak i odnosza to

zjawisko do anonimowosci, mowy nienawisci oraz moralnej

odpowiedzialnosci w srodowisku online. Wyniki pokazuja, ze

uczestnicy dyskusji przejawiaja ambiwalentne podejécie do

empatii: z jednej strony uznaja jej brak za Zrodto kryzysu ko-
munikaji, z drugiej za$ postrzegajq ja jako prawie niemozliwg

w pozornie anonimowym Srodowisku sieciowym. W dyskur-
sie ujawnia sie znuzenie kultura cyfrowa, w ktérej dystans

emocjonalny staje sie norma, a obojetnos¢ — sposobem

przystosowania do nadmiaru bodzcéw. Studium przypadku

r/Polska pokazuje, ze empatia w sieci staje sie nie tyle emodja,
co tematem negocjagji spotecznych i refleksji moralnej nad

kondycja cztowieka w kulturze mediéw cyfrowych.

Stowa kluczowe

empatia cyfrowa; anonimowos¢ w Internecie; mowa niena-
wisci; kultura Internetu; r/Polska
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Wprowadzenie

I nternet stanowi dzi$ jedng z kluczowych przestrzeni aktywnos$ci mtodego pokole-
nia. Jest to zarazem przestrzen spoteczno-komunikacyjna, w ktoérej ksztattuja sie
relacje, tozsamos$¢ oraz wzorce uczestnictwa w zyciu publicznym. W niniejszym
artykule Internet traktowany jest wtasnie metaforycznie jako przestrzen spotecz-
no-komunikacyjna, w ktérej uzytkownicy negocjuja znaczenie kluczowych poje¢ (np.
empatii, hejtu) oraz granice dopuszczalnych zachowan komunikacyjnych i norm
obowigzujacych w spotecznosci subreddita. Przedstawiciele mtodego pokolenia
postrzegaja to medium nie tylko jako narzedzie komunikacji, ale i rozrywki. Aktyw-
no$¢ w mediach spotecznosciowych staje sie wyznacznikiem obecnos$ci w $wiecie
rzeczywistym. W przestrzeni, w ktorej zaczynaja bardziej liczy¢ sie znaki, cyfry,
litery, niz osoba, powstaje realny problem dehumanizacji. Cztowiek zostaje zamie-
niony na zestaw stéw uporzadkowanych wedtug konkretnego kodu jezykowego.
W tym kontekscie ciekawe jest, jak sam Internet ewoluuje, jak jego uzytkownicy
rozumieja empatie, jak postrzegaja ludzi w sferze cyfrowej i czy potrafig jeszcze by¢
empatyczni w sieci.

Sprawdzenie tego problemu miato forme obserwacji i analizy dyskusji pt.:
»,Czemu ludzie w internecie nie majg empatii?”, ktéra toczyta sie miedzy uzytkow-
nikami Reddit,. Watek ten jest publicznie dostepny do odczytu na subreddit Polska.

W niniejszym artykule bede rozumiat empatie zgodnie z jej podstawowa defi-
nicja. Jest to zatem ,umiejetno$¢ wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby
i przejecia jej sposobu widzenia w rzeczywisto$ci”, w dalszym rozumieniu jest to
réwniez ,przypisywanie komus$ wtasnych odczu¢ w danej sytuacji” (Banko, 2003,
s. 342). Cecha ta jest niezbedna do prowadzenia zréwnowazonego zycia w prze-
strzeni spotecznej. Jest gwarantem troski o zdrowie i dobro innych (Rycyk, Kulen-
-Stawinska, 2019, s. 160). Wywiera wplyw na decyzje dotyczace catego panstwa, jak
np. polityka migracyjna czy tez polityka rozumiana jako roztropna troska o dobro
narodu (Olender, 2017, s. 274; Bartlett, 2018, s. 68). Ludzie uczeni sg empatii od naj-
mtodszych lat. Dokonuje sie to poprzez zapoznawanie dzieci z basniami, metaforami
i symbolami, aby mogty zrozumie¢ $wiat, z ktérym zderzajg sie w czasie dojrzewania
(Makowska, 2023, s.19-42; Kordiak, 2023, s. 92-101). Bacznie obserwowany jest proces
ksztattowania empatii u dzieci (Pt6ciennik, 2018). Umiejetnos¢ ta jest przedmiotem
eksperymentéw spotecznych, np. cyfrowej zmiany tozsamosci ptciowej, ktére maja
na celu rozwoj empatii wobec innych uzytkownikéw sieci (Tomczyk, Potyrata, 2019,
S.74), co czyni ja przedmiotem badan psychologéw i behawiorystéw studiujacych
ludzkie zachowania. Brak empatii prowadzi do narcyzmu, a nawet sadyzmu (Sal-
ter, 2003, s. 129-132; Szpunar, 2016). Goleman dostrzega w empatii jeden ze sktadni-
kéw inteligencji emocjonalnej, ktéra ksztattuje procesy poznawcze i intelektualne.
Jednoczes$nie stanowi ona pole interpretacji mechanizméw emocjonalnych stoja-
cych za stylem, jezykiem i tonem wypowiedzi, a te znajdujg odzwierciedlenie takze
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w Swiecie cyfrowym (Goleman, 1999). Badania pokazuja, ze empatia jest bardzo
wazna w procesie nabywania kompetencji interpersonalnych (Swajda, 2022). Umie-
jetnos$¢ rozumienia emocji i odczu¢ swoich rozméwcow buduje wiezi. Ten element
w komunikacji internetowej zdaje sie by¢ zachwiany, kiedy interakcja odbywa sie
miedzy stowami wyswietlanymi na ekranie, a nie miedzy realnie (bezposrednio)
rozmawiajgcymi ludzmi. Dodatkowym elementem, ktory przeszkadza w takiej
komunikacji, jest pozorna anonimowos$¢ Internetu. Inaczej takze rozwija sie sam
jezyk w trybie online i offline. Wspomniana wyzej tematyka jest wytgcznie zasygna-
lizowaniem wielu obszaréw nauki, jakie zwigzane sg z empatig. Warto obserwowac
i bada¢ spotecznosci cyfrowe, ktore dostarczajg cennej, aktualnej refleksji nad tym
zagadnieniem.

Reddit jest platforma spotecznosciowa typu social news, ktéra umozliwia uzyt-
kownikom wymiane informacji, opinii oraz linkdw w ramach tematycznych spo-
tecznosci (subredditow). Stanowi przedmiot badan nauk spotecznych, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem nauk o mediach i komunikowaniu. Sama platforma powstata
w czerwcu 2005 roku z inicjatywy studentéw Uniwersytetu Virginii, Steve’a Huf-
fmana i Alexisa Ohaniana. Przedstawili oni projekt startupu, ktérego zadaniem
bytoby gromadzenie i segregowanie informacji. Platforma pozwalata na publiko-
wanie réznorodnych tresci. S one poddawane ocenie uzytkownikéw. Kazdy moze
dodac¢ punkt (upvote) lub odja¢ (downvote). Reddit nalicza na ich podstawie punkty
karmy, ktére odzwierciedlajg prestiz i wiarygodnos$¢ danego postu, a w konsekwen-
cji informacji i publikujacego. Na poczatku istnienia Reddit byt przedmiotem trans-
akcji wiasnos$ciowych, a jego struktura organizacyjna ulegata zmianom. W 2011 roku
serwis generowat okoto miliarda odston miesiecznie i miat 80 milion6w zarejestro-
wanych uzytkownikéw. Trzeba zauwazy¢, ze w 2015 roku waznym i palacym proble-
mem byty przejawy agresji wéréd uzytkownikow platformy. Zmusito to Huffmana
i Ohaniana do powrotu w struktury portalu i rozpoczecie gtebokich reform zasad
moderowania tres$ci. Ponadto zrealizowali oni projekt stworzenia aplikacji mobil-
nej Reddit. W 2020 roku Ohanian ponownie opuscit firme. Serwis wszed} na gietde
w marcu 2024 roku. Chociaz nie cieszy sie on tak duzym zainteresowaniem jak X
czy nawet Facebook, to ma swoich statych i lojalnych uzytkownikéw (Caffrey, 2024;
Waltenberger, Voggenreiter, Wessel, Pfeffer, 2025); podobnie jak subreddit r/Polska.
Byt on juz obiektem obserwacji wielu badaczy. Biorac jednak pod uwage dynamike
zmian w tej spotecznosci, nalezy przyblizy¢ jej specyfike.

Obecnie omawiany subreddit ma 551189 subskrybentéw (za: https://subred-
ditstats.com/r/Polska). ZatoZzono go 12 czerwca 2008 roku. Ma status publiczny,
a wiec kazdy moze subskrybowac i publikowa¢ w nim watki i komentarze. Coty-
godniowo odwiedza go okoto 389 tys. 0sob, a ponad 20 tys. zamieszcza co tydzien
wpisy. Strona posiada aktywnych moderatoréw, ktérzy utrzymuja porzadek zgod-
nie z regulaminem r/Polska. Przestrzeganie zasad funkcjonowania w subreddicie

KULTURA MEDIA TEOLOGIA - 64/2025 254 .



PAWEL PIOTR PLATEK - Granice empatii i moralne diagnozy wspétczesnego swiata. . .

jest egzekwowane m.in. poprzez czasowe lub state blokady kont (bany). Co warto
zauwazy¢, spoteczno$¢ ma mozliwo$¢ wprowadzania korekt do regulaminu. Watki
tematyczne posegregowane s3 wedtug kategorii: polityka, kraj, kultura i rozrywka,
luZne sprawy, ogtoszenia, Smiechotres¢, zagranica. Funkcjonowanie tego forum jest
transparentne i regularnie moderowane (zob. https://www.reddit.com/r/Polska/).

Metodologia badawcza

Gtownym zrodtem materiatu badawczego do niniejszego artykutu jest watek poru-
szony na subreddit Polska, ktory zatytutowano ,Czemu ludzie w internecie nie maja
empatii?”. W czasie analizy przyjete zostaty nastepujace zatozenia metodologiczne:
e materiat badawczy byt dostepny bez koniecznos$ci logowania,
e publikacja miata miejsce 24 lipca 2025 roku,
e zbadany zostat watek pt. ,,Czemu ludzi w internecie nie majg empatii?”,
¢ badaniu zostaly poddane tylko ostateczne wersje wpisow, po edycji przez
autorow,
e w przypadku uzytkownikéw zawieszonych, uznano ich wypowiedzi, jesli nie
zostaty one usuniete przez administratorow,
e obserwacja analizowanego watku trwata do 31.10.2025, ostatnia aktualizacja
karmy (polubien) oraz upvotes i downvotes dokonana zostata do 2.11.2025.
Ponizszy wykres przedstawia rozktad komentarzy na poszczeg6lne dni.

(10:56, 13:20] (15:44, 18:08] (20:32, 22:56]
[08:32, 10:56] (13:20, 15:44] (18:08, 20:32]
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Wykres 1. Liczba komentarzy z pierwszego dnia publikacji - przedziaty godzin (24 lipca 20251.)

Wykres pokazuje, Ze szczyt aktywnosci uzytkownikéw subreddit Polska na tym
watku przypadat 24 lipca 2025 miedzy godzinami 10:56 a 13:20 - liczba aktywnosci
to 48; na drugim miejscu znalazt sie przedziat czasowy od godziny 8:32 do godziny
10:56 — 34 wpisy.
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Wykres 2. Rozktad komentarzy pomiedzy 25.07.2025 a 6.08.2025.

Podczas gromadzenia danych do analizy pod uwage brano nastepujgce parame-
try: tre$¢ wpisu, liczba znakéw we wpisie, poziom relacji wpiséw (dla zachowania
watku dyskusji w czasie analiz), data i godzina publikacji, suma gtoséw (upvotes/
downvotes), liczba odpowiedzi do danego komentarza, kod, etykieta, nazwa uzyt-
kownika, data utworzenie konta, catkowita karma uzytkownika, liczba komentarzy
w serwisie Reddit.

W dyskusji wzieto udziat 99 uzytkownikéw z subreddit Polska. Jeden uzytkownik
nie posiadat rozbudowanych parametréw konta, poniewaz byto ono zbanowane.
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Wykres 3. Histogram liczby uczestnikow dyskusji wg dtugosci czasu posiadanego konta na Reddit (w latach)

Tu mozna zaobserwowa¢, ze najbardziej liczng grupe dyskutatnéw stano-
wity osoby z kontami zatozonymi po 2019 roku (73 wpisy). Pokazuje to nie tylko
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zainteresowanie poruszonym tematem, ale tez moze by¢ wskazoéwka do okreslenia
przecietnej dlugosci aktywnosci uzytkownikdw w r/Polska, lecz wymaga to wiekszej
liczby obserwacji.

N dla watku wynosito 134 wpisy; w toku procesu moderacji administratorzy
usuneli trzy wpisy. Ponadto po zebraniu danych autor odjat ze zbioru kolejne
trzy. Redukcja nastgpita, poniewaz dwa konta i ich komentarze zostaty usu-
niete przez uzytkownikéw. Jeden wpis jest nieczytelny (,,Ciap*** to jest ok***
g*k 7 p**E Jub 1*** (a cz*** r*** z b*** w****)”)_ Dlatego przyjmuje N = 128.

Analizowany tekst otrzymat 191 punktéw upvotes, a wiec zostat oceniony zde-
cydowanie pozytywnie. Tre$¢ zostata zakwalifikowana do kategorii , pytania
i dyskusje”.

Z omawianych komentarzy zostaty wyodrebnione watki i etykiety tematyczne,
odwotujace sie do procedury analizy tematycznej (Braun, Clarke, 2024) oraz

do podejscia swobodnej analizy narracyjnej opisanej przez S. Kvale (2010).
Analiza koncentrowata sie nie tylko na kategoryzaciji tresci, lecz takze na spo-
sobach, w jakie uzytkownicy nadajg znaczenie opisywanym wydarzeniom,
konstruujg wtasne interpretacje oraz wpisuja je w szersze konteksty kultu-
rowe, spoteczne i polityczne.

W celu ograniczenia subiektywizmu w interpretacji wypowiedzi zastoso-
wano procedury zwiekszajgce wiarygodnos$¢ analizy. Zbiory etykiet tema-
tycznych powstawaty iteracyjnie. W kolejnych przebiegach lektury materiatu

weryfikowano oraz doprecyzowywano kryteria wyrdzniania watkow. Czes¢

materiatu zostata poddana ponownej analizie po przerwie czasowej, co

pozwolito sprawdzi¢ stabilno$¢ przyjetych rozstrzygniec interpretacyjnych.
Rozbiezno$ci rozstrzygano na podstawie ponownego odczytania kontekstu

danej wypowiedzi oraz odwotania do przyjetych definicji kategorii.

Przyjety spos6b pracy z materiatem byt inspirowany ogélnym schematem

postepowania, znanym z podejScia teorii ugruntowanej, ktéra rozumiana jest

tu jako stopniowe wyprowadzanie kategorii z danych empirycznych, a nie

narzucanie im uprzednio skonstruowanego schematu pojeciowego.

Nastepnie posegregowano tre$¢, uwzgledniajac gtéwne tematy wypowiedzi uzyt-
kownikow:

1.

N gt RE W N

Anonimowos¢ i rozluznienie obyczajow,
Dehumanizacja i etykietowanie,

Empatia: definicje i granice,

Hejt, agresja i jezyk nienawisci,

Normy, odpowiedzialno$¢ i etyka komunikacji,
Rola platformy i moderacji,

Pozostate.
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Glowne tezy dyskusji zostaty zadeklarowane w watku. Dotycza one kwestii takich
jak: normalizacja agres;ji i nienawi$ci rozprzestrzenianej w Internecie; przeksztat-
cenie sieci w Polsce w pole bitwy zwolennikéw dwdéch wiekszo$ciowych partii poli-
tycznych, wojna ptci, konflikt pokoleniowy, wzmacnianie podziatéw spotecznych;
dehumanizacja przez ponizZanie i wySmiewanie stabszych w Internecie, robienie
z ludzi obiektu drwin.

Rezultaty

Analizujgc materiat badawczy, mozna byto wyodrebnic¢ te tematy, ktdre cieszyty sie
najwiekszym zainteresowaniem uzytkownikéw. Wykres 4 przedstawia rozkiad
wypowiedzi dla kazdego z wyzej wymienionych gtéwnych tematéw wypowiedzi.
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Wykres 4. Udziat wypowiedzi dotyczacych poszczegdlnych tematéw w analizowanym watku

Z zestawienia danych na wykresie wynika, Ze najwieksza liczba wypowiedzi doty-
czyta empatii i jej granic w przestrzeni internetowej, na drugim miejscu byt problem
anonimowosci w sieci i rozluZnienia obyczajéw, a p6Zniej - zagadnienia zwigzane
z hejtem, agresja i mowag nienawisci.

Na wykresie 5 przedstawiono rozktad gtoséw pozytywnych (upvote) i negatyw-
nych (downvote) w odniesieniu do omawianych tematéw:

Jak wida¢, cztonkowie r/Polska cze$ciej nagradzali punktami wypowiedzi zwig-
zane z rolg odgrywang przez platformy i dziatania moderator6w w budowaniu
empatycznych srodowisk cyfrowych.

Badana grupa w bardzo jednoznaczny spos6b wypowiedziata sie na temat empa-
tii i powigzanych z nig zagadnien. Juz w odniesieniu do pierwszego aspektu tego
tematu uzytkownicy jasno wskazali na problem rozumienia anonimowosci i bezkar-
nosci, ktére - pomimo swojej pozornosci w sieci - sprawia, zZe uzytkownicy pozwa-
laja sobie na wiecej niz podczas komunikacji bezposredniej. Sprzyja to nasileniu
agresji stownej. Podkreslono, Ze w Internecie tatwo jest podszy¢ sie pod kogos, uzy¢
czyjego$ nazwiska przy tworzeniu konta, aby mozna byto bez skrepowania wyra-
zac swoje opinie, czesto ztosliwe i atakujgce. Wtedy tez empatia zaczyna zanikac,
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400 348

200 168

mLiczba polubien (upvotes-downvotes)

Wykres 5. Suma upvotes i downvotes dla kazdego z poruszonych tematéow

a budzi sie zwierzecy instynkt. Mozna tu wskaza¢ réwniez na powigzanie z tema-
tyka norm moralnych w sieci oraz ze spadkiem odpowiedzialno$ci w momencie, gdy
zanika lek przed sankcjami. Mimo to znalazty sie réwniez gtosy podkreslajace, ze
Internet jest tylko narzedziem demaskujacym prawdziwa nature danej osoby. Sie¢
jest wtedy utatwieniem artykulacji swoich pogladéw, a nawet zachowan agresyw-
nych. Jasno wskazano, Ze brak empatii taczy sie z frustracja egzystencjalna, a takze
polityczna. Dochodzi do tego réwniez potrzeba sprawczosci, ktorej brakuje w Swie-
cie rzeczywistym. Dyskutanci zwrdcili takze uwage na elitaryzm ,starego Internetu”.
Podkreslano, ze stopienn empatii w wypowiedziach byt duzy wyzszy, ludzie potra-
fili sie odpowiednio zachowa¢ oraz komunikowa¢ swoje emocje. Oczywiscie zda-
rzaty sie odstepstwa od normy;, ale - jak wskazuja uzytkownicy - byty one zapowie-
dzia rodzacej sie juz wtedy patokultury cyfrowej, ktérej ukoronowaniem sa ré6znego
typu transmisje i cate kanaty o charakterze patologicznym, ktére zagrazajg prawi-
dtowemu rozwojowi mtodego pokolenia. Jako jeden z gtéwnych powoddw wskazano
wszechobecno$¢ botéw i kont trolli, ktérzy realizujg agendy swoich twdrcéw, aby
sia¢ niezgode i przyspieszac polaryzacje spoteczenstwa. Dlatego tez podkreslano, iz
Internet upadt. Obecne w dyskus;ji intuicje dotyczace tego zjawiska sg odzwiercie-
dleniem tzw. dead Internet theory, w ktorej akcentuje sie rosngcy udziat tresci zau-
tomatyzowanych i instrumentalnych kosztem rzeczywistych, realnie stworzonych
przez uzytkownikow tresci. Wrézy sie Internetowi rychte zatamanie w dobie LLM.
Zaakcentowano przy tym, Ze postepujaca automatyzacja, a nawet manipulacja Al
moze w prosty sposob sterowac postawami wielu odbiorcow, zwtaszcza gdy robi to,
podszywajac sie pod konto jakiej$ waznej osoby.

Z kolei zjawiska dehumanizacji i etykietowania réwniez zostaty przedstawione
jako swego rodzaju $wiadectwo zaniku empatii. Zauwazono, Ze Internet sprzyja
zachowaniom odcztowieczajacym, jest wiec zatem czynnikiem normalizujacym
przemoc na poziomie symbolicznym, cyfrowym. Dyskutanci przytaczali przypadki
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jawnej agresji, zyczenia $Smierci oraz nieuleczalnych chordb. Prég empatii jest row-
niez obnizony przez bezrefleksyjne etykietowanie ludzi. Watek jawnie nawigzuje
tez do okreslen zwigzanych z uchodZcami i ich pejoratywnymi okresleniami w sieci,
np. ,ciapaty”. W toku dyskusji odrzucono przekonanie, ze dehumanizacja jest wyna-
lazkiem mediéw spotecznosciowych. Jasno jednak podkreslono, ze media spotecz-
nosciowe bez odpowiedniej moderacji uwypuklaja to zjawisko i normujg postawy
dehumanizacyjne, Ze sa one wzmacniane w Internecie. Cze$¢ dyskutantéow podjeta
prébe ztagodzenia wydzwieku tej tezy, podkreslajac, ze ludzie to rowniez zwierzeta.
Takie podejscie jednak moze by¢ zgoda na animalizacje zachowan ludzi w sieci, jest
legitymizacja przesladowania stabszych w Internecie. Zauwazono réwniez, ze ludzie
staja sie zawartoscia (contentem) w przestrzeni cyfrowej. Padto tez pytanie, czy czto-
wieka, ktory jest zbiorem stéw na ekranie, mozna w ogoéle traktowac jako kogo$
rzeczywistego, przy zatozeniu, ze boty i Al potrafig juz generowac tresci bardzo
podobne do ludzkich.

Wyrdzniony zostat réwniez problem etykietowania. Zauwazono, Ze etykieta,
ktéra przyczepia sie do tworcy w sieci, czesto jest murem komunikacyjnym z ludzmi,
ktérzy mysla inaczej. W dyskusji padty stwierdzenia, Ze sukcesy lub porazki prezen-
towane w Internecie sg proba pozyskania wiekszej uwagi, a takze leczenia komplek-
séw lub podnoszenia niskiej samooceny. Jako przyktad wskazano osobe, ktéra na
swoim kanale w mediach spoteczno$ciowych narzekata, Ze juz po raz kolejny nie
zdata egzaminu na prawo jazdy. Wsréd niektorych dyskutantéw pojawity sie nawet
zachowania pasywno-agresywne, polegajace na pochwale komentarzy negatywnych
i przytaczaniu argumentdw, ze dobrze sie stato, skoro cztowiek ten nie jest w sta-
nie nauczy¢ sie zasad prowadzenia samochodu i zapewne spowodowatby wypadek,
gdyby ten egzamin zdat.

Analizowany dyskurs charakteryzuje sie rowniez specyficznym rozumieniem
empatii. Dyskutanci zdecydowanie opowiadaja sie za empatig, ktdra nie jest ani
tolerancjg, ani pobtazliwoscig. Uzytkownicy jasno zaznaczyli, ze empatia nie jest
srodkiem do bezkrytycznego akceptowania zachowan, ktére moga uchodzi¢ za szko-
dliwe lub nieroztropne. Grupa zgadzata sie co do tego, Ze nie ma zgody na rozumie-
nie empatii jako pobtazliwo$ci, a dla przejawéw gltupoty nie powinno by¢ Zadnej
tolerancji. Dodatkowo zwrécono uwage, Ze cecha empatyczna to pewien wysitek
poznawczy. Podjecie takiego wysitku w sieci jest trudne, poniewaz nie ma tam komu-
nikacji twarza w twarz. Wczuwanie sie w potrzeby rozméwecy jest wrecz pomijane
przy interakcjach na poziomie tekstowym. Zwrocono takze uwage na mechanizm
aktywowania sie empatii: uruchamia sie ona w stosunku do pokrzywdzonego, ale
réwniez wywotuje zadowolenie ze szkody oprawcy - wspotczucie nie jest neutralne.
Zauwazono, Ze cecha ta jest raczej selektywna, a im blizsze relacje z dang osoba,
tym wiekszy stopien empatii. Co wiecej, dyskutanci sktaniali sie raczej ku stwier-
dzeniu, Ze nie jest to cos w pelni pozytywnego. Zwrdécono uwage na fatszywos¢
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empatii w rzeczywistym $wiecie, gdzie ludzie udajg wspotodczuwanie, natomiast
zaznaczono, Ze w sieci, przy pozornej anonimowosci, r6zne osoby pokazuja, jakie
s naprawde.

Nie bez znaczenia w tym dyskursie s3 tez: hejt, agresja, jezyk nienawisci. Dys-
kutanci podkreslili, jak bardzo powszechnym zjawiskiem jest werbalny hejt, np.
wskazywano na platforme X i Facebooka, gdzie czesto brakuje moderacji. Jeden
z dyskutujacych zauwazyt, Ze poziom agresji jest zdecydowanie wiekszy w polskich
niz w obcojezycznych grupach dyskusyjnych. Zaznaczono, Ze takie rozprzestrzenia-
nie hejtu moze zaleze¢ od kontekstu kulturowego. Napietnowano postawy jawnie
agresywne, takie jak: Zyczenie Smierci, deprecjacja, ataki ad personam, zwyczajna
wulgarno$¢. Zwrocono takze uwage na nienawis¢ w wypowiedziach dotyczacych
polityki, Swiatopogladu innych, sztuki. Podkreslono, Ze hejt rozlewa sie dzi$ takze
na osoby prywatne w sieci. Na tej podstawie mozna tez zdefiniowac trzy gtéwne
zrdédta hejtu: brak norm komunikowania sie w danym portalu lub staba ich egze-
kucja; potrzeba roztadowania emocji - agresja staje sie narzedziem oddziatywa-
nia na innych, przynoszac satysfakcje oprawcy; che¢ zdobycia widocznosci w sieci,
zaistnienia i budowania swojej cyfrowej historii. Warto réwniez pochyli¢ sie nad
problemem kultury popularnej i samego jezyka. Uzytkownicy jasno podkreslili, ze
przekaz medialny jest dzisiaj bardzo zwulgaryzowany poprzez réznego typu pato-
wydarzenia. To skutecznie obniza prég akceptacji hejtu oraz agresji i niejako upo-
Sledza, czy wrecz wytacza zachowania empatyczne. W dyskusji pojawit sie rowniez
aspekt historyczny. Zwrécono uwage, Ze niektére fora zawsze byty nieprzyjazne,
a jako przyktad podano forum elektroda.pl. Co warte podkreslenia, dyskutanci jasno
stwierdzaja, Ze istnieje prég dla ,usprawiedliwionego” hejtu. Sama agresja bywa
wedtug nich racjonalna jako narzedzie sankcjonujgce zachowania spotecznie niebez-
pieczne. Czesto juz sama réznica zdan moze by¢ zapalnikiem agresji i hejtu. Zaob-
serwowano w tym temacie réwniez pewne wycofanie. Komentujacy stwierdzali, Ze
lepiej zastosowac unik, wycofac¢ sie, nie angazowac w eskalacje agresji.

W analizowanym aspekcie w komentarzach znalazty sie takze normy, odpowie-
dzialno$¢ i etyka komunikacji. Przede wszystkim podkreslono wspétodpowiedzial-
nos¢. Kazdy kto komunikuje sie w sieci jest odpowiedzialny za jakos¢ tej komunika-
cji. Nie jest to cecha danej platformy, to uzytkownicy poprzez swoje tresci i reakcje
ksztattujg ton rozmowy — normy komunikacyjne. Stwierdzono takze, ze tresci
internetowe w ogdle s3 niskiej jakosci, a troska o jakos¢ powinna by¢ etycznym
imperatywem. Zauwazono, ze zjawiska niekorzystne dla komunikacji, takie jak hejt
czy agresja, s3 w mediach spotecznosciowych juz tak duze, ze czes¢ dyskutantéw
deklarowata usuniecie swoich kont, np. z Facebooka. Czynnikiem, ktéry sprawia,
ze normy w sieci stabng, jest sama spotecznos$¢, ktéra wciaz sie rozrasta. Im wiecej
uzytkownikoéw, tym wieksza jest potrzeba poszerzenia grona moderatorow, ktorzy
pilnowaliby odpowiedniego poziomu komunikacji. R6wniez sama tematyka dyskusji
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jest istotna. Specyficzne grupy ukierunkowane na konkretne tematy zdaja sie by¢
bardziej odporne na problem zatamywania sie norm. Wskazano, Ze przyczyna moze
tkwi¢ w poruszaniu spornych tematéw na ogélnych forach. Takie przestrzenie kon-
wersacji wymagaja znacznie silniejszej moderacji niz zamkniete, mate spoteczno-
$ci. Dyskutanci sugerowali tez, Ze istnieje konkretna granica, dla ktérej krytyka
jest dozwolona, jesli dotyczy bezpieczenstwa, a nie promocji mowy nienawisci.
Jak zauwazono, tamanie norm sprzyja eskalacji i zapewnia poczucie bezkarnosci.
Skutecznos¢ zasad wprowadzajacych tad wymaga realnych sankgcji i infrastruktury,
ktdra odizoluje toksycznych uzytkownikoéw od reszty internautéw. Przy zamknieciu
tego watku mozna byto przeczyta¢ komentarze, ktére wprost stwierdzaty, ze jedy-
nym sposobem na utrzymanie swoich standardéw komunikacyjnych jest odejscie
od mediéw spotecznosciowych.

Podkreslona zostata rowniez rola platformy i moderacji. W tym przypadku uwy-
datniono szczegblne zadanie platform, ktére powinny by¢ wyposazone w odpo-
wiednie narzedzia i praktyki moderacyjne, aby nie polegac¢ tylko na kulturze
uzytkownikdw, uczestnikow dyskusji. Zwrécono uwage, ze wspdtczesne media
spotecznos$ciowe majg bardzo niski prog wejscia, tzn. wystarczy po prostu podac
dane i wymysSli¢ nick, aby wejs¢ do konkretnej spotecznosci. To, zdaniem dyskutan-
tow, powinno generowac wieksze zapleczy moderacji, ktére bedzie konsekwentnie
pilnowato standardéw rozméw i przeptywu udostepnianych publicznie materiatow.
Przy tej okazji zwrécono uwage na réznice miedzy jakoscig kontroli w mediach spo-
teczno$ciowych, tj. Instagram, X i Reddit. Pierwsze dwa zostaty ocenione negatywnie,
Reddit natomiast uchodzi za tolerancyjny portal, ale z lepsza moderacja. A z powodu
istnienia mozliwo$¢ tworzenia odrebnych norm dla poszczegdlnych subspotecznosci
wydaje sie dbac o jakosci komunikacji.

Tematy, ktore nie pasowaty do ogélnego watku rozmowy lub tez nie wnosity
nic do dyskursu, zostaty zakwalifikowane jako pozostate. Zwracano tam uwage na
zagadnienia zwigzane z: og6lnie pojeta kulturg Internetu, polityka i problemami
spotecznymi. Byty to tez wypowiedzi ironiczne, ztosliwe.

Dyskusja

Omowiony w tym artykule watek jest elementem wiekszego problemu, jaki zaobser-
wowac mozna we wspotczesnym Internecie. Poruszane przez dyskutantéw zagad-
nienia sg dostrzegalne takze w $wiecie nauki.

Przywotywane przez uczestnikéw stwierdzenie, ze ,Internet upadl”, mozna inter-
pretowac réwniez w odniesieniu do dead Internet theory. W ramach tej perspek-
tywy podkresla sie, ze znaczaca cze$c¢ tresci w sieci ma charakter zautomatyzowany,
a komunikacja miedzy realnymi uzytkownikami bywa przestonieta przez algorytmy,
ktére generujg tre$ci masowo. W analizowanym watku formutowane sg zaré6wno
explicite zarzuty wobec ,botéw” i ,trolli”, jak rowniez bardziej og6lne diagnozy
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dotyczace sztucznosci czy przesycenia tre$ciami, a takze wrazenia ,przejecia” prze-
strzeni dyskusji przez nieprzejrzyste mechanizmy cyfrowe.

Julia Ebner (2020, s. 321) zauwaza, Ze czasem mowa hienawisci nie wychodzi poza
legalna strefe komunikacji, co w konsekwencji prowadzi do rozluZnienia obyczajow
w danych spotecznosciach sieciowych. W perspektywie publikacji i jezyka podkresla,
ze media spotecznos$ciowe majg rowniez czasem problemy z oceng opublikowa-
nego materiatu i odpowiednia jego kwalifikacja (s. 306). Podkresla wiec zgtaszana
powyzej potrzebe stworzenia jasnego schematu funkcjonowania moderatoréw tre-
Sci. Jednoczesnie to, co jest wewnagtrz uzytkownikéw, uwydatnia sie przez media
takie jak Internet. ,Telefony i komputery staty sie odbiciem naszych osobowosci,
zainteresowan i tozsamosci” (s. 307). Podkreslita rowniez znaczenie wypracowania
odpowiedniej kary za przewinienia w sieci. W przeciwnym wypadku moze doj$¢ do
wprowadzenia cenzury (s. 305).

[stotne jest tez zrozumienie mechanizmow, jakie powstajg w uzytkowniku, ktéry
czuje sie bezkarny. ,Anonimowos$¢ - zdaniem Sulera - stanowi jeden z kluczowych
czynnikéw efektu rozhamowania. W sytuacji, w ktérej ludzie moga doswiadczy¢
oddzielenia podejmowanych dziatan od wtasnej osoby, czuja sie mniej podatni
na mozliwe konsekwencje oraz bardziej bezkarni” (Jabtonska, 2018, s. 69). Z tym
wigze sie tez rozluznienie zachowan, ktére mogg przynosi¢ dwa skutki: pozytywny
i negatywny, a zaburzenia autorytetéw i statusu moralnego w sieci poteguja cyfrowa
postawe dehumanizacyjng w stosunku do rozméwcéow (Suler, 2004). ROwniez jasno
podkreslone jest znaczenie dehumanizacji, ktére — za pomoca stowa - moze dopro-
wadzi¢ do agresji, przyjmowac forme nekania, dyskryminacji, nienawisci (Jabton-
ska, 2018, s. 111). ,,Agresja elektroniczna charakteryzuje sie piecioma zasadniczymi
cechami [...]: permanentng wiktymizacja, anonimowoscig, niejawnos$cig komunikacji
online, niewidzialng publiczno$cia i efektem kabiny pilota” (Jabtonska, 2018, s. 115).
W aspekcie anonimowosci wazne jest réwniez pojecie ptynnej tozsamosci. Ptynnos¢
ta polega na przyjmowaniu rol i zachowan oraz na dowolnym ich ksztattowaniu
(Such-Pyrgiel, 2019, s. 98).

Perspektywe te mozna dopetni¢ zatoZzeniami interakcjonizmu symbolicznego,
w szczego6lnosci koncepcja G.H. Meada i E. Goffmana. W ujeciu interakcjonistycznym
tozsamo$¢ jednostki ksztattuje sie w nieustannych procesach negocjowania znaczen
w interakcjach z innymi. W analizowanym watku wida¢, ze uzytkownicy traktuja
przestrzen r/Polska jako scene, na ktorej zarazem testuja granice wtasnej ekspres;ji
emocjonalnej (np. agresji) i oceniajg zachowania innych, odwotujac sie do mniej lub
bardziej stabilnych norm spotecznych. Anonimowo$¢, rozumiana jako ostabienie
powigzania miedzy ,ja” offline i ,ja” cyfrowym, modyfikuje uktad rol i masek opisa-
nych przez Goffmana, co wptywa zaré6wno na gotowo$¢ do zachowan dehumanizu-
jacych, jak i na redefiniowanie tego, kogo uwaza sie za ,godnego” empatii (por. Mead,
1975; Goffman, 2011, za: Cwikliﬁska-Surdyk i Surdyk, 2012).
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Takze mtodziez narazona jest na opisywane wyzej problemy. Latwos¢ w dostepie
do Internetu, podobnie jak i anonimowos$¢ w sieci prowadza do zatracania bliskich
relacji, do alienacji (Farnicka, 2017, s. 221). To z kolei moze przyczyniac sie do utraty
empatii w stosunku do innych ludzi.

Badacze podkres$laja réwniez, jak duzym problemem moze by¢ sam proces
moderacji, stanowigcy powazne wyzwanie dla wolnosci wypowiedzi w sieci. Nie
bez znaczenia jest takze shadow banning, a wiec ukrywanie tresci kontrowersyj-
nych przed wiekszg grupa odbiorcéw (Grippo, 2024). Podkreslono réwniez dodat-
kowa funkcje, jaka moderatorzy powinni petni¢ obok kontroli jakosci informacji
i komunikacji - jest to wykrywanie fake newséw. Natomiast empatia powinna by¢
kompetencja moderatora decydujacg o skutecznosci moderacji (Petrakaki, Korne-
lakis, 2025). Wazna jest réwniez transparentno$¢ dziatania, jasne i dostepne zasady
funkcjonowania, prawidtowo zdefiniowany proces odwotawczy i roztozenie odpo-
wiedzialno$ci na instytucje, ktore tworza zasady moderacyjne (ARTICLE 19, 2023).

Podsumowujgac, niniejszy artykut zwrécit uwage na zagadnienie ukazujace,
jak bardzo empatia obecna jest w ludzkim postrzeganiu rzeczywistosci. Jest ona
takze odzwierciedlona w naszej wirtualnej przestrzeni, gdzie posréd zer i jedynek
ludzie nieustannie przekazuja komunikaty o sobie. Czy to dla pozyskania uwagi, czy
z potrzeby poczucia sie waznym, Internet w specyficzny sposob staje sie polem tera-
peutycznego katharsis. Patrzac na wnioski wyciagniete z analizowanych materiatow,
wydaje sie, ze jak nigdy wcze$niej potrzebna jest dzi$ poszerzona edukacja medialna,
ktoéra juz od najmtodszych lat przygotowywataby dzieci nie tylko do korzystania
z sieci, ale takze do odnajdywania siebie i wspétodczuwania uczu¢ drugiego czto-
wieka, rowniez w Swiecie cyfrowym.

Dyskutanci postawili jasne granice empatii: nie moze dotyczy¢ zachowan, ktére
sg zagrozeniem dla innych; jest niedopuszczalna w przypadku oprawcy i nie nalezy
doszukiwac sie okolicznos$ci tagodzacych; odmawia sie empatii osobom, ktére
szukajg atencji; odrzuca sie jg dla przejawéw gtupoty lub fanatyzmu, np. politycz-
nego; postawy empatyczne sg sukcesywnie usuwane z sieci przez stres i frustracje;
empatia zanika przez ograniczenia Internetu jako medium, w ktérym brak sygnatéw
niewerbalnych, a asynchroniczno$¢ kontaktéw utrudnia rozpoznawanie stanu roz-
mowcdw, co z kolei sprzyja wyksztatcaniu sie postaw opartych na ocenie i chtodnej
kalkulacji. Skoro sami uzytkownicy dostrzegajg juz te dylematy, to moze ucieczka
od problemu nie jest rozwigzaniem.
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