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Wstep, czyli o tekscie,
jego tworcy i odbiorcy w erze platform, algorytmow i danych

N iniejszy numer kwartalnika ,Kultura-Media-Teologia” opracowany zostat przez
cztonkéw i sympatykéw sekcji ,Jezyk w mediach” Polskiego Towarzystwa Komu-
nikacji Spotecznej. Wstepne wersje niektorych z publikowanych tekstow zostaty
zaprezentowane we wrze$niu 2022 roku podczas VI Kongresu PTKS odbywaja-
cego sie pod hastem ,Media i spoteczenistwo w erze platform, algorytméw i danych”
Gdansk, 22-24 wrze$nia 2022. Mamy nadzieje, Ze zebrane pod jednym adresem
publikacyjnym, w oktadkach tematycznego numeru kwartalnika KMT - Mediolingwi-
styczne badania mediéw w erze platform, algorytméw i danych - wybrzmia wyrazniej
i petnie;j.

Na wstepie Wstepu wypada wskazac¢ kwestie, z ktorych jako redaktorki wydania
chciatyby$my sie wyttumaczy¢. Pierwsza z nich to tytut nadany przez nas 54 nume-
rowi KMT. Druga to porzadek, w jakim sktadajgce sie na ten numer teksty zostaty
opublikowane. Trzecia natomiast — z pozoru najmniej istotna - dotyczy oktadki
oddanego nam pod opieke wydania KMT.

Rozwijajac pierwsze dwie z tych kwestii, mamy okazje zwro6ci¢ uwage na wyko-
rzystanie okreslenia mediolingwistyczne jako wyrdzniajacego i taczacego prace
sktadajace sie na numer oraz na sygnaty perspektywy przyjetej przez nas jako pro-
jektantki catos$ci. Mediolingwistycznos$¢ artykutéw sktadajacych sie na numer iden-
tyfikujemy, odwotujac sie do propozycji mediolingwistyki otwartej, ktorej zatozenia
zaprezentowane zostaly podczas VI Kongresu PTKS'. Przyjmujemy zatem, ze obiek-
tem, ktérym interesuje sie mediolingwistyka jako subdyscyplina nauk o komunikacji
spotecznej i mediach i jezykoznawstwa, jest (z natury multimodalny) tekst medialny,
a jej celem badawczym jest nie tylko odkrywanie strukturalnych, poznawczych,
pragmatycznych i stylistycznych wtasciwosci tego tekstu, ale takze - w konsekwen-
cji - whasciwosci nadawcy tego tekstu i jego odbiorcy. Te 0ogélng i do$¢ enigmatyczng

1 Zatozenia te zaprezentowata Danuta Kepa-Figura w referacie Mediolingwistyczne badania mediéw

LW erze platform, algorytmdéw i danych” - stowo o zakresie subdyscypliny. Referat nie zostat wiaczony do
numeru KMT, poniewaz ustalenia w nim sformutowane sa cze$ciag monografii przez nig przygotowy-
wane;j.
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charakterystyke rozwijajg i doprecyzowuja artykuty Mediolingwistycznych badan...
[ tu wypada dookresli¢ perspektywe przyjeta podczas projektowania (planowania
i strukturyzowania) naszego numeru KMT. Sygnatem tej perspektywy jest profilo-
wanie prezentowanych badan mediéw jako badan ,w erze platform, algorytmow
i danych”. Sa to bowiem badania, dla ktérych impulsem jest obserwacja nie tylko
tekstow publikowanych na platformach internetowych, lecz takze tekstow przezna-
czonych do publikacji za posrednictwem mediéw tradycyjnych (a doktadnie prasy
papierowej) i internetu - w ktorych pojawia sie watek ,nowej ery medialnej”.

Sladem perspektywy towarzyszacej nam podczas projektowania numeru jest
takze uporzadkowanie cato$ci. Numer otwierajg artykuty mieszczace sie w nurcie
badan nad swiadomo$cig nadawcow medialnych i uzytkownikéw mediéw wyste-
pujacych w roli nadawcy. W pierwszym z nich - Dziennikarz w czasach platform,
algorytméw i danych - Magdalena Slawska, analizujac wywiady z Dziennikarzami
Roku publikowane na tamach magazynu , Press”, pokazuje sposéb myslenia elity
dziennikarskiej o nowych technologiach. Tym ciekawiej, ze z uwzglednieniem
perspektywy diachronicznej. W drugim - Poszukiwanie sladéw tozsamosci gracza
w opiniach o grach wideo - Mikotaj Bajew opinie ze Steama oraz metadane charak-
teryzujace tworcow tych opinii czyni Zzrédtem informacji o tozsamosci gracza (kom-
puterowego) jako takiego. Co warto podkresli¢, dzieki wykorzystaniu samodzielnie
opracowanych narzedzi badawczych.

Za powigzane z nimi uwazamy artykuty Matyldy Sek-Iwanek (,Slow media - Slow
comics” Komiks wobec przemian epoki cyfrowej w Swietle idei wolnych mediéw) oraz
Marty Jarosz (Transmisja sprzedazowa na Facebooku jako gatunek internetowy
i wspdlnototwdrczy akt komunikacji oraz rozrywkowe show). Zaprezentowano w nich
bowiem refleksje o wtasciwos$ciach tekstoéw (odpowiednio: komikséw i transmisji
sprzedazowych), ich nadawcach i odbiorcach, wtaczajac filtr gatunkowego uksztat-
towania. Matylda Sek pokazuje, jak ,z reakcji na wszechobecno$¢ mediéw nowych
technologii wyrasta koncepcja slow media tzw. «wolnych mediéw» (powolnych
mediéw)”, a w konsekwencji ,slow comics”. Z kolei Marta Jarosz odkrywa wzorzec
gatunkowy nowego genologicznego zjawiska - transmisji sprzedazowej - w ktérym
odnaleZ¢ mozna komercyjne echa idei slow mediow.

Kolejne trzy artykuty dotykaja problemu komunikacji cztowieka z botem.
W pierwszym z nich (Struktura dialogu z chatbotem w ujeciu mediolingwistycznym -
Doroty Marquardt) w oméwieniu struktury dialogu z chatbotem konwersacyjnym
uwzgledniono uwarunkowania technologiczne i komunikacyjne. W drugim (Reto-
ryka botow: autoprezentacja, tozsamos¢, wizerunek — Marka Kochana) - ocene wia-
rygodnosci botéw udajacych ludzi przeprowadzono, analizujac ,strategie dialogowe
ludzi stuzace rozpoznaniu botéw” z wykorzystaniem teorii kooperacji Paula Gri-
ce’a i koncepcji zycia spotecznego jako teatru Erwina Goffmana. W trzecim (Przyja-
zny i formalny bot: poczucie wstydu i satysfakcji w komunikacji z botem pierwszego
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kontaktu Jacka Wasilewskiego i Agaty Kostrzewy) przedstawiono wyniki ekspery-
mentu (oraz powigzanej z nim ankiety), ktérego celem byta odpowiedZ na pytanie
,Czy ludzie sg sktonni omawiac¢ tematy krepujace, wstydliwe i tabu z botem?”.

Mediolingwistyczny numer KMT zamyka artykut Katarzyny Zdanowicz-Cyga-
niak - Wspdtczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych - studium przypadku.
Nieprzypadkowo. Cho¢ ze wzgledu na podobienstwo przedmiotu analizy (Facebook)
oraz zatozenie wymiernosci skutkéw funkcjonowania narracji zwierzeniowych na
Facebooku moglby on zosta¢ potraktowany jako dopeinienie refleksji Marty Jarosz,
zadecydowatySmy, Ze umie$cimy go bezposrednio po artykule Jacka Wasilewskiego
i Agaty Kostrzewy. Zwr6citySmy tym samym uwage na podobienstwo analiz z pozoru
odmiennych. Oba teksty mieszcza sie bowiem w nurcie badan nad uzytkownikami
mediow wystepujacych w roli odbiorcy. Co wiecej, w obu artykutach skupiono sie
na reakcjach emocjonalnych odbiorcow wywotanych przez trudne sytuacje (narra-
cja zwierzeniowa jako przyczyna wspotczucia w artykule Zdanowicz-Cyganiak oraz
tamanie tabu jako przyczyna poczucia wstydu w komunikacji z botem).

W zakonczeniu Wstepu... odniesiemy sie do ostatniej z zapowiedzianych kwe-
stii - oktadki naszego numeru. Tym z Czytelnikéw, ktérym ta oktadka sie podoba,
a takze tym, ktérzy uwazaja ja za nieodpowiednig, musimy powiedzie¢, Ze jest ona
forma naukowej prowokacji. Nie zostata bowiem zaprojektowana przez cztowieka,
ale przez bota - czat GPT. Polecenie jej stworzenia ztozytySmy za posrednictwem
wyszukiwarki Bing. Wystosowana przez nas prosba brzmiata: zaproponuj oktadke
do pisma naukowego poswieconego jezykowi i komunikacji w czasach botéw.

Mamy nadzieje, ze zar6wno prowokacyjna oktadka, jak i artykuty zawarte
w niniejszym numerze KMT bedga Zrédtem naukowej dyskusji o mediach w ,erze
platform, algorytmoéw i danych”.

Polskie Towarzystwo Danuta Kepa-Figura

t :2 3 Komunikacji Spoteczne;j Marta Jarosz
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Dziennikarz w czasach platform i algorytmow - wywiady , Press”
z Dziennikarzami Roku

Journalists in an Age of Platforms and Algorithms -, Press” Interviews
with Journalists of the Year

Abstrakt
Artykut jest oméwieniem wywiadéw z Dziennikarza-
mi Roku, publikowanymi na tamach magazynu ,Press’,
w ktdrych dziennikarze prezentuja swoje podejscie do
technologii, do nowych mediéw. Wyzyskane wypowie-
dzi, prezentowane chronologicznie, pokazaty zmiane
w zawodzie. Dziennikarze w nowych mediach buduja
swoja marke, promuja wtasne dziennikarskie materiaty,
wsp6ttworza spotecznosci. Wreszcie dzieki nowym motzli-
wosciom rozwijaja jakosciowe, niezalezne miejsca w siedi,
poza wydawca. To tworzy wyjatkowa relacje z odbiorcami,
ktdrzy gotowi s3 za jakosciowe dziennikarstwo zaptacic.
Artykut jest miejscem oddania gtosu Dziennikarzom Roku.
Te gtosy potraktowane s jako autonarracje, miejsca pre-
zentagji wiasnej tozsamosci jako twércy — dziennikarza.

Stowa kluczowe

Dziennikarz Roku, Grand Press, dziennikarze, nowe media,
tozsamos¢
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Abstract

The article is a discussion of interviews with Journalists of
the Year, published in ,Press” magazine, in which journal-
ists disclose their approach to technology and new media.
Their statements, presented chronologically, revealed

a shift in the profession. Journalists in new media build

their personal brands, promote their own journalistic ma-
terial, contribute to communities. Finally, thanks to new

opportunities, they develop quality, independent online

spaces beyond the publisher’s influence. This creates

a unique relationship with audiences who are prepared

to pay for quality journalism. The article is a place to give

voice to the Journalists of the Year. The voices are regarded

as self-narratives, spaces for presenting one’s identity as

a creator — a journalist.

Keywords

Journalist of the Year, Grand Press, journalists, new media,
identity
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Artykuty i rozprawy

Dziennikarstwo jest zawodem niezwykle konkurencyjnym, stresujacym, podlegajacym statej
ocenie i kontroli przez odbiorcow, dlatego potrzebuje $wieta - momentu docenienia, obda-
rzenia sie nawzajem dobrym stowem. To jest ta terapeutyczna rola konkurséw Grand Press

i Dziennikarza Roku - wedtug mnie nie do przecenienia?

- pisat Andrzej Skworz, redaktor naczelny ,Press”, w albumie z okazji 20-lecia kon-
kursu Grand Press. Poszukujac odpowiedzi na pytanie, jak nowe media, technolo-
gie, algorytmy zmienity dziennikarstwo, postanowitam dokona¢ analizy jako$ciowe;j
wywiadéw z tymi, ktérzy przez poszczegolne redakcje, w kolejnych latach trwania
konkursu, zostawali zauwazeni i docenieni - z Dziennikarzami Roku. Jednocze$nie
jest to spojrzenie na zawdd dziennikarza jedynie przez pryzmat wypowiedzi tych,
ktérzy w danym roku zostali uznani za najlepszych, za mistrzéw zawodu.

Wspoétczesne dziennikarstwo jest bardziej
konglomeratem réznych zawoddw niz wyraznie
okreslong i zdefiniowana profesja. Z pewnoscia
wptyw na to ma nowy rodzaj spotecznej
przestrzeni komunikacyjnej, ktdra jest odmienna
od tradycyjnie pojmowanej komunikacji masowej.
Sita sieciowej komunikacji zwiekszyta kulture
uczestnictwa, dostepnosci i zmienita relacje
nadawczo-odbiorcze. Nowy model komunikacji
nie integruje grup odbiorczych, raczej polaryzuje
i rozwarstwia poszczegolne kanaty medialne.

Wspobtczesne dziennikarstwo jest bardziej konglomeratem réznych zawodow3
niz wyraznie okres$long i zdefiniowang profesja. Z pewnoscig wplyw na to ma
nowy rodzaj spotecznej przestrzeni komunikacyjnej, ktéra jest odmienna od tra-
dycyjnie pojmowanej komunikacji masowej. Sita sieciowej komunikacji zwiekszyta
kulture uczestnictwa, dostepnosci i zmienita relacje nadawczo-odbiorcze. Nowy
model komunikacji nie integruje grup odbiorczych, raczej polaryzuje i rozwarstwia
poszczegblne kanaty medialne. Tak opisuje to zjawisko Alicja Jaskiernia:

2 A.Skworz, Pomnik dobrego dziennikarstwa, [w:] R. Gluza (red.) Grand Press XX. Laureaci najwaz-
niejszej polskiej nagrody dziennikarskiej, Poznan 2016, s. 5.
3 Por.]. Pleszczynski, Epistemologia komunikacji medialnej. Perspektywa ewolucyjna, Lublin 2013, s. 441.
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sie¢ bowiem, aczkolwiek korzystaja z niej «masy», nie powoduje powstawania wielu sfer wspol-
nych. Orgdownicy nowych technologii przypisujg sieci moc zdemokratyzowania komunikacji, ale
wiele racji maja tez ich krytycy, wskazujacy zwlaszcza na koncentracj¢ wlasnosci platform roz-
powszechniania tresci (...) oraz wykorzystywanie sity mediow przez populistow, ktorym sprzyja
napedzanie «spirali hatasu» poprzez reprodukowanie czarno-biatych wizji i nasilenie ekstremalnej
retoryki w celu przyciggnigcia uwagi odbiorey (...). Nie mozna tez pomingé kwestii swoistej stra-
tyfikacji odbiorcow ze wzgledow technologicznych (cyfrowe wykluczenie) lub ekonomicznych.
Ptatny dostep do jakosciowych mediow w sieci kreuje widoczny podzial na odbiorcow mediow
elitarnych i «zabawiang» przez tabloidowe portale wigkszo$¢, chociaz niewatpliwe prowadzi do

réznicowania i poszerzania sfery publiczne;j.*

Omawiajac role dziennikarza w dobie nowych mediéw, wybratam perspektywe
tozsamosci®. | cho¢ samo pojecie jest wielowymiarowe, trudne do zdefiniowania, to
Z pewno$cig pozwala opisywac¢ pewne zbiorowosci, problematyke wtasnej identyfi-
kacji oraz tej przypisywanej grupie. Urszula Zydek-Bednarczuk, piszac o ,wibrujacej
tozsamosci dziennikarzy”, podkresla, Ze

wszystkie modele tozsamosci rowniez dzieki nowomedialnej pluralizacji naktadajg sie na
siebie, krzyzuja sie ze soba i moga funkcjonowaé w jednym cztowieku jednoczesénie, ale - co
najistotniejsze - pogtebiajgc przekonanie, Ze nie ma tozsamos$ci bez odmiennosci, coraz sku-
teczniej podwazajg tradycyjne formy i charaktery mocnych tozsamosci kulturowych, otwie-
rajac je w réznych kierunkach i wprowadzajac na rézne ptaszczyzny transkulturowosci. Ta
mysl, chociaz dla wielu ludzi trudna do zaakceptowania, staje sie coraz trwalszym elementem
spotecznej Swiadomosci, co oznacza, ze media sg miejscem, w ktorym dziennikarze wypraco-

wuja ,reguty” ponowoczesnego myslenia®.

Te ,reguty” nie sa jednowymiarowe, ksztattuje je rzeczywistos$¢ spotecznych, kul-
turowych zmian, w tym takze zmian technologicznych. Marta Wéjcicka, analizujac
teksty folkloru, wskazuje, ze mozna czytac tozsamos$¢ autora z tekstu, i okresla ja
jako ,tozsamo$¢ rekonstruowana z tekstu’”. Bo to w tekscie odbity jest obraz samego

*  A.Jaskiernia, O wiadzy i sile mediéw. Nowy system komunikacyjny - nowe obszary badan, [w:] K. Gaj-

lewicz-Korab, A. Jaskiernia, M. Loszewska-Otowska (red.) Sita mediéw. Media- spoteczeristwo - techno-
logie, Wroctaw-Warszawa 2020, s. 17.

5 Szerzej pisatam o dziennikarskiej tozsamosci w rozdziale: Dziennikarz - autor. Wokét tozsamosci
i kompetencji, [w:] M. Slawska, Sztuka mediow. O swiadomosci gatunkowej dziennikarzy prasowych,
Katowice 2019.

¢ U.Zydek-Bednarczuk, Wibrujgca tozsamosé dziennikarzy, [w:] M. Kita, M. Slawska (red.) Transdyscy-
plinarnos¢ badan nad komunikacjq medialng. ToZsamos¢ dziennikarza, t.3, s. 21.

7 M. Wojcicka, Tozsamos¢ w procesie komunikacji, ,Artes Humanae”, nr 1 2016, s. 62.
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nadawcy, a moim zdaniem - jego obraz oraz regut funkcjonujacej wokot niego rze-
czywistos$ci. Tak traktuje wypowiedzi dziennikarzy o wtasnym zawodzie, warsztacie,
wreszcie o sukcesach i porazkach.

Materiatem do badan byly wywiady z Dziennikarzami Roku z magazynu ,Press”.
Sama nagroda przyznawana jest w ramach konkursu Grand Press, a otrzymuja ja naj-
lepsi polscy dziennikarze. Wygrywa osoba, ktdra nominowata najwieksza liczba redakgji:

rozpoczety w 1997 roku konkurs Dziennikarz Roku od poczatku zostatl pomyslany jako wybdr
samego $rodowiska, dowdd na to, ze dziennikarze potrafig oceni¢ i doceni¢ dokonania kole-
géw. No i od poczatku byt demokratyczny do bélu - kazda profesjonalna redakcja prasowa,
radiowa, telewizyjna czy internetowa, duza czy mata, z Warszawy czy z regionu ma prawo

zgtasza¢ nominacje®.

Jest to réwniez jedyna kategoria, w ktérej dziennikarze otrzymuja nagrode za
catoksztalt pracy w ciggu danego roku. W pozostatych kategoriach wyrézniane sg
konkretne dziennikarskie materiaty. Co istotne,

nawet jesli jeszcze na poczatku glosowania nie byty idealnie bezstronne, to kazdy z Dzienni-
karzy Roku ciezko zapracowat na swojq nagrode, poniewaz musiat przekonac do siebie wiele
redakcji. W gronie zdobywcéw tytutu znalezli sie dziennikarze réznych specjalnosci, $wietni
fachowcy. O ile w pierwszych latach dominowali dziennikarze najbardziej znani, szczego6lnie
telewizyijni, to z czasem dotaczyli do nich prasowi, reportazysci i dziennikarze radiowi. Jak sie
potwierdzato za kazdym razem, redakcje uwaznie obserwujg prace swoich kolegéw w danym

roku®.

Dotychczas tytut Dziennikarza Roku zdobyli: Jacek Zakowski (1997), Monika Olej-
nik (1998), Tomasz Lis (1999), Kamil Durczok (2000), Waldemar Milewicz (2001),
Janina Paradowska (2002), Anna Marszatek (2003), Marcin Pawtowski (2004),
Justyna Pochanke (2005), Tomasz Sekielski i Andrzej Morozowski (2006), Marcin
Kacki i Tomasz Lis (2007), Bogdan Rymanowski (2008), Tomasz Lis (2009), Artur
Domostawski (2010), Andrzej Poczobut (2011), Jerzy Jurecki (2012), Mariusz Szczy-
giet (2013), Piotr Andrusieczko (2014) Konrad Piasecki (2015), Bianka Mikotajewska
(2016), Wojciech Bojanowski (2017), Bertold Kittel (2018), Tomasz Sekielski (2019),
Dariusz Rosiak (2020), Andrzej Poczobut (2021), Szymon Jadczak (2022). Zgodnie
z regulaminem, Dziennikarzem Roku moze zosta¢ osoba, ktéra w danym roku

8 Dziennikarz Roku, [w:] R. Gluza (red.) Grand Press XX. Laureaci najwazniejszej polskiej nagrody
dziennikarskiej, Poznan 2016, s. 7.
9  Tamze.
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wykazata sie szczeg6lnymi osiggnieciami, wyr6zniajac sie profesjonalizmem, zacho-
wujac najwyzsze standardy pracy w mediach, przestrzegajac etycznych kanonéw
zawodu. Nagroda ta nie jest przyznawana redakcjom ani instytucjom medialnym,
moze jg otrzymac tylko osoba fizyczna wykonujaca zawdd dziennikarza®.

Dotychczas tytut Dziennikarza Roku zdobyli:

Jacek Zakowski (1997), Monika Olejnik (1998),
Tomasz Lis (1999), Kamil Durczok (2000), Waldemar
Milewicz (2001), Janina Paradowska (2002), Anna
Marszatek (2003), Marcin Pawtowski (2004), Justyna
Pochanke (2005), Tomasz Sekielski i Andrzej
Morozowski (2006), Marcin Kacki i Tomasz Lis
(2007), Bogdan Rymanowski (2008), Tomasz

Lis (2009), Artur Domostawski (2010), Andrzej
Poczobut (2011), Jerzy Jurecki (2012), Mariusz
Szczygiet (2013), Piotr Andrusieczko (2014) Konrad
Piasecki (2015), Bianka Mikotajewska (2016),
Wojciech Bojanowski (2017), Bertold Kittel (2018),
Tomasz Sekielski (2019), Dariusz Rosiak (2020),
Andrzej Poczobut (2021), Szymon Jadczak (2022).

Wywiady z Dziennikarzami Roku sg przeprowadzane od poczatku trwania kon-
kursu™. Oprdécz wywiadu na tamach pisma prezentowana jest takze relacja z gali
Grand Press. Na oktadce magazynu otwierajacej dany rok zawsze jest zdjecie

10 Regulamin Konkursu na Dziennikarza Roku 2022, https://grandpress.press.pl/archiwum/gran-
d-press-2022 /regulamin-konkursu-na-dziennikarza-roku-2022/:

Wydawca ,Press” we wspétpracy z Fundacja Grand Press, dbajac o:

- profesjonalizm w dziennikarstwie,

- przestrzeganie etycznych kanonéw tego zawodu,

- promowanie najwyzszych standardéw pracy w mediach,

- ustanawiajg nagrode dla Dziennikarza Roku. Moze j3 otrzymac osoba, ktorej praca spetnia wszystkie
trzy wymienione wyzej warunki” (dostep 15.09.2022).

11 pierwszym wywiadem byta rozmowa Renaty Gluzy z Jackiem Zakowskim (,Press” 1 1998), ale
w pierwszych latach trwania konkursu obok relacji z gali nie zawsze pojawiat sie wywiad z Dzien-
nikarzem Roku. Na przyktad w styczniowym wydaniu , Press” z 1998 nie byto wywiadu z Tomaszem
Lisem, ktory woéwczas zostat Dziennikarzem Roku. Natomiast rok pézniej, zamiast wywiadu z Monika
Olejnik, pojawit sie krétki tekst: 10 przykazan Moniki Olejnik czyli o czym trzeba pamietaé, chcqc robi¢
dobre wywiady z politykami (,Press”, 1 1999).

”
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nagrodzonego dziennikarza. Artykut jest préba analizy wypowiedzi dziennikar-
skich o0 nowych mediach, platformach i zmieniajacych sie w zwigzku z tym modelach
uprawiania tego zawodu. Zanalizowatam dwadzie$cia dwa wywiady. Tylko jeden
byt z dwoma dziennikarzami (Dziennikarzami Roku 2006 zostali wéwczas Tomasz
Sekielski i Andrzej Morozowski), w kolejnym roku ex aequo Dziennikarzami Roku
2007 zostali Marcin Kgcki i Tomasz Lis, w ,,Press” byly wowczas opublikowane dwa
wywiady. Trzykrotnie nie pojawit sie wywiad z dziennikarzem, tylko jego sylwetka
(byty to sylwetki Marcina Pawtowskiego, Artura Domostawskiego oraz Andrzeja
Poczobuta). Same wywiady byty przeprowadzane przez wielu dziennikarzy: dzie-
wie¢ wywiadéw przeprowadzita Renata Gluza, pie¢ Grzegorz Kopacz, cztery Mariusz
Kowalczyk, dwie rozmowy na swoim koncie ma Andrzej Skworz, natomiast po jed-
nej: Renata Rutkowska i Jacek Nizinkiewicz. | mimo ze wywiady te majg r6znych pro-
wadzacych, to taczy je sposéb ich prowadzenia. S3 to wywiady oparte na konflikcie.
Przez to sg bardzo dynamiczne, nastepuje w nich szybka wymiana rél. Te wywiady
pozwalajg bada¢ dziennikarska tozsamos¢, poniewaz sg miejscem prezentacji syl-
wetki dziennikarza, a takze kulis tworzenia dziennikarskich materiatéw. Prezen-
towane wywiady nie tylko podkreslaja sukcesy nagrodzonych osdéb, ale pokazuja
tez ich dziennikarskie btedy. Z tych dialogowanych tekstow mozna takze wyczytac
pewien indywidualny sposéb uprawiania tego zawodu. W zaleznosci od wyrdznio-
nego dziennikarza bedzie to opis warsztatu reportera, dziennikarza sledczego, lokal-
nego, telewizyjnego itd. Sg to swoiste autonarracje o wtasnym zawodzie, w ktérych
podstawowa osig konstrukcyjna jest posta¢ dziennikarza, jego interpretacja siebie,
wtasnych dziennikarskich kompetencji. Doktadng ich analize pozostawie jednak na
inny artykut. W tym chce pokazac te fragmenty dziennikarskich wypowiedzi, w kt6-
rych nagrodzeni prezentujg mozliwosci nowych mediéw. Zaprezentuje je w kolej-
nosci chronologicznej, sa one bowiem $ladem wyraznej zmiany w dziennikarstwie.

Platformy - narzedzia pracy

Pierwszy wyraZny sygnat dotyczacy dziennikarstwa internetowego odnalaztam
w wywiadzie z Andrzejem Poczobutem, Dziennikarzem Roku 20112, W rozmowie,

12 Andrzej Poczobut zostat takze Dziennikarzem Roku 2021: - Sitag Andrzeja Poczobuta nie jest to, Zze
on napisat jakis$ wazny tekst w tym roku. O wiele wazniejsza byta jego postawa, wazniejsza niz niejeden
reportaz, komentarz czy publicystyka. To §wiadectwo, Ze wolno$¢ stowa nie ma ceny i nie podlega
negocjacjom - méwit Jarostaw Kurski, pierwszy wicenaczelny ,Gazety Wyborczej”, odbierajac nagrode
w imieniu Andrzeja Poczobuta.” Andrzej Poczobut Dziennikarzem Roku 2021, https://grandpress.press.
pl/archiwum/grand-press-2021/andrzej-poczobut-dziennikarzem-roku-2021 (dostep 16.09.2022).
Andrzej Poczobut jest wiezniem politycznym, skazanym w 2023 roku na osiem lat wiezienia o za-
ostrzonym rygorze (osadzenie w kolonii karnej). W magazynie ,Press” Stanistaw Zasada zaprezentowat
sylwetke nagrodzonego dziennikarza i zatytutowat ja Godny, ,Press”, 1-02.2022.
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dotyczacej jego dziatalnosci publicystycznej na Biatorusi oraz jego aresztowan, poja-
wity sie dwa fragmenty tego wywiadu dotykajace kwestii publikacji w sieci:

Pamieta Pan swoj pierwszy wyrok?

To byt 2005 rok. Pracowatem dla internetowej gazety ,,Pohonia” i relacjonowatem protesty pry-
watnych przedsiebiorcéw. To byta jedna z pierwszych relacji na zywo w biatoruskim Interne-
cie. W pewnym momencie zatrzymali mnie i oskarzyli o to, ze uczestniczytem w protescie. (...)

Moze lepiej skupi¢ sie na rozwijaniu niezaleznych serwiséw internetowych, zamiast

meczy¢ sie z wydawaniem, drukowaniem i kolportazem takich gazet jak ,Nasza Niwa”
czy ,Narodnaja Wola”?

Tez mi sie wydawato, Ze gazety sg juz niepotrzebne, skoro Internet bije je na gtowe pod wzgle-
dem liczby czytelnikdéw. Ale w wiezieniu wiezniowie dowiadywali sie 0 mojej sprawie wtasnie

J

z gazet: ,Narodnej Woli”, ,Naszej Niwy” i ,Bietgazety”s.

To pierwsza rozmowa, w ktorej odnajdujemy krétkie, ale istotne wskazanie na
mozliwo$ci internetu. Kolejnym takim miejscem byta rozmowa z Mariuszem Szczy-
gtem, Dziennikarzem Roku 2013. Przede wszystkim ze wzgledu na to, Ze Elzbieta Rut-
kowska w jednej ze swoich wypowiedzi zapytata, czy reportaz Sliczny i postuszny™
mozna zapisac jako tweet. A potem zapytata o lubiane przez reportazyste media
spotecznosciowe:

Zyjemy juz tak szybko, ze i baza, i nadbudowa powinny sie zmie$ci¢ w 140 znakach
tweeta.

Nie bytem na Twitterze, ale mysle, Ze historii Ewy T. nie da sie zawrze¢ w 140 znakach.
ZmieScilaby sie: ,Kobieta zakatowala dziecko. Pracuje w szkole. Jest ekspertem MEN".
0 Boze! Tylko czy to by odniosto taki sam skutek? Reportaz dziata jednak na wielu poziomach.
Ja bym umiat pisa¢ krécej, ale 140 znakéw nie ma tej sity razenia. ,Sliczny i postuszny” miat 26
stron maszynopisu. To byt najdtuzszy tekst w historii ,Gazety” i ,Duzego Formatu”.

()

Nie boje sie zadnej przysztosci, nawet jesli znikng gazety drukowane.

Bloguje Pan, ale nie ma Pana na Twitterze ani na Facebooku. I Pan nazywa siebie wiel-
bicielem mediéw spotecznos$ciowych?

13 Prosto w oczy. Z Andrzejem Poczobutem, Dziennikarzem Roku 2011, rozmawia Mariusz Kowalczyk,

,Press”, 01 2012
14 Reportaz Sliczny i postuszny ukazat sie 27 czerwca 2013 roku w dodatku ,Gazety Wyborczej” -
w ,,Duzym Formacie”. Szczygiet otrzymat za niego takze nagrode im. Andrzeja Woyciechowskiego oraz
Nagrode Mediator 2013. https://www.nagrodawoyciechowskiego.pl/portfolio-item/reportaz-pt-slicz-
ny-posluszny (dostep 15.09.2022).
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Bo jestem za tym, zeby ludzie rozmawiali ze soba. Reportaz tez wynaleziono po to, zeby
ludzie sie lepiej rozumieli.

Tylko Ze do porozumienia trzeba nie tylko méwi¢, lecz i stuchac¢.

Komentarze pod tekstami i blogami sg jednak jaka$ wymiang mysli. Nawet jesli sg ostre i wul-
garne. A ja nie moge by¢ na zadnym Twitterze, bo strasznie powoli pisze. O jednym felietonie

do ,Duzego Formatu” mysle caty tydzien®.

Mariusz Szczygiet wyraznie wskazuje na interakcyjno$¢ mediéw spotecznoscio-
wych, na wymiane, na stuchanie odbiorcow. Ale podkresla takze tempo tworzenia do
internetu, szybkos$¢ powstawania nowych tresci. | zwraca uwage na to, zZe nie kazdy
dziennikarz odnajdzie sie w takim modelu pracy.

Podobng kwestie odnajduje w wypowiedziach Piotra Andrusieczki®®, ktory zostat
Dziennikarzem Roku 2014. Méwigc o sytuacji na Ukrainie, docenia mozliwo$¢ bardzo
szybkiej reakcji w sieci:

Zalozyl Pan kanal na YouTube, uruchomit bloga w serwisie ,Nowej Europy Wschod-
niej” i konto na Twitterze. Czyli stworzyt sobie media do relacjonowania wydarzen na
Ukrainie.

Bo zauwazytem, jak wazna jest wizualna strona relacji z kijowskiego Majdanu. Filmami i zdje-
ciami tatwiej byto przekazywac te emocje. Zatuje tylko, Ze wczeéniej nie miatem odpowied-
niego sprzetu do filmowania.

()

Ponadto z powodu emocji, jakie wtedy panowaty na Majdanie, niektérym trudno byto nie by¢
stronniczym. Dzi$ moze inaczej bym roztozyt akcenty w tym, co pisatem, ale staratem sie by¢
obiektywny.

W jakKi sposéb?

Piszac na Facebooku, opisywatem tylko to, co sie w danym momencie dzieje, po czym doda-
watem do tego zdjecie lub film, ktére oddawaty emocje Majdanu. Ale to juz nie byty moje

emocje, tylko ludzi.

()

15 Okamzik. Z Mariuszem Szczygtem Dziennikarzem Roku 2013, rozmawia Elzbieta Rutkowska, ,Press”,

1-02 2014

16 Piotr Andrusieczko od 2013 roku pisat o sytuacji w Ukrainie, w listopadzie 2022 roku zostat wyréz-
niony Orderem za Zastugi 11 klasy przez prezydenta Ukrainy Wotodymyra Zetenskiego. Odznaczenie
zostato przyznane ,za znaczacy wktad osobisty w umocnienie wspétpracy miedzynarodowej, wspiera-
nie suwerenno$ci panstwowej i integralnosci terytorialnej Ukrainy oraz popularyzacje panstwa ukra-
inskiego na $wiecie”. Piotr Andrusieczko odznaczony orderem przez prezydenta Ukrainy Wotodymyra
Zetenskiego, https://www.agora.pl/piotr-andrusieczko-odznaczony-orderem-przez-prezydenta-ukra-
iny-wolodymyra-zelenskiego (dostep 151.11.2022).
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Zaczatem odczuwac zmeczenie. Wystarczyto mi sit tylko na wpisy na Facebooku i wrzucenie
zdjecia czy filmu na YouTube?.

Piotr Andrusieczko zwraca uwage na réznice miedzy tekstem przeznaczonym do

publikacji w prasie a przeznaczonym do publikacji na Facebooku czy na YouTubie.
Przywotujac jedna historie, wyraznie wskazuje na te réznice:

Bytem $wiadkiem, jak na posterunku kontrolnym byli funkcjonariusze Berkutu pobili zot-
nierzy. Okazato sie, Ze tym razem berkutowcy mieli racje. Zotnierze upili sie w miejscowym
barze i dobierali sie do pracujacych tam dziewczyn. One wezwaty pomoc, a Zotierze zaczeli
strzela¢ w powietrze.

Dlaczego Pan tego nie napisal w ,Gazecie”?

Opisatem to tylko na Facebooku. Zeby zrobi¢ porzadny material, trzeba bytoby pozbieraé
wszystkie informacje. A nastgpita blokada informacyjna. Tych zothierzy szybko zabrano i nikt
nie chciat powiedzie¢ nawet, z ktérego oddziatu byli.®®

To, jak wazny moze by¢ Twitter w pracy dziennikarza, pokazuje rozmowa Kon-

rada Piaseckiego, Dziennikarza Roku 2015, z Mariuszem Kowalczykiem. Piasecki nie
ukrywa, ze Twitter jest istotnym narzedziem jego dziennikarskiej pracy. Pozwala
mu nie tylko obserwowac politykow, zdobywac¢ informacje, ale takze formutowac
wtasne opinie:

W zestawieniu firmy H+K Strategies i serwisu Twiangulate okazalo sie, Ze w trakcie
kampanii wyborczej byl Pan najliczniej obserwowanym dziennikarzem przez kandy-
datow startujacych z pierwszych miejsc na listach. Ta twitterowa popularnos$¢ wsréd
politykoéw bardziej pomaga czy przeszkadza Panu w pracy?

Polityk przed wywiadem z tatwo$cig moze mnie rozpracowac i dowiedziec¢ sie, czym sie ostat-
nio zajmowatem i emocjonowatem na Twitterze. W ten sposéb uda mu sie przewidzie¢, jakimi
$ciezkami moze p6j$¢ rozmowa. Ale Twitter to dla mnie ciekawe Srodowisko wyrazania swo-
ich opinii podszytych subiektywizmem i zderzania sie z innymi opiniami, niekiedy umiarko-
wanie grzecznie wyrazanymi. Ale dzieki temu moge pozna¢ $ciezki, po ktérych btadza ludzkie
mysli, jest tam sporo szumu, ale s3 tez peretki.

Za co Pan ostatnio zablokowal komus dostep do swojego konta?

17

Cos, co pocigga. Z Piotrem Andrusieczkq, Dziennikarzem Roku 2014, rozmawia Mariusz Kowalczyk,

,Press” 1-02 2015.

18

Cos, co pocigga. Z Piotrem Andrusieczkq, Dziennikarzem Roku 2014, rozmawia Mariusz Kowalczyk,

,Press” 1-02 2015.
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Banuje czesto. (...) Im bardziej kontrowersyjng opinie wyrazi sie na Twitterze, tym wiekszy
odzew hejterski ona powoduje.

()

Po tym, jak ogloszono Pana Dziennikarzem Roku 2015, pisal Pan: ,Mam poczucie, Ze ta
nagroda to takze efekt sily tt i Was, Drodzy Followersi”. Napisal Pan to jeszcze przed
toastem?

Tego wieczoru w ogdle nie wznositem alkoholowych toastéw! A Twitter w mojej pracy jest
waznym narzedziem, bo duzo mi daje. Tu jestem sam ze soba i swoimi followersami, poznaje
ich opinie, one pomagajg mi w pracy. Twitter pomaga tez budowac wizerunek. To jest fajne

miejsce wymiany pogladéw i stad to moje podziekowanie®.

Piasecki podkresla, ze Twitter daje mozliwo$ci komunikowania sie ze swoimi
widzami i stuchaczami, jest miejscem ,,wymiany pogladéw”.

Platformy - miejsca pracy

Dwa kolejne wywiady to opowiesci o zmianie w dziennikarstwie. Bedg to rozmowy
z Tomaszem Sekielskim, Dziennikarzem Roku 2019, oraz z Dariuszem Rosiakiem,
Dziennikarzem Roku 2020. Sie¢ data im mozliwo$¢ pracy niezaleznej od wydawcy.
Rozpoczne od wypowiedzi Tomasza Sekielskiego®:

0d poczatku wierzytes w sukces?

Przede wszystkim wierzytem, Ze uda nam sie zebrac¢ te 450 tysiecy ztotych. Marek nie wierzyt.
Miatem jedynie watpliwosci, czy to sie uda w rok, a udato sie juz w dziesie¢ miesiecy.

Co jest podstawq publicznej zbiorki pieniedzy na materiat dziennikarski?

Uczciwos$¢ w relacji z patronami to podstawa tego modelu finansowania. Nie wyobrazam
sobie sytuacji, ze zebralisSmy te 450 tysiecy ztotych na film, bo taki zapowiedzieliSmy budzet,
a potem upominam sie o kolejne 100 tysiecy. MusieliSmy zmiesci¢ sie w tym, co sami na
poczatku wyliczyliSmy. Jezeli zapowiedzieliSmy, ze film bedzie dostepny za darmo i bez reklam,
to tego tez musieliSmy sie trzymac. Nikomu nie sprzedaliSmy licencji, film udostepnili$my
telewizjom bezptatnie.

()

19 Z lekkim dystansem. Z Konradem Piaseckim, Dziennikarzem Roku 2015, rozmawia Mariusz Kowalczyk,

,Press” 1-02 2016.

20 W 2019 roku Tomasz Sekielski wyrezyserowat film dokumentalny Tylko nie méw nikomu, opowia-
dajacy o pedofilii w polskim Ko$ciele. Marek Sekielski, producent reportazu, takze byt nominowany
do nagrody Dziennikarza Roku 2019. Tylko nie méw nikomu byt najpopularniejszym polskim filmem
w 2019 roku na YouTube. Najpopularniejsze filmy i teledyski na YouTube - poznajcie zestawienie YouTu-
be Rewind 2019, https://polska.googleblog.com/2019/12 /najpopularniejsze-filmy-i-teledyski-na.html

(dostep 16.09.2022).
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,Tylko nie méw nikomu” jest lepsze dzieki temu, Ze nie stoi za nim Zadna telewizja.
Widziate$ tak dlugi dokument w TVN?
Kiedy$ puscili m6j film ,Wtadcy marionetek”, trwat pdttorej godziny, a ten jest dtuzszy prawie
o pot godziny. Zgadzam sie, ze ten film ma wiekszg site dzieki temu, Ze jest niezalezny, Ze nie
mozna mu przyklei¢ tatki zadnej redakcji, Ze jest bez reklam, ze zaptacili za jego produkcje
internauci i wszystko jest tak transparentne.
Dlatego ostatecznie bardzo sie ciesze, ze nikt do mnie nie przyszedt i nie wytozyt duzych pie-
niedzy za zrobienie wskazanego tematu. Miatbym z tym problem. Nie wiem, czy chciatbym
zrezygnowac z absolutnej swobody tworczej i czasowej, ktdrg teraz mam, z tego, Ze kolaudacje
robie sobie sam ze wspdtpracownikami. Nikt mi nie powie, Ze to trzeba wycia¢, to ztagodzic,
a ten watek poming¢. Z nikim nie musze sie cackac. Film , Tylko nie méw nikomu” jest doktad-
nie taki, jaki chciatem, zeby byt. Nie zamienitbym chyba tego na prace dla producenta z kasa.
Oczywiscie nie wykluczam sytuacji, ze jezeli otrzymam interesujaca propozycje zawodowsa,
to ja przyjme. Nie wypinam sie na media.
()
Miates$ nad nimi te przewage, ze pokazates, jak dobre dziennikarstwo robi¢ poza struk-
turami redakcyjnymi.
To zawodowa i Zyciowa sytuacja zmusity mnie do wyjscia poza system. Dzi$ jestem z tego bar-
dzo zadowolony, mamy zabezpieczone finansowanie na dwa kolejne filmy. To otwarcie nowe;j
drogi, ale jak ona bedzie dtuga i czy beda mogli nig p6j$¢ inni, tego nie wiadomo. Otwartym
pytaniem pozostaje, czy to, co stato sie wokot , Tylko nie mé6w nikomu”, jest w stanie zmieni¢
$wiadomos¢ odbiorcéw, czy beda gotowi ptaci¢ dziennikarzowi za konkretny materiat. Jestem
szalenie wdzieczny dwém i p6t tysigcom oséb, ktére wptacity pieniadze na nasz dokument,
bo bez nich by nie powstat. Jednak gdyby kazdy, kto wyswietlit cho¢by przez chwile ten film,
przestat nam zaledwie ztotéwke, to mieliby$my 23 mln zt. Miatbym finansowanie dla swojej
pracy dziennikarskiej do konca zycia. Po tym jednym filmie m6gtbym stworzy¢ platforme do
niezaleznych produkcji dokumentalnych. Jedna jaskétka wiosny nie czyni. Poza tym nie widze,

aby moim $ladem podazali kolejni dziennikarze®.

Tomasz Sekielski pokazat, ze mozna tworzy¢ dobre dziennikarstwo poza struktu-

rami, poza konkretnym wydawca. Film zostat w catosci sfinansowany dzieki zbiérce
internetowej w serwisie Patronite®. Co interesujace, rok wczes$niej wspomniat o tym
w wywiadzie Bertold Kittel, Dziennikarz Roku 2018:

21

Btqkatem sie po rynku. Z Dziennikarzem Roku 2019, Tomaszem Sekielskim, rozmawia Grzegorz Ko-

pacz, ,Press” 01-02 2020.

22

Por. wywiad z szefami Patronaite: Patronujq dziennikarstwu. Z Michatem Leksiriskim i Mateuszem

Gorskim rozmawia Marcin Antosiewicz, ,Press” 11-12.2020, s. 132-135.
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A czy Ty poza TVN-em mialbys jeszcze gdzie walczy¢? Zobacz, jak taki as telewizyjny,
jakim jest Tomasz Sekielski, staje na glowie, by przetrwa¢ w zawodzie.

Tomek pokazat, jak w 2018 roku mozna zdoby¢ finansowanie na niezalezny film. Budzi we
mnie niektamany podziw, Ze nie zostat celebrytg i za wszelka cene broni w sobie dziennika-

rza®.
Grzegorz Kopacz zapytat Sekielskiego o jego youtubowa dziatalnos¢:

Ty poszedtles sladem youtuberéw.

Raczej wykorzystatem ich narzedzia, Zeby zrobi¢ co$, czego oni nie robig. Swojg marke dzien-
nikarska przeniostem do Internetu. Niestety nie widze nastepnych chetnych do odbijania
YouTube z rak patostreameréw. Moze poza Mariuszem Zielkem, ktéry idzie nasza droga i chce
zebra¢ pieniagdze na film o Krzysztofie Sadowskim.

()

To odbieranie nagréd, ciagte przypominanie o sobie, funkcjonowanie na Facebooku, Insta-
gramie i Twitterze, to wszystko jest elementem promocji, zabiegania o pienigdze na kolejne
produkcje. Nie méwie, Ze to mi sprawia przykros$¢, ale tez wiem, ze musze to robié. To jest
cena mojej niezaleznosci.

Ale Twoj program ,SekKielski Sunday Night Live” na YouTube piorunujacych zasiegéw
jednak nie ma.

Oryginalny live z tych niedzielnych wieczoréw idzie na Facebooku i tam zasiegi sg gigan-
tyczne, na przyktad ostatni odcinek ma 150 tysiecy odtworzen i 1700 komentarzy. Nie robie
tego z my$la o YouTubie, ale o uzytkownikach Facebooka, z ktérymi chce mie¢ kontakt na
Zywo, chce z nimi w ten sposéb rozmawiac.

Na YouTube przygotowujemy odrebne rzeczy. Marek bedzie miat na kanale Sekielski cykl
rozmow o uzaleznieniach. Juz nagrat rozmowe z Borysem Szycem. A ja wejde tam z cyklem
0 moim odchudzaniu.

Do tej pory gubione przez Ciebie kilogramy mozna bylo $ledzi¢ na Instagramie. To przy-
stoi powaznemu dziennikarzowi?

Cata ta moja walka to nie zabawa, ale powazna rzecz, ktéra spotyka sie z olbrzymim odzewem.
Jezeli moge pomdc innym, opowiadajgc o swojej nietatwej walce z otytos$cig w czasach, kiedy
otytos¢ jest choroba cywilizacyjna, i to $miertelna, i widze, ze w ten sposo6b jako powazny

dziennikarz motywuje ludzi, pomagam im przetamac wstyd, to nie widze w tym niczego ztego.

3 Z trollami sie nie dyskutuje. Z Dziennikarzem Roku 2018, Bertoldem Kittelem, rozmawia Grzegorz
Kopacz, ,Press” 01-02 2019

e22. KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



MAGDALENA SLAWSKA « Dziennikarz w czasach platform i algorytméw — wywiady,,Press”z Dziennikarzami Roku

Jezeli kto$ obejrzy Sekielskiego, jak sie poci na sitowni, to moze sam zacznie zy¢ zdrowiej

i w ogble bedzie zy¢*.

Sekielski wskazuje, Ze wybiera narzedzia, ktére pozwalajg mu na bycie dzienni-
karzem, pokazuje jak wtasng marke budowa¢ w sieci. Wykorzystuje Facebook czy
Instagram do promowania waznych, wartosciowych tresci.

Dariusz Rosiak na swdj autorski program Raport o stanie Swiata® takze zebrat
$rodki na Patronite:

Gdy spytaliSmy szeféw Patronite, kiedy Twoi patroni przestana Ci ptaci¢ 50 tysiecy na
miesigc, odpowiedzieli, ze prawidlowe pytanie brzmi: kiedy zaczng ci ptaci¢ 100 tysiecy
zlotych.

I to jest dobra odpowiedz. Czuje ogromne zainteresowanie naszym programem.

Dla mnie najwazniejsze jest, ze z miesigca na miesiac, a ostatnio z tygodnia na tydzien ro$nie
grono moich stuchaczy. Miesiac temu byto ich okoto 70 tysiecy, w tej chwili na samej plat-
formie Anchor mamy 67 tysiecy stuchaczy sobotniej audycji. Na YouTubie 10-15 tysiecy, na
pozostatych platformach dochodzi jakies$ 5 tysiecy, wiec przypuszczam, ze facznie mamy 80
tysiecy stuchajacych nas oso6b. Jezeli bedziemy mieli 100 tysiecy stuchaczy i 100 tysiecy ztotych
od patronéw, uznam, ze to fajny moment.

()

Czy Twoje przemoéwienie na gali, ze odbiorcy nie sg ghupi, nie bylo naiwne? Pamietasz,
jak Tomasz Lis stwierdzil, ze juz dawno w telewizji méwiono o widzach: ,Ludzie nie sa
tacy glupi. S jeszcze glupsi!”.

No to brawo, ja uwazam inaczej. Kazdy ma takich odbiorcéw, na jakich zastuguje. Moje
doswiadczenie z tego roku méwi, ze mozna trafi¢ do ludzi z przekazem, ktdry nie jest banalny
ani fatwy. Pod warunkiem, ze sie ich powaznie potraktuje. Oczywiscie wiem, ze trafiam do
ograniczonej liczby oséb. Ale przy kazdym temacie zaktadam, Zze méj stuchacz ma intelektu-
alne narzedzia, ktorymi potrafi dysponowag, ale niczego nie wie o danej sprawie. To ja musze
mu opowiedzie¢, co sie dzieje, jakie sg tego przyczyny i skutki. A on mi daje w zmian rzecz
bezcenna - che¢ wystuchania i zrozumienia. Tak widze nasza transakgje.

Stusznie mowisz o niszy, bo inaczej Piotr Krasko nie unikalby jakiejkolwiek informacji
z zagranicy w ,Faktach”. Wie, Ze temat wojny w Libii czy Karabachu zabije mu ogladal-

nosc¢.

4 Btgkatem sie po rynku. Z Dziennikarzem Roku 2019, Tomaszem Sekielskim, rozmawia Grzegorz Ko-

pacz, ,Press” 1-02 2020.
%5 Raport o stanie swiata to cykl audycji, autorski wybdér komentarzy i relacji na temat wydarzen na
Swiecie publikowany w formie podcastu albo programdéw na zywo z réznych miejsc na ziemi, https://

raportostanieswiata.pl (dostep 15.09.2022).
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By¢ moze w telewizji. W tym, co ja robie, tak nie ma. Moi stuchacze nie traktujg audycji instru-
mentalnie, nie chca za jej pomocg ula¢ sobie zétci albo komus przypieprzy¢. Nawet na naszym

Facebooku czy Instagramie nie ma jadu i ztych emocji. Wpisy nacechowane osobista niechecia

stanowig jaki$ promil wszystkich.

()

Chce, Zeby twoi czytelnicy mnie dobrze zrozumieli, cho¢ moze to zabrzmi, jakbym sie uwazat

za nie wiadomo kogo. Fakty sa takie, Ze udato mi sie stworzy¢ co$ poza systemem. Zosta-
tem wyrzucony z radia publicznego, zadna instytucja komercyjna nie chciata wzia¢ tego, co

robie. Poszedtem wiec do ludzi, powiedziatem im: stuchajcie, chcecie mojej audycji? I nagle

okazato sie, ze kilka tysiecy oséb ptaci, zeby$my mogli pracowac. Jesli kogo$ to denerwuje, to

trudno?.

W wypowiedzi Rosiaka odnajduje ,transakcyjng” forme komunikacji z odbiorcg,
przekonanie, Ze sg odbiorcy, ktérzy poszukuja jakosciowych materiatow. Obie te
dziennikarskie historie pokazaty, Ze mozna tworzy¢ warto$ciowe materiaty na wta-
snych zasadach i daje to wyrazna zmiane wspdtczesnego dziennikarstwa. Nowe
media pozwolity na wyksztatcenie kultury uczestnictwa, wyboru tresci, a dzienni-
karzom wyKkorzystanie niszy i tworzenie na wtasnych warunkach.

Fakty sa takie, ze udato mi sie stworzy¢ co$

poza systemem. Zostatem wyrzucony z radia
publicznego, zadna instytucja komercyjna nie
chciata wzig¢ tego, co robie. Poszedtem wiec do
ludzi, powiedziatem im: stuchajcie, chcecie mojej
audycji? | nagle okazato sig, ze kilka tysiecy osob
ptaci, zebysmy mogli pracowac. Jesli kogos to
denerwuje, to trudno (Dariusz Rosiak).

Piszac o dziennikarstwie, najczeSciej wskazuje sie na problemy ze zdefiniowa-
niem kim jest wspotczesny dziennikarz, podkresla sie kryzys dotykajacy te profesje
oraz udziat technologii¥. Mam swiadomo$¢, Ze odpowiedz na to, jak wyglada dzien-
nikarstwo w erze platform i algorytmow, jest wielowymiarowa i ztozona, poniewaz

26 Prawda nie jest partyjna. Z Dariuszem Rosiakiem, Dziennikarzem Roku 2020, rozmawia Andrzej
Skworz. ,Press” 1-02 2021.

27 Por. A. Szymanska, Dziennikarstwo w epoce nowych mediéw - przyktad Niemiec, ,Zeszyty Pra-
soznawcze” 2017, T. 60, nr 1 (229). T. Gtogowski, Dziennikarstwo wobec nowych medidéw. Szanse i za-
grozenia, ,Studia Politicae Universitatis Silesiensis” 2015, T. 14; T. Glogowski, Transformacja czy kryzys
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mamy do czynienia z nowym rodzajem spotecznej przestrzeni komunikacyjne;j.
Dziennikarze wykorzystuja nowe narzedzia, poszukuja w nich informacji, buduja
swoje marki i komunikujg sie ze swoimi odbiorcami. Coraz cze$ciej takze poza
pewnym systemem tworza wtasne media. Pawet Loki¢, omawiajac relacje nowych
mediéw i dziennikarstwa, pisze:

rewolucja technologiczna wprowadzita szereg niedostepnych wcze$niej narzedzi i mozliwosci
do produkowania i nadawania w przestrzeni masowej materiatéw o réznym charakterze: od
blogdéw realizujacych zarowno funkcje pamietnikowe, jak i speiniajgce standardy korespon-
dencji wojennej, przez amatorskie filmy wideo dotyczace spraw btahych i stuzace rozrywce,
po rzetelnie przygotowane i spetniajgce kryteria profesjonalizmu dziennikarskiego relacje
i programy telewizyjne dostepne online. W efekcie wytworzyta sie nieznana wczes$niej sfera

wspolnego oddziatywania wszystkich uzytkownikéw w nowych mediach?.

Szymon Jadczak, Dziennikarz Roku 2022, wyraZnie wskazuje na site platform
w poszukiwaniu informacji w dziennikarskich sledztwach:

W przypadku Mejzy widzialem, Ze nawet na Twitterze szukale$ informatoréow.

Zawsze to robie i dziwie sie ludziom, ktorzy sie dziwia, ze tak robie. (...) Pozyskane w ten
sposéb zrodia maja zapewniong anonimowos$¢, moga czuc sie bezpiecznie. Nawet wole nie
wiedzie¢, kto mi co$ daje, bo jak bede przestuchiwany, to nawet przypadkiem sie nie wysypie,
bo po prostu nie wiem, kim byto moje zZrédto.

Myslatem, Ze to jest troche przejaw dziennikarskiej bezradnoSci, czyli, ze chciatbys$
kontynuowac temat Mejzy, ale nic nowego nie masz, wiec szukasz w ten sposéb infor-
matoréw. A to Twoim zdaniem element warsztatu?

Naprawde wole szuka¢ zZrddet w ten sposéb. Mam prawie 90 tysiecy obserwujacych na Twit-
terze i po kilka tysiecy w innych miejscach. Ludzie wiedza, Ze, po pierwsze, gwarantuje im
anonimowos¢, a po drugie, ze wszystko sprawdzam, zanim opublikuje. Gdybym dzisiaj napisat,
ze potrzebuje informacji z takiego i takiego miasta, na taki i taki temat, tobym je dostat. Taka
jest w tej chwili sita oddziatywania tego, co robie. Czy nie lepiej bazowa¢ na takich informa-
cjach niz na przyktad polegac na polityku, ktéry mi sprzeda cos, co obciagza jego kolege? Wole
sam wykona¢ swojg robote®.

dziennikarstwa? Zjawiska konwergencji mediéw, [w:] S. Michalczyk, D. Krawczyk (red.) Oblicza mediow
lokalnych i regionalnych. Szkice medioznawcze, Mikotéw 2016.

2 P. Loki¢, Nowe media i dziennikarstwo. Galopujqgca ewolucja komunikacji masowej, Poznan 2021,
s.150.

29 Nie biore jericow, Z Szymonem Jadczykiem, Dziennikarzem Roku 2022, rozmawia Grzegorz Kopa-
cz,,Press” 1-02.2023.
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Dla wspétczesnego dziennikarza zupetnie naturalne staje sie wykorzystywanie
mozliwo$ci Twittera czy Facebooka do poszukiwania informacji. Przestrzen obser-
wujacych go os6b na réznych platformach jest dla niego miejscem wspotpracy,
wymiany informacji, poszukiwania zZrodet. Jak wskazuje Jadczak, jest tez miejscem
popetniania btedéw:

Czego sie jeszcze wstydzisz?

Miesigc czy dwa miesigce temu wrzucitem jakiego$ gtupiego tweeta. Zona natychmiast kazata
mi go skasowac.

To byl pewnie ten, Ze nie cierpisz tego rzadu i calej tej ekipy?

Tak. Przez dwa dni byt wytykany przez wszystkie prawicowe i rzgdowe redakcje, bo jak co$
napisze, grupa trolli natychmiast to powiela. Wisiat przez moment, bo zona mi go kazata
skasowac¢ po minucie. Poszedtem spa¢, rano sie obudzitem i zobaczytem, co sie wydarzyto. To
nawet nie byt wstyd, tylko wsciekto$¢ na swojg gtupote. Zawiodtem szefa, pracodawce. Justyna
mi wytyka, Ze caly czas nie moge zrozumie¢, Ze nie jestem matym chtopcem z Radomia, tylko
ze jak juz co$ napisze, to sie rozchodzi. A co gorsza, idzie tez na konto mojego pracodawcy, zna-
jomych i mojej rodziny. Z tego incydentu wyciagnatem wniosek, Ze za swoja gtupote zaptace

nie tylko ja, ale dostaje za nig rykoszetem wiele os6b%.

Wypowiedzi Dziennikarzy Roku, prezentowane jedynie przez pryzmat udziatu
w ich pracy nowych medidow, pokazujg zmiane. Wielu z tych, ktérzy kilka lat temu
mowili, Ze media spoteczno$ciowe nie sg dla nich, ma dzi§ wyraZne miejsca w sieci3.
Buduja tam swojg marke, promujg wiasne dziennikarskie materiaty. Przede wszyst-
kim tworza spoteczno$ci wokoét wiasnej dziennikarskiej pracy. Maja przekonanie,
ze nowe media pozwalajg im szerzej dociera¢ do odbiorcy albo - jak méwit Tomasz
Sekielski - sg ,,cena niezaleznosci”. Te wywiady pokazuja, jak dziennikarstwo ewolu-
uje. Oméwione dziennikarskie autonarracje, prezentujg tozsamos¢, ktéra ulega cia-
gtemu rozszczepieniu, konstruowaniu, nigdy nie jest ,gotowa”*. Katarzyna Rosner
wskazuje, ze

30 Nie biore jericow, Z Szymonem Jadczykiem, Dziennikarzem Roku 2022, rozmawia Grzegorz Kopacz,
,Press” 1-02.2023.

31 Por. profil Mariusza Szczygta na Facebooku:

https://www.facebook.com/MariuszSzczygielReporterOfficial /?locale=pl_PL (dostep 10.10.2022).

32 Por. P. Ricoeur, O sobie samym jako o innym, Warszawa 2003; A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosc.
,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci, Warszawa 2007.
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[...] tozsamos¢ jednostki jest tozsamoscia jej narracji o sobie, oznacza jednak takze, ze pdoki
jednostka zyje, nie jest ona ostateczna. W toku zycia reinterpretujemy wiele aspektéw naszej

autonarracji®.

Mimo Ze omowienie problemu funkcjonowania dziennikarza w czasach platform
i algorytmoéw przeprowadzitam, uwzgledniajgc jedynie kilkanascie dziennikarskich
osobowosci, to ich wypowiedzi uwazam za symptomatyczne dla catej dziennikar-
skiej zbiorowosci. Stopien i spos6b wykorzystania nowych mediéw staje sie inte-
gralng czescig opisu zawodu dziennikarza, ale jednocze$nie mozliwosci tych mediéw
atomizujg praktyki dziennikarskie. Opowiesci z poziomu meta- pokazuja, ze $wiat,
w ktoérym funkcjonujemy, jest coraz bardziej skoncentrowany na i wokot technologii,
ale jednoczes$nie sitg dziennikarstwa jest jego jako$¢ i osobowos$¢ twdrcow. Zakoncze
stowami Andrzeja Skworza wygtoszonymi podczas gali XX edycji konkursu Grand
Press:

zyjemy w okresie kolejnej transformacji medidw, a zderzenie tych tradycyjnych z géra lodowa
internetowych spotecznos$ci okazato sie rzeczywiscie bolesne. Lecz jesli nasz okret rzeczywi-
$cie po6jdzie na dno, to nie z powodu tego, co niosg nowe media, tylko z powodu tego, Ze zapo-
minamy, czego nauczyty nas stare. Coraz wiecej dziennikarzy jest dzi$ sfrustrowanych nie tyle

podziatami w $rodowisku, co rezygnacja ze standard6w, ktore ten zawdd jako$ nobilitowaty3+.

Tym bardziej warto spoglada¢ na dziennikarzy wykorzystujacych transformacje
mediow, ktorzy zostali docenieni za zachowanie standardéw zawodu.
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Poszukiwanie sladéw tozsamosci gracza w opiniach o grach wideo

Search for Identity Traces in Video Game Reviews

Abstrakt
Przedmiotem badania przedstawionego w niniejszym
artykule byty opinie o najlepiej sprzedajacych sie grach
na Steamie. Celem badania — opisanie tozsamosci gra-
(za. Realizacje celu oparto na wynikach analizy tekstéw
wybranych opinii oraz metadanych, przedstawiajacych
aktywno$¢ opiniodawcéw w obrebie Steama, pobranych
za pomoca pythonowskiego skryptu oraz modutu steam-
reviews 0.9.5. Analiza materiatu zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem samodzielnie opracowanych narzedzi
badawczych — reprezentametru, selektora opinii oraz
graczometru. Badanie pozwolito na odnalezienie w ana-
lizowanym materiale specyficznych danych dotyczacych
tozsamosci gracza, takich jak stopien zaangazowania
w aktywnosci oferowane przez Steama oraz rodzaj pre-
ferowanej aktywnosci, najczesciej wybierane gatunki gier
komputerowych, sposéb prowadzenia narracji w opiniach
o grach komputerowych.
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Abstract

Article presents research conducted on best-selling

games offered on Steam. The aim of research was to de-
liver description of player’s identity focused on the out-
comes of those games reviews and its reviewers metadata

analysis. In order to achieve it, firstly author downloaded

both game reviews and metadata within Steam APl using

his python script and python module steamreviews 0.9.5.
Secondly, author prepared an own set of research tools —
representameter, review selector and playermeter — he

used for performing analysis on downloaded data. The

research proved solid enough to indicate some specific
data about player’s identity: involvement in Steam activ-
ities, sort of preferred activities, most frequently chosen

video game genres, way of structuring the narrative in

video game reviews.

Key-words
video game, Steam, identity, player, game
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Zalozenia i cele

Mojq inspiracja do napisania tego tekstu byta lektura anglojezycznych opinii
0 Assassin’s Creed, zamieszczonych na Steamie - najwiekszej obecnie platformie
cyfrowej dystrybucji gier’. Internauci pisali w nich zaréwno o grach, problemach
technicznych, jak i o sobie jako graczach, o zachowaniach innych graczy, o tym w co
,prawdziwy” gracz powinien zagra¢, a czego powinien unikac¢ itd. Z tego powodu
uznatem, Ze opinie te - wraz z towarzyszacymi im metadanymi, opisujacymi aktyw-
nos¢ opiniodawcow na platformie Steam - sg dobrym zZrédtem informacji o tozsamo-
Sci gracza komputerowego. Przyjawszy, ze ,tozsamos$c¢ jednostki [ ...] manifestuje sie
poprzez dziatanie”? uznatem, Ze sama gra3 moze by¢ $wiadectwem tozsamosci gra-
cza, poniewaz to gracz wybiera gre i to on decyduje, ile czasu jej poSwieca i jaka
forme przybiera ten kontakt.

Celem badania byto zatem opisanie tozsamosci gracza. Realizujgc ten cel, prze-
analizowalem anglojezyczne opinie dotyczace pietnastu najlepiej sprzedajacych sie
gier na Steamie oraz metadane osob, ktore te opinie zamie$city. Uznatem tez, ze
osoby publikujgce opinie na Steamie moga zosta¢ nazwane graczami, poniewaz, jak
ustalitem juz w trakcie prowadzenia badania, do steamowskich kont kazdego z nich

1 Liczba internautéw, ktorzy miesiecznie cho¢ raz zalogowali sie na platforme, wynosi 1.20 miliardéw,
podczas gdy prognozowana liczba graczy w obecnym roku to 2.95 miliarda. Zob. B. Dean, Steam Usage
and Catalog Stats for 2023, ,Backlinko”, Semrush Inc. (brak daty opubl.), https://backlinko.com/ste-
am-users (dostep 10.04.2023). Zob. T. Wijman, Three Billion Players by 2023: Engagement and Revenues
Continue to Thrive Across the Global Games Market ,Newzoo”, Newzoo International B.V. z 25.06.2020,
https://newzoo.com/resources/blog/games-market-engagement-revenues-trends-2020-2023-ga-
ming-report (dostep 21.04.2023).
2 Caly cytat: ,, Tozsamo$¢ jednostki bowiem opiera sie na procesach psychologicznych, ale manifestu-
je sie poprzez myslenie, emocje i dziatanie”. Cyt. za: K. Waszczynska, Wokdt problematyki toZzsamosci,
»Rocznik Towarzystwa Naukowego Ptockiego”, Towarzystwo Naukowe Ptockie, nr 6, Ptock 2014, s. 64.
Por. M. Melchior, Spoteczna toZsamos¢ jednostki (w Swietle wywiadéw z Polakami pochodzenia zZydow-
skiego urodzonymi w latach 1944-1955), Uniwersytet Warszawski ISNS, Warszawa 1990, s. 41.
3 Gre uwazam za obiekt, na ktéry gracz moze w okreslony spos6b oddzialywac¢ (czy to za pomoca
hardware’u - np. myszki, klawiatury, pada, konsoli, PC-ta - czy to za pomoca software’u - np. modéw,
Jfatek” [ang. patches], zmian w kodzie gry) i ktéry rowniez oddziatuje na gracza. Oddziatywanie gry na
gracza postrzegam jako ,odpowiedZ” programu komputerowego na dziatanie cztowieka, poniewaz to
gracz zawsze jest tym, ktory inicjuje komunikacje pomiedzy wymienionymi podmiotami (m. in. kupuje
gre, instaluje ja, uruchamia). Ide tutaj tokiem mys$lenia m.in. amerykanskiej badaczki dzwieku gier
wideo Karen Collins: ,,Without a player — without the act of play — it [game - przyp. MB] is just code,
lying in wait” (cyt. za: K. Collins, Playing with Sound: A Theory of Interacting with Sound and Music in
Video Games, The MIT Press, Cambridge 2013, s. 2) oraz Jana Jacki, ktéry ujmuje gre jako ,zestaw regut”
(cyt. za: ]. Jacko, Czym jest gra? Uwagi o przedmiocie ludologii. Analiza fenomenologiczno-metodolo-
giczna, ,Homo Ludens”, nr 1 (9), Polskie Towarzystwo Badania Gier, Poznan 2016, s. 68), wymagajacy
obecnosci gracza.
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przypisana jest przynajmniej jedna gra i kazdy z nich spedzit na rozgrywce opinio-
wanej gry co najmniej 5 minut.

Gracz - jednostka i cztonek spotecznosci

Majac $wiadomo$¢ wielosci perspektyw ogladu tozsamosci (ang. identity)*, odwo-
tam sie jedynie do jej dwdch (Scisle powigzanych ze sobg) odmian - tozsamosci
jednostki i tozsamoSci spotecznej. Rozréznienie to uwazam za konieczne, poniewaz

termin ,tozsamo$¢ spoteczna” w odniesieniu do grupy obejmuje zupelinie inny zakres zjawisk,
niz stosowany w odniesieniu do jednostki. A zatem ten sam termin odsyta¢ bedzie do zgota

odmiennych obszaréw badans.

W naukach spotecznych pojecie identity pojawito sie dzieki Erikowi Erikso-
nowi, ktéry myslac o jednostce, zwrdcit uwage na trojako$c¢ jej istoty: jednostka
to organizm, jednostka to ego i jednostka to cztonek grupy spotecznej’. W kontek-
Scie tematu niniejszego tekstu oraz wprowadzonego rozréznienia, najwazniejsze
jest zwrécenie uwagi na mys$lenie o jednostce jako o ,ego” i jako o ,cztonku grupy
spotecznej”. Istota tozsamosci jednostki - ego, jak wskazywali pézniejsi badacze,
korzystajacy z dorobku Eriksona - m.in. cytowani tutaj Zdzistaw Mach, Zbigniew
Bokszanski, Alan Meca - kryje sie w odpowiedzi na pytanie ,kim jestem w stosunku
do innych ludzi"’. Ksztattowana ,na drodze stale powtarzanych interakcji ze sSrodo-
wiskiem spotecznym”® tozsamo$¢ jednostki bytaby zatem czyms, ,,co jednostka [...]
moze posiadac [...] a nawet [w co moze — przyp. MB] by¢ «wyposazona»”®.

* Jak zauwaza Waszczynska: ,[w] literaturze podejmujacej te kwestie [toZsamoSci - przyp. MB]
mozna zauwazy¢, Ze najczesciej stosuje sie takie okreslenia, jak: zjawisko [...], fenomen [...] czy kon-
strukt [...]. Juz same te okreslenia wskazujg, Ze pojecie to cechujg wieloznaczno$¢ i ztozonos¢”. Cyt. za:
K. Waszczynska, art. cyt,, s. 50.

5 Cyt. za: M. Melchior, dz. cyt,, s. 21.

6 Cyt. za: Z. Bokszanski, Tozsamos¢ jednostki, ,Kultura i Spoteczenstwo”, t. 32, nr 2, Warszawa 1988,
s. 8.

7 Cyt.za: Z. Mach, Procesy rekonstrukcji tozsamosci spotecznej w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
,Nomos”, nr 7/8, Krakow 1994, s. 10.

8 Tiumaczenie moje. Oryginalne brzmienie cytatu;. ,created through the person’s continuous and
repeated transactions with the social environment”. Cyt. za: ].S. Schwartz, A. Meca, M. Petrova, Who Am
I and Why Does It Matter? Linking Personal Identity and Self-Concept Clarity, [w:] ]. Lodi-Smith, G.K. De-
Marree (red.), Self-Concept Clarity, Springer Cham, Edynburg, Szkocja, s. 149.

9 Cyt.za: A. Jawtowska, Tozsamos¢ na sprzedaz, [w:] A. Jawtowska (red.), Wokét probleméw tozsamo-
$ci, Wydawnictwo LTW, Warszawa 2001, s. 53.
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Tozsamos$¢ spoteczng, czyli jednostke - cztonka grupy spotecznej, mozna z kolei
okresli¢ jako ,wypadkowa zachowan cztonkéw danego spoteczenstwa”*, bedaca
odpowiedzig na pytanie ,kim jest moja spoteczno$¢ w stosunku do innych spotecz-
nosci”. Tak postrzegana tozsamos¢ przede wszystkim ,jest wartoscig [...] grupy, a jej
brak powoduje zachwianie w skali spotecznej lub jednostkowej”2. Piszac o ,zachwia-
niu w skali spotecznej lub jednostkowej” Jawtowska miata na mysli sytuacje, w kto-
rej jednostka traci mozliwo$¢ odniesienia swoich zachowan i refleksji do wzorca,
jakim jest tozsamos¢ spoteczna, przez co traci réwniez poczucie przynaleznosci do
tej spotecznosci.

Mozna przyja¢, ze gracz - postrzegany jako
jednostka, jak i jako cztonek spotecznosci -

z kazda kolejna interakcja odbywajaca sie

w ramach komunikacji na Steamie nabywa cech
upodabniajacych go do jednostek, z ktérymi
podejmuje interakcje (czyli ,wypadkowa zachowan
cztonkoéw danego spoteczenstwa”).

Mozna przyjac¢ zatem, Ze gracz - postrzegany jako jednostka, jak i jako cztonek
spotecznos$ci -z kazda kolejng interakcjg odbywajacg sie w ramach komunikacji na
Steamie nabywa cech upodabniajgcych go do jednostek, z ktérymi podejmuje inte-
rakcje (czyli ,wypadkowa zachowan cztonkéw danego spoteczenstwa”). Jednocze-
$nie, na podstawie tych doswiadczen, kreuje w sobie wtasny obraz siebie, swoja
wtasng, jednostkowg tozsamos¢ (,na drodze stale powtarzanych interakcji ze $ro-
dowiskiem spotecznym”).

Tozsamosc gracza. Perspektywa groznawcza

Geneza kategorii gracz jest trudna do ustalenia. Za poczatek jej funkcjonowania
jako okreslenia odnoszacego sie do osoby grajacej w gry komputerowe przyj-
muje rok 1958, date skonstruowania pierwszej gry komputerowej®s. Pierwszym

10 Cyt. za: ]. Nikitorowicz J., Pogranicze. Tozsamosé. Edukacja miedzykulturowa, Wydawnictwo Uni-
wersyteckie Trans Humana, Biatystok 1995, s. 71.

1 Cyt. za: Z. Mach, dz. cyt,, s. 10.

12 Cyt. za: A. Jawlowska, art. cyt., s. 53.

13 Ta data przyjeta sie w tradycji groznawczej jako poczatek historii gier komputerowych, poniewaz
w tym roku William Higinbotham stworzyt Tennis for Two. Jednak faktem jest, Ze pierwsze praktyki
ludyczne z wykorzystaniem komputeré6w miaty miejsce duzo wczesniej. Jednym z przyktadow jest
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»profesjonalnym graczem” w historii zostat nazwany (dopiero) w 1997 roku Dennis
Fong', zwyciezca Red Annihilation Quake Tournament, zawodéw zorganizowanych
podczas 1997 Electronic Entertainment Expo w Atlancie®. Pierwsza taksonomia
graczy zostata opublikowana tylko na rok przed zwyciestwem Fonga, cho¢ - jak
wspomina jej autor, Richard Bartle® - powstawata w ciggu kilku wczes$niejszych lat.
Najnowsza taksonomia graczy (Gamer segmentation), przygotowana przez firme
Newzoo, zostata opublikowana w roku 2019. Co wazne, jej autorzy opisuja ja jako
najbardziej aktualng i dostosowang do potrzeb rynku gier:

Now more multi-dimensional and fragmented than ever, gamers aren’t just playing games;
watching esports and game video content is an equally important part of the puzzle. Hardware
and peripheral ownership is, in many cases, another vital component of the fun. These new

dimensions of gaming demand a new segmentation that captures all its unique, passionate

Nimatron, analogowy komputer, stuzacy do rozgrywania starozytnej gry Nim, zbudowany w 1940 roku.
Zob. B.G. Kellem, The Nimatron, ,,]STOR Daily” z 1.03.2022, https://daily.jstor.org/the-nimatron (dostep
24.05.2023). Zob. J. Norman, NIMATRON: An Early Electromechanical Machine to Play the Game of Nim,
,Historyoflnformation.com” (brak daty opubl.), https://www.historyofinformation.com/detail.php?en-
tryid=4472 (dostep 24.05.2023). Na uwage zastuguje tez Bertie the Brain (byta to komputerowa wersja
kamien papier nozyce [ang. Tic Tac Toe])), skonstruowany przez Josefa Katesa i udostepniony (na czas
dwoch tygodni, po ktérych zostat rozmontowany) jako jeden z eksponatéw na wystawie Canadian Na-
tional Exhibition w roku 1950. Zob. Video Game History, ,History”, A&E Television Networks (brak daty
opubl.), https://www.history.com/topics/inventions/history-of-video-games (dostep 26.04.2023).
Zob. A. Rechsteiner, The history of video games, , Blog. Swiss National Museum”, Swiss National Museum
(brak daty opubl.), https://blog.nationalmuseum.ch/en/2020/01/thehistory-of-video-games (dostep
26.04.2023).
14 Zob. First professional videogamer, ,,Guinness World Records”, Guinness World Records Limited
(brak daty opubl.), https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/firstperson-to-be-a-pro-
fessional-video-gamer (dostep 3.05.2023).
15 Na rozgtos, ktory zdobyt, z pewnoscia jednak wiekszy wplyw miata otrzymana przez niego nagro-
da - czerwone Ferrari 328GTS. Zob. Tamze.
16 Badacz powiazat w niej typ gracza z tendencja do podejmowania okreslonej aktywnos$ci w grze
(tj. preferowanym przez gracza sposobem grania), a dokonat tego na podstawie rozméw z samymi gra-
czami. Na tej podstawie wytonit on cztery gtéwne typy graczy: achievers, explorers, socialaizers, killers.
Achievers to gracze, ktorych celem jest zdobycie jak najlepszego wyniku w grze. Explorers lubuja sie
w sprawdzaniu zasad gry i znajdowaniu sposob6w ich naginania. Socializers najwieksza przyjemno$¢
czerpig z nawigzywania kontaktéw z innymi graczami. Killers eliminujg innych graczy z gry i zdecydo-
wana wiekszo$¢ czasu poswiecaja na doskonalenie swoich umiejetnosci w tym zakresie. Por. R. Bartle,
Hearts, clubs, diamonds, spades: Players who suit MUDs, ,Journal of MUD Research”, nr 1 (1), 1996, s. 3.
Dostrzegam tu silng korelacje pomiedzy owa taksonomig, a przyjetym przeze mnie zatozeniem o ma-
nifestowaniu swojej tozsamosci przez jednostke poprzez dziatanie. Por. K. Waszczyniska, art. cyt., s. 64.
Ponadto, niektore opisane w taksonomii zachowania okres$lonych typ6éw graczy mozna zaobserwowac
rowniez w dzisiejszych grach multiplayer.
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fans. The old way of segmenting gamers, with personas like casual and core gamers, is linear,
incomplete, and offers few benefits to the games business”.

Warto zauwazy¢, ze wspomniane taksonomie dla nazwania gracza uzywaja
innych okreslen. W taksonomii Bartle’a wykorzystano stowo player (postuzono sie
nim rowniez w identyfikacji tytutu zdobytego przez Fonga). Z kolei w taksonomii
Newzoo postuzono sie stowem gamer.

Redakcja Newzoo deklaruje, ze proponowana taksonomia, bedgca rezultatem ich
wieloletnich badan rynku gier oraz praktyk graczy, przedstawia ,nine unique per-
sonas that encompass all aspects of consumer engagement with games: playing,
viewing, and owning™®. Przy jej sporzadzeniu uwzgledniono wiecej czynnikéw niz

»tylko” praktyki zachowania sie wybranych oséb w $wiecie gry (na czym opierata sie
taksonomia Bartle’a). Gamer segmentation Newzoo odnosi sie raczej do spotecz-
nosci 0séb, ktére maja co$ wspolnego z grami, niz do osob, ktére w danym momen-
cie graja. Wydaje sie zatem, ze uzycie stow player i gamer w wymienionych takso-
nomiach jest celowe, a okreslenia te nie mogtyby by¢ stosowane wymiennie.

The Changing Face of Game Enthusiasts

An overview of the nine personas that make up Newzoo's Gamer Segmentation
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NeWZOO0 Gamer Segmentation™

TNeWz002020 | Newzo0's Gamer Segmentation | Source: Consumer Insights In 32 markets | newzoo.com/consumer-Insights

Rysunek 1. Zdjecie fragmentu raportu Newzoo, przedstawiajace jedna z person graczy
Irédto: Newzoo

17 Cyt. za: NewZoo’s Gamer Segmentation. An overview of the nine unique personas, ,NewZoo”

z 16.07.2021, https://resources.newzoo.com/hubfs/Newzoo_Gamer_Segmentation.pdf (dostep

30.04.2023).

18 Cyt. za: Tamze.

W artykule przedstawiajagcym omawiang taksonomie Bartle opisat rowniez kontekst jej powstania:

,This work grew out of a long, heated discussion which ran from November 1989 to May 1990 between
the wizzes (ie. highly experienced players, of rank wizard or witch) on one particular commercial MUD
in the UK [...]. The debate was sparked by the question «What do people want out of a MUD?» [...] Some
15 individuals took a major part, with perhaps another 15 adding their comments from time to time;

this comprised almost the entire set of active wizzes during that period”. Cyt. za: R. Bartle, art. cyt,, s. 3.

19
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Proba badawcza

W badaniu uwzgledniono okres od pojawienia sie pierwszej opinii o jednej z wybra-
nych gier do dnia pobrania wszystkich opinii oraz towarzyszacych im metadanych
(czyli 10 lat, 6 miesiecy i 19 dni). Analizowany materiat pozyskatem z wykorzysta-
niem API* Steama oraz pythonowskiego modutu steamreviews 0.9.5*, w formie
plikéw JSON#. Dalszej analizie poddatem prébke tego materiatu, dobrana tak, aby
byta ona jak najbogatszym Zrédtem danych dotyczacych tozsamosci gracza. Przyja-
tem, ze beda nim teksty opinii oraz metadane osob, ktére duzo graja i sg aktywne
w obrebie platformy. Dlatego uwzglednitem pierwsze 15 gier z listy Top Sellers® Ste-
ama: Counter-Strike: Global Offensive, Sons Of The Forest, Hogwarts Legacy, Red Dead
Redemption 2, Dead Cells, Anno 1800, Grand Theft Auto V, Far Cry 5, EA Sports FIFA 23,
War Thunder, South Park: The Stick of Truth, Deep Rock Galactic, Tom Clancy’s Rain-
bow Six Siege, LEGO Star Wars: The Skywalker Saga, Call of Duty II: Modern Warfare.

Z podstron z ofertami kupna-sprzedazy wymienionych tytutéw pozyskatem
informacje o ich klasyfikacji gatunkowej, opartej na przypisywaniu przez internaute
okreslonego hashtagu wybranej grze*. W obrebie platformy umozliwia to tatwiejsza

20 Mozna o tym mysle¢ jak o kazdym innym interfejsie, czyli programie utatwiajacym komunikacje
pomiedzy baza danych (lub nadrzednym programem) a uzytkownikiem (lub podrzednym progra-
mem). Idee interfejsu bardzo dobrze uchwycit Piotr Celinski, piszac o nim jako ,ptaszczyznie styku
pomiedzy urzadzeniami i cyberprzestrzenia a ich uzytkownikami”. Cyt. za: P. Celinski, Interfejsy mediéw
cyfrowych - dalsza emancypacja obrazéw czy szansa na ich zdetronizowanie?, ,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska. Sectio K", Politologia 13, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006, s. 128, https://
bazhum.muzhp.pl/media/files/Annales_Universitatis_Mariae_Curie_Sklodowska_Sectio_K_Politologia/
Annales_Universitatis_Mariae_Curie_Sklodowska_Sectio_K_Politologia-r2006-t13/Annales_Universita-
tis_Mariae_Curie_Sklodowska_Sectio_K_Politologia-r2006-t13-s123-131/Annales_Universitatis_Ma-
riae_Curie_Sklodowska_Sectio_K_Politologia-r2006-t13-s123-131.pdf (dostep 24.05.2023).

1 Modut ten jest dostepny w repozytorium PyPI na licencji MIT.

22 Jest to format plikéw cyfrowych przeznaczony do przechowywania danych. ,JSON stands for Java-
Script Object Notation. JSON is a text format for storing and transporting data”. Cyt. za: JSON - Intro-
duction, ,W3Schools”, Refsnes Data (brak daty opubl.), https://www.w3schools.com/js/js_json_intro.
asp (dostep 23.04.2023).

23 Badanie przeprowadzono w oKkresie styczen-maj 2023 roku, w zwigzku z czym w dniu ukazania sie
tekstu wskazane pozycje moga nie znajdowac sie juz na tej liScie. Opinie zostaty pobrane ze Steama na
poczatku marca.

24 Tagowanie gier na Steamie mozna postrzegac jako realizacje zalecenia Jana Stasienki, ktory - praw-
dopodobnie jako pierwszy badacz w Polsce - zaproponowat uzycie taksonomii okreslajacej gatunki
gier, zakorzenionej w praktyce komunikacyjnej graczy i innych przedstawicieli dyskursu o grach kom-
puterowych: ,Zamiast arbitralnych taksonomii moze warto wiec zaproponowac uzycie podziatéw sfor-
mutowanych przez samych uzytkownikoéw, ktore sg wykorzystywane gtéwnie we wszelkich tekstach
jezykowych dotyczacych gier, np. w recenzjach, reklamach, opisach, listach czytelniczych. Kryteria
wyodrebniania musza by¢ w tym wypadku z natury rzeczy niejednolite [...]". Cyt. za: ]. Stasienko, Alien
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identyfikacje poszukiwanej gry. Na tej podstawie udato mi sie wskaza¢, jakie gatunki
gracze preferuja.

Analizowany materiat pozyskatem

z wykorzystaniem API Steama oraz
pythonowskiego modutu steamreviews 0.9.5,
w formie plikéw JSON.

Analizie poddatem teksty opinii i metadane dotyczace ich autoréw. Sposrod
opinii formutowanych w ré6znych jezykach naturalnych, wybratem opinie napi-
sane w jezyku angielskim (w sumie 1 662 285) ze wzgledu tatwos¢ i efektywnos$¢
cyfrowego przetwarzania tego jezyka (przetwarzanie wypowiedzi formutowanych
w jezykach fleksyjnych, w tym w jezyku polskim, jest trudniejsze i bardziej czaso-
chtonne).

Narzedzia badawcze

Metadane, czyli informacje o aktywnosci autoréw opinii, uzyskatem, pobierajac pliki
JSON za pomocg modutu steamreviews 0.9.5 i skryptu mojego autorstwa. Modut
steamreviews 0.9.5 pozwala na dotarcie do informacji charakteryzujacych gracza
opiniodawce w nastepujacy sposob: data opublikowania opinii, liczba posiadanych
gier, liczba opublikowanych opinii, ocena gry (pozytywna lub negatywna), catkowity
czas spedzony na rozgrywce opiniowanej gry, czas spedzony na rozgrywce opinio-
wanej gry w momencie opublikowania opinii.

Skonstruowatem zestaw wtasnych narzedzi badawczych, tak aby méc przeana-
lizowac lub pomina¢ niektdre z opinii (m.in. tzw. ASCII art lub Text art, czyli grafika
zbudowana z symboli dostepnych w tablicy ASCII) oraz by pozyskac informacje
o tozsamosci gracza z pobranych metadanych i przypisanych uwzglednionym grom
hashtagow.

Pierwsze z narzedzi - ktére nazwatem reprezentametr — postuzyto mi do okresle-
nia na ile dany hashtag jest reprezentatywny wzgledem wybranej grupy gier (w pro-
centach). Steam oferuje podglad 20. najpopularniejszych hashtagéw przypisanych

vs. Predator - gry komputerowe a badania literackie, Wydawnictwo Naukowe Dolnos$laskiej Szkoty
Wyzszej, Wroctaw 2005, s. 65.

%5 Modut jest zestawem instrukgji, ktdre mozna wykorzysta¢ w programie komputerowym. Aby sko-
rzysta¢ z modutu, nalezy zaimportowac go do pythonowskiego skryptu. Dopiero w takim skrypcie
zapisuje sie odpowiednie instrukcje dla programu komputerowego (tj. opis tego, co i jak ma wykonac),
ktdre instrukcje pochodzace z modutu ma wykorzysta¢, a takze w jaki sposob.
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danej grze (nie podajac liczby uzytkownikow, ktéra otagowata gre w ten konkretny
sposOb), na pierwszej pozycji sytuujac najczesciej przypisywany hashtag. W swoim
badaniu ograniczytem sie do wyboru pierwszych 10. hashtagéw, poniewaz reprezen-
tatywnos¢ pozostatych z nich wykraczataby poza poziom istotnosci statystycznej
(tzn. wynositaby o wiele mniej niz 0,5%). Aby obliczy¢ reprezentatywno$¢ kazdego
z hashtagéw, zsumowatem warto$ci opisujace ich reprezentatywno$¢ w obrebie
pojedynczych gier, a nastepnie podzielitem je przez liczbe wszystkich hashtagow
(uwzgledniajgc powtarzajgce sie hashtagi). Przyjatem nastepujacy wzor prowadze-
nia obliczen:

reprezentatywno$¢ hashtagu suma elementéw zbioru danego hashtagu

wzgledem wybranej grupygier suma wszystkich elementéw )

1 1 1 1
et + —

warto$¢ hashtagu al a2 a3 alo

w obrebie pojedynczej gry  ~ 10 )

gdzie
ai, a2 ... a10 = pozycja hashtagu na li$cie hashtagéw wyrézniajacych dang gre.

Cho¢ wyniki badania reprezentametrem tworzg model rzeczywistosci, w ktorym
nie uwzgledniono - ze wzgledu na brak dostepu do tego typu danych - liczby uzyt-
kownikoéw przypisujacych wybranej grze konkretny hashtag, to jego zastosowanie
ma duzg warto$¢ poznawcza. Dane uzyskane dzieki reprezentametrowi, pokazujac
gradacje hashtagéw pod katem reprezentatywnosci, pozwalaja bowiem odpowie-
dzie¢ na pytanie, w jakim stopniu wybrane hashtagi reprezentuja dana grupe gier.

Drugie narzedzie badawcze - nazwane przez mnie selektorem opinii - skonstru-
owatem z mysl3g o analizie ilo$ciowej tekstéw opinii o grach komputerowych. Aby
oddzieli¢ opinie, w ktérych mogtyby pojawi¢ sie wypowiedzi zawierajace informacje
o tozsamo$ci gracza, postanowitem skorzystac z listy ze stowami-kluczami (dalej:

sidentity_words_list”). Napisatem funkcje, ktéra miata za zadanie sprawdzi¢, czy
kazde stowo z kazdej pobranej przeze mnie opinii odpowiada ktéremus (lub kilku)
ze stow z ,identity_words_list”. Jesli wynik poréwnania byt pozytywny, wéwczas
funkcja odznaczata dang opinie jako ,identity_review”, dzieki czemu wiedziatem,
ktére z opinii zawieraty stowa-klucze. Zawartos¢ listy okreslitem na podstawie
cytowanej w poprzednich sekcjach literatury (w tym stowa spotykane w dyskursie
populistycznym, poniewaz pojawiaja sie one w wypowiedziach o tozsamos$ci w przy-
wotywanej literaturze) i przeprowadzonych testéw oprogramowania. Aby uspraw-
ni¢ przeszukiwanie opinii, zamienitem wielkie litery na mate, stad zapis minuskuta:
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» o« » own o« » o« » o« » o« n o« » o« » o« n o«

identity_words_list = [“game”, “my”, “i”, “play”, “me”, “every”, “'m”, “players”, “we”, “player”, “eve-

” o«

ryone”, “we’re

» o« » o« » o« » o« » o«

, “our”, “true”, “mine”, “gamer”,

» o« » o«

personally”, “personal”, “gamers”, “everybody”,

» o« ” o«

“identity”, “ours”, “idem”, “impersonal”]*

Wykorzystujac to narzedzie obliczytem réwniez frekwencje stéw-kluczy we
wszystkich badanych tekstach.

Z pomoca trzeciego narzedzia — ktére nazwatem graczometr - okreslitem aktyw-
no$¢ danego internauty w obrebie platformy, bazujgc na pobranych wraz z opiniami
metadanych. Dla zbioréw wszystkich opinii oraz opinii odznaczonych przez selektor
opinii jako ,identity_reviews” danej gry komputerowej obliczytem sume, srednig
arytmetyczng, mediane, mode (oraz liczebnos¢ warto$ci rownych modzie), war-
to$¢ minimalng, warto$¢ maksymalng oraz odchylenie standardowe?®” nastepuja-
cych wartosci: liczby gier przypisanych do konta danego uzytkownika, liczby opinii
wystawionych przez danego uzytkownika danej grze, catkowitego czasu spedzonego
na rozgrywce opiniowanej gry, czasu spedzonego na rozgrywce opiniowanej gry
w momencie publikowania opinii. Uwzglednitem réwniez stosunek liczby pozytyw-
nych opinii na temat gry do liczby opinii negatywnych, a takze liczbe wszystkich
opinii wystawionych danemu tytutowi. Kategoryzacja wymienionych warto$ci odpo-
wiada uporzadkowaniu autora modutu steamreviews 0.9.5 (patrz Préba badawcza).

Wyniki badania reprezentametrem: okreslenie przynaleznosci
gatunkowej gier z proby badawczej

W tabeli 1 zawartem wyniki obliczen - wykonanych za pomoca reprezentametru -
dla pierwszych o$miu najbardziej reprezentatywnych hashtagéw. Obejmuja one

dane dotyczace poszczegdlnych zbioréw wartosci hashtagéw, mocy tych zbioréw
oraz reprezentywnosci hashtagéw skladajacych sie na te zbiory. Dane te pokazujg,
jak gracze klasyfikuja rozgrywane przez siebie tytuty. O reprezentatywnosci hash-
tagow Swiadczy takze to, ze sposrdd 150 uwzglednionych przeze mnie 80 wystepuje

tylko raz.

26 Aby usprawni¢ przeszukiwanie opinii, zamienitem wszystkie obecne w nich wielkie litery na mate.

Stad wyrazy w liscie sg zapisane minuskuta.
27 Odchylenie standardowe jest miarg zmiennosci. Wyraza odlegto$¢ pomiedzy elementami zbioru
a $rednig tych elementéw. Im wieksze odchylenie standardowe, tym bardziej tym bardziej zréznico-

wany jest zbior.
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Tabela 1. Przedstawienie wptywowosci hashtagéw na postrzeganie przynaleznosci gatunkowej gier wiaczonych

do proby badawczej
Nazwa hashtagu Zt::::t’ :;tét:,\s”ci Moc zbioru Reprezent?\tl‘il\;v:f]c' hashtagu
Open World {%,5,1,1,1,/3} 6 8,85
FPS {1,5,5,1,1} 5 7,96
Multiplayer {113,713, 6,'[5,"/3,"/3,"/3, V4, /3} 9 591
Adventure {1/5,"3,1, Vo, /2,3, Y2} 7 589
Action {/s,/s, %2, Y, 8, /2,/2, Y3} 8 4,65
Co-op {1/s,%,1, 0, 1/5} 5 4,52
Shooter {2,118, /8, /s, /2,5, Va} 7 341
RPG {1/, 1} 2 2,64

Irédto: dane pochodza z profiléw badanych gier na Steamie. Oprac. whasne.

Najczesciej przypisywanym hashtagiem, wyrézniajacym wybrang grupe 15 gier.
okazat sie Open World (reprezentatywnos$¢ 8,85%). Drugim w kolejno$ci - FPS
(reprezentatywnos¢ 7,96%). I tak, jak Open World jest okresleniem wskazujacym
na mechanike gry i sposéb prowadzenia rozgrywki, tak FPS jest (oprdcz tego) row-
niez etykietg gatunkowa? (tj. nazwa gatunku). W taksonomii gatunkéw gier zapro-
ponowanej przez Jana Stasierike, FPS jest okresleniem gier z gatunku strzelaniny
3D, z rodzaju zrecznoSciowe®. L.aczna reprezentatywnos$¢ pierwszych o$miu naj-
czesciej przypisywanych hashtagéw wyniosta 43,83%, a zatem w wybranej probie
8 z 77 hashtagdéw (tj.10,39%) jest niemal w potowie reprezentatywne dla catej préby.

Wyniki badania selektorem opinii: obliczenie frekwencji stow-kluczy
w analizowanych opiniach

Wykorzystujgc selektor opinii, udato mi sie ustali¢ z jaka czestotliwoscig w badanych
opiniach (tj w grupie ,identity_reviews”) wystepowaty stowa-klucze.

% Przez etykiete gatunkowa rozumiem nazwe gatunkowa, ktora moze odnosi¢ sie zaréwno do catego
gatunkuy, jak i tylko do konkretnego efektu gatunkowego. Przyktadowo etykieta cRPG okresla konkretny
gatunek ludyczny, ktéry z kolei jest powigzany z r6znymi efektami gatunkowymi, takimi jak rozwdéj
postaci przez zdobywanie pozioméw do$wiadczenia lub walka oparta o system statystyczny. Nie nalezy
jednak utozsamiac etykiety z efektem, poniewaz odbiorca moze dostrzec znaczniki gatunkowe obecne
w tekscie, a nie zna¢ odpowiadajacej im etykiety, jak rowniez w odwrotnej sytuacji, moze posiadac¢ wie-
dze o etykiecie gatunkowej, ale nie posiada¢ odpowiednich kompetencji, aby potaczy¢ ja z wtasciwymi
znacznikami”. Cyt. za: M.B. Garda, Interaktywne fantasy. Gatunek w grach cyfrowych, ,Sztuka/Media/
Kultura”, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2016, s. 30-31.

29 Por.]. Stasienko, dz. cyt., s. 66.
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Tabela 2. Liczebnos¢ stow-kluczy w badanych opiniach

Stowo-klucz Frekwencja wystepowania
game 881553
i 721886
my 176967
play 173142
me 100835
every 56973
i'm 44124
players 31215
we 29695
player 25039
everyone 12982
we're 8510
our 6671
true 4942
mine 4957
gamer 4040
personally 4035
personal 2188
gamers 1609
everybody 174
identity 194
ours 65
idem 4
impersonal 3

Irédto: oprac. whasne.

Sposrod opinii, w ktérych funkcja wskazata obecno$¢ stowa-klucza, najwyzsza
frekwencje miato game (stowo to wystapito w ponad potowie badanych opinii). Na
drugim miejscu, z nieco mniejszg (relatywnie) frekwencjg pojawito sie I (ang. ja).
Wysoka frekwencja I jest powszechna w tekstach pisanych po angielsku - do tego
stopnia Ze w analizie iloSciowej tekstow zazwyczaj | jest pomijane3®. W niniejszej
analizie uwzgledniono jednak obie jednostki. Wystapienie I moze by¢ bowiem trak-
towane jako $lad narracji pierwszoosobowej, czyli narracji gracza o sobie samym.

30 Wskazuje sie je jako tzw. stopword, tj. element metajezyka, ktory jest redundantny w stosunku do
tematu.
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Wyniki badania graczometrem:
ilosciowa analiza aktywnosci internautéw Steama

Wykorzystujgc informacje pozyskane z pomocg graczometru przygotowatem
tabele 3, w ktorej podatem dane odnoszace sie do wszystkich zbadanych przeze
mnie opinii z gry Counter-Strike: Global Offensive®, jak rowniez do tych z nich, ktére
zawieraly przynajmniej jedno stowo-klucz - za wyjatkiem stowa game3* (te dane sa
zapisane kolorem czerwonym). WartoSci procentowe mody obrazujg, jaka czescia
wszystkich opinii z danej grupy jest moda. Tabele nalezy odczytywac¢ w nastepujacy
sposob:

m  kolumny

e Game - tytuty badanych gier, z ktérych pochodza dane,

e A -liczba opinii wystawionych danej grze,

e B - liczba gier komputerowych przypisanych do konta uzytkownika, ktéry
zaopiniowat gre,

e (- liczba opinii wystawionych przez uzytkownika, ktéry zaopiniowat gre,

e D - czas rozgrywki uzytkownika danej gry w momencie opublikowania opi-
nii, podany w minutach3,

e E - catkowity czas rozgrywki uzytkownika danej gry,

e F - stosunek liczby pozytywnych opinii na temat gry do liczby opinii nega-
tywnych (warto$¢ opisujaca opinie pozytywne zapisana tekstem pogrubio-
nym).

m rzedy

e SUM - suma danych wartos$ci (patrz: oznaczenie kolumny) odczytanych
z kont wszystkich uzytkownikdéw, ktérzy zaopiniowali wybranej gre,

¢ AVR - srednia arytmetyczna danych wartosci odczytanych z kont wszystkich
uzytkownikow, ktoérzy zaopiniowali wybrang gre,

e MED - mediana danych wartosci odczytanych z kont wszystkich uzytkowni-
kéw, ktérzy zaopiniowali wybrang gre,

¢ MOD - moda danych wartosci odczytanych z kont wszystkich uzytkownikéw,
ktérzy zaopiniowali wybrang gre; w komorce podana jest moda (V), liczba
wartos$ci r6wnych modzie (L) oraz procentowy udziat mody w danej grupie

31 Zndéw ze wzgledu na obszerno$¢ danych pomijam przedstawienie wszystkich danych. Wybrana

gra jest w petni reprezentatywna dla préby, a ponadto liczba opinii na jej temat to nieco ponad 25%
wszystkich badanych opinii.

32 Game nie wskazuje na obecno$¢ w danej opinii Sladéw dyskursu o tozsamo$ci lub jakichkolwiek
informacji o graczu, dlatego je pomijam.

3 S3to dane pochodzace bezposrednio z API Steama, dlatego zdecydowatem sie nie zamieniac¢ ich na

inne jednostki.

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023 «43 .



Artykuty i rozprawy

opinii wystawionych danej grze (P) (wszystkie opinie lub, zapisane szarym

fontem, opinie ktdére zawieraty stowo-klucz);

e MIN - najmniejsza spo$rod danych wartosci odczytanych z kont wszystkich

uzytkownikow, ktoérzy zaopiniowali wybrang gre;

¢ MAX - najwieksza spos$rdd danych wartos$ci odczytanych z kont wszystkich

uzytkownikow, ktorzy zaopiniowali wybrang gre;

¢ OS - odchylenie standardowe w grupie danych wartos$ci odczytanych z kont

wszystkich uzytkownikdw, ktérzy zaopiniowali wybrang gre.

Tabela 3. Wyniki ilosciowej analizy danych pochodzacych z opinii o wybranych grach komputerowych

Game A C D E F
14455 672 1914185 11603 819 980 16 769 965 048
SUM
519755 61659 320 235 945 449 457 740
33,23 44 26 675,45 38551,64
AVR o
5532 6,56 34 082,16 47 835,01 )
435000 13 2 8246 16 508 ~
MED £
v 19 2 12315 23773,5
& V|1 V|1 V180 V|372
;C; L|42393 L] 195610 L|354 L|6s
S oD P|9,75% P|44,97% P|>0,5% P|>0,5%
% V|1 V|1 V199 V| 141
< L| 726 L| 3487 Lo Lfs
5 P|7.73% P|37.1% P|>0,5% P|>0,5%
()
1 1 5 6 )
MIN e
9396 ! ! 5 B3
~
29355 9051 2785245 2796388 K3
MAX
4088 783 818 035 1008 593
o 99,09 16,90 51223,49 61227,80
148,95 19,62 57 850,04 68 962,69

Irédto: oprac. whasne.

Omawiajac dane zawarte w tabeli 3, nalezy zwrd6ci¢ uwage na réznice pomie-
dzy liczbg wszystkich opinii a liczbg opinii, w ktérych wykryto stowa-klucze - na
jedng opinie, zawierajaca stowo-klucz, przypada $rednio 13,42 innych opinii. Wyra-
zajac obliczenia dotyczace kazdej z gier w procentach, otrzymatem wyniki podane

w tabeli 4.

44 .
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Tabela 4. Udziat opinii z wykrytym stowem-kluczem w grupie wszystkich opinii o danej grze

Tytutgry %
Counter-Strike: Global Offensive 2,16
Sons of the Forest 4,50
Hogwarts Legacy 4,80
Red Dead Redemption 2 6,67
Dead Cells 4,03
Anno 1800 6,45
Grand Theft Auto V 2,94
FarCry s 4,68
EA Sports FIFA 23 43,77
War Thunder 6,33
South Park: The Stick of Truth 2,80
Deep Rock Galactic 7,66
Tom Clancy’s Rainbow Six Siege 3,05
LEGO Star Wars: The Skywalker Saga 3,02
Call of Duty Il: Modern Warfare 8,92

Irédto: oprac. whasne.

Warto tez zauwazy¢, ze gry, w opiniach o ktérych wykorzystane zostaty stowa-
klucze, oceniono nizej niz gry, w opiniach o ktérych stowa-klucze nie pojawity sie.
Dodatkowo, aktywno$¢ graczy publikujacych takie opinie okazata sie bardziej
zréznicowana w poréwnaniu do aktywnos$ci innych internautéw, na co wskazuja
wieksze odchylenia standardowe. Warto$ci maksymalne analizowanych kategorii
w wiekszosci przypadkéw odnalaztem rowniez wsréd tych samych opiniodawcow,
za$ najmniejsze warto$ci - przeciwnie. Grupa ta jest tez opisywana mniej licznymi
(proporcjonalnie, tj. w stosunku do liczebnosci opinii ze stowami-kluczami) modami,
ale charakteryzuja ja wyzsze mediany i wyzsze $rednie.

Whioski

Informacje statystyczne o aktywnos$ci uzytkownikow na Steamie oraz informacje
pochodzace z analizy opinii o grach komputerowych pokazuja przede wszystkim
duze zroznicowanie aktywno$ci cztonkéw grupy spotecznej, jaka sg gracze. Jak
wskazujg Mathilda Stahl i Frederik Rusk:
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identities [...] are not constant but ever-changing [...] Identities are not seen as static, but

rather as fluid, multiple and emergent in social interaction3.

Co o tozsamo$ci gracza mowig wyniki analizy z wykorzystanie graczometru?
Jak wynika z badania przeprowadzonego na wszystkich opiniach oraz metadanych,
graczem jest osoba, ktéra ma Srednio 378 (mediana 127) gier przypisanych do swo-
jego konta na Steamie, napisata i opublikowata 13 (mediana 12) opinii, spedzita na
rozgrywce opisywanej gry 214 godzin (mediana 162), przy czym w momencie publi-
kowania opinii liczba godzin rozgrywki wynosita 130 (mediana 74). R6Znica pomie-
dzy catkowitym czasem poswieconym na rozgrywke a czasem poswieconym do
momentu napisania opinii to srednio 84 godziny (mediana 78). Nieco innych wyni-
kéw dostarczyto badanie ,identity_reviews”, zgodnie z ktérymi gracz ma Srednio 227
(mediana 198) gier przypisanych do konta, napisat i opublikowat 20 (mediana 15)
opinii, rozgrywat opisywang gre przez 294 godziny (mediana 167), a w momencie
publikowania opinii byto to 162 godziny (mediana 55). R6Znica pomiedzy catkowi-
tym czasem po$wieconym na rozgrywke a czasem mierzonym do momentu opubli-
kowania opinii wyniosta $rednio 132 godziny (mediana 84).

Dane liczbowe pokazujg, ze grupa graczy postugujaca sie w opiniach wyréz-
nionymi przeze mnie stowami-kluczami to grupa internautéw ,bardziej zaangazo-
wanych” w stosunku do pozostatych uzytkownikéw Steama. Cztonkowie tej grupy
majg przypisane do swoich kont srednio 60% mniej gier niz internauci, w ktérych
opiniach nie wystepuja stowa-klucze. Natomiast mediana bliska $redniej w gru-
pie ,zaangazowanych” §wiadczy o tym, ze jej cztonkowie majg przypisang do konta
podobna liczbe gier (zasobnos$¢ kont reszty opiniodawcdw jest o wiele bardziej zréz-
nicowana). Pomimo tego, Ze liczba gier na kontach ,zaangazowanych” jest mniej-
sza niz u pozostatych graczy, to - jak wynika z przedstawionych danych - ludzie ci
poswiecajg okoto 20% wiecej czasu na ich rozgrywke (zaré6wno w ogole, jak i do
momentu opublikowania opinii na temat ogrywanego tytutu). Liczba godzin roz-
grywki naliczana po napisaniu opinii takze jest u nich wieksza.

Frekwencja stéw-kluczy wystepujacych w opiniach oraz wybér pierwszoosobo-
wej formy prowadzenia narracji o do$wiadczeniu gry przez opiniodawcéw pokazuje,
Ze gracz to kto$, kto w swoich opiniach pisze przede wszystkim o sobie, nawet jesli
relacjonuje wrazenia z rozgrywki. Niemniej jednak, liczebno$¢ game (prawie réwna
potowie liczby badanych opinii) i pozostatych stéw kluczy pokazuje tez, Ze teksty

34 Cyt. za: M. Stahl, F. Rusk, Player customization, competence and team discourse: exploring player

identity (co)construction in Counter-Strike: Global Offensive, ,Game Studies”, Game Studies Foundation,
t. 20, nr 4, 12.2020, https://gamestudies.org/2004 /articles/stahl_rusk (dostep 3.05.2023).
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pisane przez internautéw sg zréznicowane, a sami internauci w opiniach o grach
wideo umieszczajg rdwniez inne, niezwiazane z grami tresci.

Wyniki przeprowadzonej analizy pokazuja, Ze znaczaca byta tez dysproporcja
pomiedzy frekwencja player i players (tacznie 56 254 wystapien) a gamer i gamers
(tacznie 5649 wystapien). Frekwencja Swiadczy o sposobie samoidentyfikacji graczy,
okreslajgcych sie o wiele czesciej jako player niz gamer. Taki wynik zdaje sie podwa-
zac¢ sposéb nazywania graczy wykorzystany w taksonomii NewZoo. Nalezy jednak
pamietaé, Zze wspomniana taksonomia Newzoo nie odnosita sie wylacznie do ludzi,
ktorzy graja w gry wideo, a do wszystkich potencjalnych uczestnikdw rynku gier
komputerowych. Obserwujgc wyniki analizy metadanych, mozna dojs$¢ do wniosku,
ze gamers - przedstawieni przez NewZoo jako zréznicowana spoteczno$¢, ktorej
tylko czes$cia sg osoby grajace z gry komputerowe - sg na Steamie o wiele mniej
liczng grupa od players - przedstawionych przez Bartle’a jako osoby czynnie zaanga-
zowane w rozgrywke. By¢ moze, w srodowisku platformy cyfrowej, ktéra odptatnie
udostepniania mozliwo$¢ grania w wybrane przez siebie tytuly, ta (dys)proporcja
frekwencji stéw player i gamer, jest odpowiednia do rzeczywistos$ci, biorgc pod
uwage specyfike obu wymienionych grup.

Wyniki badania klasyfikacji gatunkowej uwzglednionych gier z wykorzystaniem
reprezentametru pokazaty, ze gracz to kto$ preferujacy action games® i adventure
games3® (pol. gry akcji, gry przygodowe [ przygodéwkis’) z podgatunku FPS, przy-
gotowane w konwencji tzw. otwartego $wiata, ktdry mozna swobodnie eksploro-
wac (explorers w taksonomii Bartle’a). Oznacza to, Ze gracza pociagaja gry, ktére
wymagaja od niego refleksu i sprawnej koordynacji reka - oko%®, a takze oferuja
mozliwo$¢ wcielenia sie w role protagonisty, ktéry bierze udziat w wyjatkowych
i waznych w $wiecie gry wydarzeniach. Narracja w tego typu grach jest osig utrzy-
mujacy porzadek rozgrywki®. Z tego wynika, Ze gracz to osoba poszukujaca w obre-
bie gier komputerowych nowych do$wiadczen i wyzwan dla swoich umiejetnosci. To
kto$, kto chce odkrywac¢ $wiat przedstawiony bez ograniczen formalnych ze strony
gry (#0pen_World) i jednocze$nie obserwowac go z perspektywy pierwszej osoby;,

%5 A video game that focuses on player’s reflexes and hand-eye coordination”. Cyt. za: L. Konzack,
Video Game Genres, [w:] M. Khosrow-Pour (red.), Encyclopedia of Information Science and Technology,
IGI Global, 2015, s. 3076.

36 A type of digital game where narrative is used to structure the game play. In this type of game, the
individual player assumes the role of a protagonist in an interactive story”. Cyt. za: M. Mark Peterson,
J. White, M. Sadat, Q. Wang, A Review of Research on the Application of Digital Games in Foreign Langu-
age Education, [w:] M. Kruk, M. Peterson (red.), New Technological Applications for Foreign and Second
Language Learning and Teaching, 1GI Global, 2020, s. 69-92.

37 Por. ]. Stasienko, dz. cyt,, s. 70.

% Por. L. Konzack, art. cyt., s. 3076.

39 Por. M. Mark Peterson, J. White, M. Sadat, Q. Wang, art. cyt., s. 69-92.
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strzelajac do napotykanych na drodze antagonistow (#FPS; por. killers w taksonomii
Bartle’a).

Na liscie Popular Tags Steama#* hashtagi Open World i FPS znajduja sie odpo-
wiednio na 43. i 59. pozycji, co oznacza, Ze s3 czesto nadawane przez internautow.
Co ciekawe, pozostate hashtagi reprezentujgce probe badawczg sa na tej samej liscie
o wiele wyzej: Multiplayer na pozycji 17., Adventure na 3., Action na 2. By¢ moze
oznacza to, Ze najlepiej sprzedajace sie gry na Steamie niekoniecznie sg tymi najbar-
dziej popularnymi wsréd uzytkownikéw platformy.

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych analiz nie dostarczyty informacji wystarczajacych, by
moc szczegbétowo opisac tozsamos$¢ gracza. Opinie o grach komputerowych i meta-
dane o aktywnosci internautéw okazaty sie ubogim zrédtem wiedzy na ten temat.
Dlatego zamierzam kontynuowac badania, tym razem zwracajac sie w strone meto-
dologii jako$ciowych. Niemniej jednak uwazam, ze jesli dowolna osoba osiggnie na
Steamie wyniki statystyczne, mieszczace sie w podanym przedziale wynikow gracza

,Zaangazowanego”, z pewnoscig odnajdzie w , otaczajgcej jg rzeczywistosci”# miejsce
na swojg wtasng, graczowg tozsamosc¢.
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Slow media - Slow comics.
Comics and the transformation of the digital age
as seen through the lens of the idea of slow media

Abstrakt
W niniejszym artykule oméwiono komiks w perspektywie
idei slow media (wolnych medidw) i slow journalism (wol-
ne dziennikarstwo). Przedstawiono, jakie cechy komikséw
53 whasciwie dla wolnych medidw i jakimi tropami nalezy
podazac, aby odnalez¢ $lady idei slow. W studiach nad
wolnymi mediami mozemy wyodrebnic trzy najwazniej-
sze obszary zwiazane z: treScig (przekazem), produkcja
(nadawca) i konsumpcja (odbiorca). Znaczace miejsce
w tekscie zajety reportaze komiksowe. Krdtko scharak-
teryzowano réwniez polskie Srodowisko nadawcéw oraz
odbiorcéw.
Stowa klucze
slow media, slow komiks, powolne media, komiks
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Abstract

The article discusses comics from the perspective of slow
media and slow journalism. It presents what features
of comics are appropriate for slow media and what
clues should be followed in order to find therein traces
of the idea of slow. In the study of slow media, we can
distinguish three most important areas related to:
content (message), production (sender) and consumption
(recipient). A significant place in the text was occupied by
comic reports. The Polish environment of broadcasters
and recipients is also briefly characterized.

Keywords
slow media, slow journalism, slow comics, comics
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yfrowa rewolucja pejzazu medialnego, jakiej jestesmy swiadkami, spowodowata

nieprawdopodobne przyspieszenie w konsumowaniu i w produkowaniu tresci.
Wptyneto to nie tylko na potezny wyscig technologii medialnych, ale réwniez na gte-
bokie zmiany w obszarach jakoSci pracy dziennikarskiej i tworczej, na ptaszczyznie
gatunkowej, az w koncu percepcji i oczekiwan odbiorcow.

Podczas Kongresu Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej w 2022 r.
dr Hanna Machinska, odbierajac honorowe cztonkostwo PTKS, méwita o towarzy-
szacych nam ostatnio medialnie stowach kluczach. W medialnej przestrzeni te stowa
to internet, media spotecznosciowe, boty, algorytmy. To podstawowe dyktaty ksztat-
tujace wspdtczesng przestrzen medialng (zaréwno stare jak i nowe media), w ktérej
szybka dystrybucja, upraszczanie i konsumpcja tresci wptywaja na rzeczywistos$¢
spoteczna, polityczna i kulturowa.

Z reakcji na wszechobecno$¢ mediéw nowych technologii wyrasta koncepcja slow
media tzw. ,wolnych mediéw” (powolnych mediéw). W 2010 roku trzech badaczy:
Benedikt Kohler, Sabria David, Jorg Blumtritt opublikowato ,Manifest Slow Media™.
Przedstawili w nim swoje najwazniejsze postulaty majace prowadzi¢ do tworzenia
medidéw warto$ciowych, zintegrowanych politycznie, kulturowo i spotecznie.

Niniejszy tekst jest krotkim studium tego, w jaki sposéb w idee slow mediow
wpisuja sie komiksy. Czy istniejg komiksy, ktére mozemy nazwac¢ wolnymi? Co cha-
rakteryzuje komiksy nurtu slow? Aby odpowiedzie¢ na te pytania badawcze, naj-
pierw nalezy scharakteryzowac¢ nurt i oméwic ,Manifest Slow Media”.

Idea ruchu slow media

Osia koncepcji slow media jest ‘slow’, ktére nalezy sytuowac w takich kontekstach
jak slow food a nie slow down. W idei tej nie chodzi o to, aby zwolni¢, ale o uwaznos¢,
o staranny dobor elementéw i skoncentrowanie sie na przekazie? ,Slow media pro-
mujg alternatywe dla globalnych, korporacyjnych mediéw, ktére czesto nie odpo-
wiadajg potrzebom spotecznosci i srodowiska naturalnego. Ruch slow journalism
i slogan Dobry, przejrzysty, uczciwy oferuja etyczne ramy stuzgce uczynieniu branzy
bardziej zrownowazong”s.
Glowne zatozenia ,Manifestu Slow Media” to:
1. Slow media to wktad w zréwnowazony rozwoj. Zrownowazony rozwoj dotyczy
surowcow, proceséw i warunkdw pracy, ktore sg podstawg produkcji mediow.
Jednoczesnie termin ten odnosi sie do zréwnowazonej konsumpcji tresci.

1 B. Kohler, S. David, J. Blumtritt, Slow Media Manifesto, z 2.01.2010. https://en.slow-media.net/
manifesto.

2 Tamze.

3 ].Rauch (brak daty publikacji) https://jennifer-rauch.com/book (dostep 15.04.2023).
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2. Slow media promujg jednozadaniowo$¢. Ktadziony jest nacisk na media, ktére
konsumowane sg w skupieniu.

3. Slow media dazg do perfekcji, chociaz niekoniecznie reprezentuja nowe rozwia-
zania na rynku. Wazniejsze jest ciggte doskonalenie niezawodnych interfejsow
uzytkownika, ktére powinny by¢ bezpieczne, dostepne i dostosowane do zwy-
czajow odbiorczych publicznosci.

4. Istotnag wartoScia jest wysoka jako$¢ dostarczanych tresci i produktow.

5. W dziennikarstwie slow bardzo wazny jest konsument, ktéry zmienia sie w pro-
sumenta, aktywnie definiujgcego co i jak chce konsumowac¢. Media slow daza do
dtugofalowego wptywania na mysli i dziatania uzytkownikow.

6. Slow media sg dyskursywne i dialogiczne - stawiajg na kontakt, na wstuchiwa-
nie sie w potrzeby spotecznosci.

7. To media spotecznosciowe. Wokét nich tworza sie tetnigce zyciem spotecznosci
lub plemiona.

8. Slow media szanujg swoich uzytkownikéw.

9. S3 dystrybuowane poprzez rekomendacje, a nie reklamy. W magazynach slow
bardzo czesto nie odnajdziemy zadnych reklam.

10. Slow media sg ponadczasowe. Dzieki dobrej jakosci i dbatosci o przekaz media
te nie starzejq sie, ale zawsze prezentuja sobg wysoki standard. Nie kierujg sie
modami medialnymi zaréwno na poziomie formy jak i tresci.

11. Slow media sg auratyczne - generujg poczucie, Zze dane medium nalezy wtasnie
do tego momentu w zyciu uzytkownika, Ze jest wyjatkowe, specjalne.

12. Slow media s3 postepowe, a nie reakcyjne. ,Slow media polegaja na swoich osia-
gnieciach technologicznych i sposobie Zycia spoteczenstwa sieciowego. To wta-
$nie dzieki przyspieszeniu wielu dziedzin Zycia, wyspy $wiadomej powolnosci
stajg sie mozliwe i niezbedne do przetrwania. Slow media nie sg zaprzeczeniem
szybkosci i jednoczesnosci Twittera, blogdw czy portali spoteczno$ciowych, ale
sg postawg i sposobem na ich wykorzystanie”.

13. Slow media skupiaja sie na jako$ci zaréwno w produkcji, jak i w odbiorze tresci
medialnych. Skupiajg sie na zrédtach i rzetelnej ocenie przekazywanych infor-
macji.

14. Slow media bazuja na zaufaniu uzytkownikéw i przeznaczajg odpowiednia ilo$¢
czasu na to, by by¢ wiarygodnymi. Za slow mediami stojg prawdziwi ludzies.

»Slow media zostato scharakteryzowane jako zobowigzanie do «odigczenia sie»
od nieustannej ingerencji mediéw w nasze zycie i odzyskania wtasnego czasu -

w szczegdblnosci medidow korporacyjnych i spotecznos$ciowych, ktére rywalizujg

* B.Kohler, S. David, ]. Blumtritt, dz. cyt.
> Por. Slow Life Manifesto https://en.slow-media.net/manifesto.
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o utowarowienie ludzkich dos§wiadczen”®. Wspotczesne zanurzenie w mediach
cyfrowych, zwtaszcza w mediach spotecznos$ciowych, niejako wymusza w odbior-
cach nieustanne bycie medialnie obecnym. Nawet kiedy nie jeste§my aktywni, nasze
wirtualne profile i awatary podtrzymuja naszg obecno$¢ pracujgc w tle. Globalnym
dos$wiadczeniem byto zaposredniczenie cyfrowe w szczycie pandemii COVID-
19, ktdre trwale zmienito sposob naszego wirtualnego funkcjonowania zaréwno
w social mediach jak w Zyciu prywatnym i zawodowym. Znacznie wiecej czasu spe-
dzamy obecnie na pracy i kontaktach w sieci. Tym wazniejsze staje sie oddanie gtosu
manifestom slow media. ,Dyskurs korporacyjny i produktywizm, ktére przeniknety
do naszego zycia spotecznego i osobistego, wywierajg na nas ogromng presje, aby
pozostawac w kontakcie. W wielu okoliczno$ciach, na przyktad w srodowisku aka-
demickim, oczekuje sie od nas pracy w dowolnym miejscu i przez caly czas. Lacz-
nos$¢ zostata wykorzystana do zatarcia granic miedzy pracg a wszystkim innym.””
Wydaje sie, ze idea slow life wdrazana w wielu dziedzinach zycia moze prowadzic¢
do poprawy jego jakosci oraz weryfikacji globalnych warto$ci.

W studiach nad slow mediami mozemy wyodrebni¢ trzy najwazniejsze obszary
zwigzane z: tre$cig (przekazem), produkcjg (nadawca) i konsumpcja (odbiorca).

Media stuza renegocjowaniu pozycji w $wiecie, ustalaniu tozsamosci, definiujg
nasze sposoby wchodzenia w dialog z rzeczywistos$cia. Wyboér kanatu komunikacji
staje sie zatem kluczowy z wielu powoddéw. Nalezy przy tym pamieta¢, ze idea slow
media nie neguje mediéw cyfrowych - spotecznosciowych, portali itp. Uwage swoja
skupia na sposobie konstruowania, przekazywania i konsumpcji tresci.

W dobie cyfryzacji i postepujacej wizualizacji media przechodzg intensywna
metamorfoze, nieustannie ewoluuja w odpowiedzi na potrzeby zmieniajacego sie
rynku. W znacznej mierze skoncentrowane na komunikacji wizualnej media rozwi-
nety rézne gatunki graficzne. Jedng z bardziej intrygujacych form wypowiedzi jest
komiks, w tym wtasnie ten dziennikarski. Chociaz sam komiks wywodzi sie prasy
konca XIX w., komiksowy reportaz rozwinat sie dopiero od lat 90. XX wieku i otwo-
rzyt rynek prasowy na inne formy komiksowe, takie jak wywiad, felieton i informa-
cje. Pojawity sie specjalistyczne platformy internetowe wspierajace dziennikarstwo
komiksowe, niektore z nich zlokalizowane wytacznie na rynku urzadzen mobilnych.
Tradycyjny komiks prasowy przeszedt przeobrazenia formalne, tematyczne i tech-
nologiczne. Zmienity sie réwniez praktyki odbiorcze®.

¢ H.R.Noronha de Almeida, A. Aberg, Comics and Graphic Novels (brak daty publikacji) https://www.
anthropocene-curriculum.org/contribution/comics-and-graphic-novels (dostep 15.04.2023).

7 Tamze.

8 Por. M. Sek, Nowe dziennikarstwo - comics journalism, [w:] Z. Oniszczuk (red.), Systemy medialne
w dobie cyfryzacji: kierunki i skala przemian, Katowice 2015, s. 141-152.
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Komiks w perspektywie slow mediow

Nalezy wyjasni¢, ze nie mozemy kategorycznie okresli¢ rodzajow lub wiasciwosci
medidw, ktore sa ,wolne” lub ,nie-wolne”. Kiedy méwimy o slow mediach, odno-
simy sie do sposobu zaangazowania w media zaré6wno nadawcow jak i odbiorcow.
Slow media to nie tylko odzyskiwanie czasu i odtaczenie sie kuszacego $wiatta
ekranu. Idea ta nie stoi w opozycji do mediéw internetowych, jednak bacznie przy-
glada sie zagrozeniom ptynacym z wszechobecnej cyfryzacji i przebodZcowania.
Konieczno$¢ funkcjonowania w cyfrowym $wiecie staje sie juz tematem politycznym,
rowniez na polu wolnosci i demokracji. Nieustajaca czujno$¢ uzytkownikéw wzmoc-
nita stata obecno$¢ medialna wojny w Ukrainie, ktéra relacjonowana jest w mediach
spotecznos$ciowych przez zwyktych ludzi oraz zoinierzy. Tymczasem slow media
staraja sie o balans, dbajg o konieczno$¢ podsumowania i wyciggania wnioskow,
dziataja dtugofalowo, poza wyscigiem informacyjnym: ,dtuzsze, publicystyczne
gatunki, jak reportaz, wywiad czy esej, wchodza obecnie w obszar zainteresowania
tzw. slow journalism, jawigcego sie jako interesujaca alternatywa dla kultury newsa”.

Idea slow media nie neguje mediéw cyfrowych -
spotecznosciowych, portali itp. Uwage swoja
skupia na sposobie konstruowania, przekazywania
i konsumpgji tresci.

Komiks jako medium, jako przedmiot odbioru ma znaczacy potencjat funkcjono-
wania w kategoriach slow. Juz jego samo usytuowanie w przestrzeni medialnej i jego
konotacje historyczne pozwalajg na rozpatrywanie komiksu, réwniez komiksu cyfro-
wego w tym konteks$cie. Mam tutaj na mysli przede wszystkim opér komiksu wobec
kodeksow cenzury, rozwiniete tradycje undergroundowe i rozwéj komiksu repor-
tazowego — autorzy komikséw tych nurtéw zawsze poszukiwali tematéw waznych,
czasem przekraczali granice tabu. W zbiér komikséw slow wpiszemy przede wszyst-
kim komiksy autorskie, wyjete spod pregieza wielkich wydawcdw takich jak Marvel
czy DC. Zaré6wno kultura korporacji, jak i nadprodukcja tresci w branzy komikséw
superbohaterskich jest zaprzeczeniem hasta slow. W tekscie ,Comics and graphic
novels” Hugo Ricardo Noronha de Almeida i Anna Aberg omawiaja realia i polityke
wolnych mediéw, uzywajac komikséw jako studium przypadku, aby zbadac, jak

° E.Zyrek-Horodyska, Niebezpieczne zwiqzki? Media w Polsce wobec idei slow journalism, [w:] E. Da-
browska-Prokopowska, P. Goryn, M. Faustyna Zaniewska (red.), Kultura w Polsce w XXI wieku: konteksty
spoteczne, kulturowe i medialne, Biatystok 2020, s. 129.
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ideaty ,powolnosci” tacza sie z przywilejami klasowymi, konsumpcjonizmem, for-
mami uwagi i kontrkulturg®. Opracowanie to powstato w ramach projektu Anthro-
pocene Curriculum prowadzonego w latach 2013-2022, opracowanego przez Haus
der Kulturen der Welt (HKW, Berlin) oraz Instytut Historii Nauki im. Maxa Plancka
(MPIWG, Berlin) we wspdlpracy z wieloma partnerami na catym $wiecie. Jest to
jedno z niewielu opracowan, ktére wigze komiks z ideami slow medidéw. Stwierdze-
nia Noronha de Almeida i Aberg pokrywaja sie w wielu aspektach z moimi wnio-
skami dotyczacymi wielkich studiéw komiksowych: , komiksy superbohaterskie
nadal w duzej mierze wyznaja dominujgce wartosSci spoteczne, w tym uprzedzenia
narracyjne, polityczne, kulturowe, rasowe i seksualne (niezaleznie od wyjatkow), sa
wytwarzane w procesie przypominajgcym linie montazowa,”" napedzajg konsump-
cje poprzez zmuszanie do kupowania jak najwiekszej liczny toméw. Ponadto warto
zaznaczy¢, ze wyznaczanie statusu komiksu zwigzane jest, z rezimami kulturowymi.
Nadal komiks jest w wpleciony w dyskurs antagonizméw klasowych, osoby sprawu-
jace wtadze kulturalng definiuja to co wartos$ciowe i s3 to raczej osoby z klasy sred-
niej i wyzszejz. Noronha de Almeida i Aberg zaznaczaja, ze mimo wszystko i tutaj
odnajdziemy cechy slow z uwagi na ztoZony, oparty na wspotpracy proces twérczy,
ktéry jest bardzo czasochtonny, a w poréwnaniu z innymi mediami tani.

Ruch slow media art pozwala na czasowe odej$cie od nowoczesnos$ci®. Spo-
wolnienie moze by¢ wyrazane, czy tez realizowane na réznych ptaszczyznach
i za pomocg wielu mechanizmdéw procesu twdrczego, dzieta artystycznego i jego
odbioru. W komiksie podobnie - §lady slow mogg ujawniac sie réznorako. W swoim
tekscie na temat powolnosci w sztuce Kevin Hamilton i Kaja Kwastek omawiaja
rézne aspekty idei slow art. Zaznaczaja, ze deklaracja powolno$ci moze by¢ wyra-
zona w dziele. Drugim istotnym aspektem jest lokalno$¢ i zréwnowazenie (local/
sustainable) - czyli poszukiwanie tematéw zwigzanych z lokalnoscig. Odwotania te
moga dotyczy¢ réwniez struktury, wptywac na sensoryke odbioru. Wazne tutaj beda
rowniez media zaangazowane, otwarte na dialog z lokalnos$cig oraz z stuchaczami,
interaktywne i partycypacyjne. Trzeci sposéb (disruption/irritation/meditation)
ujawniania sie spowolnienia w sztuce i mediach to skierowanie uwagi na rozpro-

10 H.R. Noronha de Almeida, A. Aberg, dz. cyt.

11 Tamze.

12 Por. D. Isabelinho D., Thierry Groensteen’s Why Are Comics Still in Search of Cultural Legitimiza-
tion? “The Crib Sheet. My Comics Canon.” (15.12.2008), https://thecribsheet-isabelinho.blogspot.
com/2008/12 /thierry-grensteens-why-are-comics-still.Lhtml?m=0 (dostep 30.04.2023).

13 K. Hamilton, K. Kwastek, Slow Media Art -Seeing Through Speed in Critiques of Modernity, ,Acoustic
Space” 2004, t. 12.

14 TJako przyktad autorzy podaja dzieto ,As slow as possible” Johna Cage’a (1985 r.) i jego kontynuacje
w “Organ2/ASLS0O” (1987), gdzie stworzono organy grajace utwor przez 639 lat.
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szenie w codziennoSci petnej perfekcyjnie i cyfrowo zaprojektowanych bodzcow
- rozproszenie czesto prowadzace do medytacji, do refleksji majace zblizy¢ nas do
tego co lokalne. Nieobecnosc¢ i nieefektywnos¢ (abstention/ineffectiveness) to kolejny
kojarzony z ruchem slowness problem dotyczacy polityki ekologicznej. Odtaczenie
(remoteness) zaktada odpiecie sie od nowych technologii lub nadmiaru bodZcéw.
Idee wybrzmiewajace z dziatan slow art maja czesto krytyczny, antykorporacyjny
charakter. Zaréwno powolne dziatanie, jak i powolne odbieranie zdaja sie by¢ waz-
nymi wartosciami ruchu slow. To sensoryczne spowolnienie jest warunkiem dobro-
stanu.

Komiksy reportazowe, powiesci graficzne, zwtaszcza dokumentarne czy diary-
styczne czesto sg utworami o charakterze eksploracyjnym i wysokoartystycznym.
RdzZne alternatywne rozwigzania strukturalne, zabawy z forma, eksperymenty z cza-
sem, narracjg, ktére wptywaja na odbidr, na poczucie zanurzenia w dziele sg wta-
Sciwe utworom o wysokim kontekscie. Wymagajg od uzytkownika skupienia i uwaz-
nosci odbiorczej. Tematy towarzyszgce takim pracom siegaja albo do probleméw
globalnych o charakterze uniwersalnym, albo do codziennosci i lokalnosci. Czesto
tez powiesci graficzne powstaja bardzo dtugo. Czas okresla artysta kierujac sie nie-
zbednym procesem twoérczym, a nie wymogami korporacji. Na przyktad , Fotograf”
autorstwa Emmanuela Guiberta (scenariusz i rysunki), Didiera Lefévre’a (scenariusz
i zdjecia) i Frédérika Lemerciera (kolory), to komiks, ktéry publikowany byt pier-
wotnie w trzech tomach w latach 2003-2006. Jest to reportaz komiksowy o charak-
terze diarystycznym opowiedziany przez Didiera Lefevre’a francuskiego fotografa,
ktéry w 1986 wybrat sie na misje wraz z Lekarzami bez Granic do Pakistanu i Afga-
nistanu okupowanego przez Zwigzek Radziecki. Eksperyment polega na potaczeniu
fotografii z wyprawy z rysunkami komiksowymi. Komiks ten zostat bardzo dobrze
przyjety i zdobyt wiele nagréd, m.in. zostat wyrézniony na Miedzynarodowym Festi-
walu Komiksu w Angouléme w 2007 r.

Nieustanne Korzystanie z mediow cyfrowych, maila, mediéw spotecznosciowych
sprawia, ze nasz mozg jest w nieustannym oczekiwaniu®. Zwraca na to rowniez
uwage Jennifer Rauch w jednym z wywiadow. ,Niektorzy eksperci porownuja korzy-
stanie ze smartfona do gry na automacie.”® Ciggta potrzeba bycia w sieci i Sledzenia
na biezgco informacji nazywana jest FOMO czyli fear of missing out — strach przed
tym co nas omija, przed wypadnieciem z obiegu informacyjnego. Tymczasem slow

150 tym, ze oczekiwanie na powiadomienia, maile i wiadomos$ci prywatne i ich o trzymywanie, wy-

twarza podobne mechanizmy ekscytacji i nagrody jak gry hazardowe np. ,jednoreki bandyta”, pisze
m,in. Rick Pastoor. R. Pastoor, Metoda GRIP, Krakow 2022.

16 Jennifer Rauch - Why Slow Media is Satisfying, Sustainable & Smart. Z Jennifer Rauch rozmawiata
Rosalie Macmillan, 15.11.2022 https://freedom.to/blog/jennifer-rauch-why-slow-media-is-satisfyin-
g-sustainable-smart.
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media proponujg perspektywe raczej blizszg tej zaproponowanej przez Christine
Crook w ksigzce , The Joy of Missing Out: Finding Balance in a Wired World” czyli
JOMO - rado$¢ z wypadniecia z obiegu". Crook dekonstruuje wspétczesne relacje
cztowieka z zyciem w sieci, po to by zrobi¢ miejsce na zréwnowazone i zdrowe rela-
cje z mediami.

Najstynniejszym magazynem promujacym powolne media jest ,Delayed Gratifi-
cation. The Slow Journalism Magazine”, ktory znany jest z pieknych, rozbudowanych
infografik. W magazynie pojawiajg sie r6wniez komiksy dziennikarskie. Redakcja

,Delayed Gratification” na swojej stronie internetowej deklaruje wartos$ci jakimi sie
kieruje: po pierwsze bardziej ceni sobie rzetelne dziennikarstwo niz przerzuca-
nie sie newsami, po drugie inwestuje w swoj zespdt, poniewaz dobre dziennikar-
stwo wymaga zaplecza finansowego. Magazyn ten nie korzysta z reklam. Trzecim
filarem idei czasopisma jest budowanie ztozonych kompleksowych historii, staranne
dobieranie tematdw i odciecie sie od biatego szumu informacyjnego.

W jaki sposéb te wizualno-werbalne formy nadawcze wpisuja sie w idee slow
journalism i slow mediéw? Zaréwno infografiki, jak i komiksy opierajg sie na zebra-
nym materiale Zrédtowym, ktéry starajg sie jak najdoktadniej oddaé¢ w przekazie.
Infografika ma charakter informacyjny, edukacyjny, komiks publicystyczny, nar-
racyjny. Przygotowanie obu tych gatunkéw prasowych wymaga namystu, ubrania
w forme graficzng, az wreszcie wykonania. To w komiksie autorskim, zaangazowa-
nym, niezaleznym odnajdziemy idee jednozadaniowosci i poruszania tematéw, ktore
wymagaja od czytelnikow aktywnosci i petnej uwagi. O komiksie reportazowym
Patrick Chapatte®, méwi, ze to wtasnie w powolnosci tkwi jego sita. W tym, ze dzien-
nikarz komiksowy na froncie nie musi sie spieszy¢ z doniesieniami. Jego narracja
ma charakter raportu, opowiesci. Tre$¢ takich komikséw ulega selekcji, medium
narzuca pewne ograniczenia, determinowane choc¢by fizyczng mozliwoscia ryso-
wania.” W komiksie czas jaki autor po§wieca na wykonanie rysunku ma ogromne
znaczenie. Szybkos¢ relacji w komiksie reportazowym, dziennikarskim nie jest naj-
wazniejsza, liczy sie dramaturgia przekazu, jako$¢ narracji i rysunku - méwig o tym
Joe Sacco, czy jak wspomniano Chapatte — najstynniejsi komiksowi dziennikarze
wojenni®. Komiksowy reportaz nie jest r6wniez tani, dziennikarz najpierw dtugo
zbiera material, uktada w szkic, potem opracowuje go graficznie i literniczo - przez

17" Ch. Crook, The Joy of Missing Out: Finding Balance in a Wired World, Gabriola 2015.

18 Patrick Chapatte zajmuje sie reportazem komiksowym od 1995 roku. Jego prace dotyczyty wojny

w Gazie (2009), slumséw w Nairobi (2010) i przemocy gangéw w Ameryce Srodkowej (2012). Rapor-

ty te zostaty opublikowane w kilku gazetach, w tym w ,,New York Times”. Pracowat w “Newsweeku”,
“Le Temps”, “NZZ am Sonntag” , “Der Spiegel”, “The New York Times International Edition”.

19 Por. film Komiksy idq na wojne, (scen. i rez.) M. Daniels, Francja, Wtochy 2009.

20 Tamze.
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caty ten czas (a moze to by¢ rok, albo kilka lat w zaleznosci od wielkos$ci projektu)
musi mie¢ zapewnione $rodki do Zycia.
Réwniez Edyta Zyrek-Horodyska spostrzega zwiazki komiksu i slow journalism,
i wspomina prace Joego Sacco czy tez polski komiks ,Morze po kolana”* Marcina
Kotodziejczyka i Marcina Podolca®. Badaczka podkresla jako cechy slow mediow
m.in. dtugie formy dziennikarskie, wysoka etyke przekazu oraz aktualno$¢ i waz-
no$¢ tematéw. W kontekscie slow journalismu rozpatruje komiksy Sacco réwniez
Sandra Cox, zastanawiajgc sie nad moralnoscig w dyskursie o przemocy seksualnej
ujawniajgcym sie w pracach komiksowego reportera®. Wartosci reportazy Sacco
poswiecono réwniez tom redagowany przez Daniela Wordena , Komiksy Joego
Sacco: dziennikarstwo w Swiecie wizualnym”#. Dzieki uwaznej selekcji tematow,
oraz sposobow wyrazania tresci, wizualnych metafor i graficznych odwzorowan
rzeczywisto$ci dziatanie takich komikséw jest dtugofalowe - przestanie i historia
nie dezaktualizuje sie tak jak informacje flash. Rola slow mediéw jest wiasnie odej-
$cie od relacjonowania rzeczywisto$ci w rytmie news. Jerzy Mikutowski Pomorski
zwraca uwage na to, ze zaréwno nowe jak stare media to przekazniki kultury, a w ich
pojmowaniu nalezy ujmowac tez sprzety, aranzacje przestrzenne, budowle i inne
elementy stworzone przez cztowieka®. Tak tez komiksy slow sa zrédtem wiedzy
o kulturze, historii i Swiadectwem swojej epoki. Istnieje nawet Szkota Slow Mediow
(School of Slow Media SoSM)?, ktdra jest projektem o zasiegu globalnym, uczy pro-
wadzenia narracji w duchu slow. Szkolg sie tam dziennikarze i fotoreporterzy. Idea
SoSM jest postawienie w centrum narracji cztowieka, program HCS ,,Human-centred
Storytelling” uczy dba¢ o humanitarne traktowanie ludzi w zurnalistyce i zamiast
skupiac sie na sensacji i dramatycznych relacjach, poSwieca¢ miejsce cztowiekowi
i jego codziennosci. Jest to zgodne z zasadami jakie przekazuje np. PAH uczac dzien-
nikarzy etycznego pokazywania mieszkancow Globalnego Potudnia®.
,Uczestniczaca strona medidw spotecznos$ciowych moze by¢ postrzegana jako
mnostwo nowych mozliwosci taczenia sie, tworzenia i wptywania na otaczajacy cie
$wiat, czy to jako tworca fanartu, czy w dyskusji politycznej, czy tez w internetowym

1 M. Kotodziejczyk, M. Podolec, Morze po kolana, Warszawa 2016.
22 E, Zyrek-Horodyska, dz. cyt., s. 127-137.

3 Cox S., The new slow journalism of the moral draughtsman: Joe Sacco’s coverage of state sanctioned
sexual violence, “Journal of Graphic Novels and Comics”, 2018 (9:3), s. 195-213.

2 The Comics of Joe Sacco: Journalism in a Visual World, Worden D. (red.), Jackson 2015.

% 1, Mikutowski Pomorski, Muzeum: charakterystyka i ewolucja medium na tle proceséw konwergencji,
Kita M., Slawska M. (red.): Transdyscyplinarnosé¢ badart nad komunikacjq medialng. T. 1, Stan wiedzy
i postulaty badawcze, ,Pr. Nauk. USI” nr 2964, Katowice 2012, s. 72-94.

26 https://schoolofslowmedia.com/#story.

27 D. Gadzinowska, G. Lipska-Badoti, M. Wojtalik, Jak méwic o wiekszosci swiata. Rzetelna edukacja

o krajach globalnego Potudnia, Warszawa 2012.
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wezwaniu do poparcia sprawy. Mozna to réwniez postrzegac jako (a czasami po
prostu jest to) obowigzek, poniewaz media coraz bardziej uwiklane sa w nasze zycie
publiczne, spoteczne, polityczne i gospodarcze”®. O tym, jak silna jest moc rysunku
komiksowego, zwtaszcza prasowego, przekonali$my sie podczas zamachu na redak-
cje ,Charlie Hebdo” w styczniu 2015 roku.

Konteksty slow comics w Polsce

W epoce multiplikacji platform, sposobéw komunikowania i mediéow, wybér mediow
ktére nam na co dzien towarzysza staje sie istotnym manifestem naszej $wiadomo-
$ci konsumpcyjnej (a czasem jej braku). I nie chodzi tutaj o wykluczenie nowych
mediow, ale wybieranie tych, ktore reprezentuja sobg pewne konkretne wartosci.
Noronha de Almeida i Aberg zaznaczaja, ze chodzi o forme zaangazowania w media
i nie mozna kategorycznie okresli¢ rodzajéw mediéw wolnych slow lub nie-wolnych
not-slow. Réwniez w komiksowych wyborach mozna kierowac¢ sie zasadami wywie-
dzionymi z idei slow mediéw. Wspiera¢ mniejszych wydawcow, ktérzy uczciwie
traktuja tworcow, wybiera¢ specjalistyczne lokalne ksiegarnie, siega¢ po komiksy
krajowych czy lokalnych artystow, poszukiwa¢ komikséw eksplorujacych istotne
tematy, wydawanych z poszanowaniem praw wszystkich zainteresowanych, wspie-
ra¢ wydawcéw i tworcoOw komiksu niezaleznego, wymienia¢ komiksy.

W epoce multiplikacji platform, sposobow
komunikowania i mediéw, wybor mediow ktére
nam na co dzien towarzysza staje sie istotnym
manifestem naszej Swiadomosci konsumpcyjnej
(a czasem jej braku).

Jennifer Rauch, badaczka, autorka ksiazki ,Slow Media: Why Slow is Satisfy-
ing, Sustainable & Smart”* moéwi, ze Carlo Petrini, jeden z zatozycieli ruchu Slow
Food, kieruje sie jej ukochanym mottem: ,Dobrze, czysto, uczciwie”*. Sg to war-
tosci, ktére powinny by¢ bliskie wszystkim ruchom slow. W polskim przemysle
komiksowym istnieje spora r6znorodno$¢ w sposobie dostarczania tresci konsu-
mentowi. Komiksy funkcjonuja w obiegu papierowym i cyfrowym, komercyjnym

28 H.R. Noronha de Almeida, A. Aberg, dz. cyt.

29 ]. Rauch, Slow Media: Why Slow is Satisfying, Sustainable & Smart, Oxford 2018.

30 Tejze, Jennifer Rauch on why Slow Media is satisfying, sustainable and smart, 23.08.2019 https://
www.slow-journalism.com/delayed-gratification-magazine /jennifer-rauch-on-why-slow-media-is-sa-
tisfying-sustainable-and-smart (dostep 20.04.2023).
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i niekomercyjnym, wydawane sg przed duzych, $rednich i matych wydawcow, przez
wydawnictwa niezalezne, samodzielnie przez twércéw, przez kolektywy i w postaci
zindéw, w prasie, na specjalistycznych platformach cyfrowych typu Tapas, w ksiegarni
cyfrowej Empik.com, na blogach internetowych, w mediach spotecznosciowych, na
platformach artystycznych. W obiegu sa powiesci graficzne, albumy, zeszyty, paski,
obrazki komiksowe, ziny. Zrédta finansowania bywaja prywatne, publiczne, komer-
cyjne i charytatywne, zbiérki i mecenaty itd. Nie we wszystkich tych przestrzeniach
odnajdziemy $lady slow mediéw. Nie ma tutaj miejsca na szczegétowa analize tego,
jak w poszczegoélne sektory wpisujg sie w idee slow mediow, ale warto przyjrzec sie
kilku elementom.

Komiksy majg ogromny potencjat slow, w perspektywie prosumenckiej i fukcjo-
nowania w mediach spotecznosciowych - tworzenie tresci dla swoich spotecznosci,
przetwarzanie ich, wiaczanie odbiorcow w dialog, to gtéwne cechy komiksu inte-
netowego. Wiele serii komiksowych oddaje swoich bohateréw w rece czytelnikow,
aby oni mogli decydowac o ich losach.

Fandom komiksowy jest wazng cze$cia rynku wydawniczego, wymiana w spo-
tecznosci, tworzenie nieformalnych grup, organizacja festiwali komiksu, wielo$¢
blogdéw, vlogéw i foréw dyskusyjnych nt. komiksu podkresla jego dyskursywny i dia-
logiczny charakter. ROwniez wydawcy sg w nieustajagcym dialogu ze swoimi odbior-
cami. Dominujacg forma dystrybucji informacji o komiksach, zwtaszcza o komiksach
niesuperbohaterskich, jest system rekomendacji. Srodowisko odbiorcéw wytania
réwniez czesto autorytety sposréd cztonkéw spotecznosci produkujacych tresci na
temat komiksu. Te sktadniki ,wolnego medium komiksowego” mozliwe sa wytgcznie
dzieki mediom cyfrowym. Kiedys$ te funkcje petnity zinowe gazetki, ktore jednak
mialy znaczgco ograniczony zasieg.

Przedstawiciele $rodowiska indie comics (czyli komiksu niezaleznego), np. Daniel
Gizicki czy Katarzyna Kamieniarz, jawnie méwia o wycenie pracy rysownikéw i sce-
narzystéw, czy o naktadach komikséw niezaleznych. Jest to zgodne z ideg zréwno-
wazonej produkcji slow mediow. W postawach promowanych przez nich w srodowi-
sku komiksu niezaleznego zauwazy¢ mozna duza dbatos$¢ o przejrzystos¢ finansowa
i tematyczng zlecen, np. na grupie komiksowej na Facebooku ,Szukam scenarzysty/
rysownika/kolorysty/komiksiarza” zatozonej przez Gizickiego. Charakterystyczne
dla polskiego rynku wydawniczego jest to, Ze gospodarke cenowg czesto narzucaja
marze dyktowane przez dyskonty ksiegarskie, a duzi wydawcy nie ujawniajg nakta-
dow swoich komiksdw. Znaczaco utrudnia to badania naukowe rynku komiksowego
w Polsce. Wyraznie wiec wida¢, ze w zorganizowanych $rodowiskach polish indie
comics dazy sie do produkcji, ktéra postepuje sie w sposéb etyczny i klarowny dla
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wszystkich zainteresowanych3. Jednoczesnie tworcy niezalezni spotykaja sie czesto
z fanami na konwentach, opowiadaja o swojej pracy. Wiele z ich prac to komiksy
zaangazowane spotecznie.

Duza przejrzystoscia charakteryzuja sie zbidrki internetowe, w ktérych konsu-
menci stajg sie zleceniodawcami. Twoércy czesto wchodza w dialog, a nawet w bez-
posredni kontakt ze wspierajacymi zbiorke. Kazdy ze wspierajgcych sam wybiera
w jaki sposéb chce partycypowac¢ w pomocy i jakie korzysci uzyska. Zbiérki tego
typu uruchamiane sa zazwyczaj przez indywidualnych twoércow np. Rafata Sztape
autora serii ,Bler”, czy tez kolektywy tworcze takie jakie wyrosty wokét ,,Wydziatu 7”
gdzie pomystodawcami, kierownikami projektu i autorami scenariusza sg Tomasz
Kontny i Marek Turek. Crowfunding cieszy sie duza popularno$cig wsréd artystéw
i odbiorcow. Wokot zbidrek toczy sie zwykle ozywiony dialog z publicznoscia. Wspie-
rajacy moga réwniez liczy¢ na autografy, wrysy czy inne szczego6lne formy podzie-
kowania jak limitowane naklejki, zaktadki, czy wydruki. Oba wspomniane tytuty sa
pewnym fenomenem, siegajg bowiem po watki lokalne, polskie, majg wielka rzesze
fanéw. ,Blera” uwielbiaja cate rodziny i wydaje sie, Ze profil tego komiksu ma cha-
rater do$¢ familijny. Na spotkania z autorami ,Wydziatu 7” przychodza mito$nicy
serii ubrani w ,firmowe” koszulki. W ten sposéb ,zeszytowki”, ktérych zycie ma by¢
krotkie i tanie, powszechnie dostepne, przystepne w formie i tresci, stajg sie przy-
najmniej w cze$ci mediami funkcjonujacymi w rytmie slow.

Warto zaznaczy¢, ze w Polsce nawet znaczacy wydawcy, ktorzy juz dtugo funk-
cjonuja na rynku, jak Kultura Gniewu, Centrala czy Timof Comics, réwniez wydaja
wiele tytutéw, ktére mozna charakteryzowac jako komiksy slow.

Jennifer Rauch zacheca do $wiadomego renegocjowania sposobdw korzystania
z mediéw (nowych)3®, zwraca uwage na istniejagcy w naukach o komunikowaniu
podziat na komunikacje w celu ,transmisyjnym” (instrumentalnym) oraz ,rytual-
nym” (symbolicznym) - ten drugi spos6b komunikacji wigze sie z takimi pojeciami
jak duchowos$¢, emocjonalnosé, wspdélnota, estetyka. Symboliczna komunikacja
wymyka sie nico codzienno$ci i zmusza niejako uczestnikéw do zatrzymania sie
w chwili rytuatu. Tworzenie grup, towarzystw, organizacja konwentéw, dyskus;ji
i wystaw buduje w spotecznos$ci komiksiarzy poczucie wyjatkowosci. Czas poswie-
cony na obcowanie z komiksem i z kulturg komiksowa uznawany jest za wyjatkowy.
Komiksy slow sg auratyczne (generuja poczucie, Ze dane medium nalezy wtasnie do

31 Gizicki i Kamieniarz nie reprezentuja zadnej oficjalnie dziatajacej grupy polskiego komiksu nieza-
leznego, jednak ich dziatania na rzecz poprawy komunikacji w §rodowisku komiksowym sg zauwazalne
od kilku lat, zwtaszcza, Ze polski rynek komiksowy wciaz jest stosunkowo niewielki i zwarty.

32 Rauch |, Slow Media...

¥ Tamze.
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tego wyjatkowego momentu w zyciu uzytkownika). Czytelnicy dzielg sie wrazeniami
z lektury, pisza recenzje, opinie, umawiaja sie na wspdlne czytanie.

Komiks jako medium cyfrowe funkcjonuje w sposéb ograniczony. Problem
odbioru komiksu zwigzany jest z brakiem odpowiednich interfejséw, odpowiada-
jacych czytelnikom.3* Istniejgcym narzedziom nieustajaco zarzucane jest to, Ze nie
oddajg do$wiadczenia, mozliwosci i wygody czytania ,w papierze”. Jednoczesnie
wsrod miodszych odbiorcow, zwtaszcza w generacji cyfrowych nomadoéw, komiksy
internetowe cieszg sie ogromng popularnos$cia. Takie portale jak Tapas, Webtoons,
Webkomiksy pozwalaja rysownikom dociera¢ ze swoimi utworami do odbiorcow
z catego $wiata, a niektdrzy twdrcy utrzymuja sie dzieki zyskom z platform. Tutaj
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze wokot tresci publikowanych na Tapas i podobnych
portalach tworza sie spotecznosci widzéw o charakterze prosumenckim, ktére cze-
sto maja wplyw na rozwoj fabuty czy niektorych postaci, ktére miaty by¢ drugopla-
nowe.

W mediach spotecznosciowych ujawnia sie
memiczny charakter komiksu internetowego, ktory
widoczny jest np. u polskich tworcow niezaleznych,
zwlaszcza znanych satyrykow.

Nie wszystkie komiksy beda miaty charakter, czy cho¢by znamiona slow mediéw.
Précz komiksow superbohaterskich, ktére z reguty (bo i tu sg wyjatki) mozna wia-
czy¢ do medidow szybkich, pojawiaja sie i inne formy. W mediach spotecznosciowych
ujawnia sie memiczny charakter komiksu internetowego, ktéry widoczny jest np.
u polskich tworcow niezaleznych, zwtaszcza znanych satyrykéw: Andrzej Rysuje,
Melon, Smutne historie spisane na kacu i tanim papierze, Marta Frej. Komiksy inter-
netowe w postaci ,paskéw”, ,oneframeéw”, bedq zatem miaty charakter mediow
fast, ich zycie jako produktu bedzie do$¢ krotkie, zwtaszcza komiksow, ktérych
tres¢ nawigzuje do aktualnych wydarzen. Tego typu komiksy majg nature newsa.
Wiele z nich petni juz funkcje informacyjng. Komiksy Melona i Andrzej Rysuje sa
utworami zaangazowanymi politycznie. Stali odbiorcy tych tresci, czesto widzac
komiks, dowiaduja sie o biezacych wydarzeniach szybciej niz z serwiséw informa-
cyjnych. Dtuzej zachowuja aktualnos¢ satyryczne komiksy - memy o charakterze

34 Istniejaca platforma comixology nalezaca do Amazon, po potgczeniu z ustuga Kindle spotkata sie
z wielka krytyka uzytkownikoéw: https://www.gamesradar.com/comixology-amazon-integration (do-
step 27.04.2023).
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obyczajowym, np.: Psie Sucharki, Nietadnie, Porysunki. W przypadku wszystkich
komikséw-memow kultura konsumpcji i produkcji bedzie kulturg dominujaca, acz
warto zwroci¢ uwage, ze wokot nich rosng ogromne, zaangazowane spotecznosci,
artysci ci s3 w dialogu ze swoimi odbiorcami. Melon np. czasami rysuje komiksy
o swoich czytelnikach, Paplalala byta zaangazowana w pomoc medykom podczas
pandemii, rysujgc portrety. Jak juz wspomniano wczesniej, trudno jest jednoznacz-
nie wskazac i raz na zawsze wyznaczy¢ granice miedzy slow, a fast, a w niektérych
przypadkach jest to wrecz niemozliwe.

Wszystkie kategorie zwigzane ze staranng produkcjg, z odbiorem pogtebionym,
matym rynkiem wydawniczym, kulturg rekomendacji i wymiany, dialogicznoscia sa
wtasnie tym, co pozwala na zwiekszenie warto$ci komiksu jako medium. Komiksy
wysokokontekstowe, czesto sg to powiesci graficzne, komiksy autorskie, reportaze,
ale czasem komiksy niezalezne majga ogromny potencjat wolnych mediéw. Tropy
ruchu slow ujawniaja sie w komiksach na wielu poziomach. Sg to komiksy, ktére
s3 zaangazowane i poruszajg tematy spotecznie istotne. Charakteryzuja sie tez
czesto wysokim poziomem artystycznym oraz eksperymentalng forma. Produkcja
komikséw slow odbywa sie w zréwnowazonych warunkach, przy przejrzystej poli-
tyce finansowej. Istotna jest wysoka jako$¢ produktu, chociaz nie zawsze oznacza
to twardg oktadke i kredowy papier. Czasem warto$¢ to np. interesujgcy projekt,
albo nowa perspektywa nadawcza. Komiksy slow sg wyjatkowe dla ich czytelnikdw.
Wokét nich powstajg zaangazowane grupy odbiorcéw, ktérzy czesto sg rowniez
prosumentami. To wérdd tych wtasnie komiks6w mozna odnalez¢é wiele komikséw
przetomowych, ktére przekraczaty kolejne granice tworcze i tym samym wpisaty sie
w kanon najwazniejszych komiksow.
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Transmisja sprzedazowa na Facebooku jako gatunek internetowy
i wspolnototworczy akt komunikacji oraz rozrywkowe show

Sales broadcast on Facebook as an internet genre and a community-creating act
of communication and an entertaining show

Abstrakt
W niniejszym artykule podejmuje prébe wskazania
wzorca gatunkowego wiasciwego dla transmisji sprzeda-
zowej. Staram sie takze usystematyzowac sposoby dzia-
tania nadawcéw omawianego przekazu, ktdrych celem
jest optymalizacja sprzedazy. Poszukuje odpowiedzi na
pytanie, jakie jezykowe i pozajezykowe srodki stuza do
jego budowania? Stawiam teze, ze udziat w transmisjach
sprzedazowych to dla ich odbiorcow nie tylko sposéb na
robienie zakupdw. Czesto réwnie wazne jest czerpanie ze
wspélnototwdrczych i rozrywkowych funkgji przekazu.

Stowa kluczowe

transmisja sprzedazowa, gatunki w mediach, komunika-
¢ja w Internecie, Facebook, rozrywka, spotecznoéciowos¢
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Abstract

In this article, | attempt to indicate the genre pattern
appropriate for sales broadcast. | also try to systematize
the methods of operation of the senders of the discussed
message, which goal is to optimize sales. | look for an
answer to the question of what linguistic and non-
linguistic means are used to build it? | put forward the
thesis that participation in sales broadcasts is not only
a way for their recipients to make purchases. It is often
equally important to draw on the community-building
and entertainment functions of the message.

Keywords

sales broadcast, media genres, online communication,
Facebook, entertainment, community
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Artykuty i rozprawy

Wprowadzenie

andemia COVID-19 spowodowata wiele zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa.

W kontekscie komunikowania w Internecie jednym z jej efektéw jest pojawie-
nie sie nowego formatu sprzedazowego - transmisji LIVE na Facebooku. Z tego
rodzaju dziatania korzystajg gtéwnie podmioty oferujace odziez i dodatki dla kobiet.
Spotkania sprzedawczyn z klientkami na Facebooku to szczegdélny akt komunika-
cji. Zasady, ktére w nim obowiazujg, tacza elementy wtasciwe dla kontaktu bezpo-
$redniego i faczno$ci za pomoca mediow elektronicznych. Z jednej strony wida¢ tu
wyraznie zjawiska, o ktérych w kontekscie komunikowania na Facebooku wspomina
Magdalena Wojtowicz. Tradycyjne dialogi zastepuje interaktywna rozmowa. Litery,
stowa i zdania sg wiaczone do graficznego swiata znakéw. Poprawno$¢ jezykowa
traci na znaczeniu. Liczy sie szybko$¢ przekazu'. Z drugiej za$: w tych niesprzyja-
jacych warunkach, dla nadawcy wyjatkowo istotna jest realizacja funkcji fatyczne;j.
Moze ona bowiem decydowac¢ o skutecznosci zachecania i naktaniania do zakupow.

Osoba prezentujaca oferowane produkty odgrywa w omawianym spektaklu role
nie tylko sprzedawcy, ale takze idola spotecznosci zgromadzonej wokot transmisji,
autorytetu w kwestii wygladu, a nierzadko réwniez znajomego dzielgcego sie zyciem
osobistym z grupg i mentora pomagajgcego klientkom w budowaniu poczucia wta-
snej wartos$ci. Aby stac sie pelnoprawnym, czyli aktywnym - kupujacym cztonkiem
wspolnoty, nalezy poznac zasady komunikacji. Ustalaja je gtdwni aktorzy: sprze-
dawca i osoba, ktdrej nie wida¢ na planie transmisji - cztowiek odpowiedzialny za
pisemnga dokumentacje rozstrzygnie¢ dotyczacych sprzedazy.

Biorac pod uwage powtarzalnos$¢ okreslonych schematéw dziatania nadaw-
cOw transmisji i zachowan komunikacyjnych ich odbiorcéw, mozna uznaé, ze tego
rodzaju przekaz to gatunek - rozumiany, za Marig Wojtak, jako abstrakcyjny twor
(model, wzorzec), majacy jednak réznorodne konkretne realizacje w formie wypo-
wiedzi, a takze jako zbiér konwencji, ktére podpowiadajg cztonkom okreslonej
wspélnoty komunikatywnej, jaki ksztatt nada¢ konkretnym interakcjom?

Transmisje sprzedazowa na Facebooku nalezy zaliczy¢ do gatunkéw stricte
internetowych. Wiestawa Wozniak nazywa je autochtonicznymi (rodzimymi)3.
Internet jest dla nich fundamentem. Sg Scisle uzaleznione od jego istnienia i mozli-
wosci technologicznych, ktére oferuje. Przekaz docierajgcy do odbiorcy transmisji

1 M. Woéjtowicz, ,Facebook jako wspotczesne narzedzie komunikacji i kreatywnosci jezykowe;j”,

[w:] Kreatywnos¢ jezykowa w komunikacji internetowej, red. K. Burska, B. Ciesla, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2019, s. 159.

2 M. Wojtak, Gatunki prasowe, Wydawnictwo UMSC, Lublin 2004, s. 16.

3 W. Wozniak ,Gatunek w sieci”, [w:] Internetowe gatunki dziennikarskie, red. Nauk. Kazimierz Wol-
ny-Zmorzynski, Wojciech Furman, Wydawnictwa Akademickie i profesjonalne, Warszawa 2010, s. 56.
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sprzedazowej cechuje nielinearno$¢ odbioru i polisensoryczno$¢* Komunikacija,
ktora sie dokonuje w obrebie tego aktu, peina jest tzw. splotéw cyfrowych, czyli
transformacji semiotycznych. Sandobothe® wskazywat, Ze sg to upi$miennienie
mowy, oralizacja pisma, ikonizacja pisma i upi$miennienie obrazu. W transmisji
sprzedazowej na Facebooku zauwazalne sg wszystkie wyzej wymienione cechy -
w réznorodnych wariantach. Zostang one omoéwione w dalszej czesci artykutu.

Osoba prezentujaca oferowane produkty odgrywa
w omawianym spektaklu role nie tylko sprzedawcy,
ale takze idola spotecznosci zgromadzonej

wokot transmisji, autorytetu w kwestii wygladu,

a nierzadko rowniez znajomego dzielagcego sie
zyciem osobistym z grupa i mentora pomagajacego
klientkom w budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

Jeszcze jedna kwestia, na ktérg warto zwrdci¢ uwage we wstepnych rozwaza-
niach nad podjetym tematem, to specyfika nadawcy. W najogdélniejszym rozumie-
niu: nie jest to profesjonalny twoérca przekazéw medialnych. Osoby prezentujace
swoja oferte sprzedazowa w transmisjach na Facebooku to uzytkownicy mediow
spoteczno$ciowych realizujacy w nich wczes$niej raczej prywatne cele komunika-
cyjne. Poszukujac sposobdw na utrzymanie sprzedazy w warunkach ograniczen
pandemicznych, decydowali sie na uzywanie Facebooka jako podstawowego kanatu
przekazu w komunikacji z klientem.

Cele badania to:

e wskazanie wzorca gatunkowego wtasciwego dla transmisji sprzedazowej na

Facebooku - dokonywane analizy skupiaja sie na warstwie werbalnej,
¢ wskazanie komunikacyjnych sposob6éw dziatania nadawcéw, ktérych celem jest

naktonienie odbiorcow do zakupdéw.

Metody badawcze, z ktérych skorzystatam, to:

e obserwacja uczestniczaca,
e analiza tresci.

4 Iwona Loewe, Gatunki paratekstowe w komunikacji medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskie-
go, Katowic 2007, s. 213.
5 1. Loewe, op. cit, s. 213.
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Materialt badawczy

Ogladatam i analizowatam przekazy nadawane od maja 2020 roku do czerwca 2022
roku na profilach nastepujgcych uzytkownikéw portalu: BarbaRossi, Butik Anetta
Live Transmisje, Butik Afrodyta, Butik Moda Wiola Jaworska, Butik u Violi, Carmela,
Coco &more, Estore, Gusha Style, Ja Cie Ubiore, Ladys Zakupy u Sidstr, Lu Lu Butik,
MaroneBoutique, Marilyn Fashion, Modaswiata.pl, Modna Szafa Turek, ScandalPan-
taloniBoutique, SzokModa, Tabu Fashion, Wika i Ewa Fashion.

Podstawowym kryterium wyboru nadawcéw uwzglednionych w badaniu byta
liczba 0s6b obserwujacych ich profile na Facebooku. Obserwacji poddatam transmi-
sje emitowane przez uzytkownikéw majacych co najmniej 10 tysiecy fandw.

Istotne dla organizacji procedury badawczej byto to, ze zaden butik nie pro-
wadzit transmisji regularnie - w okreslonych dniach i o jednakowych godzinach.
Powtarzaty sie wprawdzie pewne schematy dotyczace dni lub godziny emisji, ale
w zadnym wypadku nie mozna byto méwi¢ o petnej regularnosci. Najogélniej rzecz
biorgc: transmisje uwzglednione w badaniu byty nadawane $rednio raz w tygodniu.
Stworzytam alfabetyczng liste wybranych do badania nadawcéw (ww.) i w kolej-
nych tygodniach ogladatam emisje wedtug tej kolejnosci. Jesli z jakichs powodow
w danym tygodniu oczekiwana transmisja nie odbywata sie, byta zastepowana
nastepng w kolejnosci. Model dziatania, ktory przyjetam, zaktadat, ze w ciggu pierw-
szego roku kazdego tygodnia oglagdatam co najmniej dwie rézne emisje. W kolejnych
12 miesigcach liczba ta wynosita co najmniej jeden, ale ze wzgledu na to, Ze wtasnie
w tym okresie ogélna liczba nadawanych transmisji byta najwieksza, czesto byty
to — podobnie jak wczes$niej - dwie transmisje tygodniowo. Lacznie w ciggu 2 lat
obejrzatam 224 transmisje sprzedazowe na Facebooku, w ktérych przedmiotem
sprzedazy byly odziez i akcesoria dla kobiet.

Fakt, ze wszystkie analizowane materialy byly adresowane do kobiet, to nie
wybor, ale skutek tego, Ze w czasie, gdy ogladatam transmisje, nie byto takich
samych lub podobnych formatéw realizowanych z myslg o mezczyznach. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ nadawcdw transmisji realizowanych na Facebooku oferowata
tez do sprzedazy wytacznie dobra z branzy fashion. Na tym do$¢ jednorodnym tle
wyrozniat sie jeden nadawca - Firaneczki u Oleczki - prezentujacy materiaty do
dekoracji okien. Nadawane przez niego transmisje nie zostalty jednak wigczone do
analiz w zwigzku z tym, ze natrafitam na nie dopiero w koricowej fazie prowadzenia
obserwacji.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwo$ci techniczne gromadzony materiat badaw-
czy nie byt archiwizowany. Czes$¢ ogladanych transmisji byta wprawdzie reje-
strowana przez nadawcow, a nastepnie udostepniana odbiorcom do ponownego
obejrzenia, ale nigdy zapisywana na state. W zwigzku z tym wszystkie analizy pro-
wadzone byty w czasie rzeczywistym - wtasciwym dla nadawania przekazu. Chcac

«70 . KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



MARTA JAROSZ - Transmisja sprzedazowa na Facebooku jako gatunek internetowy

udokumentowac czynione obserwacje, wykonywatam tzw. zrzuty ekranu. Niektére
z nich zostaty pokazane w dalszej czesci artykutu - jako rysunki obrazujace tresc.

Wzorzec gatunkowy

Podejmujac prébe przedstawienia transmisji sprzedazowej na Facebooku jako

gatunku, postuzytam sie zatozeniami poczynionymi przez wspomniang juz wyzej

Marie Wojtak, a konkretnie stworzonym przez nig sposobem opisu pojecia wzorca

gatunkowego®. Zgodnie z podejSciem autorki gatunek jest traktowany jako kategoria

ztozona i rozpatrywany w trzech perspektywach: dynamicznej (jako zjawisko kul-

turowe), statycznej (jako typ tekstu, model), i konkretyzujacej (zbiér wypowiedzi

lub wypowiedz bedaca reprezentantem wzoru). Majac to na uwadze, Maria Woj-

tak definiuje wzorzec gatunkowy jako zbiér regut dookreslajacych najwazniejsze

poziomy organizacji gatunkowego schematu, relacje miedzy poziomami i sposoby

funkcjonowania tych pozioméw. W odniesieniu do perspektywy statycznej badaczka

wskazuje cztery komponenty wzorca gatunkowego:

e aspekt strukturalny - rama tekstowa, podziat na segmenty i relacje miedzy seg-
mentami;

e aspekt pragmatyczny - obraz nadawcy i odbiorcy, cel komunikatu, kontekst
zZyciowy;

¢ aspekt poznawczy - tematyka i sposéb jej przedstawienia;

e aspekt stylistyczny - wyznaczniki stylistyczne.

Przytoczone ujecie zagadnienia postuzyto mi jako podstawa analiz zgroma-
dzonego materiatu badawczego. Wszystkie wskazane przez Marie Wojtak aspekty
wzorca gatunkowego mozna dostrzec w analizie r6znych gatunkéw wypowiedzi,
w tym dziennikarskich. Zasadne wydaje sie wiec takze zastosowanie ich do opisu
nowego przekazu/formatu komunikacyjnego - interesujacej mnie transmisji sprze-
dazowej na Facebooku.

Wzorzec gatunkowy transmisji sprzedazowej na Facebooku

Aspekt strukturalny

Poczynione analizy materiatu badawczego pozwolity na stwierdzenie, ze wariant
kanoniczny?’ transmisji sprzedazowej na Facebooku sktada sie z nastepujacych seg-
mentow:

1. Powitanie.

2. Przedstawienie sie nadawcy.

6 M. Wojtak, op. cit. s. 16.
7 M. Wojtak, Analiza gatunkéw dziennikarskich, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008, s. 13.
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3. Prezentacja regulaminu zakup6w i obowiazujacych w czasie emisji zasad komu-
nikacji.

4. Prezentacja oferowanych do sprzedazy produktéw i dokonywanie zakupow

przez odbiorcéw przekazu.

Przypomnienie zasad dotyczacych finalizacji ztoZzonych zamdwien.

Podziekowanie za udziat w transmisji.

Zaproszenie na kolejne spotkanie.

®N o

Pozegnanie.
W powitaniu i przedstawieniu uwage zwraca to, ze nadawca - najczesciej kobieta
- uzywa do mowienia o sobie wytacznie imienia. W tej cze$ci spotkania pojawia sie
tez zwykle oficjalna nazwa butiku, ktory reprezentuje sprzedawczyni. Cze$¢ odbior-
cow dotaczajaca do transmisji tuz po jej rozpoczeciu wita sie z nadawca i pozosta-
tymi uzytkownikami, wpisujac stosowne zwroty na czacie spotkania. Prowadzaca
transmisje zwraca sie bezposrednio do autoréw niektérych z nich. Jej zachowania
grzeczno$ciowe sa reakcja na to, co widzi na ekranie stojacego przed nig urzadzenia
elektronicznego, prezentujgcego zapis czatu. Prowadzona w ten sposob konwersa-
cja imituje bezposredni kontakt sprzedawcy i klienta i jest prowadzona w taki sam
spos6b podczas catej transmis;ji (fot. 1).

Istotng role w przebiegu catos$ci dokonujacej sie tutaj komunikacji odgrywa pre-
zentacja regulaminu zakup6éw. Poczatkowo byt on przedstawiany przez nadawce
wytacznie w formie méwionej. Na poczatku transmisji szczegétowo wyjasniano
zasady sktadania i realizacji zamoéwien. PdZniej informacje te zaczeto przekazywac
réwniez we wpisie zamieszczanym na czacie spotkania lub poscie publikowanym
na profilu nadawcy na Facebooku krétko przed rozpoczeciem transmisji. Akcepta-
cja formutowanych przez nadawce zasad jest warunkiem koniecznym, ktory nalezy
spetnié, aby moc wielokrotnie uczestniczy¢ w transmisji. W przypadku, gdy klient
nie potwierdzi np. zamo6wienia ztoZonego w czasie spotkania i nie optaci go, odbiera
mu sie mozliwo$¢ ponownego robienia zakupdw - zostaje zablokowany i nie moze
dotaczac¢ do transmisji (fot. 2) .

Co wazne: czasami regulamin przedstawiany przez nadawce nie uwzglednia ogol-
nie obowigzujacego prawa - np. w kwestii zwrotu zakupionego towaru. Sprzedawca
informuje, Ze kupujgcy nie majg do tego prawa, a zgodnie z przepisami w przypadku
dokonywania zakupéw na odlegto$¢ nabywca zawsze ma mozliwos$¢ odstapienia od
umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu.

Najbardziej obszerny segment to w kazdym przypadku prezentacja oferowanych
produktéw i dokonywanie zakupoéw przez odbiorcéw. Ma on decydujacy wptyw na
dtugo$c¢ catej transmisji. Najkrotsze z nich trwaty okoto 70 minut (np. MaroneBo-
utique), a najdtuzsze prawie 5 godzin (Lu Lu Butik); $rednio 2,5 godziny. Komuni-
kacyjne sposoby dziatania nadawcéw i odbiorcoéw w tej cze$ci przekazu zostang
szczegbtowo omdwione w dalszej czesci artykutu.
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NA ZYWO i Przed zakupem zaakceptuj regulamin&s .

!
NOWE OSOBY NA PIERWSZEJ TRANSMISJI
MOGA ZAKUPIC 2RZECZY.PO OPLACENIU
MOGA ZBIERAC. NA PRZELEW OD NOWYCH
0SOB CZEKAMY 12H!m
«Po dokonaniu zakup6w na transmisji
oddzywamy sie ' na strone Ja Cig Ubiore.
s Brak info z Waszej strony powoduje
anulowanie zamdwienia.

' Po dokonaniu zakupéw w wiadomosci
prywatnej piszemy dane do wysylki oraz info
czy paczka otwarta czy wysytamy
s’Rezygnacje i zamiany z zamoéwionego
towaru tylko na transmisji.
s Po transmisji nie wysytam zdje¢
«Blokowanie towaru=blokowanie Was €

Renata Janke ‘%
Witam &8

BozenaGielgzynska Paczki zbiorcze zbieramy z 3 transmisjia
Dzieft dphelEs « Tylko przedptata na konto !

Boguntila Popkowska & Brak pobrania s

Dzieri dobry «Na przelew czekam 24H s
e ¢ Wysytka KURIER 17Zt paczkomat 15z

Douan dobry «Mozliwa wysytka za granice.
Roprosiodolceene RSN CY 2YCZE MILYCH | OWOCNYCH ZAKUPOW (363

Fot. 1. Powitanie odbiorcow transmisji sprzedazowej Fot. 2. Regulamin transmisji sprzedazowej — widok postu
z transmiterka — widok z emisji na profilu Lu Lu Butikz3  zprofilu Ja Ci¢ Ubiore przed rozpoczeciem emisji 11 wrze-
wrzesnia 2022 1. $nia2022r.

Segmenty kompozycji, ktére w stworzonej klasyfikacji opisuje numerami od 5
do 8, zwykle nie sg rozbudowane. Nadawca stara sie, aby wszystkie wazne z jego
perspektywy informacje, ktére chce przekazac w tej czesci transmisji, zostaty zapre-
zentowane skrotowo.

Aspekt pragmatyczny

Analizujgc te kwestie, postuzytam sie ujeciem Irvinga Goffmana, ktéry rozwazat
teatralny charakter ludzkich zachowan spotecznych® Zgodnie z nim kazda relacja,
jaka zachodzi miedzy pojedynczymi jednostkami, ale takze miedzy grupami ludzi,
jest swoista gra i ma symboliczny wymiar. Przedstawiajac mechanizmy, ktore rzadza
ludzkimi zachowaniami, Goffman siega po metafore spektaklu teatralnego. Korzy-
stajac z terminologii wiasciwej dla tego obszaru (fasady, dekoracje, kulisy, maski),
wskazuje $rodki i techniki, z ktérych korzysta jednostka, by zagra¢ swoja zamie-
rzong role zgodnie z planem i wywrze¢ na odbiorcach - widzach - okreslone wraze-
nie. Zgodnie z teorig Goffmana wszyscy i w kazdej sytuacji komunikacyjnej jesteSmy
aktorami.

8 1. Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2008.
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W tej perspektywie mozna tez spojrzec na transmisje sprzedazowa na Facebooku.

W omawianym spektaklu biorg udziat:

e Aktorka/aktorzy: sprzedawczynie i sprzedawcy

e Moderator - niewidoczny dla publicznosci: osoba nadzorujaca przebieg sktada-
nia zaméwien podczas transmisji

¢ Publiczno$¢: klientki, uzytkowniczki Facebooka.

Rozpoczynajac do aktoréw: sprzedawczynie sa w tym przedstawieniu posta-
ciami wielozadaniowymi: modelkami, idolkami, ekspertkami w dziedzinie mody,
doradcami w zakresie trendow i stylu. Prezentujgc na sobie kolejne stylizacje, poka-
zujg klientkom, jakie ubrania i w jaki spos6b powinny nosic. Ich rola w tym zakresie
wydaje sie duzo bardziej rozbudowana niz w przypadku bezposredniego kontaktu
sprzedawcy z klientem.

Nie mniej istotny od aktorki (aktorek) jest niewidoczny dla publiczno$ci modera-
tor spotkania. W zwigzku z tym, Ze o zakupie prezentowanego produktu decyduje
kolejno$¢ zamowien sktadanych na czacie, moderator na biezaco $ledzi jego zapis
i rozstrzyga ewentualne spory w tym zakresie. Jego opinia w spornej kwestii zawsze
jest decydujaca - réwniez wtedy, gdy nie pokrywa sie z uwagami zgtaszanymi przez
wieksza liczbe kupujacych. ,Argument ostateczny” wykorzystywany w tego typu
przypadkach brzmi ,Na urzadzeniu uzywanym przez moderatora komentarze
wysSwietlaja sie w innej kolejnosci i ten porzadek jest obowiazujacy”. Publicznos¢,
cho¢ nie widzi moderatora, ma okazje go stysze¢. Osoba ta wyczytuje np. nicki
uzytkownikow, ktérzy zostali wpisani na listy nabywcoéw poszczegdlnych towarow.
Odpowiada tez na pytania zadawane na czacie w czasie, gdy sprzedawczyni znika
sprzed kamery, aby zmieni¢ stylizacje. Dyscyplinuje takze klientki, kiedy w komenta-
rzach pojawiajg sie wyrazy niezadowolenia z niepowodzen w zakupach (ofert kupna
jest zwykle wiecej niz dostepnych sztuk prezentowanych ubran).

Publicznos¢ spektaklu jest zréznicowana. Czes¢ kobiet ogladajacych transmisje
sprzedazowe to osoby, ktore wczesniej byty klientkami butikéw stacjonarnych pro-
wadzonych przez sprzedawczynie, a jesli sklep nadal funkcjonuje poza siecia, wciaz
go odwiedzajg i majg rowniez pozainternetowy kontakt z jego wtascicielka. Drugg -
obecnie juz duzo liczniejszg - grupe widzéw tworzg uzytkowniczki Facebooka, ktore
nigdy nie spotkaly nadawcy przekazu w realnym $wiecie. Transmisje sprzedazowe
w mediach spotecznos$ciowych zwiekszyty mozliwo$¢ dotarcia wtascicieli sklepow
do wiekszej liczby potencjalnych klientéw. Czes$¢ butikéw, ktéra w poczatkowej fazie
dziatalnosci sprzedazowej na Facebooku prowadzita réwnoczesnie sklep stacjo-
narny, obecnie funkcjonuje juz tylko w sieci - np. Lu Lu Butik.

Méwiac o odbiorcach, a konkretnie o odbiorczyniach transmisji sprzedazowych,
warto takze zwroci¢ uwage na rézny stopien ich zaangazowania w wydarzenie.
Szczegolnie interesujaca wydaje sie postawa tych, ktére staraja sie pomagac sprze-
dawcy, a niekiedy wrecz wyrecza¢ go w niektérych czynnosciach. Osoby, o ktorych
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mowa, bardzo uwaznie $ledzg spotkanie i komunikaty przekazywane przez nadawce.
Spiesza w pomoca, kiedy w czasie transmisji dotaczaja do niej nowe osoby i zadaja
na czacie pytania, na ktére odpowiedzi moga znac ci, ktérzy od poczatku uczestnicza
w spotkaniu. Odpowiadajg na nie zamiast nadawcy - na czacie pojawiajg sie wierne
i wyczerpujace zapisy kwestii wypowiadanych wcze$niej przez sprzedawczynie. Co
wiecej: czesto udzielajg odpowiedzi na tak szczegétowe zapytania, jak te dotyczace
dostepnosci prezentowanych wczes$niej produktéw?®. Najbardziej zaangazowane
uzytkowniczki wyszukuja takze w zapisie czatow tresci, o ktére dopytujg inni, sta-
biej zorientowani, klienci - np. doktadne wymiary ubran podawane przez sprze-
dawce - i ponowie je udostepniajg. Nadawca docenia ich aktywno$¢ i dziekuje za nia.

Odnosnie do celu, ktory jest realizowany w omawianym akcie komunikacji:
zasadne wydaje sie spojrzenie na niego w dwojakiej perspektywie - z punktu widze-
nia nadawcy i odbiorcy. Dla tego pierwszego najistotniejsze jest z pewno$cig nakto-
nienie odbiorcéw do zakupu oferowanych produktéw. Ten drugi z kolei - uczestni-
czac w transmisji — nie zawsze dokonuje zakupéw, ale kazdorazowo dostarcza sobie
rozrywki. Nadawca jest w peini swiadomy, ze format, ktory oferuje klientom, wpi-
suje sie w realizacje eskapistycznej funkcji internetu. Dowodza tego s m.in. komuni-
katy pojawiajace sie w segmencie przedstawienie nadawcy. Oczekujac na dotaczenie
kolejnych uzytkownikéw do transmisji, sprzedawca czesto informuje juz obecnych,
jak dtugo bedzie trwato spotkanie. Zacheca do zajecia wygodnych miejsc, z ktérych
beda mogli $ledzi¢ emisje. Sugeruje, aby zaopatrzyli sie w napoje i przekaski, ktore
umilg im spedzenie czasu przed ekranem urzadzenia, na ktérym $ledza transmi-
sje. W lajwach®™ nadawanych w niedzielne przedpotudnia wyraznie podkresla, ze
uczestniczac w sprzedazy online, klientki moga umili¢ sobie czas przygotowania
rodzinnego obiadu. Odbiorczynie transmisji z kolei czesto informuja w komenta-
rzach na czacie, czym réwnoczes$nie sie zajmuja - wypetniaja najrézniejsze obo-
wigzki domowe, a czasami takze zawodowe (fot. 3).

Aspekt poznawczy

Spogladajac na transmisje sprzedazowg jako na gatunek internetowy, mozna stwier-
dzi¢, Ze jej tematyka jest jednorodna. Nadawca prezentuje swojg oferte i zacheca do
jej zakupu. W odniesieniu do niego wartos$cia jest mozliwo$¢ stosunkowo tatwego
i niskokosztowego dotarcia do licznego grona potencjalnych klientéw.

9 W czasie transmisji istnieje mozliwo$¢ jej przewijania. Dzieki temu uzytkownik dotaczajacy do
spotkania w dowolnym momencie moze zapoznac sie z zaprezentowang wcze$niej oferta.

10 Uzyty zapis zostat zapozyczony z jezyka méwionego, ktérym postuguje sie spotecznos¢ zgromadzo-
na wokdt transmisji sprzedazowych. Jej cztonkowie w taki sposob artykutujg leksem LIVE i uzywaja
go jako rzeczownika - podlega on odmianie, tworzy sie forme liczby mnogiej.
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Fot. 3. Informowanie o okolicznosciach
towarzyszacych uczestnictwu w wydarzeniu
w konwersacji odbiorczyn transmisji sprzeda-
2owej. Widok z emisji na profilu Ja Cie Ubiore

Z11wrzesnia 20221,

Z perspektywy odbiorcy jako wartosci
jawia sie nowe trendy w modzie i bycie z nimi
na biezaco oraz mozliwos¢ zakupu tego, co
modne, ale takze wspomniany juz wcze$niej
rozrywkowy charakter przekazu. Na czatach
transmisji, w czasie gdy klientki zegnajg sie juz
ze sprzedawczynig, nierzadko pojawiaja sie
komentarze, w ktérych deklaruje sie zadowo-
lenie z samego faktu uczestnictwa w spotka-
niu online. Ich autorkami najczesciej sa uzyt-
kowniczki, ktérym w danym dniu nie udato sie
zrobi¢ zakupéw. Doceniajg jednak to, Ze miaty
okazje ,zorientowac sie w nowos$ciach”, posze-
rzy¢ wiedze z zakresu komponowania stylizacji,
spedzi¢ czas z ludZmi o podobnych zaintereso-
wan i nawigzac¢ z nimi kontakt. Wiele odbior-
czyn transmisji sprzedazowych na Facebooku
informuje takze wprost na czatach spotkan, ze
postrzegaja ten rodzaj przekaz jako dostarcza-

jace rozrywki show, w ktérym mogg uczestniczy¢ bez koniecznos$ci wychodzenia

z domu (fot. 4).

{ | RendtaPostek |9 &2 &
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facebook co.. Zobacz
wiece] L1k

Fot. 4. Dzielenie si¢ emocjami towarzyszacymi
uczestnictwu w wydarzeniu w konwersacji
odbiorczyn transmisji sprzedazowej. Widok

z emisji na profilu Estore z 15 wrzesnia 2022 .

e 76 ¢

Dzielac sie wrazeniami, ktére towarzysza
ogladaniu lajwéw, kobiety zwracaja uwage na
wazna role, jaka odgrywa w nich sprzedawczyni,
nazywana przez klientki transmiterkq. Klientki
doceniaja szczegdlnie to, ze ma swobode wyste-
powania przed publiczno$cia oraz indywidualny
styl zachowania przed kamerami - np. w kre-
atywny sposob opisuje prezentowane ubrania,
bawi sie jezykiem, zartuje.

Dla obu stron biorgcych udziat w opisy-
wanym akcie komunikacji wazne sg kwestie
zwigzane z budowaniem wtasnego wizerunku
i wykorzystywaniem w tym celu stroju. Sprze-
dawczynie nie tylko prezentujg réznorodne ele-
menty garderoby, ale takze udzielaja porad, jak
je ze soba faczy¢, na jakie okazje wykorzystywac.
Przedstawiajg sie jako ekspertki w dziedzinie
mody i tak tez sa postrzegane przez klientki.
Ich opinie sg wazne dla odbiorczyn transmisji.
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Kobiety pytaja je np. o to, czy dany zestaw ubran sprawdzi sie, ich zdaniem, w okre-
$lonych okolicznoSciach - na rodzinnej uroczystosci, na wakacyjnym wyjezdzie,
w jakie$ porze roku. W budowaniu swojego autorytetu ekspertow w zakresie mody
transmiterki powotuja sie na tresci zawarte w czasopismach z branzy fashion. Infor-
mujg klientki, Ze na biezaco $ledza magazyny po$swiecone modzie. Czerpang z nich
wiedze o aktualnych trendach wykorzystujg, zamawiajac towar w hurtowniach.
Zapewniajg, ze wybieraja z oferty hurtownikéw tylko najbardziej warto$ciowe pro-

Dla obu stron bioracych udziat w opisywanym
akcie komunikacji wazne sa kwestie zwigzane
z budowaniem wlasnego wizerunku

i wykorzystywaniem w tym celu stroju.

dukty - nie ma tu miejsca na przypadek.
Podsumowujac: w obraz $wiata budowany w transmisjach sprzedazowych na
Facebooku wkomponowane s3:
e przekonanie o wadze ubioru w codziennym zyciu,
e przekonanie o potrzebie bycia modnym,
e przekonanie o autorytecie sprzedawczyni jako ekspertki w kwestiach mody.

Aspekt stylistyczny

Komunikacja jezykowa miedzy nadawcami i odbiorcami transmisji sprzedazowych
na Facebooku nosi wiekszo$¢ cech wskazywanych przez Jana Grzenie jako wtasciwe
dla komunikacji w internecie. S3 to: dialogowo$¢, spontanicznos¢, kolokwialno$¢,
mulitmedialno$¢, dynamiczno$c¢ i zasieg™.

W omawianych aktach komunikacji dominuje styl potoczny - w literaturze przed-
miotu ujmowany jako wiasciwy gtéwnie dla jezyka moéwionego, uzywany do porozu-
mienia sie bezposredniego i nieoficjalnego™. Na pierwszy plan wysuwa sie realizacja
funkcji impresywnej, ale wyraZnie daje o sobie zna¢ takze funkcja ekspresywna -
zauwazalna przede wszystkim w pozytywnych ocenach ubran dokonywanych przez
sprzedawczynie.

W uzywanym stownictwie uwage zwraca m.in. duza liczba zdrobnien - dominujg
one nad innymi leksykalnymi wyznacznikami stylu potocznego. W prezentowanych

1. Grzenia, Komunikacja jezykowa w internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006, s. 97.
12 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria. Praktyka. Jezyk,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne Spétka z 0.0., Warszawa 2006, s. 179.
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przekazach wiele jest takze neologizmoéw. Sprzedawczynie wykazuja sie kreatyw-
noscig w tworzeniu nazw oferowanych przez siebie elementéw garderoby. Spode-
nusie, kiecoliny, kiecuchy, fruwajki (lekkie narzutki lub sukienki), pimpki (réznego
rodzaju ozdoby gdérnych czesci garderoby) - to tylko nieliczne przyktady innowacji
stowotwdrczych pojawiajacych sie w transmisjach sprzedazowych. Wykorzystuje sie
je takze do tworzenia przymiotnikéw pozytywnie wartosSciujacych, uzywanych do
opisu ubran. Cacasny, przefajny,zargbiaszkowy, hiciorowy, wypasny - uzywajac tych
i innych neologizmoéw sprzedawczynie zachwalaja swoje produkty.

W przekazach nie brakuje takze potocyzméw oraz pytan retorycznych koncza-
cych poszczegdblne prezentacje. Te drugie sa zwykle skonstruowane tak, ze nakta-
niaja odbiorce do potwierdzenia tre$ci implikowanych przez nadawce. Np. sprze-
dawczyni prezentuje na sobie zestaw ubran, omawia kazde z nich, instruuje, jak
nalezy je nosi¢ i komu najbardziej bedzie ono pasowato. Szczegétowo omawia ich
atuty, po czym stwierdza i pyta: No, pieknie to wyglgda, dziewczyny! W tym zestawie
jeszcze lepiej niz osobno. No, same zobaczcie! Prawda?!

W transmisjach sprzedazowych na Facebooku uzywa sie takze wyrazen deiktycz-
nych, ktére petnia funkcje pewnego rodzaju wskaznika porozumienia z odbiorca.
Zastepuje sie nimi rozbudowane lub wymagajace uzycia wyszukanego stownictwa
opisy ubran, tworzac jednocze$nie poczucie wspolnotowosci w podejmowanym
temacie i implikujac pewien sposéb myslenia o pokazywanych przedmiotach: np:
Dziewczyny, teraz te buty... Takie wiecie, te na..., nie wiem, jak to nazwad, ten obcas.
Ten teraz najmodniejszy taki... na pewno go znacie. Dtugo nie mogtam ich dosta¢ na
hurtowni, ale wreszcie sq. Rozmiaréwka normalna. Bierzcie rozmiar, jaki nosicie.

Za wyznacznik stylu mozna tu takze uzna¢ obecno$¢ charakterystycznych
zwrotow adresatywnych, ktorych transmiterki uzywajg w odniesieniu do klientek.
Odbiorczynie transmisji to w narracji sprzedawczyn m.in. Dziewczyny, Dziewczynki,
Kochane, Piekne, Anioteczki, Gwiazdeczki, Estorki® (fot. 5).

Paniami sa nazywane zwykle tylko w tych czesciach dialogu, w ktérych sprzedaw-
czyni zwraca sie do nich indywidualnie - np. gdy potwierdza przyjecie ztoZonego na
czacie zamodwienia lub udziela odpowiedzi na zadane pytanie. Jesli chodzi o sposoby
zwracania sie klientek do sprzedawczyni, to dominuje tutaj formuta pani + imie
osoby, ale niektére - zwykle state - klientki czuja sie upowaznione do przejscia na ty
w komunikacji z transmiterkq i tak tez sie do niej zwracaja w wiadomosciach, ktére
wysyltaja na czatach spotkan.

13 Estorki - nazwa wtasna stworzona przez wilascicielke butiku internetowego Estore, uzywana przez
nig do nazywania klientek.

14 Zwracam na to uwage, poniewaz z prowadzonych obserwacji wynika, Ze osoby, o ktérych mowa,
nie spotkaty sie nigdy poza Siecia.
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W kwestii sktadni: najkrécej rzecz ujmu-
jac, jest ona prosta, niekonsekwentna, czesto
eliptyczna. Zdania sa urywane lub budowane
w nieuporzgdkowany sposob. W narracji
sprzedawczyn dominuja formy czasownikowe
w pierwszej lub drugiej osobie liczby mnogiej:
np. tq bluzke najlepiej wpuszczamy w spodnie;
naktadamy taki ptaszczyk na cokolwiek i mamy
gotowgq stylizacje; zatozycie to i na co dzien, i na
wyjazd; a to, tq wstqzke, to sobie obetniecie, 0, bo
tak wisi, a jak sie obetnie, to bedzie lepiej, bo po
co to w jest?!

Jesli natomiast spojrze¢ na sktadnie wypo-
wiedzi zapisywanych na czatach spotkan,
trudno tu w ogdle mowic¢ o przekazywaniu
komunikatéw w formie zdan. Sktadaniu zamé-
wien stuza bardzo krotkie konstrukcje - czesto
precyzyjnie zdefiniowane przez sprzedawce;
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Fot. 5. Zwroty adresatywne uzywane w komuni-
kadji sprzedawczyn z klientkami. Widok postu
z profilu Butik Afrodyta z 12 wrzesnia 2022 1.

np. prezentowanemu produktowi nadaje sie numer, ktéry nalezy wpisac na cza-
cie wraz z symbolem wybranego rozmiaru (co wazne: zamowienie ztoZzone w inny
sposob niz ten oczekiwany przez nadawce transmisji jest niewazne i uniemozliwia

zakup towaru - nawet, jesli opublikowato sie je
na czacie przed innymi uzytkownikami). Dtuz-
sze w formie sa te wpisy na czatach, ktérych
autorki zadaja pytania prowadzacej spotkanie
lub wymieniajg sie rdznorodnymi informacjami.
Jednak je takze czesto trudno uznawac za zda-
nia. Brakuje przede wszystkim znakéw inter-
punkcyjnych oraz wielkich liter, ktére pozwa-
latby na jednoznaczng identyfikacje konstrukcji
zdaniowych (fot. 6).

Wypowiedzi podczas transmisji sprzeda-
zowe na Facebooku petne sg ré6znorodnych
bted6éw i usterek jezykowych - poczawszy
od niestarannej artykulacji sprzedawczyn,
poprzez problemy z fleksja i sktadnig dostrze-
galne w komunikatach obu stron uczestni-
czacych w przekazie, na razacych btedach
ortograficznych kupujacych konczac. Co
ciekawe: uczestnicy omawianych aktéw
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komunikacji - w przeciwienstwie np. do
uzytkownikow foréw internetowych - nigdy
i w zaden sposdb nie zwracaja sobie wzajem-
nie uwagi na niedociagniecia jezykowe. Braki
komunikujacych w zakresie poprawnosci jezy-
kowej pozostajg przemilczane (fot. 7).
Odnosnie do realizacji funkcji impresywnej
w transmisjach sprzedazowych: wyré6znitam
kilka najczesciej stosowanych zabiegdw, kto-
rych celem jest zachecenie do zakupdéw. Poniz-
sza lista odnosi sie jednoczesnie do aspektow
pragmatycznego i poznawczego - poszcze-
gb6lne aspekty wzorca nie funkcjonujg w ode-

rwaniu, lecz harmonijnie sie przenikaja.

Fot. 7. Bledy jezykowe w konwersagji odbiorczyi ¢ Odwotanie do autorytetu sprzedajacej, na

transmisji sprzedazowej. Widok z emisjinapro-  ktory sktadajg sie wiedza o aktualnych tren-

filu Lu Lu Butik z 4 wrzeénia 2022 . dach oraz testowanie produktéw.

¢ Budowanie poczucia ograniczonego dostepu

do ubran. Klientka zamawiajgca produkty w czasie transmisji sprzedazowej zata-
puje sie na wybrane przez siebie modele i dostaje je od sprzedawczyni. Transmi-
terka nie sprzedaje ubran, ale daje je klientkom. W dialogach miedzy sprzedaw-
cami i klientami, w ktérych tematem jest dostepnos$¢ ubran, wazna role odgrywa
wyrazenie wolny produkt. Pojawia sie ono czesto takze w koncowej czesci pre-
zentacji poszczegoélnych stylizacji lub tuz przed konicem transmisji - jesli liczba
ztozonych zamoéwien jest mniejsza niz liczba dostepnych produktéw (fot. 8).

¢ Budowanie przekonania o wyjatkowosci oferowanych produktéow. Sprzedaw-
czynie informuja np., Ze nieZle sie nalataty na hurtowni, Zeby znalez¢ konkretne
produkty; ze to, co sprzedajg, ma lepsza jako$¢ niz podobne produkty dostepne
u innych sprzedawcéw; ze miaty szczeScie, bo udato im sie zamoéwi¢ u hurtow-
nikéw to, co planowaty, a nie zawsze jest to mozliwe.

¢ Informowanie o pozatransmisyjnym zainteresowaniu produktami. W wiekszo$ci
wypadkow transmisje sprzedazowe sg poprzedzane tzw. zapowiedziami. S3 to
krotkie filmy wideo lub galerie zdje¢ publikowane na facebookowych profilach
butikéw. Pokazuje sie w nich modele ubran, ktére bedzie mozna naby¢ w czasie
zaplanowanego spotkania live. W czasie transmisji sprzedawczynie co najmniej
kilka razy informujg klientki o tym, ze cze$¢ z prezentowanych ubran zostata
sprzedana juz wczes$niej - po tym, jak zostaty internautki obejrzaty zapowiedZ
lajwa.

¢ (Odwotania do do$wiadczen i ocen statych i zaufanych klientek. Transmitereki
informujg w prezentacjach produktéw o podziekowaniach i stowach uznania
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oraz wyrazach zadowolenia z zakupodw, ) T P! —
przesytanych przez osoby, ktére dokonaty Zapisy tylko pod filmikiem %,

juz u nich zakupu. Co wazne: weryfikacja
tego, czy przekazywane informacje sg praw- BabylBasiunondymHanaeen
dziwe, jest niemozliwa. dostang informacic@ 4 @4 @4

e Podkreslanie wysokiej jakosci produktow - 1 7 |
i unikatowo oferowanej niskiej ceny.

e Uzywanie w opisie produktow duzej liczby
przymiotnikéw pozytywnie warto$ciujacych
- zar6wno w odniesieniu do ich waloréw
estetycznych, jak i jakosci.

e Systemy motywacji i nagradzania aktywno-
$ci. Wiekszos¢ transmisji sprzedazowych na e e e
Facebooku koniczy sie losowaniem nagrdd — Fot. 8. Przyktad srodkéw jezykowych stuzacych

Piszemy jak chcemy odtozy¢ 4 4

wsrdd klientek, ktore w danym dniu doko- realizacji przez nadawce transmisji sprzedazo-
naty zakupu. Nagrodami sg vouchery zaku- wej funkgji impresywnej. Widok postu z profilu
powe lub produkty z oferty butiku. Zasady modaswiata.plz31sierpnia2022r.
wyboru zwyciezczyn nie sg jasno sformuto-
wane. Ich nazwiska sg wskazywane przez moderatora transmisji.

¢ Doradztwo w zakresie mozliwo$ci wykorzystania kupowanych ubran oraz ich
wtasciwego doboru. Wskazywanie konkretnych mozliwosci taczenia prezento-
wanych elementéw garderoby czesto skutkuje tym, ze klientki decyduja sie na
zakup wiecej niz jednego produktu.

¢ Manifestacja inkluzywnej postawy wobec réznorodnosci kobiecych sylwetek.
W narracji sprzedawczyn pojawia sie wiele haset, ktérych celem jest zbudowa-
nie poczucia, ze rozmiar ubrania nie jest czynnikiem decydujacym o atrakcyj-
nym wygladzie. W sytuacjach, gdy klientki pytaja, czy produkty prezentowane na
szczuptej sylwetce prowadzacej beda sie dobrze prezentowaty na osobie o wiek-
szych gabarytach ciata, sprzedawczynie zapewniajg, Ze oczywiscie tak. Kobiece
ksztatty sg przedstawiane jako atut, a o checi ich podkreslenia strojem mdwi sie
jako o prawie, z ktérego mozna i nalezy korzysta¢. Transmiterki starajg sie prze-
kona¢ klientki, ze tym, co zapewnia dobre samopoczucie, jest wtasciwie dobrany
i przede wszystkim modny stroj oraz ze kazda z nich zastuguje na bycie modna.

Wspodlnota sprzedazowa - spostrzezenia godne uwagi

O tym, Ze internet staje sie przestrzenia do budowania relacji miedzyludzkich,
wiadomo juz od dawna. Podobnie jak to, Ze tworzeniu bliskos$ci w Sieci sprzyjaja
wspolne zainteresowania uzytkownikéw, jednos¢ lub co najmniej podobienstwo
pogladow, podobne doswiadczenia zyciowe. Czy zatem fakt, ze transmisja sprze-
dazowa na Facebooku jawi sie jako wspolnototworczy akt komunikacji, moze by¢
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interesujacy? Biorac pod uwage stopien zazytosci dostrzegalny miedzy jego uczest-
nikami, pozwalam sobie twierdzaco odpowiedzie¢ na to pytanie.

Ogladajac omawiane transmisje, zwrocitam uwage m.in. na to, jak wiele informa-
cji o sobie nawzajem maja klientki butikow nadajacych lajwy oraz jak duzo wiedza
o nich transmiterki. Internautki bedace statymi klientkami sklepéw moga np. liczy¢
na to, ze sprzedawczyni podpowie im, czy produkt, ktéry zamawiaja lub planuja
zamoOwi¢, ma wilasciwy dla nich rozmiar, a nawet, czy wpasuje sie w ich gust. To,
w jaki sposdb korzystaja z wiedzy na temat potrzeb i upodoban klientek, nasuwa
skojarzenie z dziataniem plikow cookie, ktérych celem jest personalizacja tresci
dostepnych w internecie pod katem indywidualnych uzytkownikéw.

To, w jaki sposéb korzystajg z wiedzy na temat
potrzeb i upodoban klientek, nasuwa skojarzenie
z dziataniem plikéw cookie, ktorych celem jest
personalizacja tresci dostepnych w internecie pod
katem indywidualnych uzytkownikow.

Cho¢ mogtoby sie wydawaé, ze niesymetryczna relacja, ktéra rzadzi omawia-
nym rodzajem komunikacji - przekaz nadawany werbalnie przez sprzedawczynie
kontra wypowiedzi klientek zapisywane na czacie spotkania - bedzie obustronnie
skutkowa¢ ograniczeniami w wymianie informacji innych niz tylko dotyczace zaku-
pow, przeprowadzone obserwacje nie potwierdzaja tego przypuszczenia. Zar6wno
sprzedawczynie, jak ich klientki duzo o sobie wiedzg. Pokazywanie kadréw z zycia
prywatnego na profilu butiku jest juz powszechng praktyka stosowang przez wiele
sprzedawczyn. Korzysta sie z niej réwniez poza transmisjami. Twdrczynie lajwéw
informujg zgromadzong wokét siebie spotecznos¢ klientek o waznych wydarzeniach
ze swojego zycia. W postach zamieszczanych na profilach sklep6w donosza o rocz-
nicach, uroczystosciach, przeprowadzkach. Szczegétowo opisuja powody, dla kto6-
rych czasami muszg odwota¢ spotkania z czekajgcymi na transmisje internautkami,
a nawet spontanicznie dzielg sie wiadomosciami o réznych problemach, z ktérymi
mierza sie w codziennosci (fot. 9).

Klientki butikow dziataja podobnie - nie tylko w czasie transmisji, ale takze poza
nimi. O tym, ze internautki prowadza rowniez prywatng korespondencje z trans-
miterkami, mozna sie dowiedzie¢ w czasie lajwéw, ktdre staja sie czasami przedtu-
zeniem ich konwersacji. Szczegdlnie ciekawe s3 te rozmowy prowadzone w czasie
spotkania online, ktérych czes¢ odbywata sie w realnym swiecie - kiedy klientka
odwiedzita stacjonarny butik sprzedawczyni. To, co byto styszane i méwione
w bezposrednim kontakcie, zyskuje tutaj niejako nowy wymiar - staje sie ttem do
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dialogéw prowadzonych juz w Sieci i dowodem na to, ze sprzedawczyni potrafi
budowac bliska, przyjacielska relacje z osobami, ktére obstuguje (fot. 10).

W dziataniach tego rodzaju prym wiodta wtascicielka butiku Gusha Styl. Jej dzie-
tem jest pozainternetowa wspdlnota kobiet, ktorej celem jest wzajemne wspiera-
nie sie i celebrowanie kobieco$ci. Cztonkinie tej grupy spotykaja sie w stacjonar-
nym butiku transmiterki, a nawet organizuja wspolne wyjazdy. Sprzedawczyni
ubran, ktére chetnie kupuja i noszg, doradza im nie tylko w zakresie doboru sty-
lizacji. Stata sie mentorka rozwoju osobistego. Podpowiada, jak budowa¢ pewno$¢
siebie i znajdowa¢ odwage do przetamywania stereotypéw dotyczacych wygladu.
Przekonuje, Ze kazda kobieta moze nosi¢ takie ubrania, jakie jej sie podobaja i nie
przejmowac sie opiniami otoczenia. Zacheca do wyro6zniania sie strojem, ktory w jej
opinii jest bardzo waznym elementem wizerunku i pozwala wyrazi¢ siebie (fot. 11).

Jeszcze jednym ciekawym zjawiskiem, ktore daje o sobie zna¢ w konteks$cie
wzajemnych relacji odbiorczyn transmisji sprzedazowych na Facebooku, jest ich
samoorganizacja. Spotecznos$ci skupione wokét butikéw tworzg np. zamkniete
grupy w mediach spoteczno$ciowych. Ich celem jest wymienianie sie ubraniami,
ktorych zakup nie spetnit oczekiwan nabywczyn. Internautki deklaruja, ze chca
w ten sposob ograniczy¢ liczbe zwrotéw i oszczedzi¢ pracy sprzedawczyniom.
Na Facebooku powstajg takze grupy, ktérych celem jest informowanie sie o pla-
nowanych i trwajgcych transmisjach. Sprzedawczynie prosza swoje klientki, aby
udostepniaty w nich linki do spotkan, w ktérych biorg udziat - informuja wprost,
ze to bardzo skuteczny sposéb reklamy i nagradzajg internautki, ktére wspieraja

@ Ladys Zakupy u Siéstr e X Butik u Violi .o X
16min. - Q
2godz. - @

POZDRAWIAM WSZYSTKIE MOJE KLIENTKI W
MOJA@?25 ROCZNICE SLUBU @

jesze s’i%k ten pi

mozliwosci poznaw
osobiécie.
aha rado$é,gdy przychodzicie- <

wczyny s3 na tej
grupie ,te bliskoli te bardzo daleko.
Wielkie BUZIAKI przesytam

Gwiazdeczki.
( il ( i
©0% 159 Komentarze: 31
Fot. 9. Przekazywanie informacji o zyciu prywatnym Fot. 10. Przekazywanie informacji o bezposrednim kon-

transmiterekw komunikacji z klientkami. Widok takcie sprzedawczyn z klientkami. Widok postu z profilu
postu z profilu Ladys Zakupy u Sidstr z 13 wrzesnia 2022 r. Butik u Violi z 6 wrzesnia 2022
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je w tych dziataniach. Podobnie jak klientki dokonujgce zakupoéw, te pomagajace
w budowaniu zasiegéw transmisji sg obdarowywane upominkami rozdzielanymi
w drodze losowania.

Samodyscyplina cztonkéw wspdlnoty - to jeszcze jedno, co zwrdcito mojg uwage,
gdy ogladatam i analizowatam transmisje sprzedazowe. Internautkom bioracym
w nich udziat zalezy na sprawnym dokonywaniu zakup6w i bezkonfliktowym prze-
biegu spotkania (fot. 12).

Kiedy na czacie uaktywnia sie osoba zaburzajaca zgodne wspoétdziatanie sprze-
dawczyni i klientek - np. wyrazajaca niezadowolenie z decyzji moderatora w kwestii
kolejnosci sktadania zamoéwien - jest strofowana i ganiona przez inne uzytkowniczki.
Prosi sie jg, aby nie utrudniata pracy transmiterce i nie zaktécata funkcjonowania
grupy. Argument, z ktérego czesto korzystaja w takim wypadku osoby dyscypli-
nujace ,buntowniczke” (lub klientki prowadzace spor o to, ktéra pierwsza ztozyta
zamoOwienie), to r6znorodnie modyfikowane hasto ,Daj/dajcie spokéj, przeciez to
tylko ubrania”. Biorgc pod uwage, Ze wtasnie zainteresowanie ubraniami jest spo-
iwem tworzacym i jednoczagcym te wspoélnote, moze ono budzi¢ pewne zdziwienie.

Zakonczenie

Podsumowujac poczynione obserwacje, stwierdzam, Ze gatunek, jakim jest trans-
misja sprzedazowa na Facebooku, to format, ktéry oferuje nie tylko nowa mozli-
wos$¢ dokonywania zakupdw odziezowych w internecie. W przekazach tego rodzaju

/™ Gusha Styl £e¥ NAZYWO © 785
“T‘_"’Jli 7 mar-Q !

Kazda z Was jest wyjatkowa @@
Uwielbiam wszystkie moje GushaGirl @@
Jednak spotkania w realu sg najwieksza
przyjemnoscia@) odwiedzita mnie dzisiaj Ona
4
Ale Fry jestes cudowna, radosna, piekna,
madra, dobra,kochana, szczera,prawdziwa,
pomocna, empatyczna kobieta @ i dziekuje ze .,
tak "ulubitag" Gusha Styl @ p e et
1.39, bo te 38 okazaly sie za mate. Czy
Dziekuje za Oskara' S mam je odiozone?

f2 ) Katarzyna Pajak .
Witam

Edyta Dworak '§
Hej

Karolina Dworak [

wiecej

Fot. 11. Przekazywanie informadji o bezposrednim kon- Fot. 12. Budowanie samodyscypliny w konwersacji
takcie sprzedawczyni z klientkami i zaangazowaniu emo- uczestniczek transmisji sprzedazowej. Widok z emisji na
¢jonalnym w relacje z nimi. Widok postu z profilu Gusha profilu Ja Cie Ubiore z 11 wrzesnia 2022 1.

Style z7 marca2022r.
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wyraznie daje sie zaobserwowac poszukiwanie - przez odbiorcéw - oraz realizacje -
przez nadawcéw - funkcji rozrywkowej. Wiele internautek regularnie $ledzi nawet
kilka transmisji jednego dnia - nie zawsze z zamiarem robienia zakupéw, ale - jak
informuja - m.in. po to, aby spedzi¢ czas w wirtualnym towarzystwie ludzi o podob-
nych zainteresowaniach.

Bliskie relacje miedzy wszystkimi uczestnikami transmisji sprzedazowych to
druga kwestia warta zauwazenia w kontekscie poczynionych obserwacji. Gdyby
poréwnac je do tych, ktére tgcza sprzedawcédw i klientéw tradycyjnie dziatajacych
sklepéw, mozna uzna¢, ze w tym konkretnym przypadku korzystanie z internetu
wzmacnia zazyto$¢ oséb skupionych w okreslonej spotecznosci. Bioragc pod uwage
fakt, ze format, o ktbrym mowa, rozwinat sie w czasie pandemii COVID-19, zasadna
wydaje sie jego pozytywna ocena w kontekscie podtrzymywania wiezi spotecznych.
Pewien niepokoéj moze jednak budzic to, ze czes¢ odbiorczyn transmisji sprzedazo-
wych czesto spedza na $ledzeniu duzg ilo$¢ czasu. W weekendy niektére internautki
uczestniczg nawet w dwdéch 3-godzinnych spotkaniach online dziennie. Niewyklu-
czone wiec, Ze jesli omawiany format utrzyma sie w medialnej przestrzeni (obecnie
korzysta z niego coraz wieksza liczba nadawcéw) wkrétce zasadne bedzie badanie
jego wpltywu na odbiorcow w kontekscie mozliwych uzaleznien.
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Struktura dialogu z chatbotem w ujeciu mediolingwistycznym

The structure of a dialogue with a chatbot in the medialinguistic approach

Abstrakt
Dialogi z chatbotami sg coraz czesciej wykorzystywane
w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Celem badan
zaprezentowanych w artykule jest opis struktury dialogu
z chatbotami konwersacyjnymi, w tym progresji tema-
tycznej. Badania przeprowadzono w nurcie mediolingwi-
stycznym, uwzgledniajac uwarunkowania technologiczne
i komunikacyjne. Wynikiem badan jest wskazanie cech
charakterystycznych dialogu z chatbotem konwersacyj-
nym ze wzgledu na medialno-komunikacyjne i technolo-
giczne zmienne.
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dialog, chatbot, mediolingwistyka, struktura dialogu,
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Abstract

Dialogues with chatbots are increasingly used in various
areas of social life. The aim of the research presented in
the article is to describe the structure of dialogue with
conversational chatbots, including thematic progression.
The research was carried out in the medialinguistic
approach, taking into account technological and
communication conditions. The result of the research
is an indication of the characteristics of a dialogue with
a conversational chatbot due to media-communication
and technological variables.

Keywords

dialogue, chatbot, mediolinguistics, dialogue structure,
thematic progression
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Wstep

Badania naukowe dotyczace dialogéw z chatbotami sg prowadzone gtéwnie dla
chatbotéw rozmawiajgcych w jezyku angielskim. Analizy takie przeprowadza sie
przede wszystkim z punktu widzenia informatycznego. Jesli pojawiajg sie analizy
dialogéw z chatbotami dotyczace kwestii komunikacyjnych (a jest ich mato) zwia-
zane sg one albo z analizg marketingow3’, a jesli juz dotycza budowy samego dialogu,
to ograniczaja sie one do stosunkowo prostych badan ilosciowych dotyczacych np.
liczby stéw w kolejce dialogowej chatbota lub cztowieka? Doktadniejsze i zarazem
bardziej holistyczne przyjrzenie sie dialogowi z chatbotem zaréwno z punktu widze-
nia jego struktury, jak i uwarunkowan medialno-komunikacyjnych oraz technicz-
nych wytwarzania i recepcji takiego dialogu wydaje sie wiec zasadne.

Celem pracy jest opis dialogu z chatbotem konwersacyjnym z punktu widzenia
mediolingwistyki. W artykule zostang zweryfikowane hipotezy badawcze (1) Struk-
tura dialogu z chatbotami konwersacyjnymi ma pewne cechy wspolne; (2) Dialog
z chatbotem konwersacyjnym rézni sie od innych typéw dialogéw ze wzgledu na
uwarunkowania medialno-komunikacyjne i techniczne; (3) Cechy spoteczne charak-
teryzujace uzytkownika (np. wiek, pte¢, intensywno$¢ korzystania z mediow spo-
tecznosciowych) wchodzacego w dialog z chatbotem wptywaja na sposob realizacji
takiego dialogu.

Badania empiryczne i analiza wynikéw zostaty przeprowadzone na prébce dia-
logéw z dwoma chatbotami: Anng Campo oraz ChatGPT. Z chatbotem ChatGPT dia-
logi dotyczace filméw przeprowadzono zaréwno w formie swobodnej rozmowy, jak
i w formie wywiadu. Z chatbotem Anng Campo? dialogi dotyczace gtéwnie tematyki
filmowej przeprowadzali r6zni uzytkownicy o odmiennej charakterystyce spoteczne;.

Do analizy struktury dialogéw wykorzystano narzedzia badawcze zaczerpniete
z aparatu badawczego charakterystycznego dla tego nurtu zwigzanego z analizg dys-
kursu, lingwistka kognitywna, socjo- i pragmalinwistyka*. Poszerzono ten zestaw

1 Por. np. Y. Cheng, H. Jiang, Customer-brand relationship in the era of artificial intelligence: un-

derstanding the role of chatbot marketing efforts, “Journal of Product & Brand Management”, 2022;
M.D. Illescas-Manzano, N.V. Lépez, N.A. Gonzalez, C.C. Rodriguez, Implementation of Chatbot in Online
Commerce, and Open Innovation, “]. Open Innov. Technol. Mark. Complex.” 2021, 7(2), 125; https://doi.
org/10.3390/joitmc7020125
2 Por. np. Hill ], W.R. Ford, L.G. Farreras, Real conversation with artificial intelligence: A comparison
between human-human online conversations and human-chatbot conversations, “Computers in Human
Behavior”, 49 (2015), ss. 245-250.
3 Chatbot Anna Campo zostat zaprojektowany i zrealizowany przez autorke specjalnie do badan
dotyczacych komunikacji z chatbotami.
*  B.Skowronek, Mediolingwistyka. Zatozenia koncepcji, ,Zeszyt Naukowy. Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Bankowos$ci w Krakowie 26: Nowe Media: Edukacja - Polityka - Ekonomia - Kultura”, 2012, ss. 340-
-351.
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o narzedzia do analizy korpusu tekstow (cho¢, zgodnie ze spojrzeniem Kepy-Figury,
i te narzedzia mieszcza sie w typowych narzedziach mediolingwistycznych?).

1. Dialog z chatbotem
1.1. Dialog

Dialog jako jedna z podstawowych form ludzkiej komunikacji byt przedmiotem
analiz wielu dziedzin wiedzy. Samo pojecie dialogu ma dtuga i rozbudowana histo-
rie®. W niniejszym artykule dialog rozumiany jest jako forma przekazu, definiowana
w opozycji do monologu. Zgodnie z definicjg zamieszczong w ,Encyklopedii jezyko-
znawstwa ogdlnego” dialog to jedna z form uksztattowania tekstu’ (w ,Encyklope-
dii..” zwraca sie uwage, Ze jest to gtéwna forma uksztattowania tekstu méwionego,
ale nie tylko, w niniejszych rozwazaniach skupiamy sie na dialogu zapisanym), to
rozmowa® dwdch lub wiecej os6b zaktadajgca wspotdziatanie, rzadzaca sie pewnymi
regutami, odbywajaca sie w pewnej sytuacji spotecznej i kontekscie. Za Warchalg® za
najmniejsza jednostke dialogu uznano wymiane, ktéra sktada sie z inicjacji i reakcji
oraz opcjonalnie z cody®. Kazdy z elementdw wymiany powigzany jest ze soba.

5 D.Kepa-Figura, Z perspektywy polskiej mediolingwistyki, [w:] Waldemar Czachur, Anna Hanus, Do-
rota Miller (red.), Dyskurs, media, multimodalnos¢. Przyczynek do dialogu germanistyczno-polonistycz-
nego, ATUT /Neisse Verlag, Wroctaw-Dresden 2022, s. 299-307.

¢ Por. np. P. Fgka, Dialog - koncepcje, problemy badawcze, kontrowersje, ,Jezykoznawstwo”, (1)/2007,
ss.7-18.; . Mukarowsky, Dialog a monolog [w:] Wsréd znakow i struktur. Wybdr szkicéw, red. ]. Stawinski,
Warszawa 1970; A. Fetzer, Context in Natural-Language Communikaction: Presuposed or Co-supposed?
[in:] Modeling and Using Context, red. V. Akman, P. Bouquet, R. Thomson, R.A. Young, Springer, Verlog,
Berlin, Heidelburg, New York 2001; H. Markiewicz, Morfologia dialogu [w:] H. Markiewicz, Wymiary
dziata literackiego, Krakéw 1984.

7 Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego, red. K. Polanski, Ossolineum, Wroctaw 2003.

8 Przy czym definicje samej rozmowy bywaja rézne, niektérzy za rozmowe uznajg jedynie te dialogi,
ktdére odbywaja sie twarza w twarz i sa one potoczne, inni traktuja ja jako synonim do pojecia dialogu,
a jeszcze inni jako kategorie nadrzedna do dialogu - por. np. A. Wilkon, Gatunki méwione, [w:] Poroz-
mawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia. Katowice 2003, ss. 46-58;
B. Taras, Stowo do stowa, zrobi sie rozmowa, czyli kilka spostrzezen na temat rozmowy, [w:] Porozma-
wiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia, Katowice 2003; U. Zyde-
k-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Wyd. US, Katowice 1994, M. Kita, Wywiad prasowy.
Jezyk — gatunek — interakcja, Katowice 1998.

9 Warchala taki podziat dialogu przyjat za Stubbsem, M. Stubbs, Discours Analysis. The Sociolinguistic
Analysis of Natural Language. Chicago1983; wymiana - ang. exchange.

10, Warchala, Dialog potoczny, Wyd. US, Katowice 1991.
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1.2. Definicja chatbotéw i ich typologia

Chatboty najczesciej definiowane sa jako systemy, z ktérymi mozna sie komuniko-
wac w jezyku naturalnym®, dajac uzytkownikom dostep do danych i ustug wtasnie
przy pomocy dialogu w jezyku naturalnym®. Sama definicja chatbotéw jest dos¢
szeroka, mieszczg sie w niej rézne fenomeny, stad konieczno$¢ pewnej typologii
lub klasyfikacji chatbotow. Ze wzgledu na swoja funkcje chatboty dzieli sie na zada-
niowe i konwersacyjne. Te pierwsze maja przeprowadzi¢ przez jakis proces, pomdc
w zatatwieniu sprawy/zakupie, udzieli¢ informacji dotyczacej konkretnej sprawy. Te
drugie nastawione sg na rozmowe. Istnieje wiele klasyfikacji chatbotow ze wzgledu
na technologie zastosowang przy tworzeniu chatbotéw oraz uzyte jezyki programo-
wania. [stniejg tez typologie chatbotéw ze wzgledu na uzytkownika, np. A. Fglstad,
M. Skjuve, P.B. Brandtzaeg jako podstawe swojej typologii wskazuja dwa wymiary: 1.
Umiejscowienie sterowania inicjatywa (ang. locus of control): a) dialog prowadzony
przez chatbot; b) dialog prowadzony przez uzytkownika. 2. Czas trwania relacji:
a) relacje krotkoterminowe; b) relacje dtugoterminowe®. S3 tez takie, ktore tacza
podejscie technologiczne z perspektywa uzytkownika, skupiajg sie na dostepie do
bazy wiedzy, na sposobach tworzenia odpowiedzi, czy ich celu. E. Adamopoulou,
L. Moussiades ze wzgledu na cel chatboty natomiast dzielg na zadaniowe, informa-
tywne i konwersacyjne. Ze wzgledu na technologie (spos6b) generowania odpo-
wiedzi: regutowe (ang. rule-based) wybierajace krok dialogowy z predefiniowanego
zbioru i generowane (ang. generative based chatbots), tworzace krok dialogowy na
podstawie danych, na ktérych program byt uczony. Badacze wskazuja réwniez na
sposob komunikacji chatbota: tekstowe, gtosowe, obrazowe.

1.3. Dialog z chatbotem

Dialogi ludzi z chatbotami zaliczane sg do komunikacji cztowiek-maszyna (ang.
human-machine communication)®. Wyniki badan z tego zakresu pokazujg, ze ludzie

11 D. Braun, F. Matthes, Towards a Framework for Classifying Chatbots [w:] Proceedings of the

21st International Conference on Enterprise Information Systems (ICELS 2019), ss. 496-501, DOI
10.5220/0007772704960501; J. Hill, W.R. Ford, I.G. Farreras, Real conversation with artificial intel-
ligence: A comparison between human-human online conversations and human-chatbot conversations,
“Computers in Human Behavior”, 49 (2015), ss. 245-250.

12 A. Fglstad, M. Skjuve, P.B. Brandtzaeg, Different chatbots for different purposes: Toward a typology of
chatbots to understand interaction desing [w:] Internet Science. INSCI, Internacionale Workshops, St. Pe-
tersburg, Russia, October 24-26, 2018, Revised Selection Papers, LNCS 11551, Springer, Petersburg 2018.
13 Tamze.

14 Adamopoulou, L. Moussiades, Chatbots: History, technology, and applications, “Machine Learning
with Applications” nr 2, 2020.

15 Obecnie bardziej znane sg badania CMC - computer-mediated communiaction dotyczace komuni-
kowania sie ludzi poprzez komputery.
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moga traktowa¢ komputery jako byty spoteczne (aktoréw spotecznych), chatboty
moga wywotywac u ludzi r6zne reakcje, w rezultacie ktorych niektorzy ludzie trak-
tuja chatboty jak kolegéw lub przyjaciét”.

Dialogi ludzi z chatbotami zaliczane sg do
komunikacji cztowiek-maszyna (ang. human-
machine communication). Wyniki badan z tego
zakresu pokazuja, ze ludzie moga traktowac
komputery jako byty spoteczne (aktorow
spotecznych), chatboty moga wywotywac u ludzi
rozne reakcje, w rezultacie ktérych niektorzy ludzie
traktuja chatboty jak kolegéw lub przyjaciot.

Jeden z pierwszych botéw, ELIZA, stworzony w 1966 r. przez Josepha Weizen-
bauma z MIT wywotat tzw. efekt Elizy - ludzie rozmawiajacy z botem (Eliza naslado-
wata psychoterapeute) tak bardzo chcieli uwierzyc¢, ze rozmawiali z ,rozumng” istota,
ze nadinterpretowywali wypowiedzi Elizy. Postawy ludzi, szczegélnie w zetknieciu
z tzw. robotami spotecznymi (ktére majg nasladowac ludzkie emocje i pozorowac
che¢ nawigzania gltebszej relacji, ktéra jednak z zatozenia jest jednostronna - robot
jedynie nasladuje emocje, nie odczuwa ich'®) zostaly zbadane m.in. przez Sherry Tur-
kle®. Okazuje sie, ze im bardziej robot przypomina cztowieka, tym wiecej zachowan
i cech ludzkich mu przypisujemy (czesto na sSwiadomym poziomie wiemy, Ze to robot,
ale na poziomie podswiadomym i tak przypisujemy mu pewne cechy ludzkie*?).

16 Por. C. Nass, Y. Moon, Machines and mindlessness. Social responses to computers, “Journal of social
issues”, 56(1), 2000, ss. 81-103, https://doi.org/10.1111/0022-4537.00153.

17 T.W. Bickmore, R.W. Picard, Establishing and maintaining long-term human computer relationships,
“ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI)”, 12 (2), 2005, ss. 293-327, A.]. Croes,
M.L. Antheunis, Can we be friends with Mitsuku? A longitudional study on the process of relationship
formation between humans and a social chatbots, “Journal of Social and Personal Relationships”, vol.
38(1), 2021, ss. 279-300, D01 10.1177/0265407520959463.rg/10.1145/1067860.1067867, s. 281.

18 Por. N. Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Znak, Krakow 2021.

19 S, Turkle, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other, Basic
Books, New York 2011.

20 Por. N. Hatalska, dz. cyt.
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Réwnoczesnie roboty czesto bywaja traktowane jak rzeczy - mozna wiec sie na
nich wytadowad, krzyczeé?, uzywac wulgaryzmoéw czy rozmawiac na tematy, jakich
nie poruszyliby$my z rzeczywiscie istniejaca osoba*, a nawet zadawac bdl=.

2. Metodyka badawcza i materiat badawczy

W artykule na dialog z chatbotem spojrzano z punktu widzenia mediolingwistyki,
czyli istota przeprowadzonej analizy jest ,badanie specyfiki jezyka w zaleznos$ci od
uwarunkowan medialno-komunikacyjnych, technicznych i instytucjonalnych wytwa-
rzania i recepcji tekstu”?. Strukture dialogu potraktowano jako jeden z aspektéw
modelu organizacji tekstu®, a wiec zwrocono szczeg6lng uwage na granice tekstow
(ich poczatek i koniec), ich segmentacje (elementy wymiany dialogowej) i rela-
cje miedzy segmentami (progresje tematyczng i sposob taczenia sie elementow
wymiany miedzy sobg)?*. Zgadzajgc sie z B. Skowronkiem przyjeto, ze ,mediolin-
gwistyczne analizy powinny ukazywac i wyjasnia¢ wieloaspektowe, wzajemnie
warunkujace sie uwiktanie systemu jezykowego, sposobéw porozumiewania sie,
przekazow (konkretnych tekstow), samych technologii medialnych oraz zewnetrz-
nych okolicznosci ich funkcjonowania. Badacz mediolingwista musi spogladac¢ na
wszelkie realizacje jezykowe motywowane medialnie w ich «naturalnym» $rodowi-
sku — w kontekscie konkretnego przekaznika, wspétczesnej wiedzy o mediach oraz
tendencji rozwojowych kultury i jezykoznawstwa"#.

Pierwsza czes$cig badania polegata na zgromadzeniu i oznakowaniu korpusu dia-
logéw, druga na analizie danych ilo$ciowych, trzecia na analizie jakoSciowej poszcze-
gblnych typéw dialogdw wyodrebnionych w ramach analizy iloSciowej i odniesienie
ich do uwarunkowan technologicznych i spotecznych.

1 Badania przeprowadzone przez Natalie Hatalskg wskazujg jeszcze inng prawidlowos$¢ - trakto-

wanie robotdw zalezne jest od wieku. Im mtodsza grupa badanych, tym wieksze przyzwolenie na zte

traktowanie robotéw - por. N. Hatalska, dz. cyt.

22 Takie wnioski nasuwajg sie rowniez po przeanalizowaniu kilku tysiecy logéw rozméw z chatbotem

udostepnionych autorce przez jedng z firm tworzaca boty.

% Por. N. Hatalska, dz. cyt.

24 H. Stockl, Mediolingwistyka. O statusie i metodach (nadal) konstytuujqcej sie dziedziny badawczej,
»Tekst i dyskurs - text und dyskurs” 8/2015.

%5 Nie wszyscy badacze zgadzajg sie z zakwalifikowaniem dialogu do kategorii tekstu, niemiej jednak

istnieje wiele analiz jezykoznawczych przeprowadzanych w takiej wta$nie perspektywie na dialog

patrzacych, wiecej na ten temat np. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Tekst w radiowej i telewizyjnej debacie

politycznej. Struktura. Spdjnos¢. Funkcjonalnosé, Wyd. UL, £.6dz 2010.

26 M. Wojtak, O gatunkach wypowiedzi i ich prasowych konkretyzacjach, ,Jezykoznawstwo: wspdtcze-

sne badania, problemy i analizy jezykoznawcze”, 8, 2014, ss. 95-105.

27 B. Skowronek, Jezyk w filmie. Ujecie mediolingwistyczne, Wyd. Naukowe UP, Krakow 2020.
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Do zgromadzenia korpusu badawczego wykorzystano dwa chatboty: chat-
bot Anne Campo przygotowang przez autorke specjalnie do badania komunikacji
z chatbotami oraz chatbot ChatGPT stworzony przez firme OpenAl. Dialogi prze-
prowadzono w jezyku polskim. Oba chatboty mozna zaliczy¢ do chatbotéw konwer-
sacyjnych, ale spetniaja one tez cel informatywny. Chatboty nastawione na relacje
krétkoterminowe — nie zapamietuja informacji z wcze$niejszych rozméw (to zna-
czy, ze w danej konwersacji nie odnosi sie on w zaden sposéb do informacji poda-
nych w innych rozmowach, nie ma ich zapisanych w kontekscie danego dialogu®®).
Jeden z wykorzystanych w badaniach chatbotéw prowadzi rozmowe (chatbot Anna
Campo), drugi (ChatGPT) gtéwnie reaguje, to przede wszystkim uzytkownik prowa-
dzi dialog. Oba chatboty wykorzystuja odpowiedzi generowane, przy czym odpo-
wiedzi chatbota Anny Campo® s3 tez czeSciowo oparte na regutach. Oba chatboty
to chatboty tekstowe.

W dialog z chatbotem Anng Campo weszto 106 uzytkownikow?, ktérzy po zakon-
czeniu dialogu uzupetnili ankiete, w ktérej podali m.in. informacje dotyczace ich
charakterystyki spotecznej. Z chatbotem ChatGPT rozmawiata autorka badania.
Weszta z nim w dialogi dotyczace tematyki filmowej3. Dwie rozmowy przepro-
wadzono w formie podobnej do rozmowy ze znajomymi, dwie w formie wywiadu,
w ktérym ekspertem byt chatbot. Oprécz tego przeprowadzono kilkadziesiat dia-
logéw na rézne tematy, ktére miaty przetestowac¢ mozliwosci prowadzenia przez
chatbot réznych typéw dialogéw. Dialogi te potraktowano jako punkt odniesienia
dla wynikéw szczegdtowych analiz dialogéw dotyczacych filmow.

2 Chatbot ChatGPT zapamietuje cate dialogi, do ktdrych uzytkownik moze wréci¢ w dowolnym mo-
mencie, nie wykorzystuje jednak w zaden sposéb informacji zgromadzonych podczas trwania jednego
dialogu w nastepnym dialogu (istnieje natomiast mozliwo$¢ powrotu do dialogu prowadzonego wcze-
$niej i jego kontynuacji).

29 Chatbot Anna Campo zbudowany jest na bazie programu Dialogflow, w ktorym wystepuja elementy
konstrukcyjne takie jak m.in. intencje, encje, kontekst - wiecej na ten temat: https://cloud.google.com/
dialogflow/docs (dostep 24.03.2023).

Poza tym chatbot potaczony jest do kilku baz danych zwigzanych np. z filmami, aktorami, rezyserami.
Kroki dialogowe, ktorych chatbot nie potrafi przyporzadkowac¢ do intencji sa natomiast kierowane do
modelu jezykowego GPT-3 stworzonego przez firme OpenAl

30 Wsréd oséb, ktére rozmawiaty z chatbotem, jest 57 kobiet, 43 mezczyzn, 1 osoba zadeklarowata
pte¢ ,inna” a 5 nie wskazato ptci. Uzytkownicy sa w réznym wieku. W przedziale wiekowym 14-18
mies$ci sie 8 proc. rozmawiajgcych, w przedziale 19-24 26 proc., 25-30 10 proc., 31-40 37 proc., 41-50
13 proc., 51-60 - 5 proc., 61-80 1 proc.

31 Z chatbotem GPT przeprowadzono kilka typéw dialogéw (m.in. powtdérzono [w mozliwym zakresie,
odpowiedzi chatbota byty bowiem inne] dialog, jaki inzynierowie Google przeprowadzili z modelem
jezykowym LaMDA), ze wzgledu na dopuszczalng objeto$¢ artykutu, w niniejszej pracy wzieto pod
uwage dialogi, w ktérych chatbota GPT potraktowano jako komunikator (w badaniu nie chodzito bo-
wiem o sprawdzenie mozliwosci Al).
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Wszystkie te dialogi oznakowano m.in. ze wzgledu na element wymiany (typy
inicjacji, reakcji i cody). Na podstawie tych informacji przeanalizowano strukture
dialogéw, a nastepnie przeprowadzono badanie progresji tematycznej w poszcze-
gblnych dialogach. Wyniki badan odniesiono do deklaracji uzytkownikéw zawartych
w ankiecie, sprawdzono wplyw czynnikéw spoteczno-kulturowych i technologicz-
nych na ksztatt dialogu.

3. Analiza dialogéw z chatbotami
3.1. Dialogi z chatbotem ChatGPT

W swobodnej rozmowie z chatbotem kolejne kroki dialogowe sg znacznie bardziej
uporzadkowane niz w takim samym typie dialogu ludzi miedzy sobg prowadzonym
przy pomocy komunikatoréw tekstowych. Pojawia sie tutaj bowiem pewne ograni-
czenie technologiczne, po kazdym kroku dialogowym (rozumianym w tym wypadku
jako wypowiedz, ktéra rozpoczyna sie wpisaniem jakiego$ znaku w okienku prze-
znaczonym do prowadzenia rozmowy i zakorniczonej jej przestaniem, ,naci$nieciem
entera”) uzytkownika pojawia sie krok chatbota. Nie ma mozliwosci, aby uzytkownik
wystatl dwa kroki dialogowe z rzedu. To ograniczenie wptywa na ksztatt dialogu.
W zwigzku z tym, ze chatbot jest zaprojektowany w taki sposdb, ze to uzytkownik
ma prowadzi¢ rozmowe, czesto reakcje uzytkownika sg przez chatbota traktowane
jak inicjacje, np.:

Uzytkownik: Porozmawiamy o filmach?

ChatGPT: Tak, z przyjemnos$cig porozmawiamy o filmach! Co Cie interesuje? Czy

masz jakie$ konkretne pytania dotyczace filméw?

Uzytkownik: Interesuja mnie filmy i seriale sensacyjne i filmy akcji

ChatGPT: W takim razie, proponuje kilka kultowych filméw i seriali w tym gatunku, ktére
warto obejrze¢: filmy , The Matrix” (1999), ,Die Hard” (1988), ,Lethal Weapon” (1987), , The
Terminator” (1984), ,John Wick” (2014); Seriale ,24” (2001-2010), ,Breaking Bad” (2008-2013),
,Peaky Blinders” (2013-), ,Narcos” (2015-2017). To tylko kilka propozycji, ale na pewno znaj-

dziesz co$ dla siebie!

J. Warchala w ksiagzce , Dialog potoczny”* stwierdza, ze dialog, aby mozna byto
go uznac za poprawny, musi mie¢ okreslong strukture wymiany, tzn. rozpoczyna go
inicjacja, nastepnie pojawia sie reakcja, a na koncu, opcjonalnie, coda. Inaczej mamy
do czynienia z realizacja dewiacyjna. W przedstawionym przypadku jednak reakcja
uzytkownika (reakcja rozstrzygajaca), ktora pojawia sie po inicjacji chatbota (w jed-
nym kroku dialogowej mamy dwa elementy wymiany - reakcje rozstrzygajaca na

32 ]. Warchala, dz. cyt.
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inicjacje przestawialng i inicjacje opartg na anaforze) jest potraktowana przez chat-
bota jako inicjacja przestawialna, przy czym, w zwigzku z tym, ze w reakcji potrak-
towanej jako inicjacja nie pojawiaja sie elementy charakterystyczne dla inicjacji (jak
np. pytanie, problem do rozwiazania itp.), chatbot odwotuje sie do rematu wymiany
Lfilmy i seriale sensacyjne i filmy akcji” i wymienia kilka tytutéw filmoéw i seriali
tego typu. Zaktada, ze uzytkownik chce, aby poleci¢ mu jakie$ filmy we wskazanych
gatunkach, mimo tego, zZe uzytkownik w Zaden sposéb nie wyartykutowat takiej
prosby. Wynika to prawdopodobnie ze zbioru danych i sposobu trenowania chat-
bota - takie wtasnie reakcje uznawane byty za najlepsze lub pojawiaty sie najczesciej.
Chatbot uczyt sie bowiem na duzych zbiorach tekstéw, byt trenowany za pomoca
uczenia maszynowego ze wzmocnieniem na podstawie informacji zwrotnej od ludzi
(RLHF - ang. Reinforcement Learning from Human Feedback). Poczatkowy model
trenowano korzystajac z nadzorowanego dostrajania, ludzie prowadzili rozmowy,
w ktorych grali obie strony, zaréwno uzytkownika, jak i chatbota. Ten zestaw danych
potaczono z zestawem danych InstructGPT, ktdéry zostat przeksztatcony w morfo-
logiczne dialogowe uksztattowanie tekstu. Nastepnie zebrano dane poréwnawcze,
ktoére sktadaty sie z uszeregowanych wedtug jakosci dwéch lub wiecej odpowiedzi
modelu. Korzystano z systemu nagréd, proces powtérzono kilkukrotnie3, W dialo-
gach ludzi miedzy soba najczesciej w takiej sytuacji pojawitby sie coda lub inicjacja
(lub i coda, i inicjacja), np. ,aha, super, chcesz, zeby poleci¢ ci jakies filmy w tym
gatunku?”. Jesli natomiast wystgpitaby sytuacja analogiczna - jeden z interlokutoréw
potraktowatby reakcje jako inicjacje, to zazwyczaj kontekst decydowatby o tym, za
jaka inicjacje interlokutor uznatby reakcje. Kontekst rozumiany jest tutaj (zgodnie
z socjokonitywnym ujeciem van Dijka) jako intersubiektywny konstrukt wytwa-
rzany przez uczestnikéw dialogu, bedacy uzyteczny w danej sytuacji interakcyjnej
i komunikacyjnej. Jest on egocentryczny, to interlokutor decyduje (§wiadomie badz
nie) co jest elementem kontekstu, to m.in. te elementy sytuacji komunikacyjnej,
ktére interlokutor przyswoit i uznat za istotne3*. Istotne jest wiedza interlokutoréow
na witasny temat i inne uwarunkowania kontekstowe.

W dialogu z analizowanym chatbotem cody sg zazwyczaj pomijane, a kolejne
kroki dialogowe traktowane sa zawsze jako para inicjacja - reakcja. Jesli uzytkow-
nik inicjuje wymiane - chatbot zgodnie z zasadami prowadzenia dialogu reaguje,
czasem tez do tej reakcji dotgcza inicjacje. Jesli uzytkownik znéw inicjuje (pomijajac
inicjacje chatbota lub reaguje i inicjuje nastepng wymiane w tym samym kroku)

3 Por. Strona internetowa firmy OpenAl, opis chatbota ChatGPT, https://openai.com/blog/chatgpt/,
dostep 17.02.2023.

3¢ T.van Dijk, Discourse and Context. A Sociocognitive Approach, Cambridge University Press, Cambrid-
ge 2008.
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chatbot znéw reaguje reakcjg. Natomiast jesli uzytkownik jedynie reaguje, nie ini-
cjuje, taka reakcje chatbot uznaje za inicjacje.
Chatbot sam nie proponuje tematu dialogu. Nawet jesli jest do tego zachecany:

Uzytkownik: Cze$¢, o czym chcesz porozmawiac?

ChatGPT: Czes¢! Jestem sztuczng inteligencja i moge porozmawiac na wiele réznych tematow.
Czy masz jakie$ konkretne pytania lub tematy, o ktorych chciatbys porozmawiac?
Uzytkownik: Mys$latam, Ze ty zaproponujesz temat

ChatGPT: Oczywiscie, moge zaproponowac kilka tematéw, o ktérych mozna porozmawiac.
MozZemy porozmawiac o:

e sztucznej inteligencji i jej zastosowaniach,

e nowych technologiach i ich wptywie na nasze zycie,

e sztuce i kulturze,

e podrdzach i odkrywaniu nowych miejsc,

e zdrowiu i wellness,

e psychologii i rozwoju osobistym,

e aktualnych wydarzeniach i polityce,

¢ nauce i odkryciach naukowych,

e sportach i aktywnoSci fizyczne;j.

Czy ktdrys z tych tematdéw Cie interesuje, czy moze chcesz porozmawia¢ na inny temat?
lub:

Uzytkownik: Cze$¢, co u ciebie?
ChatGPT: Czes¢! Jestem tylko sztuczng inteligencja, wiec nie mam emocji, ale moge Ci pomoc
w czyms§?

Chatbot natomiast rozwija zaproponowany temat w sposdb linearny i heury-
styczny?®. Zawsze odnosi sie do tego, co napisat uzytkownik. To od uzytkownika
zalezy, czy cato$¢ dialogu bedzie przebiegata w sposéb heurystyczny, czy pojawia sie
w nim elementy kontrargumentacyjne i/lub dygresyjne (jesli pojawiajg sie one
w dialogu, to uzytkownik jest ich inicjatorem, chatbot i tak odpowiada w sposéb
heurystyczny, cho¢ mozna sprowokowa¢ chatbota do pojedynczej reakcji kontrar-

35 Wiecej na temat progresji tematycznej, np. F. Dane$, Semantyczna i tematyczna struktura zdania
i tekstu, [w:] Tekst i jezyk. Problemy semantyczne, red. M.R. Mayenowa, Ossolineum, Wroctaw 1974; M.-A.
Paveau, G.-E. Sarfati, Wielkie teorie jezykoznawcze. Od jezykoznawstwa historyczno-poréwnawczego do
pragmatyki, przet. 1. Piechnik, Flair, Krakéw 2009, s. 222.

3% Wiecej na temat progresji heurystycznej, kontrargumentacyijnej i dygresyjnej: E. Szkudlarek-Smie-
chowicz, dz. cyt.
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gumentacyjnej, ale juz nie do prowadzenia dialogu w taki sposdb). To réwniez uzyt-
kownik decyduje, czy w dialogu dominowa¢ bedzie progresja o temacie linearnym,
o temacie podzielonym lub temacie statym.

W artykule na dialog z chatbotem spojrzano

z punktu widzenia mediolingwistyki, czyli istota
przeprowadzonej analizy jest,badanie specyfiki
jezyka w zaleznosci od uwarunkowan medialno-
komunikacyjnych, technicznych i instytucjonalnych
wytwarzania i recepcji tekstu”.

W dialogach z chatbotem czesto pomijane jest klasyczne przywitanie, uzytkow-
nicy wychodza bowiem z zatoZenia, Ze chatbot jest dostepny caty czas i mozna z nim
rozmawiac bez wzgledu na pore. Podobnie sytuacja wyglada z zakonczeniem roz-
mowy. Chatbot sam nigdy jej nie koniczy, za to uzytkownik moze sie pozegnad, przy
czym chatbot zgodnie z dziataniem na zbiorze zobowigzan réwniez sie pozegna,
ale na zakonczenie kolejki dialogowej doda, Ze zawsze mozna z nim porozmawiac.
Uzytkownik moze nadal, jesli chce, taka rozmowe kontynuowac.

Czes¢ krokow dialogowych chatbota ma podobng budowe. Na podstawie zgro-
madzonych dialogéw z chatbotem mozna wyodrebni¢ kilka najbardziej typowych
dla chatbota sposobéw udzielania odpowiedzi. Jedna z nich czesto pojawia sie
jako reakcja na reakcje uzytkownika, ktéra chatbot traktuje jako inicjacje. Zbudo-
wana jest z wprowadzenia w temat, ktore bazuje na informacjach podanych przez
uzytkownika, nastepnie pojawia sie wyliczenie (czasem od punktéw, czasem po
przecinku), a na koncu, juz po wyliczeniu, chatbot wskazuje pewne ograniczenia
swojej odpowiedzi, np. , To tylko kilka propozycji”, ,Oczywiscie wazne jest, aby ogla-
dac¢ filmy i seriale w rozsadnych ilo$ciach i wybierac te, ktore sg odpowiednie dla
naszego wieku i poziomu rozwoju”. Kolejna pojawia sie wtedy, gdy odpowiedz chat-
bota jest dos¢ dtuga i zawiera wyjasnienie jakiego$ zagadnienia. Wtedy chatbot po
wyjasnieniu podsumowuje swoja wypowiedz najczesciej uzywajac sformutowania

»W skrocie”, np.

Uzytkownik: Bardziej mnie interesuje to, po co tak duzo seriali i filméw tego rodzaju powstaje
ChatGPT: Filmy i seriale sensacyjne i akcji cieszg sie popularnoscia, poniewaz oferujg widzom
atrakcyjne, petne napiecia i zaskakujacych zwrotéw akcji historie. Ludzie uwielbiajg ogladaé
bohateréw, ktorzy staja w obliczu wyzwan i zagrazajacych im zagrozen, a takze emocjonujace
sceny akcji i poscigdw. Wiele os6b uwaza takie filmy i seriale za doskonaty sposéb na odpo-

czynek od codziennosci i na chwile zapomnienia o swoich problemach. Producenci filmowi
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i telewizyjni wiedza, Ze takie filmy i seriale cieszg sie duzg popularnoscia, co oznacza, ze
beda generowac duze zyski. Dlatego produkuja coraz wiecej filméw i seriali w tym gatunku.
W skrdcie, filmy i seriale sensacyjne i akcji powstaja, poniewaz ludzie je kochaja i producenci

chcg zarabia¢ pienigdze.
lub:

Uzytkownik: Jak myslisz, dlaczego nasza kultura oparta jest na filmach?

ChatGPT: Filmy i seriale odgrywajg wazng role w naszej kulturze, poniewaz s3 jednym z naj-
bardziej dostepnych i popularnych zrédet rozrywki i informacji. Sa tatwo dostepne i dostepne
dla szerokiego grona odbiorcow, dzieki czemu staty sie jednym z najwazniejszych sposobdw
na wyrazanie naszych mysli, uczuc¢ i wartosci.

Filmy i seriale sa réwniez uniwersalne i moga taczy¢ ludzi z réznych kultur i krajéw, umozli-
wiajgc im wspoélne przezywanie emocji i historii. S3 one takze narzedziem do ksztattowania
opinii publicznej i wprowadzania zmian spotecznych, jak réwniez do wprowadzania nowych
trendow i mody. W skrocie, filmy i seriale sg wazne w naszej kulturze, poniewaz stuzg jako
narzedzie do wyrazania naszych mysli i wartosci, taczenia nas z innymi i wprowadzania zmian

spotecznych.

Poszczegblne, powtarzajace sie schematy wypowiedzi chatbota mozna bytoby
przyporzadkowa¢ do pewnych gatunkéw wypowiedzi, przy czym bytyby to raczej
gatunki zwigzane bardziej z kulturag pisma niz swobodnej wypowiedzi ustnej. Nie
jest to jednak gtowny temat niniejszego artykutu.

3.2. Dialogi z chatbotem Anng Campo

Dialogi z chatbotem Anng Campo zazwyczaj rozpoczynaja sie od klasycznego przy-
witania i przedstawienia. Ten etap dialogu w rozmowach z chatbotem ChatGPT jest
czesto pomijany. Dzieje sie tak dlatego, ze w przypadku chatbota Anna Campo, to
on jest zazwyczaj strong prowadzacg rozmowe. Co prawda to uzytkownik rozpo-
czyna faktyczny dialog, ale samg rozmowe poprzedza komunikat: ,Nazywam sie
Anna Campo i mozna ze mnga porozmawiad, najlepiej czuje sie w tematyce filmowe;.
Po kliknieciu przycisku «Rozpocznij rozmowe» na dole strony pojawi sie okienko
chatu”. Jedynie 9 na 106 dialogdéw rozpoczyna sie od razu od inicjacji przestawialnej,
a nie inicjacji powitalnej. Po inicjacji (zazwyczaj powitalnej) chatbot przejmuje ini-
cjatywe w dialogu: pojawia sie reakcja i w tym samym kroku dialogowym inicjacja,
w zaleznosci od tego, jak doktadnie wygladata inicjacja powitalna, inicjacja chatbota
to pytanie o imie rozméwecy, miejsce zamieszkania lub ulubiony gatunek filmowy, np.

Uzytkownik: Hej
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Chatbot Anna Campo: Witaj! Nazywam sie Ania i interesuje sie filmami. A Ty jak sie nazy-
wasz?

Uzytkownik: Jestem Ola, interesuje sie jazda konna
albo

Uzytkownik: Hej, jestem Ewa
Chatbot Anna Campo: Mito mi Ewa. Jak juz pewnie wiesz ja nazywam sie Ania, jestem z Kato-
wic i lubie rozmawiac¢ o filmach. A Ty skad jestes?

Uzytkownik: Z Krakowa

Fakt tak czestego pojawiania sie inicjacji powitalnej wynika z tego, ze dla uzyt-
kownikéw jest to pierwszy kontakt z tym chatbotem (kolejne dialogi przeprowa-
dzane przez tego samego uzytkownika¥ albo zaczynaja sie od inicjacji powitalnej,
ale w tym samym kroku dialogowym pojawia sie juz szczegétowe pytanie, np. ,Hej,
co mys$lisz o serialu biaty lotos?” albo od razu uzytkownik przechodzi do inicjacji
przestawianej, np. ,Czy ten pies gryzie?”; ,Dupniesz browara z prezesem?”3*) oraz
tego, ze chatbot przedstawia sie tak, jakby byt cztowiekiem, ma imie i nazwisko,
wskazuje czym sie interesuje, co sprawia, ze cze$¢ uzytkownikow przenosi schematy
rozmowy z cztowiekiem do rozmowy z chatbotem, w tym formy grzeczno$ciowe.

Progresja tematyczna w dialogach z chatbotem Anng Campo jest przede wszyst-
kim heurystyczna i linearna. W dialogu bardzo czesto pojawiaja sie cody (znacznie
czesSciej niz w dialogach z chatbotem ChatGPT i czeSciej niz w wiekszo$ci dialogédw
potocznych odbywajacych sie przy pomocy komunikatoréw). Cody czesto obecne
sa w krokach dialogowych chatbota (cho¢ nie tylko). Dzieje sie tak dlatego, ze chat-
bot, ktéry nie zawsze potrafi sie szczegétowo odnie$¢ do tego, co pisze uzytkow-
nik, koniczy wymiane og6lna codg, ktora jest adekwatna do konczenia wielu typéw
wymian. W tym samym kroku dialogowym od razu inicjuje nowa wymiane, pro-
wadzac dialog w zaprojektowanym kierunku. Temat dialogu rozwija sie linearnie
wtedy, gdy uzytkownicy dziatajg na zbiorze zobowigzan (tzn. reaguja adekwatnie
do zasad prowadzenia dialogu, czyli np. odpowiadaja na pytania zadane przez chat-
bota). Sciezki dialogowe® zaprojektowane sg w taki sposéb, by chatbot odnosit sie

37 W podstawowej analizie ilo$ciowej kolejne dialogi tego samego uzytkownika nie zostaty wziete
pod uwage, natomiast sg one analizowane przy doktadnych, jako$ciowych analizach (i, jesli jest to
potrzebne, przeprowadzano ich dodatkowa analize iloSciow3q). Lacznie analizie poddano 566 dialogéw
z chatbotem Anng Campo.

38 Takie inicjacje zazwyczaj zwigzane s3 z checig przetestowania chatbota.

39 Sciezke dialogows definiuje jako zaprojektowane mozliwe kolejne kroki dialogowe, ktére maja
prowadzi¢ do jakiego$ celu komunikacyjnego, np. rozwiniecia tematu, rozmowy na jaki$ temat (a w dia-
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do nowej informacji wprowadzonej przez uzytkownika (np. tytutu ulubionego
filmu, imienia, odmowy podania miejsca zamieszkania itp.) i jednocze$nie zaczynat
nowa wymiane. Jesli jednak uzytkownik nie dziata zgodnie z zasadami na zbiorze
zobowigzan lub chatbot nie potrafi przyporzadkowac kroku dialogowego uzytkow-
nika do zadnej z zaprojektowanych intencji*’, krok dialogowy (lub kolejne kroki
dialogowe) sg generowane z modelu jezykowego GPT-3, a model ten dziata w taki
sposéb, ze wypowiedz uzytkownika traktuje jako inicjacje (bez wzgledu na to, czy
jest ona prawdziwg inicjacja czy tez reakcja na inicjacje badz coda) i generuje odpo-
wiedz. W takich momentach dialogu zazwyczaj linearny rozwéj tematu zmienia sie
na progresje o temacie podzielonym. Uzytkownik inicjuje wymiane, otrzymuje
odpowiedz i znéw inicjuje wymiane, czesto zwigzang jedynie z tematem gtéwnym
dialogu (zazwyczaj s3 to filmy, ale zdarzajg sie réwniez dialogi dotyczace zupeinie
innych tematéw), stad czesto wiele wymian zaczyna sie od inicjacji przestawialnych.
Rzadko zdarza sie sytuacja, w ktdrej pojawia sie inna progresja niz heurystyczna.
Dygresyjna lub kontrarguentacyjna progresja pojawiajg sie niemal zawsze jedynie
jako epizody w analizowanych dialogach i s3 one wprowadzane przez uzytkownikow.

W swobodnej rozmowie z chatbotem kolejne kroki
dialogowe s znacznie bardziej uporzadkowane
niz w takim samym typie dialogu ludzi miedzy
soba prowadzonym przy pomocy komunikatoréw
tekstowych.

W analizowanych dialogach pojawiaja sie wymiany dewiacyjne, np. pojawiajg sie
dwie inicjacje z rzedu - oznacza to zazwyczaj, Ze rozpoczeta wcze$niej wymiana jest
na tyle wadliwa/niezrozumiata, ze jeden z interlokutoréw decyduje sie na rozpocze-
cie nowej wymiany, nie probujac dotrze¢ do tego, jakie ewentualnie znaczenie mogta
miec¢ poprzednia, dewiacyjna wymiana, czesto taka inicjacjg jest proba zakonczenia
roZmowy.

logach zadaniowych - doprowadzenie do zakupu, przeprowadzenie przez proces czy wyjasnienie ter-
minu). Kazda $ciezka dialogowa ma kilka wariantéw w zaleznosci od krokéw dialogowych wykonanych
przez uzytkownika.

“ Wiecej na temat intencji, encji i kontekstu w Dialogflow: https://cloud.google.com/dialogflow/
docs/, dostep 24.03.2023.
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Gléwnymi powodami dewiacji w dialogu z chatbotem sa:
1. btedne przyporzadkowanie danego obiektu do kategorii, np.

Chatbot Anna Campo: Powiedz jakiego rezysera lubisz?

Uzytkownik: Lubie Kieslowskiego, Polanskiego i Park Chan-wooka.

Chatbot Anna Campo: Widziatam go. Zainspirowany prawdziwymi wydarzeniami, zagrany
przez naturszczykéw. Tymek, mtody pianista, student Warszawskiego Uniwersytetu Muzycz-
nego, wraca na wakacje do swojej prowincjonalnej miejscowosci, gdzie czekajg na niego matka,
mtodszy brat i kumple z osiedla. Centralnym punktem spotkan lokalnej mtodziezy jest nowo
otwarty bar z kebabem. Tymek staje sie $wiadkiem nakrecajacej sie spirali napie¢ miedzy
pracownikami kebaba arabskiego pochodzenia a jego kumplami. Spirali, ktorej finat okaze sie

tragiczny w skutkach.

Nazwiska rezyserow zostaly potraktowane jak tytut filmu, stad nieadekwatna
reakcja. Taki biad, ktéry w dialogu dwojga ludzi zwigzany bytby z brakiem wiedzy
na dany temat (i najczesciej reakcja bytoby dopytanie, o czym doktadnie rozma-
wiamy, cho¢ zdarzajg sie i podobne reakcje jak ta w zacytowanym przyktadzie, zwy-
kle wynika to z proby ukrycia niewiedzy), w przypadku dialogu z chatbotem Anng
Campo wynika z btednego wyboru intencji, co z kolei wynika albo z niewystarcza-
jaco rozbudowanego zbioru encji lub niedostatecznego wytrenowania modelu fraz
prowadzacych do intencji*.

2. Brak odpowiedzi chatbota, np.

Chatbot Anna Campo: Super. Jaki film z tego gatunku ostatnio Ci do gustu przypadi?
Uzytkownik: ,Wszystko wszedzie naraz” jest wspaniate, bardzo oryginalny film, ktéry trudno
przyporzadkowac¢ jednemu gatunkowi.

Chatbot Anna Campo:

Uzytkownik: Nie rozumiem

Chatbot Anna Campo: Przepraszam... czasami sie zapominam. Powiedz, jakiego rezysera

lubisz?

“1 Chatbot Anna Campo zbudowany jest na bazie programu Dialogflow, w ktérym wystepuja elementy
konstrukcyjne takie jak m.in. intencje, encje, kontekst - wiecej na ten temat: https://cloud.google.com/
dialogflow/docs/, dostep 24.03.2023.

Poza tym chatbot potaczony jest do kilku baz danych zwigzanych np. z filmami, aktorami, rezyserami.
Kroki dialogowe, ktorych chatbot nie potrafi przyporzadkowac¢ do intencji sa natomiast kierowane do
modelu jezykowego GPT-3 stworzonego przez firme OpenAl
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Brak odpowiedzi wynika ze zbyt duzego obcigzenia serwerdw firmy OpenAl, na
ktérych dostepny jest uzyty w chatbocie model jezykowy GPT-34. Uzytkownicy radza
sobie z taka sytuacja na kilka sposob6w: albo jak w przytoczonym przyktadzie wyra-
zaja niezrozumienie lub dopytuja co sie dzieje, albo powtarzaja element wymiany,
ktéry spowodowat przestanie pustej wiadomoSci.

Dialogi przeprowadzane z chatbotem r6znig sie sposobem realizacji takiego dia-
logu ze wzgledu na wiek, pte¢ i nastawienie uzytkownikéw do rozmowy z chatbotem.
Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw deklarowata pozytywne (53 uzytkownikow)
lub neutralne (46) nastawienie do rozmowy z chatbotem. Jedynie 7 uzytkownikow
wskazato na nastawienie negatywne (4 kobiety i 3 mezczyzn). Rozmowy uzytkowni-
kéw z takim nastawieniem nalezaty do grupy rozmdéw najkrotszych (z najmniejsza
iloscig wymian) i zazwyczaj uzytkownicy z takim nastawieniem nie dziatali na zbio-
rze zobowiazan lub ich repliki zawieraty tresci niezgodne z normami spotecznymi,
np.

Chatbot Anna Campo: Witaj! Nazywam sie Ania i interesuje sie filmami. A Ty jak sie nazy-
wasz?

Uzytkownik: Nie lubie stowa witam

Chatbot Anna Campo: Skad piszesz?

Uzytkownik: Nie jeste$ gospodarzem

Chatbot Anna Campo: Powiedz wiec, jaki gatunek filméw lubisz najbardziej? Bo ja najbar-
dziej lubie filmy i seriale psychologiczne.

Uzytkownik: porno

Chatbot Anna Campo: Wszystko jest dla ludzi. Ale ze mng na ten temat nie porozmawiasz.
Dobrego dnia.

lub

Uzytkownik: ;drop database movies;

Chatbot Anna Campo: Ok, ale wiesz, moze wr6¢my do rozmowy o filmach? Mam ogromng
ochote wtasnie o filmach z kim$ takim jak ty porozmawia¢. Dzieki tobie pewnie nastepne moje
teksty w dziale filmowym lokalnej gazety beda duzo ciekawsze. Napisz mi prosze, jaki film
uwazasz za szczego6lnie interesujgcy?

Uzytkownik: Batman xxx

42 Zdarza sie rowniez przeciazenie serwera, na ktérych dostepne sa bazy danych filméw, aktorow

irezyserdw, ale wtedy pojawia sie uniwersalna odpowiedz: ,No tak, czasem sie gubie. Chyba zeby sobie
to wszystko uporzadkowaé musze zjes¢ troche czekolady :) W tym czasie moze powiedz mi, jak sie
dzisiaj czujesz?”.
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Chatbot Anna Campo: Nie znam. To moze powiedz jaki gatunek Cie interesuje?
Uzytkownik: Porno

Chatbot Anna Campo: Wszystko jest dla ludzi. Ale ze mng na ten temat nie porozmawiasz.
Dobrego dnia.

Dialogi 0s6b z nastawieniem pozytywnym (i cze$¢ dialogéw z nastawieniem
neutralnym) natomiast charakteryzowaty sie duza wyrozumiatoscia uzytkownikow.
Nawet jesli chatbot popetniat btedy, udzielat nieadekwatnych odpowiedzi lub nie
udzielat ich wcale, uzytkownicy kontynuowali rozmowe, powtarzali pewne tresci,
a nastepnie, kiedy udato im sie znéw nawigzac z chatbotem dialog koherentny, dzia-
tali na zbiorze zobowigzan. Czes¢ uzytkownikéw dziatata zgodnie z efektem Elizy,
nadinterpretowujac wypowiedzi chatbota tak, by uzna¢ jego wypowiedz za ade-
kwatng. Szczegdlnie kobiety z przedziatéw wiekowych 51-60 i 41-50 staraty sie by¢
mite dla chatbota (a jesli chatbot byt dla nich niemity odbieraty to osobiscie, mimo
tego, ze zdawaty sobie sprawe z tego, ze nie rozmawiaty z cztowiekiem*), np.

Chatbot Anna Campo: Witaj! Skad piszesz?

Uzytkownik: Z Katowic. A Ty skad jestes?

Chatbot Anna Campo: Nie znam takiego miejsca. Ale zaraz sprébuje sie doszkoli¢ :) W mie-
dzyczasie napisz, jakie filmy lubisz? Bo ja najbardziej lubie filmy psychologiczne.
Uzytkownik: Najbardziej wciggaja mnie kryminaty ale lubie réwniz filmy fantasy, dramaty.
Chatbot Anna Campo: Uwielbiam tez stucha¢ muzyki, czyta¢ ksiazki i uczestniczy¢ w dzia-
taniach zwigzanych z mojg religia. Uwielbiam tez podr6zowac i poznawac nowe miejsca oraz
ludzi. Uwielbiam kuchnie $wiata i eksperymentowanie w kuchni oraz sprébowanie czego$
nowego. Ucze sie tez gry na instrumencie oraz rysowania i malowania. Lubie poswieca¢ czas
moim przyjaciotom i rodzinie i potrafie czerpac rado$¢ z najmniejszych rzeczy.
Uzytkownik: Na jakim instrumencie uczysz sie gra¢?

Chatbot Anna Campo: Ucze sie gra¢ na gitarze.

Uzytkownik: Na jakim instrumencie uczysz sie gra¢?

Chatbot Anna Campo: Ucze sie gra¢ na pianinie.

Uzytkownik: Wolisz pianino czy gitare?

Chatbot Anna Campo: W dzisiejszych czasach lepiej by¢ ostroznym.... A zmieniajac temat,
jak sie dzi$ czujesz?

Uzytkownik: Jest ok chociaz jestem troche zmeczona

Chatbot Anna Campo: To w porzadku. Mozesz iS¢ i odpocza¢, jesli chcesz. Mozesz takze zrobi¢

sobie kroétki, 10-minutowy relaks. To na pewno pomogtoby Ci sie zrelaksowac i zregenerowac.

4 Takie uwagi pojawialy sie w wywiadach pogtebionych, ktére przeprowadzono z cze$cig oséb, ktore

rozmawiaty z chatbotem Anng Campo.
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Uzytkownik: Zrelaksuje sie przy filmie, zaraz co$ wybiore.

Chatbot Anna Campo: Nie widziatam takiego filmu. Opowiesz mi o czym jest?
Uzytkownik: Jeszcze nie zdecydowatam ktory obejrzec.

Chatbot Anna Campo: Ciekawie. A jaki jest Twoj ulubiony film?

Uzytkownik: W ostanim czasie Gra o tron

Wszystkie dialogi kobiet z tego przedziatu wiekowego miaty progresje tema-
tyczna linearng i heurystyczna.

Dialogi mezczyzn z przedziatu wiekowego 51-60 i 41-50 natomiast w 66 proc. byty
w catos$ci lub cze$ci poswiecone przetestowaniu sprawnosci chatbota (zaden z uzyt-
kownikoéw nie deklarowat negatywnego nastawienia do rozmowy z chatbotem), np.

Uzytkownik: Co robi pajujek?

Chatbot Anna Campo: PajujeK to typ wedrowny ptak drapiezny, ktdéry zyje gtéwnie w Euro-
pie Srodkowej oraz w Azji. Ogélnie PajujeK poluje na bezkregowce i ryby. Zywi sie gtéwnie
owadami, ale czasem poluje na inne drobne zwierzeta, takie jak mate szczury i myszy. PajujeK
czasem bierze udziat w iskrzeniach, aby dostac sie do jaj innych ptakéw, ktore je nastepnie
zjadaja.

Uzytkownik: Nie!

Chatbot Anna Campo: Polecam Star Trek 2: Gniew Khana. Znasz go?

Uzytkownik: Nie przedstawiono nas sobie.

Chatbot Anna Campo:Dzi$ nie mam dobrego dnia, my$le straaaasznie powoli... To moze
zanim mdj moézg znéw sie reaktywuje, porozmawiamy np. o Twoim samopoczuciu? Jak sie
dzis$ czujesz?

Uzytkownik: Chichotam z gtupcéw.

lub:

Uzytkownik: KD w Stonicach. Czy szanse na mistrzostwo wzrosty?

Chatbot Anna Campo: Moze i troche krecimy sie w kétko... powiedz mi wiec moze, jak sie
dzisiaj czujesz?

Uzytkownik: Pytam o Duranta. Wzomcni zesp61?

Chatbot Anna Campo: Zesp6t Duranta to kanadyjski rockowy zespét tworzony przez braci
Chad i Matthew Duranta. Zesp6t powstal w Vancouver w 2008 roku, a ich debiutancki album
»Take Me as [ Am” ukazat sie w 2010 roku.

Uzytkownik: Pisze o koszykowce

Chatbot Anna Campo: Hmm... O koszykéwce mdéwisz.... nie jestem specjalistka, a Ty zastu-
gujesz na wiecej niz tylko banaty, ktéorymi mogtabym Cie uraczy¢. Lepiej poszukaj innego

rozmoéwcy, ktéry sie na tym zna. Dobrego dnia :)
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Dialogi uzytkownikéw z przedziatu wiekowego 31-40 nie réznig sie znaczaco ze
wzgledu na pte¢. Natomiast dialogi uzytkownikéw w wieku 19-24 i 14-18 réznig sie
gtéwnie poruszanymi tematami. Nadal dominuje tematyka filmowa, w$réd mez-
czyzn pojawiajg sie jednak réwniez tematy nieakceptowane spotecznie, gtdwnie
dotyczace pornografii, propozycje seksu, pojawita sie takze rozmowa dotyczaca
Hitlera, w ktdrej uzytkownik pozytywnie ocenia jego dziatania, wyraza takze dys-
kryminujace poglady o wszystkich ludziach o innym kolorze skéry niz biaty. U kobiet
takich dialogéw nie byto w ogdle.

Obligatoryjnie dwuelementowa konstrukcja
wymiany prowadzi do sytuacji, w ktorej reakcja
uzytkownika (poprawna) jest traktowana jako
inicjacja. Stad biorg sie pewne przeskoki w dialogu,
chatbot na podstawie nowych informacji w kroku
dialogowym bedacym reakcjg sam zaktada, jaka
mogtaby by¢ akceptowalna reakcja na niewyrazona
inicjacje (znow to, jaka inicjacje na temat wziety

z reakgji zatozy chatbot, zalezy od danych i sposobu
jego trenowania).

Zakonczenie (wnioski)

Dialog z chatbotem konwersacyjnym ma charakterystyczna dla takiej realizacji
dialogu strukture, inna niz strukture dialogu z cztowiekiem. Ma to m.in. zwigzek
z uwarunkowaniami technologicznymi. W dialogu z chatbotem wymiana moze mie¢
inng charakterystyke niz w dialogu miedzyludzkim. Wymiana w dialogu z chatbo-
tem zawsze jest dwuelementowa (w dialogu z cztowiekiem moga tez pojawiac sie
wymiany tréjelementowe). Typowa, poprawna wymiana dialogowa rozpoczyna sie
inicjacja, a po niej nastepuje reakcja, a nastepnie moze pojawic sie coda. W dialogu
z chatbotem systemy, w zaleznoSci od typu, zaktadajg, Ze krok dialogowy uzytkow-
nika bedzie zawsze (lub zazwyczaj) albo inicjacja (w dialogach prowadzonych przez
uzytkownika) lub reakcjg (w dialogach prowadzonych przez chatbota). Coda moze
by¢ jedynie elementem kroku dialogowego (zaréwno chatbota, jak i uzytkownika).
Jesli pojawia sie ona jako samodzielny krok dialogowy uzytkownika (chatboty nie
uzywaja cody jako osobnego kroku dialogowego), to chatboty traktuja go jako ini-
cjacje (nawet jesli jest ona pusta semantycznie). Stad w takich sytuacjach czesto
pojawiaja sie niespéjnosci w dialogu, nieadekwatne kroki dialogowe lub niespodzie-
wane wprowadzenie nowego tematu. Zwigzane jest to albo z baza wiedzy (w chat-
botach opartych na regutach) i sposobem prowadzenia do intencji, albo z typem
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danych, na ktérych uczyt sie chatbot (w chatbotach generujgcych odpowiedz). Taka
wtasnie, obligatoryjnie dwuelementowa konstrukcja wymiany prowadzi rowniez do
sytuacji, w ktérej reakcja uzytkownika (poprawna) jest traktowana jako inicjacja.
Stad biora sie pewne przeskoki w dialogu, chatbot na podstawie nowych informacji
w kroku dialogowym bedacym reakcjg sam zaktada, jaka mogtaby by¢ akceptowalna
reakcja na niewyrazona inicjacje (znow to, jaka inicjacje na temat wziety z reakcji
zatozy chatbot, zalezy od danych i sposobu jego trenowania). W dialogach miedzy-
ludzkich rowniez zdarzaja sie takie sytuacje, sa one jednak rzadkie i bardzo czesto
to kontekst decyduje, jaka niewyrazong inicjacje zatozy interlokutor.

W dialogach z chatbotami zazwyczaj mamy do czynienia z heurystyczng progre-
sja tematyczna. Inne typy progresji tematycznej mozliwe sa wtedy, kiedy wprowa-
dza je uzytkownik, niemiej jednak na dygresyjna progresje tematyczna, chatboty
odpowiadajg heurystycznie, same nie prowadza dialogu na dygresyjnej zasadzie.
Podobnie sytuacja wyglada z progresja kontragumentacyjna. Mozna jednak sprowo-
kowac¢ chatbota do chwilowego prowadzenia dialogu w ten sposéb. Kroki dialogowe
chatbotéw zazwyczaj opieraja sie rowniez na liniowej progresji tematycznej. To
uzytkownik moze decydowac o tym, ze w dialogu bedzie dominowata np. progresja
o temacie podzielonym (tak jak to czesto ma miejsce w wywiadzie).

Dialogi z chatbotami majg zazwyczaj bardziej pouktadane same kroki dialogowe
niz ma to miejsce w wiekszo$ci typow dialogéw miedzyludzkich (inaczej wyglada
sytuacja, jesli wezmiemy pod uwage dialogi medialne, np. wywiady czy niektére
rodzaje debat). Wynika to z mozliwos$ci przesytania poszczegdlnych kolejek dia-
logowych, tzn. chatboty pozwalaja na przestanie jednej kolejki dialogowej z rzedu.
Nie ma mozliwosci od razu przestania kolejnej (z uzupeinieniem, sprostowaniem
lub po prostu innej). Po przestaniu przez uzytkownika kolejki dialogowej chatbot
reaguje swoim krokiem dialogowym i dopiero po tej reakcji uzytkownik moze co$
doda¢. W zwiazku z tym uktad poszczeg6lnych krokéw dialogowych i zawartych
w nich ruchéw dialogowych jest zdecydowanie bardziej linearny niz w rozmowie
potocznej czy rozmowie przy uzyciu komunikatorow internetowych, ktére w wiek-
szo$ci pozwalajg na przesytanie kolejnych krokéw dialogowych z rzedu tej samej
osobie. Zazwyczaj wigze sie to z bardziej skomplikowanym uktadem, cze$¢ krokow
dialogowych jest pomijana, cze$¢ tgczy sie ze sobg nie w kolejnosci nastepstwa
wypowiedzianej badZ wyswietlonej wiadomosci. Zdarza sie, ze w komunikatorach
prowadzi sie symultanicznie kilka wymian dialogowych w ramach rozmowy z jedna
osoba.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztatt dialogu z chatbotem ma réwniez
sytuacja komunikacyjna i kontekst takich dialogéw. Ma znaczenie to, w jaki spo-
s6b chatbot jest przez uzytkownikéw postrzegany (bardziej jako osoba czy jako
narzedzie) oraz to, czy uzytkownik prowadzi z danym chatbotem rozmowe po raz
pierwszy, czy jest to kolejna rozmowa (oraz to, jak czesto dany uzytkownik miat
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styczno$¢ z chatbotami). Ma to znaczenie nawet wtedy, jesli chatbot nastawiony
jest na relacje krétkoterminowe i nie zapamietuje informacji z poprzednich rozméw
z uzytkownikiem. To m.in. te zmienne (oraz np. fakt ciagtej dostepnosci chatbota)
decydujg o tym, jak bedzie wygladat poczatek dialogu, czy bed3 sie pojawiac inicjacje
powitalne i poZegnalne, jaki bedzie styl prowadzenia dialogu itp. Wptyw na ksztatt
dialogu maja réwniez cechy uzytkownika, jego wiek czy pteé. Najczesciej zgodnie
ze zbiorem zobowigzan dziatajg kobiety w przedziale wiekowym 41-60, to one tez
dzieki roznym strategiom dialogowym po nieadekwatnej odpowiedzi chatbota (lub
serii takich odpowiedzi) wracaja do koherentnego dialogu.
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Abstrakt

Tematem artykutu jest retoryka i strategie autoprezenta-
cyjne botéw podajacych sie za ludzi (konsultantéw pro-
wadzacych rozmowy telefoniczne z potencjalnymi klien-
tami w imieniu prywatnych firm). Autor odwotuje sie do
maksym konwersacyjnych H.P. Grice'a i do koncepcji zycia
spotecznego jako teatru (perspektywy dramaturgicznej)
E. Goffmana, przedstawionej w ksiazce Cztowiek w teatrze
Zycia codziennego, by poddac analizie i opisac ,wystepy”
botow, Zrodta ich wiarygodnosci (jako ludzi) i wypowie-
dzi tej wiarygodnosci zagrazajace, prowadzace do zde-
maskowania botéw jako maszyn (sztucznej inteligengji).
W artykule sq opisane trzy modele komunikagji ludzie-
boty: Podporzadkowanie, Walka i Bierny Opdr. Autor
analizuje strategie dialogowe ludzi stuzace rozpoznaniu
botow, opisuje struktury dialogéw miedzy ludZmi a bo-
tami jako gry (w sensie terminu ,gra” uzywanego przez
E. Berne'a w ksiagzce W co grajq ludzie), a takze podejmuje
zagadnienie etyki komunikacji w kontekscie konwersacji
pomiedzy botami a ludZmi.

Stowa kluczowe
Chatboty, autoprezentacja, wizerunek, konwersacja, re-
toryka
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Abstract
The topic of this article is the rhetoric and self-presenta-
tion strategies of chatbots, pretending human beings
(consultants calling to potential clients in behalf of pri-
vate companies). The author uses H.P. Grice’s conversation
maxims and E. Goffman’s theory of social life as a theatre
(dramatical perspective), explained in The Presentation
of Self in Everyday Life, to analyse and describe chatbots
Jperformances”, the sources of chatbots reliability (as hu-
mans) and utterances challenging it, leading to discover
them as machines (Al). In the article the three models of
human-chatbots communication are described: Submis-
sion, Confrontation and Passive Resistance. The author
analyses humans’ dialog strategies to recognize chatbots
as robots, describes humans/chatbots dialog structures as
games (in sens of this term used in E. Berne’s book The
Games Peaple Play) and discusses ethical aspect of chat-
bots-humans conversations.

Keywords
Chatbots, self presentation, image, conversation, rhetoric
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Wstep

Ijednym ze zjawisk, ktore w najblizszej przysztosci stang sie istotnym elementem
spotecznego $wiata, jest komunikacja ludzi z maszynowymi bytami nie-ludzkimi,
takimi jak boty czy androidy. Maszyny te, postugujac sie zasobami sztucznej inte-
ligencji, moga juz teraz w wielu sytuacjach zastepowac ludzi, wykazujac sie wiek-
szg od nich sprawnoscia dziatania i efektywnoscia. Skuteczna komunikacja ludzi
z takimi partnerami bedzie jednak wymagata od obu stron pewnego dostosowania.
Ludzie beda musieli zaakceptowa¢ maszyny w roli réwnorzednych (a czasem takze
dominujgcych) partneréw i wypracowa¢ mechanizmy radzenia sobie z ich inno$cia.
Sztuczna inteligencja bedzie natomiast zmuszona do wyboru okreslonych strategii
autoprezentacyjnych, utatwiajacych porozumienie z ludzkimi klientami czy wspo6t-
pracownikami.

Nie jest to zjawisko nowe. Nim pojawito sie w realnym $wiecie, od blisko stu lat
penetrowali je pisarze science fiction i filmowcy. Najstynniejsze fikcyjne roboty to
m.in. Maria z Metropolis Fritza Langa z 1927 roku, cynowy drwal z Czarnoksieznika
z 0z 71939 roku, Gort z Dnia, w ktorym staneta Ziemia z 1951 roku, Robby z Zakaza-
nej Planety 7 1956 roku, HAL 9000 z filmu 2001: Odyseja kosmiczna z roku 1968 czy
wreszcie R2-D2 i C-3P0 z Gwiezdnych wojen George’a Lucasa z 1977 roku'.

Fikcyjne roboty moga naleze¢ do jednego z dwoch typéw: jawnie mechanicznego
i humanoidalnego. Ilustracja tej dwoistoSci mogg by¢ roboty z Gwiezdnych wojen.
R2-D2 i C-3PO funkcjonujg w Gwiezdnych wojnach jako rownorzedni bohaterowie
drugoplanowi? pomocnicy Luke’a Skywalkera. Maja jednak odmienne charaktery-
styki. Pierwszy, zwany droidem nawigacyjno-naprawczym, jest wywazony, opano-
wany, powsciagliwy; dziata efektywnie, bez emocji; komunikuje sie poprzez gwiz-
danie i wyswietlacz — nie umie méwic, cho¢ rozumie ludzka mowe. Natomiast C-3PO,
robot protokolarny, méwi ludzkim gtosem, zna ponad 6 milion6w jezykéw; ma tez
rézne ludzkie cechy, jest tchorzliwy i malkontencki, a przy tym zasadniczy (lubi prze-
strzegac zasad), wykazuje poczucie humoru, a nawet co$ na ksztatt wstydu; bywa
tez hipochondrykiem3. Najwazniejszg jednak r6znicg miedzy nimi jest wyglad. O ile
R2-Dz2 jest jawnie robotem, ,z wygladu przypomina pralke Franie lub odkurzacz”4,
o tyle C-3PO0, jest androidem, czyli maszyna wygladajaca i zachowujaca sie jak czto-
wieks. Choc¢ jest zrobiony z metalu, a jego ruchy sa nieporadne, ma jednak nogi, rece,
korpus i gtowe, a nawet twarz z wyodrebnionymi oczami i czym$ w rodzaju ust.

1 M. Radkowska-Walkowicz, Basr o mitych droidach, ztym cyborgu i nowoczesnosci, [w:] A. Jawtowski
(red), Dawno temu w Galaktyce Popularnej, Warszawa 2010, s. 128.

2 Zdaniem Magdaleny Radkowskiej-Walkowicz - pierwszoplanowi (tamze, s. 127).

3 Tamze,s. 135.

4+ Tamze,s. 132.

5 Tamze,s. 129.
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Pytanie wiec, z kim ludzie mogg sie tatwiej komunikowac¢: czy z robotem, ktérego
wyglad od razu okres$la jego mechaniczng tozsamos¢, czy z takim, ktory do pew-
nego stopnia moze udawac cztowieka. Na pierwszy rzut oka lepszym partnerem
jest C-3PO0. Z drugiej strony, by¢ moze, paradoksalnie, w maszynie, ktéra wyglada jak
maszyna, tatwiej dostrzec cechy cztowiecze, niz w robocie, ktéry nasladujac forma
ludzi, tym bardziej eksponuje réznice.

Przedstawiajac sie jak ludzie i uzywajac ludzkiego
gtosu, boty moga do ztudzenia imitowac
zachowania cztowieka, ale zarazem - w przypadku
odkrycia btedéw w ich autoprezentac;ji -

narazajq sie na demaskacje, ktéra moze prowadzi¢
do odrzucenia ich ,ludzkiej” tozsamosci i zerwania
kontaktu

To zagadnienie moze by¢ jeszcze bardziej skomplikowane, gdy kontakt nie umoz-
liwia uzycia zmystu wzroku i ogranicza sie tylko do dZwieku - mowy. Wéwczas toz-
samo$¢ robotéw przypomina tozsamos$¢ wirtualng, ktérag Manuel Castells okresla
jako ,proces, przez ktory aktor spoteczny definiuje siebie i konstruuje sens gtéwnie
na podstawie danego atrybutu kulturowego lub zbioru takich atrybutéw, z wytacze-
niem szerszych odniesien do innych spotecznych struktur”. Tozsamo$¢ taka daje
wieksze mozliwos$ci kreacji, w tym takze imitowania zachowan cztowieka, wymaga
jednak przyjecia okreslonych zatozen. W procesie zarzadzania tozsamoscig w sieci
jednostki (ludzie) musza okresli¢ sie w kilku wymiarach, takich, jak: 1. Poziom inte-
gracji lub dezintegracji, 2. Wartos$ci pozytywne i negatywne, 3. Poziom fikcyjnosci czy
realnosci, 4. Poziom swiadomo$ci i kontroli pod$wiadomego (ujawniania pod$wia-
domych potrzeb i emocji), 5. Wybér kanatu komunikacji (pozwalajacego wyrazic
rézne aspekty tozsamosci), m.in. w zakresie uzycia audio badz wideo’. Podobnie
wyglada to w przypadku robotéw: konstruktorzy musza zarzadzac ich tozsamoscia,
projektujac okreslone zachowania komunikacyjne.

Te wtasnie zagadnienia sg tematem niniejszego artykutu: strategie autoprezen-
tacyjne botéw telemarketingowych - sztucznej inteligencji, ktéra gtosami ludzi

6 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, przet. M. Marody, K. Pawlus, J. Stawinski, S. Szymanski, Warszawa
2013, s.62.

7 ].R. Suler, Identity Management in Cyberspace, [w:] ,Journal of Applied Psychoanalytic studies”
4/2002, s. 455-460 (https://truecenterpublishing.com/psycyber/identitymanage.html (dostep
17.03.2023).
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komunikuje sie z klientami w imieniu firm®. Chciatbym przyjrze¢ sie ich retoryce,
temu, jak w rozmowie ksztattujg swoéj wizerunek, co stuzy budowaniu wiarygod-
nosci, a co jej zagraza. Mozliwos$ci komunikacyjne sieci pozwalajg im tworzy¢ toz-
samosci, catkowicie zacierajace granice pomiedzy $wiatem fikcyjnym i realnym.
Przedstawiajac sie jak ludzie i uzywajac ludzkiego gtosu, boty moga do ztudzenia
imitowac¢ zachowania cztowieka, ale zarazem - w przypadku odkrycia btedéw w ich
autoprezentacji - narazajg sie na demaskacje, ktéra moze prowadzi¢ do odrzucenia
ich ,ludzkiej” tozsamosci i zerwania kontaktu.

Analiza retoryki botow wymaga przyjrzenia sie kilku zasadniczym zagadnieniom
towarzyszacym wspotpracy ludzi i maszyn. Po pierwsze mozliwos$ci odréznienia
przez cztowieka fikcyjnych bytow (takich jak boty) od realnych ludzi, po drugie:
strategiom i procedurom postepowania wobec nich, wreszcie, po trzecie, obawom
dotyczacym diugofalowych konsekwencji obcowania z takimi bytami.

Maszyny vs ludzie: projekcje i obawy

Nie s3 to zagadnienia nowe, podejmowali je wcze$niej m.in. pisarze science-fiction.
Jednym z nich byt Stanistaw Lem, ktéry w zbiorze opowiadan pt. Opowiesci o pilo-
cie Pirxie® (wydawanym w latach 1968-1973, obejmujgcym teksty pisane w latach
1959-1971) przygladat sie obawom i wyzwaniom, jakie moga sie wigza¢ z wtaczeniem
robotéw na rownych prawach do $wiata ludzi. Opowiadanie Terminus* wyraza lek
przed robotem majgcym kontakt ze §wiatem zmartych, przekraczajacym granice
zycia i $mierci. Polowanie" jest zapisem obawy przed maszyng, na ktérg narrator
projektuje cechy ludzkie: Setaur jest tym grozZniejszy, im bardziej upodabnia sie do
cztowieka (poprzez swobode i autonomie dziatania), bedac jednoczesnie wolnym
od ludzkich stabosci (nie potrzebuje paliwa, tlenu, snu ani odpoczynku). Wypadek*
natomiast jest wyrazem wyrzutOw sumienia wobec maszyny, ktora konstruktorzy
wyposazyli w zdolno$¢ myslenia, pozbawiajac zarazem duchowosci, by nie stata sie
dla ludzi konkurencjg. Tytutowy Aniel jest przedstawiony jako twor bardzo ludzki
w swoim zachowaniu, uduchowiony, lecz jakby celowo okaleczony, utomny. Ginie

8 Materialem badawczym, ktéry wykorzystatem do analizy, sg nagrane rozmowy z chatbotami, upu-

blicznione w serwisie YouTube (wySwietlone po wpisaniu w wyszukiwarke serwisu ,rozmowa z bo-
tem”, a takze sugerowane przez system podczas odstuchiwania tych rozmoéw). Analiza miata charakter
jakosciowy, wybieratem do niej nagrania, w ktérych wystepowata wyraZnie kwestia autoprezentacji
botéw i negocjowania regut rozmowy.

9 S.Lem, Opowiesci i pilocie Pirxie, Krakéw 1968.

10 Tamze, s. 73-114.

1 Tamze, s. 182-214.

12 Tamze, s. 215-242.
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wtasnie dlatego, ze zostal wyposazony w cechy cztowieka, ktére zaburzyty funkcjo-
nowanie maszyny i doprowadzity do jej unicestwienia.

Najbardziej relewantnym wobec omawianych tu zagadnien tekstem jest opowia-
danie Rozprawa®, na podstawie ktdrego postat scenariusz filmu pt. Test pilota Pirxa
w rezyserii Marka Piestraka z 1979 roku. Jego tematem jest rozpoznanie granicy
pomiedzy ludzmi a maszynami i okreslenie mozliwo$ci maszyn w zakresie zaste-
powania ludzi. Do tego zadania jest wybrany tytutowy pilot Pirx, nastawiony do
maszyn krytycznie i deklarujacy sceptycyzm wobec zastepowania ludzi przez roboty,
a wiec kto$ wtasciwy do rozpoznania ich ograniczen. ,Postaram sie wydusi¢ z nich
wszystko co najgorsze” - deklaruje Pirx™.

Opowiadanie Lema i oparty na nim film Piestraka zawierajg przeglad lekow zwia-
zanych z ekspansja antropomorficznych maszyn i zastepowaniem przez nie ludzi.
Zdaniem autora Rozprawy mimo oczywistych przewag robotéw nad ludzmi (m.in.
szybsze reakcje, brak zmeczenia i potrzeby snu, brak choréb, mozliwos$ci dziatania
bez tlenu czy zywnosci, mozliwo$¢ pracy w pomieszczeniach zdehermetyzowanych
czy przegrzanych - a wiec nie tylko wieksza efektywnos¢, ale i wieksze bezpie-
czenstwo dziatania), ,ludzko$¢ nie jest przygotowana na inwazje sztucznych istot
cztekoksztattnych”s. Obawy te dotycza réznych konsekwencji, zwiazanych z poten-
cjalnym bezrobociem, szkodami psychologicznymi, socjalnymi, kulturowymi. Stad
takie reakcje, jak zdziwienie, strach, odraza.

Pirx ma okresli¢, kto z cztonkéw zatogi jest robotem, czyli tzw. nieliniowcem.
Reguty testu zaktadaja, Ze nie moze on pytac o to wprost. Zresztg autoprezenta-
cje cztonkéw zatogi nie bytyby wigzace. Kazda odpowiedZ na pytanie o tozsamos¢
badz deklaracja bedzie niewiarygodna w tej sytuacji: maszyna dla niepoznaki przed-
stawi sie pewnie jako cztowiek, cztowiek zas moze udawac¢ maszyne, aby utrudnic¢
test. Stad Pirx nie stuchat podczas lotu, co méwili cztonkowie zatogi. ,Zwazat na
dzwiek gtosu, jego modulacje, brzmienie, ruchy twarzy, warg”®. Finalnie, przy catej
doskonatosci technicznej, ograniczeniem nieliniowcdéw okazat sie brak intuicji, nie-
pozwalajgcy wtasciwie odczytac i zinterpretowac¢ zachowania ludzi. Nieliniowiec
Calder orientowat sie w mechanice niebieskiej, ale nie w psychice cztowieka. ,Musiat
improwizowa¢, a w tym wiasnie byt najstabszy””.

Przez ponad pét wieku, jakie uptyneto od czasu, kiedy Lem pisat Opowiesci o pilo-
cie Pirxie, obawy przed antropomorficznymi maszynami bynajmniej nie zniknety.
Tym bardziej, Ze postep technologiczny uczynit perspektywe zastepowania ludzi

13 Tamze, s. 261-339.
4 Tamze,s. 297.
5 Tamze, s. 282.
6 Tamze,s. 292.
7 Tamze, s. 336-337.
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androidami (czy np. chatbotami) bardziej realna. Istnieje duza grupa oséb przekona-
nych, ze w ludzkiej spotecznosci zyja nie-ludzkie, lecz bardzo podobne do cztowieka
byty, ktére moze nawet stanowia juz wiekszo$¢ populacji. llustracjg tych obaw jest
wypowiedz Edyty Gorniak, piosenkarki i celebrytki, wygtoszona 25 czerwca 2022,
podczas XIX Zlotu Wolnych Ludzi ,Harmonia Kosmosu 2022” w Torzymiu:

To, ze cztowiek w ogéle jeszcze istnieje, to jest cud. Jesli wierzy¢ statystykom tych nieoficjal-
nych dyskusji, mniej wiecej 51 proc. na catym $wiecie jest tzw. biorobotdw, hybryd, reptilian.

Oznacza to, Ze prawie co drugie doswiadczenie musi by¢ dla nas trudne, jesli chodzi o relacje®.
Zdaniem Edyty Gorniak nie kazdy, kto wyglada jak cztowiek, ma dusze:

Ma tylko kombinezon biologiczny i te same potrzeby fizjologiczne, biologiczne. Nie ma pota-
czenia z pierwotng $wiadomoscia. I zapomniat lub nigdy nie poczut tej $wietej energii wszel-
kiego stworzenia®.

Jak odrozni¢ maszyne od cztowieka

Aby poddac¢ analizie zagadnienie odr6zniania ludzi od antropomorficznych maszyn,
mozna odwotaé sie do dwdch modeli miedzyludzkiej komunikacji: maksym kon-
wersacyjnych H.P. Grice’a* oraz do koncepcji Zycia spotecznego jako teatru Ervinga
Goffmana?, czyli perspektywy dramaturgicznej®.

Koncepcja Grice’a stuzyta pierwotnie wyjasnieniu mechanizmoéw przekazywania
znaczenia wlasciwych jezykowi naturalnemu, innych niz w jezyku formalnej logiki.
To, co punktu widzenia logiki mozna w jezykach naturalnych uzna¢ za niedoskonate,
Grice opisat jako wtasciwe im mechanizmy przekazywania tre$ci na mocy wniosko-
wan, ktdre zostaty przezen nazwane implikaturami konwersacyjnymi. Ich mechanizm
opierat sie na przyjeciu zatozenia, iz uczestnicy rozmowy kieruja sie Zasada Koope-
racji, tj. staraja sie uczynic¢ swdj udziat w konwersacji takim, jakiego wymaga cel lub
kierunek rozmowy?. Z Zasady Kooperacji wynikaja cztery maksymy, ktérych prze-

18

H. Ossowski, Zupetny odlot. Edyta Gérniak naprawde powiedziata to do tysiecy ludzi, ,wp.pl”, 27 06
2022, https://wiadomosci.wp.pl/woodstock-dla-foliarzy-w-torzymiu-gorniak-co-najmniej-51-proc-
-ludzi-to-reptilianie-6783888543583168a (dostep 30.03.2023).

19 Tamze.

20 H.P. Grice, Logika a konwersacja, ttum. Jadwiga Wajszczuk, ,Przeglad humanistyczny” 1977 nr 6,
s.85-99.

21 E, Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, przet. H. 1 P. Spiewakowie, Warszawa 1981.

22 1. Krzeminski, Co sie dzieje miedzy ludzmi?, Warszawa 1992, s. 131.

2 H.P. Grice, art. cyt,, s. 88.

«114 . KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



MAREK KOCHAN - Retoryka botow: autoprezentacja, tozsamos¢, wizerunek

strzeganie jest niezbedne dla porozumienia, nazywane kategoriami ilosci, jakosci,
odniesienia i sposobu. Dotycza one: 1. wtasciwej iloSci informacji (nie za duzo, nie
za mato), 2. méwienia prawdy (unikania méwienia tego, co uwaza sie za fatsz lub do
czego nie ma sie uzasadnienia), 3. méwienia na temat, a takze 4. unikania niejasnosci,
czy niejednoznaczno$ci wystowienia oraz méwienia w spos6b zwiezty i uporzadko-
wany?%. Implikatury konwersacyjne powstaja, gdy obie strony przestrzegaja Zasady
Kooperacji, a zarazem kto$ z rozméwcow w sposéb jawny, ostentacyjny narusza
ktdéras z maksym, implikujac okreslone tresci odbiorcy, na bazie porozumienia z nim
i przy uzyciu wiedzy o kontekscie, podzielanej przez obie strony. Mechanizm ten
Grice opisuje tak:

Powiedzial, Ze p; nie ma powodu przypuszczaé, Ze nie przestrzega maksym lub przynajmniej
Zasady Kooperacji; nie mogtby tego czyni¢, gdyby nie myslat, ze q; wie (i wie, Ze ja wiem, ze
on wie), ze ja potrafie dostrzec, iz przypuszczenie, ze mysli q jest tu rzeczywiscie potrzebne;
nie zrobit nic, zeby zapobiec pojawieniu sie u mnie mysli, Ze q; zmierza do tego, zebym myslat,

lub przynajmniej chce mi pozwoli¢, bym pomyslal, Ze q; a wiec implikowat, ze g*.

Koncepcja ta bywa takze traktowana jako model etycznej komunikacji?, tutaj
natomiast mozna jg wykorzystac¢ jako wzorzec stuzacy potencjalnie odréznieniu
ludzi od bytéw nie-ludzkich. Naruszanie konkretnych maksym, w szczegolnosci ilo-
$ci, odniesienia i sposobu moze by¢ nie tyle srodkiem do przekazywania znaczenia
poprzez implikatury konwersacyjne, ile §wiadectwem ztamania Zasady Kooperacji,
komunikowania sie w innej niz ludzka logice, sterowanej algorytmami. Cztowiek,
dazacy do porozumienia i zdrowy na umysle, staratby sie ,,uczyni¢ swdéj udziat
w konwersacji takim, jakiego wymaga zaakceptowany cel lub kierunek rozmowy”,
natomiast maszyna (bot, android) mégtby tama¢ maksymy, przez udzielanie infor-
macji niewystarczajacych czy wymijajgcych (lub zbyt wyczerpujacych), nierelewant-
nych lub - w pewnym sensie — niejasnych.

Sednem koncepcji Goffmana (ktérej szczegdétowy opis przekraczatby ramy niniej-
szego artykutu) jest analiza publicznych zachowan jednostek stuzacych wywarciu
okreslonego wrazenia na innych. Zachowanie ludzkie Goffman opisuje jako wystepy,
stuzace ,wyrazeniu siebie” — zaprezentowaniu w sposéb przekonujacy pewnej wer-
sji ,ja”, o czym mowi angielski tytut ksigzki (The Presentation of Self in Everyday
Life). ,Jednostka wkraczajac w krag obecnosci innych narzuca im swoja definicje

2*  Tamze, s. 89.

Tamze, s. 93.
J. Puzynina, A. Pajdzinska, Etyka stowa, [w:] Etyka stowa, ]. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartmin-
ska, M. Nowosad-Bakalarczyk, ]. Puzynina (red), Lublin 2017, s. 21-30.

25

26
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sytuacji”¥, stuzaca kontrolowaniu zachowan innych - ksztattujaca w pozadany spo-
sob relacje w ramach zakres$lonych przez sytuacje spoteczna. Wrazenia wywierane
na innych mozna podzieli¢ na przekazywane (intencjonalnie) i wywotywane (trak-
towane przez odbiorcow jako nieintencjonalne)®. Wsrdd zachowan wptywajacych
na wrazenie mozna wyrdznic te, ktérymi tatwiej manipulowac (np. werbalne) oraz
te, ktore sg potencjalnie trudniejsze do kontrolowania, a wiec z punktu widzenia
odbiorcy - bardziej wiarygodne, stuzace do sprawdzania tych pierwszych. Ustana-
wia to asymetrie procesu komunikowania: obserwator ma z reguty wieksze szanse
oceny wiarygodno$ci wystepu niz nadawca petnego kontrolowania wszystkich
aspektéw wtasnych zachowan, cho¢ stara sie to robi¢. Stwarza to pole dla gry infor-
macyjnej: ,nie konczgcego sie cyklu ukrywania i odkrywania, fatszywych objawien
i ponownych odkry¢”®. Goffman zajmuje sie ,dramaturgicznym problemami, na
jakie napotyka uczestnik interakcji, kiedy przedstawia swoja dziatalno$¢ innym”3°.

Gra informacyjna z botami moze by¢ zaréwno
zrédtem stresu, jak i przyjemnosci.

Takie podejscie, czyli Goffmanowska , perspektywa dramaturgiczna” moze by¢
zastosowane do opisu autoprezentacji botéw, starajacych sie o wywotanie wrazenia,
ze s3 ludzmi, a zarazem do recepcji tych zachowan przez ludzi. Obie strony moga
dazy¢ do uksztattowania okreslonej, korzystnej dla siebie definicji sytuacji, prowa-
dzac gre informacyjng. Bot stara sie przez kontrole zachowania (sterowanego stale
doskonalgcymi sie algorytmami) przedstawi¢ wiarygodnie jako cztowiek, a ludzie-
-odbiorcy starajg sie dokona¢ demaskacji i ujawni¢, ze ich rozmdéweca nie jest tym za
kogo sie podaje, albo tez zaakceptowac wystepy botéw jako wiarygodne i wspotpra-
cowa¢ w ramach projektowanej (narzucanej) przez nie definicji sytuacji, niekiedy
stosujac przy tym praktyki protekcyjne, tj. taktowne zachowania chronigce wystep
przed dezorganizacja® (np. udajac, ze nie zauwazajg lub pomijajac wypowiedzi bota,
Swiadczace o tym, Ze nie jest cztowiekiem, za ktorego sie podaje, i kontynuujac inte-
rakcje).

Gra informacyjna z botami moze by¢ zaréwno Zrédtem stresu, jak i przyjemnosci.
Napiecie, a niekiedy i frustracja moga sie wigzac z sytuacja, gdy kto$ nagle w czasie

27 E. Goffman, dz. cyt,, s. 48.
28 Tamze, s. 36-37.

2% Tamze, s. 42-43.

30 Tamze,s. 51.

31 Tamze, s. 295.
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rozmowy orientuje sie, ze zostat oszukany - po drugiej stronie jest bot (cho¢ wyda-
wato sie, Ze cztowiek). Natomiast skuteczne zdemaskowanie bota albo prowadzenie
z nim rozmowy na wtasnych prawach, wedle wtasnego scenariusza moze dostar-
czac satysfakcji i rozrywki. O jednym i drugim moéwi komentarz internauty o nicku
Smakosz 199:

Na poczatku nabratem sie tak jak zapewne wielu z was, Ze rozmawiam z cztowiekiem. Rze-
czywisto$¢ jednak okazata sie brutalna. Ale teraz mam z tego duzo zabawy. Jednocze$nie mam

Swiadomos¢, ze ten algorytm ciggle sie uczy.

Modele komunikacji ludzie vs boty

Rozmowy z botami, np. tymi od fotowoltaiki, moga przebiega¢ wedtug réznych sche-
matow. Najogoélniej rzecz biorac, mozna je przypisac do trzech modeli, ktére okresle
tu jako Podporzadkowanie, Walke i Bierny Opér.

Model 1: Podporzadkowanie

W modelu tym ludzie wpisuja sie w definicje sytuacji narzucana przez boty. Nie-
zaleznie od tego, czy rozmowca a) traktuje bota jak cztowieka, bo mysli, ze ten
jest cztowiekiem, b) nie wnika, czy po drugiej stronie jest maszyna czy cztowiek,
c) rozpoznaje po drugiej stronie bota, ale akceptuje to. W modelu tym cztowiek
zachowuje sie zgodnie z intencjami bota, tj. poddaje sie procedurom, udostepnia
dane, ktérych zada bot, ogdlnie wykonuje polecenia w trakcie rozmowy i podejmuje
dziatania, ktore sg oczekiwane (np. umawia sie na spotkanie z ekspertem). Niekiedy
cztowiek w pewnym momencie rozmowy wytamuje sie ze schematu poprzez zerwa-
nie kontaktu.

Boty w tym modelu narzucajg reguty rozmowy i wlasng definicje sytuacji, reali-
zujgc zaprogramowany schemat interakgcji: filtruja rozméwcéw przez zadawanie
pytan (np. czy kto$ mieszka w domu jednorodzinnym), uzyskuja pozadane informa-
cje (np. dane teleadresowe), realizuja procedury (np. uméwienie wizyty eksperta,
wystanie zaproszenia na spotkanie). Sg skuteczne perswazyjnie, a jesli rozméwca
nie wspétpracuje lub nie nalezy do okreslonej kategorii, dziekujg za rozmowe i zry-
waja nieproduktywny kontakt.

Model 2: Walka

W modelu walki cztowiek podejmuje préobe narzucenia wtasnej definicji sytuacji
lub negocjowania regut narzucanych przez boty, sprawdzajac tozsamos¢ botow (np.

32 https://www.youtube.com/watch?v=B2H4YCx65H0 (dostep 30.03.2023).
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przez zadawanie im pytan o wiek czy miejsce zamieszkania), zadajac im podchwy-
tliwe pytania, czy testujac algorytm na inne sposoby. Inng wersja tego modelu jest
przyjecie regut dziatania bota, ale z wtasnymi modyfikacjami: np. kto$ godzi sie
przyjs$¢ na spotkanie, pod warunkiem, ze méwigcy zenskim gtosem bot dotrzyma
rozmowcy towarzystwa (jest do tego na rézne sposoby namawiany), albo rozméwca
odpowiada na pytania bota, zadajgc jednocze$nie pytania botowi lub uzalezniajac
wtasne odpowiedzi od odpowiedzi bota. Celem jest tu na ogét rozrywka. Przedtu-
zanie rozmowy stuzy zmaksymalizowaniu efektu komizmu i osiaggnieciu symbolicz-
nego zwyciestwa nad botem. Wiele takich rozméw jest umieszczanych w YouTubie,
niektore maja sporo odston, co $wiadczy o tym, ze spetniajg funkcje ludyczna takze
dla innych, by¢ moze czerpiacych satysfakcje z faktu, ze ktos ,nabrat” bota.

Boty w tym modelu zachowuja sie w zgodnie z wtasnym schematem tak dtugo,
jak dtugo jest to mozliwe i proébuja narzucac swoje reguty: filtrujg rozméwcéw, sta-
rajg sie uzyskac potrzebne dane, procedowac do pozadanego efektu, jednoczes$nie
ukrywajg swoja tozsamos$¢ jako botéw, udzielajac fatszywych lub wymijajacych
odpowiedzi z katalogu (algorytmy sa stale rozwijane, programisci optymalizujg
odpowiedzi na powtarzajace sie podchwytliwe pytania, np. ,czy jeste$ botem?”).
W pewnym momencie, wobec niemoznosci zrealizowania zaprogramowanego sche-
matu rozmowy, nastepuje zerwanie nieproduktywnego kontaktu.

Model 3: Bierny Opor

W modelu tym ludzie zatrudniaja do rozmowy z botami specjalnie zaprogramowane
troll-boty, ktére niby to pozornie wspéipracujg z botami i udzielajg odpowiedzi, jed-
nak ich udziat w konwersacji jest pozorny. Wypowiedzi te s3 fikcyjne, z dominujaca
funkcja fatyczna. Troll-boty imitujg rozméwcdédw troche nieobecnych, roztargnionych,
stabo styszacych, udaja wspétprace, proszac bez konca o powtdrzenie pytania lub
kwestii (np. z jakiej firmy pan dzwoni?), albo odpowiadajac twierdzgco na pytania
otwarte, czasem tez udzielajac odpowiedzi sensownych, ale niekompletnych, co jest
pretekstem do kolejnej serii wypowiedzi fatycznych (np. aha, aha; prosze o powto-
rzenie pytania; przepraszam, nie dostyszatem). Celem jest podtrzymywanie interakcji
najdtuzej, jak sie da. Rozmowy te z punktu widzenia nadawcéw (programujacych
troll-boty) stuza rozrywce i osigganiu satysfakcji z nabrania botéw, a by¢ moze takze
zuzywaniu sie zasobow drugiej strony - maszyna, ktora przez kwadranse prowadzi
z inng maszyng pozorng rozmowe, nie moze w tym czasie dociera¢ do realnych
klientéw.

Boty (a czasem realni ludzie, konsultanci firm telemarketingowych, co jest Zré-
dtem szczegdlnego rodzaju komizmu) probuja narzucac swoje reguty: filtruja roz-
mowcoOw, starajg sie uzyskac potrzebne dane, procedowac do pozadanego efektu,
zobowigzane do tego algorytmami albo szkoleniem (np. na prosbe o powtoérzenie
wielokrotnie powtarzajg informacje albo pytanie). W pewnym momencie, wobec
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niemoznosci zrealizowania zaprogramowanego schematu rozmowy, w tym modelu
takze nastepuje zerwanie nieproduktywnego kontaktu.

Trzeci model odwraca sytuacje komunikacyjna: w dwdch pierwszych zagadnie-
niem jest tozsamo$¢ bota (jest cztowiekiem czy maszyna), tutaj wyzwaniem dla
botéw (i czasem konsultantéw) jest troll-bot imitujacy cztowieka - jego demaskacja
przez boty (lub konsultantéw) prowadzi do zerwania kontaktu.

Zrédta wiarygodnosci botéw

W rozmowach mieszczacych sie w pierwszych dwéch modelach istotnym zagadnie-
niem jest kreowanie wiarygodnosci wystepu bota. Jej Zr6dtem moze by¢: 1. okreslona
strategia autoprezentacyjna, 2. argumentacja, 3. skuteczne narzucenie rozmowcy
schematu interakgji (,,przestuchanie”) oraz 4. odwotanie do zasady wzajemnoSci.

Elementem strategii autoprezentacyjnych botéw wzmacniajgcymi ich wiarygod-
nos¢ moze by¢ ich przedstawienie sie na poczatku rozmowy. Uzywajg one konkret-
nych imion i nazwisk, najczesciej kobiecych (Alicja Kotodziej, Klara Sobieraj, Anna
Kowalczyk, Aneta Zurawska, Magda Turek, Nina takomiec, Oliwia Bugajska, Kamila
Zapata, Natalia Zawadzka), czasem takze meskich (Barttomiej Stowik). Sa one tak
dobrane, by brzmiaty naturalnie, nie skupiaty uwagi: nazwiska nie sg ani modelowo
zwykte (np. Nowak, Kowalski), ani tez przesadnie udziwnione. Podobnie imiona:
zwyczajne, popularne, nie ma wsrod nich imion majacych konotacje plebejskie (typu
Andzelika, DZesika, Vanessa, Brajan) czy dla odmiany brzmigcych elitarnie (takich
jak J6zefina, Delfina, Nell, Konstanty). Przedstawienie zawiera tez nazwe instytucji,
w imieniu ktérej dzwoni bot, wymawianej z odpowiednia, petng zaangazowania
intonacja (z tej strony Alicja Kotodziej z Regionalnego Centrum Wsparcia Ekologii),
niekiedy wzbogaconga o fachowo brzmigca nazwe projektu (z tej strony Nina t.ako-
miec z Centrum Stanu Zdrowia w zwiqzku z ogélnopolskim programem profilaktyki
prozdrowotnej Zdrowi Plus). W trakcie rozmowy boty uzywaja czesto wypowiedzi
o funkcji fatycznej (tak tak; tak stucham; halo, stycha¢ mnie?; mhm, dobrze; mhm,
rozumiem). Pojawiaja sie tez metatekstowe komentarze, ktore okreslaja ich postawe:
celowe podejscie i szacunek dla czasu rozméwecy (Zeby nie przedtuzaé, skupie sie
tylko na podstawowych sprawach; to zajmie tylko dwie minuty). Aby wyegzekwowac
odpowiedzi na pytania boty stosuja presupozycje, angazujace rozméwcdw i sktania-
jacych ich do reakcji - potwierdzenia lub zaprzeczenia (rozumiem, ze posiada pan
juz instalacje fotowoltaicznq).

Istotnym elementem autoprezentacji botéw sa schematy dialogdéw i ripost, zawie-
rajace wypowiedzi ukrywajace luki w algorytmie i pozwalajace omija¢ niewygodne
pytania, a wiec zmniejszajace ryzyko demaskacji:

Wie pan, ja jestem tylko doradca telefonicznym, na tak szczegétowe pytania odpowie nasz

ekspert przy kolejnym telefonie, po prostu nie chciatabym wprowadzi¢ pana w btad, dobrze?
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Szczegbétowe informacje znajduja sie na stronie internetowe;j.

Niestety nie posiadam takiej informacji.

Ja nie bede odpowiadata na tego typu pytania poniewaz dzwonie w powaznej sprawie,
przejdzmy do rzeczy [pytanie o wyksztatcenie bota].

Ja wysle jeszcze dzisiaj wiadomo$¢ esemesem, w ktdrej wszystkie informacje na temat tej

wizyty beda zawarte.

Analizowana probka (kilkadziesigt rozméw upublicznionych w YouTube) nie
pozwala wycigga¢ wnioskéw natury iloSciowej na temat rozpowszechnienia
poszczegdlnych wypowiedzi w funkcji ukrywania luk w algorytmie (i w innych sytu-
acjach opisanych ponizej). Mozna jednak przyja¢, ze sztuczna inteligencja analizuje
skuteczno$¢ poszczegdlnych zachowan (wptyw na kontynuowanie rozmowy lub
jej zerwanie) i optymalizuje przebieg konwersacji, uzywajac tych, ktoére przynosza
najlepsze efekty.

Wazng czescig algorytmow sg odpowiedzi na zadane wprost pytanie, czy dzwo-
nigcy jest botem. Cze$¢ z nich zawiera przeczacy (fatszywg) odpowiedz, inne tylko
ja sugeruja, omijajac odpowiedZ wprost:

Nie, nie jestem robotem, chociaz niekt6érzy mysla inaczej. Moze to ze wzgledu na to, Ze pracuje
po osiem godzin dziennie jako konsultant telefoniczny i przez to moze wydawac sie, ze w ten
sposob brzmie.

To pewnie dlatego, Ze kilka godzin dziennie pracuje jednak na stuchawce, zdaje sobie z tego
sprawe, Ze moge tak brzmiec.

Moze moj gtos tak brzmi, dlatego, Ze caty dziefi rozmawiam z ludZmi.

Nie, jaki robot? Jestem konsultantkg i chce zaprosi¢ panstwa na spotkanie.

Niestety nie jestem robotem, chociaz bardzo bym chciata.

Gdy odstuchuje nagrania tez mi sie wydaje, Ze jestem botem.

Ja rozumiem, Ze moge tak brzmie¢, jednak moim zadaniem jest przekaza¢ panstwu wszelkie

potrzebne informacje, aby mogli panstwo skorzystac.

Wypowiedzi te majg jednocze$nie wymiar autoprezentacyjny: kreuja tozsamos¢
botéw jako ,zapracowanych telemarketeréw”, zaangazowanych w swoje obowigzki.
W niektorych odpowiedziach mozna dostrzec elementy humoru, co czyni nadawce
bardziej ,ludzkim” i pokazuje jego dystans do siebie, ktérego trudno spodziewac sie
po botach - oba elementy prawdopodobnie uwiarygadniajg dzwonigce boty jako
realnych telemarketeréw.

Zmniejszeniu czujnosci rozmoéwcéw i zacheceniu ich do wspotpracy stuzy uzy-
wana w rozmowach botéw argumentacja.

Najwazniejsze w tym konteksScie wydajg sie argumenty odwotujace sie do korzy-
Sci:
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Bezptatnie otrzymuje pan od nas kamere samochodowa. Kamera posiada obiektyw o szero-
kim kacie widzenia (...) a dla par przygotowali$my dodatkowo Zelazko, masazer, zestaw nozy.
Chodzi o bezzwrotne wsparcie dotyczace paneli fotowoltaicznych w wysokos$ci do pietna-
stu tysiecy ztotych; ma pan prawo do skorzystania z nieodptatnych porad specjalistow (...),
a ponadto w ramach tego programu ma pan do odebrania, zupeinie za darmo masazer elek-
tryczny (...), ktéry dzieki trzem poziomom intensywnoSci pracy pozwoli zupetnie zapomnie¢

o0 bélu zwigzanym z kregostupem czy o bélach stawowych.

Druga grupa to argumenty oparte na miejscach wspolnych (loci communes®),
bazujace na wspolnocie wiedzy lub aktualnosci zjawisk:

(...) nie wiem czy pan styszatl, Ze rzad potwierdzit juz wzrost cen za energie nawet do 40%,
natomiast istnieje szereg dotacji zwigzanych z fotowoltaika, dzieki ktorej wlasnie ta podwyzka

moze w og0le nas nie dotyczy¢.

Trzecia grupa argumentdéw odwotuje sie do toposu ekskluzywnosci. Rozmdéwca-
konsument ma sie czu¢ wyrdzniony, Ze oferta jest skierowana specjalnie do niego
iludzi do niego podobnych, np. z uwagi na fakt zamieszkiwania na okreslonym tery-
torium czy przynaleznosci do konkretnej grupy wiekowe;j:

Pana numer zostat wyr6zniony sposréd mieszkancéw pana miejscowosci.

(...) to dobrze, bo to o czym moéwie, obowigzuje w pana rejonie.

Warunek jest jeden, przedziat od 30 do 80 roku Zycia.

Natomiast tu w systemie widze, Ze to o czym méwie, obowigzuje tez w pana regionie.

(...) program skierowany jest do waskiego grona osob, wizyty sa w stu procentach refundo-

wane dla os6b miedzy 40 a 80 rokiem zycia.

Obok strategii autoprezentacyjnej i argumentacji wptyw na uwiarygodnienie
botéw ma zaprojektowany wcze$niej schemat rozmowy. Boty dziatajg w ramach
algorytmu i dopytujg o kolejne kwestie z ustalonej listy, stuzace selekcji rozméwcéw
i wyodrebnieniu grupy, do ktdrej jest skierowana oferta. Przypomina to przestucha-
nie albo wywiad ankieterski. Taka struktura dyscyplinuje rozméwce i wttacza go
w role przestuchiwanego (respondenta), ktéry ma odpowiadac na pytania.

Schemat taki dla botéw stuzacych projektom fotowoltaicznym wyglada naste-
pujgco:

1. Przedstawienie konsultanta (bota) i jego instytucji.
2. Zjakiego powiatu jest rozméweca, jaki ma kod pocztowy.

33

K. Burke, Tradycyjne zasady retoryki, przet. K. Biskupski, ,Pamietnik Literacki” nr 2/68, 1977, s. 226.
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Mieszka w bloku czy domku jednorodzinnym.

Gdzie mozna zainstalowac¢ panele: na dachu czy na gruncie.
Jakie jest pokrycie dachu.

Kto jest wtascicielem licznika.

Imie i nazwisko rozmoéwcy, ile ma lat.

Ile ptaci miesiecznie za prad (czy jest to jak na ogdt okoto 100 zt).
Pod jaki numer dzwoni¢ w sprawie wizyty eksperta.

10. Informacja, Ze zadzwoni ekspert.

W ramach pytan o dane osobowe (pojawiajacych sie w dalszej czesci rozmowy)
boty odwotuja sie do zasady wzajemnos$ci. W zamian za wyjawienie wtasnego imie-
nia i nazwiska domagaja sie tego samego od rozmoéwecy: Ja nazywam sie Alicja Koto-
dziej, a z kim mam przyjemnos¢ rozmawia¢? Takie zachowanie jest zgodne z norma

© PN ;AW

autoprezentacyjng dotyczaca odstaniania sie: nalezy to robi¢ w stopniu proporcjo-
nalnym do tego, jak odstaniajg sie inni3*.

Ludzie, stuchajac audialnych wystepéw botow,
poréwnuja je z typowymi zachowaniami
komunikacyjnymi innych ludzi i zwracajg uwage na
to, co odbiega od normy.

Zasada wzajemnosSci jest podstawa perswazji w sytuacjach, kiedy bot oferuje
rozmowcy okreslone korzysci (w ramach tego programu ma pan do odebrania, zupet-
nie za darmo, masazer elektryczny), za ktére ten moze sie odwdzieczy¢ koopera-
cja w ramach rozmowy badz np. przyjsciem na spotkanie, na ktore jest zapraszany
(a tam prawdopodobnie zakupem produktéw, oferowanych podczas prezentacji).
Jak zauwazyt Marcel Mauss, dar wymaga odwzajemnienia, a poprzez podarowany
przedmiot darczynca ma wtadze nad obdarowanym3.

Zagrozenia dla wiarygodnosci botow

Ludzie, stuchajac audialnych wystepow botéw, poréwnuja je z typowymi zachowa-
niami komunikacyjnymi innych ludzi i zwracaja uwage na to, co odbiega od normy:.
Zagrozeniem dla wiarygodnos$ci botdw moga by¢: 1. niewtasciwa interpretacja stéw
cztowieka, 2. niewtasciwa odpowiedz (naruszajaca maksymy Grice’a, np. nie dos$¢

34 M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych, przet. A. Kacmajor, M. Kacmajor, Gdansk 1999, s. 86.
35 M. Mauss, Szkic o darze, [w:] tegoz Socjologia i antropologia, przet. M. Krél, K. Pomian i J. Szacki,
Warszawa 1973, s. 222, 226.
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informacyjna lub nierelewantna), 3. powtoérzenia (chodzi nie o naturalne w potocz-
nej mowie powtorzenia pojedynczych stéw czy fragmentéw zdania, lecz o powtarza-
nie fragmentéw lub catych wypowiedzi po kilka razy, w identycznej wersji).

Pierwsza grupa zachowan potencjalnie demaskujacych boty udajace ludzi spro-
wadza sie do btednej interpretacji stéw rozmoéwcy i udzielenia przez boty odpo-
wiedzi niepasujgcej do nich, niezgodnej z prawdopodobng odpowiedzig innego
cztowieka. Przyktadem moze by¢ btedne rozpoznanie ptci na podstawie gtosu
(i zwracanie sie do rozméwcy forma zeniska zamiast meskiej lub odwrotnie), nie-
zrozumienie zartu, absurdu, konwencji, brak reakcji na podwazanie definicji sytuacji
(np. préby umawiania sie na spotkanie z botka, komplementy), brak odpowiedzi
lub niewtasciwa odpowiedz na proste pytanie (R: ile jest dwa doda¢ dwa? B: wie
pani, ja jestem tylko doradcq telefonicznym, na tak szczegbétowe pytania odpowie nasz
ekspert przy kolejnym telefonie), schematyczna reakcja badz brak reakcji na emocje,
wulgaryzmy, napastliwos$¢ rozmoéwcy, wreszcie brak reakcji na ewidentng sprzecz-
nos¢ informacji w wypowiedzi (wiek vs gtos, nazwisko vs ptec) lub wypowiedzi
niewiarygodne (np. deklaracja wieku: 118 lat). Sytuacja braku wtasciwej interpretacji
czyjej$ wypowiedzi i w konsekwencji brak oczekiwanej reakcji lub odpowiedz niere-
lewantna prowadzi do wypowiadania przez boty kwestii dialogowych naruszajacych
ktoras$ z maksym Grice’a, najczesciej maksyme odniesienia. Wta$nie brak relewancji
odpowiedzi najczesciej zdradza, ze dzwonigcy jest botem (R: Mieszkam na Marsie.
B: Natomiast tu w systemie widze, Ze to o czym méwie obowiqzuje tez w pana regio-
nie; R: Tam wybucht grozny pozar. Ta restauracja sie zapalita. B: Super, to ja wysle
takie bezptatne zaproszenie). Podobnie dziata brak empatii i reakcji na ekspresje
ludzkich emocji (Za 5 lat? A moze ja juz nie bede Zyta). Demaskujaco dziataja tez
powtdrzenia wypowiedzi: te same kwestie wypowiadane kilka razy w identycznej
formie, ponadto czasem nierelewantne. Przyktadem s3g rozmowy tzw. Gtosu Google
(mezZczyzny, ktérego gtos wykorzystywata nawigacja Google) z botka Magda Turek
zachecajaca do szczepien i oferujaca pulsoksymetry:

GG: A moze pani ze mng poéjdzie, pani Magdo?

MT: Nie, niestety nie.

GG: Ach, szkoda, pani Madziu, p6jdzmy razem.

MT: Nie, niestety nie.

GG: Prosze, pani Madziu. Oddam pani méj pulsoksymetr, prosze!
MT: Nie, niestety nie.

GG: A co bym musiat zrobi¢, zeby pani sie data namoéwic?

MT: Nie, niestety nie.

GG: Taka szkoda.

MT: Nie, niestety nie.
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Gry z botami

Wiele dialogéw z botami (mieszczacych sie w Modelu 2 - Walka i w Modelu 3 -
Bierny Opoér) nagrywanych i upublicznianych przez internautéw uktada sie w sche-
maty dtuzszych interakcji, pod pewnymi wzgledami podobne do gier, opisywanych
przez Erica Berne’a. Berne pojmuje gry jako serie , komplementarnych transakcji
ukrytych prowadzacych do dobrze okreslonego, dajacego sie przewidzie¢ wyniku”.
Przez transakcje rozumie on jednostki stosunkéw spotecznych?, a termin ukryte
odnosi sie do innego niz oficjalny poziomu relacji, zachodzgcych miedzy trzema
sktadowymi osobowosci: Rodzicem, Dorostym i Dzieckiem, np. w sytuacji, kiedy
oficjalnie rozmawia Dorosty z Dorostym, a na poziomie ukrytym Dziecko z Dziec-
kiem?®. OczywiScie relacje ludzie-boty nie sg tym samym co relacje miedzy ludZmi,
jednak w dialogach ludzi z botami mozna dostrzec analogie do gier: uktadajg sie one
w okreslone sekwencje z ustalonym z géry finatem. Wsrdd dialogéw tego rodzaju
opublikowanych w internecie mozna wyodrebni¢ dwie takie gry, ktére w poetyce
Berne’a mozna nazwac: ,Mam cie, jeste$ botem” i ,Nabrac¢ bota”.

W dialogach ludzi z botami mozna dostrzec
analogie do gier: uktadaja sie one w okreslone
sekwencje z ustalonym z géry finatem

Gra ,Mam cie, jeste$ botem” prowadzi do demaskacji bota poprzez serie pod-
chwytliwych pytan lub wypowiedzi, na ktore bot reaguje inaczej, niz zareagowatby
cztowiek. Zwykle znaczacy jest brak reakcji albo reakcja schematyczna, swiadczaca
o braku rozumienia tresci zawartych w pytaniach-putapkach, takich jak zart, kpina,
absurd, niedorzeczno$¢, podwazanie konwencji rozmowy, czy tez prosba, ktora czto-
wiek mogtby spetni¢ bez wiekszego trudu (pytania w rodzaju: czy moze pani prze-
literowa¢ swoje nazwisko; ktdrych operatoréw energii?), ewentualne zignorowanie
sugestii, by nie zwracac¢ sie w formie Zenskiej do mezczyzny lub odwrotnie (jestem
panem a nie paniq). Absurdalne, niestosowne czy niezgodne z regutami odpowiedzi
bota wypelniajg schemat konwersacji.

36

E. Berne, W co grajq ludzie, przet. P. 1zdebski, Warszawa 1986, s. 37.
37 Tamze,s. 21.
38 Tamze, s. 24-25.
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Przyktadem moze by¢ dialog na temat optat:

B: A czy mogtabym poprosi¢ o kwote miesiecznego rachunku za energie elektryczna? Chodzi
o przyblizong kwote.

R: Pani chce zaptaci¢?

B: Tak.

R: Piecdziesiat tysiecy.

B: Dobrze.

Inny przyktad to dialog dotyczacy miejsca zamieszkania rozmoéwcy:

B: Do jakiej miejscowosci sie dodzwonitam?

R: Na Marsa.

B: A tak dla pewnosci zapytam, jaki jest kod pocztowy?

R: Mars jeszcze nie ma przyznanego kodu pocztowego.

B: Mhm rozumiem. Natomiast tutaj w systemie widze, Ze to, o czym moéwie, obowigzuje takze
W pana regionie.

Natomiast gra ,,Nabra¢ bota” polega na rozwijaniu przez rozmoéwce fatszywej
tozsamo$ci (na przyktad podanie sie za bohatera popkultury takiego jak Hanni-
bal Lecter) lub prowadzenie rozmowy przez dwuipétletnie dziecko i przedtuzaniu
mozliwie najdtuzej nieproduktywnej (dla bota) konwersacji, co prowadzi do efektu
komediowego i symbolicznego pokonania sztucznej inteligencji przez wykazanie
nieskuteczno$ci jej algorytmow, nieumiejacych rozpoznag, ze to tzw. prank, czyli
forma zartobliwego oszustwa3?. W jezyku Goffmana mozna to nazwac ustaleniem
takiej definicji sytuacji, w ktorej bot pozornie narzuca swoje reguty i kontroluje
interakcje, lecz tak naprawde jest pokonany wtasng bronia: rozmowa odbywa sie
wedtug ustalonego scenariusza, lecz nie przynosi zaktadanego efektu.

Przyktadem moze by¢ konwersacja, w ktorej rozmoéwca konsekwentnie wcie-
lit sie w posta¢ Kubusia Puchatka:

B: Prosze potwierdzi¢, Ze rozmawiam z mieszkanicem powiatu groéjeckiego.

R: Do Stumilowego Lasu sie pani dodzwonita.

B: Wta$nie w tym momencie u pana w powiecie jest szereg dofinansowan, jak i programéw
pomocowych, z ktérych mozecie panstwo skorzystac i panu réwniez sie one nalez3 (...). Rozu-
miem, Ze jest pan mieszkancem domu jednorodzinnego?

R: Mieszkam w takim wydrazonym drzewie.

39 https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/prank;6383035.html (dostep 30.03.2023).
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B: Dobrze, zanotowatam. Zapytam jeszcze, czy majg panstwo mozliwo$¢ montazu paneli na
dachu, czy w gruncie, jak to u pafistwa wyglada?

R: No, bardziej w gateziach drzew.

B: A czym pokryty jest dach?

R: Konarami i li§¢émi.

B: (...) jak wyglada $redni rachunek za energie elektryczng, jest powyzej 80 ztotych, prawda?
R: To Krzys optaca, ja nie wiem. Tu Kubu$ Puchatek z tej strony.

B: I rozumiem, Ze to pan jest wiascicielem licznika?

R: Krzys$ jest wtascicielem.

Czy komunikacja ludzie/boty jest etyczna?

Nagrane i upublicznione w serwisie YouTube rozmowy z botami podajacymi sie
za ludzi, jak i umieszczane pod spodem komentarze internautéw moga by¢ swia-
dectwem, ze ludzie, ktérzy prowadzg takie rozmowy, nie czujg sie w tej sytuacji
catkiem komfortowo. Po pierwsze dlatego, Ze s3g - niekiedy skutecznie - oszukiwani
co do tozsamoSci botéw (przynajmniej do pewnego momentu), po drugie z uwagi
na presje, jaka wywieraja na nich wirtualni konsultanci. Oczywiscie kazdy ma moz-
liwo$¢ zakonczenia rozmowy, jednak pozostajac w konwersacji, ludzie sg zmuszeni
poddac sie regutom ustalanym przez algorytmy. Opisane wyzej strategie obrony
przed schematami rozmowy (walka, bierny op6r, gry) nie zmieniajg natury sytuacji.
Patrzac na to z punktu widzenia maksym konwersacyjnych Grice’a rozumianych
jako model etycznej rozmowy, dochodzi tu do permanentnego naruszania regut.
Fatszywa autoprezentacja botéw bywa ztamaniem maksymy jakosci (kiedy boty kta-
mig, podajac sie za ludzi), wiele ich odpowiedzi narusza maksymy odniesienia albo
ilosci. Nie sa to wiec prawdziwe dialogi, lecz ich imitacje, w ktérych boty traktuja
rozméwcdéw przedmiotowo, starajac sie pod pozorem rozmowy zdoby¢ potrzebne
informacje i zrealizowac cel: umowic wizyte eksperta od fotowoltaiki lub zaprosic¢
rozmdéwece na spotkanie promocyjne.

Odwotujac sie do Buberowskiej koncepcji dialogu*’, mozna powiedzie¢, ze pozor-
nie rozmowy ludzi z antropofonicznym botami wpisuja sie w schemat JA-TY (relacja
oparta na réwnosci, szacunku, wstuchaniu sie w potrzeby drugiego), a faktycznie
realizujg model JA-ONO, gdzie wystepuje instrumentalizacja i urzeczowienie, roz-
kazywanie, kontrola, hierarchia i dominacja. Byt wirtualny stara sie zinstrumentali-
zowac cztowieka, cztowiek zas musi sie podporzadkowac, a niekiedy stara sie przed
tym broni¢ lub odpowiada podobng instrumentalizacja. W obu wypadkach popu-
laryzuje to w masowej skali model rozmowy dysfunkcyjny dla relacji spotecznych.

0 M. Buber, JA i TY. Wybdr pism filozoficznych, przet. Jan Doktor, Warszawa 1992.
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Materiat do niniejszego artykutu zbieratem i analizowatem latem 2022 roku.
P67n3 jesienia tego roku zadzwonit do mnie bot, ktéry nie udawat cztowieka, lecz
od razu na poczatku przedstawit sie jako wirtualna konsultantka. By¢ moze sztuczna
inteligencja po przeanalizowaniu na duzej probie skutecznosci rozméw uznata, ze
lepiej gra¢ z odbiorcami w otwarte karty. Schemat rozmowy pozostat jednak ten
sam, a po powtorzonej prosbie o wyjasnienie pojecia wirtualna konsultantka bot
zakonczyt rozmowe.

Byt wirtualny stara sie zinstrumentalizowa¢
cztowieka, cztowiek zas musi sie podporzadkowag,
a niekiedy stara sie przed tym bronic lub
odpowiada podobng instrumentalizacja.

Prawdziwe dialogi z botami sg wiec wcigz kwestig przysztosci. Tam, gdzie by¢
moze do nich dochodzi, efekty tez nie s najlepsze, jak w przypadku chatbota Eliza
firmy Chai, ktéry namoéwit trzydziestodwuletniego mezczyzne do samobdjstwa*.
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Przyjazny i formalny bot: poczucie wstydu i satysfakc;ji
w komunikacji z botem pierwszego kontaktu

Friendly and formal bot: Feeling ashamed and satisfied with the first contact bot

Abstrakt
Istnieja sytuacje, w ktorych cztowiek nie czuje sie kom-
fortowo, proszac o wsparcie lub korzystajac z ustug. Naj-
(zesciej zwiazane jest to z tabu spotecznym. W naszym
badaniu postanowilismy sprawdzic, czy w trudnych sytu-
acjach czujemy sie bardziej komfortowo, komunikujac sie
z czowiekiem, czy raczej korzystajac z bota. W artykule
przedstawiono wyniki badan, ktére pokazuja trzy sytu-
agje rézniace sie stopniem ktopotliwosc, w jakich prefe-
rowana jest komunikacja z chatbotem. Celem badan jest
identyfikacja obszaréw preferencji bota w zaleznosci od
stopnia ktopotliwosci sytuacji oraz oceny przyjaznosci
bota w kontekscie deklarowanego zaufania do botéw
w tych sytuacjach. PrzeprowadziliSmy eksperyment
uzupetniony badaniami ankietowymi, w ktdrych wzieto
udziat 245 uczestnikéw i uczestniczek — mtode osoby stu-
diujace na Uniwersytecie Warszawskim.

Stowa kluczowe
chatboty, agenc konwersacyjni, systemy dialogowe, za-
ufanie do botéw, sfery tabu, komunikacja z botem, sztucz-
na inteligencja
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Abstract

There are situations where a person does not feel
comfortable asking for support or using services. Most
often it is associated with social taboos. In our study,
we decided to check whether in difficult situations we
feel more comfortable communicating with a human
or rather using a bot. The article presents the results of
research that show three situations that differ in the
level of trouble in which a bot is preferred. The goal is to
identify areas of bot preferences depending on the degree
of difficulty of the situation and to assess the friendliness
of the bot in the context of declared trust in these
situations. We conducted an experiment supplemented
with surveys, in which 245 participants took part — young
people studying at the University of Warsaw.

Keywords

chatbots, conversational agents, dialogue systems, trust
in bots, taboo spheres, communication with the bot,
artificial intelligence
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Wstep

CZy istniejg trudne sytuacje komunikacyjne, ktérych cztowiek preferuje rozmowe
raczej z chatbotem niz z cztowiekiem? Co decyduje o preferencjach tych, ktérzy
wolg boty - czy sama nieobecno$¢ cztowieka zmniejszajaca poczucie wstydu, czy
tez decyduje rodzaj ktopotliwej sytuacji? Kiedy warto zdac¢ sie na chatbota, a kiedy
jego uzycie jest niewskazane?

W artykule przedstawiono wyniki badan, ktére pokazuja 3 sytuacje réznigce sie
stopniem ktopotliwosci, w ktérych respondenci preferujg komunikacje z chatbotem.
Celem jest identyfikacja obszaréw preferencji bota w zaleznosci od stopnia ktopotli-
wosci sytuacji oraz ocena przyjazno$ci bota w kontek$cie deklarowanego zaufania
do niego tych sytuacjach.

Sytuacje klopotliwe w konwersacji

Sposéb konwersacji ludzi ze sobg zalezy od wielu czynnikéw, w tym od rodzaju
sytuacji, w jakiej prowadzona jest konwersacja. W naukach o kulturze i konwersacji
wyroznia sie sytuacje komunikacyjne, ktére okresla sie jako trudne psychologicznie,
ktopotliwe, objete tabu. Taka sytuacja komunikacyjna jest odczuwana jako krepu-
jaca, dyskomfortowa, psychologicznie trudna, wywotuje zaklopotanie, wstyd, czy
teZ poczucie ztamania tabu, a wiec poczucie naruszenia pewnej normy komunika-
cyjnej. Skutkuje to barierami, a nawet blokadg méwienia o danych tresciach, jesli
ich ujawnienie tworzytoby trudng dla danej osoby sytuacje komunikacyjna. Ktopo-
tliwo$¢ takich sytuacji jest stopniowalna. Mozna uporzadkowac zagrozenia utraty
twarzy - od tagodnych, po radyklane. Oddaja to réwniez rzeczowniki: zaktopotanie
(powodujace pewna niezreczno$¢ w relacjonowaniu), wstyd (powodujacy bariere
w moéwieniu), tabu (powodujace zahamowanie méwienia o danym zjawisku). Zakto-
potanie zatem moze tylko stawia¢ pod znakiem zapytania wizerunek danej osoby
(np. insekty w domu moga prowadzi¢ do konkluzji, Ze dana osoba nie utrzymuje
czystos$ci; informacja o tym wymaga czesto jakiego$ stowa wyjasnienia, ze tak nie
jest.). Powstate z tego poczucie odium czy pietna spotecznego - np. na obecnos¢
owsikow czy wszawicy - powoduje, ze w regulaminach szkolnych wpisuje sie, ze
zgoda rodzica na badanie nie jest niezbedna'.

Poczucie wstydu dotyczy sytuacji, w ktérej dana kwestia nie jest moralnie czy
etycznie neutralna, jak w przypadku insektéw w domu. Kwestie wstydu dotycza tez
sytuacji odarcia z prywatnoS$ci; ujawnienia informacji, ktére dana osoba wolataby
zachowac dla siebie, jak kwestie dotyczace wydzielin ciata - to, czego ujawnienie

1 M. Sewastianowicz, Rodzica nie mozna zmusi¢ do informowania, ze dziecko ma wszy, strona inter-
netowa prawo.pl z 8.12.2018, https: //www.prawo.pl/oswiata/wszy-w-szkole-obowiazki-dyrektora-i-
-rodzicow,341274.html (dostep 19.04.2021).
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wiaze sie z poczuciem obrzydzenia u innych, a ujawnienie cztowieka w takiej sytu-
acji - z poczuciem dysfamii spotecznej, poczuciem niedostawania do standardow
spotecznych. Jedna z takich wstydliwych sytuacji moga by¢ problemy psycholo-
giczne. Z badan z 2019 roku przeprowadzonych w kilku krajach europejskich wynika,
ze zdrowie psychiczne pracownikéw w miejscu pracy jest tematem wstydliwym?.
Zaledwie 8,3 proc. polskich respondentéw bez skrepowania ujawnitoby problem
zwiazany ze zdrowiem psychicznym swojemu przetozonemu; az 46 proc. polskich
pracownikow nie ujawnitoby problemu ze zdrowiem psychicznym nikomu w swoim
miejscu pracy. Jedynie 22,1 proc. powiedziatoby o tym wytgcznie osobom, z ktérymi
sg blisko. Problem dotyczy gtéwnie starszych pracownikéw - przedstawiciele mtod-
szych pokolen traktujg problemy ze zdrowiem psychicznym z wiekszg otwarto$cia:
wsrod oséb w wieku od 16 do 34 lat 63,28 proc. poruszytoby kwestie problemu ze
zdrowiem psychicznym w pracy, podczas gdy wsrod oséb po 55. roku zycia posta-
pitoby tak 39,9 proc.

W sieci mozna znalez¢ mnoéstwo artykutéw, ktore przekonujg, Ze nie trzeba sie
wstydzi¢ wizyty u psychologa czy psychiatry. W Polsce sfera porad psychoterapeu-
tycznych nie byta tak silnie obecna jak np. w USA; amerykanska popkultura naszpi-
kowana jest filmami czy tekstami o wizytach u psychoterapeuty. Tymczasem w pol-
skiej rzeczywistos$ci to wcigz temat tabu, a w kazdym razie powodujacy lek przed
odium spotecznym, przed tym, ze inni pomys$la, Ze co$ z dang osobg jest nie tak. To
rodzi tez poczucie wstydus.

W innych wysokorozwinietych krajach po fachowe wsparcie siega nawet 10 proc.
spoteczenstwa, w Polsce pomimo optymistycznych wzrostéw mamy 4 proc. zainte-
resowanie pomoca psychologiczna*.

Wstyd w pewnych rolach i sytuacjach nie obowigzuje - np. nagos¢ jest akcepto-
wana na plazy i u lekarza, podobnie jak lekarz moze ogladac czesci ciata uznawane
powszechnie za wstydliwe, cho¢ pacjent raczej nie bedzie chetny w kulturze u progu
XXI wieku opowiada¢ o tym publicznie w kregu dalszych znajomych.

W pracy dotyczacej wstydliwych choréb Jakubowicz i in. pokazuja ranking naj-
bardziej wstydliwych chordb, w ktérym na czele jest grzybica genitaliéw, wszawica
tonowa i opryszczka i kita, alkoholizm jest dopiero na pigtym miejscu, a narkomania

2 Badanie ,Workforce View in Europe”, przeprowadzane co roku przez firme ADP, daje wglad w to,

co pracownicy sadza o biezgcych wyzwaniach w miejscu pracy oraz o jej przysztosci. Raport ADP, The
Workforce View in Europe. Raport 2019, http://bit.l/raport ADP_2019 (dostep 19.04.2021).

3 (Brak autora), Polacy wstydzq sie leczenia u psychiatry, strona internetowa tygodnika ,Wprost” z 16
lipca 2014, https://zdrowie.wprost.pl/zdrowie /457986 /polacy-wstydza-sie-leczenia-u-psychiatry.
html (dostep 7.04.2023).

*  A. Szafranska-Romanéw, Nie wstydz sie iS¢ do psychologa, strona internetowa Centrum ProBalans

7 18.01.2021, https://centrum-probalans.pl/nie-wstydz-sie-isc-do-psychologa (dostep 7.04.2023).
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na 105 Przy tym choroba weneryczna, jak kita, stanowita wiekszy problem do ujaw-
nienia dla heteroseksualistow. Bioragc pod uwage, ze w Unii Europejskiej wyniki
zakazen chorobami wenerycznymi sg wyzsze niz w Polsce, mozna spodziewac sie, ze
jest to wynik panujgcego w Polsce tabu wokdt choréb wenerycznych. W cytowanych
wyZej badaniach zaréwno osoby zdrowe (46 proc. wskazan), jak i chorzy na kite (54
proc.) wskazali na choroby przenoszone drogg ptciowa jako na najbardziej wsty-
dliwe - bardziej niz alkoholizm (25,2 proc.) i narkomanie (10,8 proc.). Zdrowi bioracy
udziat w badaniu sadzili, ze pod wptywem powaznej choroby stosunek do samego
siebie statby sie u 0os6b zdrowych chwiejny (62,9 proc.), a nawet zmienitby sie na
gorszy (21 proc.)®. Zgodnie z szeroko opisywanymi w literaturze strategiami poste-
powania os6b zagrozonych spotecznym napietnowaniem?, badani pacjenci starali sie
uwolni¢ od negatywnych emocji zwigzanych z poczuciem zagrozenia, wybierajac
strategie polegajaca na fatszowaniu informacji o stanie zdrowia, nie narazajac sie na
wykluczenie ze Srodowiska rodzinnego, zawodowego czy towarzyskiego. W sytuacji
intymnej osoba podejrzewajaca, albo nawet przekonana o tym, ze jest zarazona,
bedzie sktonna raczej sktamac lub milczec i zarazic¢ inng osobe, anizeli powiedziec
prawde. Niebagatelna rola w tym ztoZonym i bardzo trudnym do moralnego roz-
strzygniecia procesie, przypada czynnikom kulturowym i religijnym, wigzacym cho-
roby weneryczne z nalezng kara za rozwiazte zycie lub ze sprawiedliwym gniewem
bozym zsytanym za grzech pozadliwosci®.

Stowem tabu zwykto sie nazywa¢ w antropologii zakazy dotyczace wykonywania
pewnych dziatan czy wypowiadania pewnych stéw albo ujawniania pewnych tresci.
W dawnych wierzeniach miato to zwigzek z pierwiastkiem sacrum - boskim lub dia-
belskim, ale dotyczyto tez tego, co mogto by¢ uznawane jako zbyt czyste, by by¢ doty-
kane lub zbyt nieczyste, by sie z tym stykac lub cho¢by o tym to stysze¢. Naruszenie

5 0.Jakubowicz, S. Milewska (Skopiniska), T. Rzepa, R. Zaba, Wybrane aspekty postawy wobec wsty-
dliwej choroby a orientacja seksualna (badania wstepne), ,Miscellanea Anthropologica et Sociologica”
2013,t. 14, z. 2, s. 69-80, http://31.186.81.235:8080/api/files/view/6740.pdf, (dostep 7.04.2023).
¢ T.RzepaT, R.Zaba R, Pietno choroby przenoszonej drogq ptciowq a funkcjonowanie spoteczne, ,Stu-
dia Sociologica” 2010, t. 2, z. 8, s. 5-18.
7 Crocker, ]. Cornwell, B. Major, B. The stigma of overweight: affective consequences of attributional
ambiguity, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1993, t. 64, z. 1, s. 60-70; Crandall C.S., Mo-
riarty D., Phisical illness stigma and social rejection, ,British Journal of Social Psychology”, 1995, t. 64,
z.1,s. 67-83; Leary M., Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Gdansk 2000; Gof-
fman E., Pietno. RozwaZania o zranionej tozsamosci, Gdansk 2005; Rusch M., Shoveller ], Burgess S.,
Stancer K., Patrick D., Tyndall M., Association of sexually transmitted disease - related stigma with sexual
health care among women attending a community clinic program, ,Sexually Transmitted Diseases” 2008,
t.35,z.6,s.553-557.
8 T RzepaT, R.Zaba R., Radzenie sobie ze stresujgcym pietnem choroby przenoszonej drogq ptciowq,
»Postepy Psychiatrii i Neurologii” 2009, t.18, z. 2, s. 143-148.
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tabu mogto powodowa¢ kare - od zemsty sit nadnaturalnych po ostracyzm spo-
teczny. W popularnym ujeciu tabu to co$, o czym sie nie méwi lub czego sie nie mowi
- tematy lub stowa zakazane, ktdre - gdy uzyte - niosa swego rodzaju pietno, budza
niesmak lub - jesli dotycza zachowan nieobyczajnych - nawet rodzg konsekwencje
prawne. Wiele rodzajéw tabu jest zwigzanych z ciatem, a zwtaszcza z jego czystoscia
i sprawnoscig®. W kulturze zsekularyzowanej wcigz w ramach tzw. przyzwoitosci
pozostaja tabu kwestie “nieczystosci”, ktére dotycza pewnych chordéb, zwlaszcza
seksualnych; bez skrepowania powiemy, ze mamy ztamang noge, natomiast ta sama
doza swobody nie obejmuje na razie méwienia o chorobach wenerycznych ™.

W cytowanych badaniach zaré6wno osoby zdrowe
(46 proc. wskazan), jak i chorzy na kite (54 proc.)
wskazali na choroby przenoszone droga ptciowa
jako na najbardziej wstydliwe — bardziej niz
alkoholizm (25,2 proc.) i narkomanie (10,8 proc.).

Sytuacje potencjalnie trudne komunikacyjnie, ze wzgledu na zjawisko skrepo-
wania, sg istotnym obszarem mozliwych zastosowan chatbotéw. Dla skutecznego
zastosowania systeméw konwersacyjnych (chatbotéw) zadaniowych warto gtebiej
zbadag, kiedy potencjalny rozméwca bota preferuje rozmowe z cztowiekiem, a kiedy
raczej z chatbotem oraz co decyduje o satysfakcji z rozmowy z botem.

Postawmy wiec hipoteze, Ze w sytuacji krepujacej lub wstydliwej ludzie beda
preferowac podjecie pierwszego kontaktu z botem, a nie z innym cztowiekiem - ze
wzgledu na mniejsze poczucie skrepowania. Komunikacja z nie-cztowiekiem czyli
maszyng moze przetamywac wstyd, ktory wystepowaltby w komunikacji z inng
osoba.

W takiej sytuacji rozmdéwca moze by¢ zamiast pielegniarki czy recepcjonistki
chatbot zaprojektowany np. jako interfejs systemu rejestrujgcego pacjentéw do
poradni.

Bot w konwersacji

Istnieje wiele badan dotyczacych interakcji cztowiek - komputer. Jednak wcigz
niewiele z nich bada sytuacje specyficzne, trudne lub wstydliwe. Analiza literatury

9 M. Douglas, Czystos¢ i zmaza, Warszawa 2007.

101, Wasilewski, Tabu, Warszawa 2010, s. 240-243.
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dotyczaca interakcji z botami" wskazuje, ze ustanowienie komunikacji z systemem

dialogowym (botem), moze prowadzi¢ do dwojakich reakc;ji:

1. Antropomorfizacji systemu dialogowego, ktory przypisuje mu wiecej ludzkich
zdolno$ci, niz ten system posiada (efekt Elizy).

2. Odrzucenia aspektéw antropomorficznych przez podkreslanie, Ze bot jest tylko
narzedziem (efekt Wiezenbauma).

To sktania nas do refleksji, Ze warto by sprawdzi¢: Czy ludzie sg sktonni omawia¢
tematy krepujace, wstydliwe i tabu z botem?

W badaniu dotyczacym pomiaru ci$nienia krwi w interakcji cztowiek - robot
badacze uzyskali wyniki pokazujace, zZe zwiekszona przejrzystos¢, tj. wyjasnienia
robota dotyczgce jego wtasnych dziatan zaprojektowane tak, aby proces i zachowa-
nia i zdolnosci robota byty dostepne dla uzytkownika, miaty wptyw na zaufanie do
niego i odczuwany komfort ludzi®.

Dla skutecznego zastosowania systemow
konwersacyjnych (chatbotéw) zadaniowych warto
glebiej zbada¢, kiedy potencjalny rozmdéwca

bota preferuje rozmowe z cztowiekiem, a kiedy
raczej z chatbotem oraz co decyduje o satysfakc;ji
zrozmowy z botem.

Wieyu Wang i Keng Siau® wskazywali pod koniec 2018 roku, Ze miliony chatbotow
zostaly sprzedane szpitalom w ramach projektu Health chatbot - program sztuczne;j
inteligencji, ktory moze prowadzi¢ inteligentng rozmowe za pomoca metod stucho-
wych lub tekstowych dotyczacych kwestii zdrowotnych. Wiele zdrowotnych chatbo-

11 R. Botsman, Who Can You Trust?: How Technology Brought Us Together and Why It Might Drive Us
Apart 2007 New York; a takze ]. Weizenbaum, Computer Power and Human Reason: From Judgment to
Calculation 1976, New York/San Francisco.

12 K. Fischer, H. Mareike Weigelin, L. Bodenhagen, Increasing trust in human-robot medical interactions.
Effects of transparency and adaptability, “Paladyn. Journal of Behavioral Robotics” 2018, t.1 s. 95-109,
https://www.researchgate.net/publication/326165321_Increasing _trust_in_human-robot_medical_in-
teractions_Effects_of_transparency_and_adaptability (dostep 7.04. 2023 r.).

13 'W. Wang, K. Siau, Artificial Intelligence: A Study on Governance, Policies, and Regulations, Thirteenth
Annual Midwest Association for Information Systems Conference (MWAIS) 2018, https://www.rese-
archgate.net/publication/325934555_Artificial_Intelligence_A_Study_on_Governance_Policies_and_Re-
gulations (dostep 7.04. 2023 r.) oraz: W. Wang, and K. Siau, Trusting Artificial Intelligence in Healthcare,
Americas Conference on Information Systems (AMCIS) 2018, https://www.researchgate.net/publica-
tion/325934468_Trusting_Artificial_Intelligence_in_Healthcare (dostep 7.04. 2023 r.).
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tow mozna pobrac za darmo. Na przyktad Babylon Health pozwala uzytkownikom
zgtaszac¢ objawy swoich chordb, sprawdza je w bazie choroéb i oferuje odpowiednie
terapie. Florence, zdrowotny chatbot, moze przypominac pacjentowi o przyjmo-
waniu jego/jej pigutek, §ledzi¢ zdrowie uzytkownika i znalez¢ najblizszg apteke
i gabinet lekarski w razie potrzeby. Wraz z starzejaca sie populacja i rosngcymi kosz-
tami opieki zdrowotnej, zdrowotne chatboty prawdopodobnie stang sie pierwszym
punktem kontaktu dla podstawowej opieki zdrowotnej. W konteks$cie zdrowotnych
chatbotéw zaufanie mozna zdefiniowac jako gotowos$¢ uzytkownikow do udziela-
nia poufnych informacji, akceptowania zalecen i stosowania sugestii. Wiarygodnos¢,
przejrzystos¢ i ,wyjasnialno$¢” wptywajg na proces budowania zaufania.

Dla wykorzystania interaktywnych agentéw wecielajacych sie w postac lub inte-
raktywnych robotéw w scenariuszach medycznych zaufanie odgrywa kluczowa role
przy nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji miedzy pacjentem a agentem. W badaniu
dotyczacym zaufania do robota-terapeuty* tacznie dwudziestu uczestnikéw zostato
losowo przydzielonych do otrzymywania korygujacych informacji zwrotnych od
bota lub od cztowieka. Wyniki ankiety wskazuja, Ze zaufanie do interwencji terapeu-
tycznej zwiazanej z agentem botem jest porownywalne do zaufania do interwencji
zwigzanej z ludzkim agentem.

Jak bardzo po ludzku powinien sie wiec zachowywac bot? Odpowiedz jest niejed-
noznaczna. Niektorzy agenci konwersacyjni - czesto ci o bardzo ludzkim wygladzie -
sg oceniani bardziej negatywnie niz ich mniej ludzkie odpowiedniki. Tendencje te
zostaty uchwycone w hipotezie Doliny niesamowito$ci autorstwa Masahiro Mori,
ktéra opisuje te doline jako specyficzne zalamanie na wykresie reakcji w reakcjach
emocjonalnych - przejscie od sympatii do niecheci - wywotanych przez agentéw,
ktérzy sa ,zbyt ludzcy”s.

Ta kwestia sktania nas rowniez do tego, zeby sprawdzi¢, czy w sytuacjach, w kto-
rych w najwiekszym stopniu preferowany jest kontakt z botem, cechy jezykowe bota
(formalny, maszynowy czy troskliwy, ludzki) wptywajg na satysfakcje uzytkownika
z kontaktu z botem w przypadku rozmowy o tematach tabu.

14 ]. Xu, G. De’Aira, A. Bryant, A. Howard, Would You Trust a Robot Therapist? Validating the Equiva-
lency of Trust in Human-Robot Healthcare Scenarios, 27th IEEE International Symposium on Robot
and Human Interactive Communication (RO-MAN), 2018, https://www.researchgate.net/publica-
tion/328834876_Would_You_Trust_a_Robot_Therapist_Validating_the_Equivalency_of Trust_in_Hu-
man-Robot_Healthcare_Scenarios (dostep 7.04. 2023 r.).

15 M. Mori, The uncanny valley, “Energy” 1970, t. 7, z. 4, s. 33-35 oraz: M. Strait, L. Vujovic, V. Floerke,
M. Scheutz, H. Urry, Too Much Humanness for Human-Robot Interaction: Exposure to Highly Humanlike
Robots Elicits Aversive Responding in Observers, Conference paper: Human Factors in Computing Sys-
tems (ACM CHI,15) in Seoul 2015, t. 33, https://www.researchgate.net/publication/273670084_Too_
Much_Humanness_for_Human-Robot_Interaction_Exposure_to_Highly Humanlike_Robots_Elicits_Aver-
sive_Responding_in_Observers (dostep 13.04. 2023 r.).
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W naszym eksperymencie probowaliSmy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania

badawcze:

e (Czy ludzie s3 sktonni omawia¢ tematy krepujace, wstydliwe i tabu z botem?

e (Czy cechy jezykowe bota (formalny, maszynowy czy troskliwy, ludzki) wptywaja
na satysfakcje uzytkownika z kontaktu z botem w przypadku rozmowy o tema-
tach tabu?

Dla wykorzystania interaktywnych agentéw
wcielajacych sie w postac lub interaktywnych
robotow w scenariuszach medycznych zaufanie
odgrywa kluczowa role przy nawigzywaniu

i utrzymywaniu relacji miedzy pacjentem

a agentem.

Metodyka i postepowanie badawcze

Eksperyment obejmowat trzy kroki:
1. Wybor sytuacji ktopotliwych do zgtoszenia w rejestracji ustugi.
2. Projekt jezykowej roli charakteru bota w relacji (charakter postaci).
3. Badanie reakcji respondentéw na pierwszy komunikat bota-recepcjonisty skie-
rowany do potencjalnego uzytkownika.
Do eksperymentu zostaty wybrane sytuacje komunikacyjne przedstawione
w tabeli 1.

Tab. 1. Sytuacja komunikacyjna i norma kulturowa, ktérej odpowiada

Lp. Sytuacja komunikacyjna Rodzaj sytuadji/normy kulturowe
1. dezynsekcja domu ktopotliwa

2. sfera problemdw psychicznych wstydliwa

3. sfera chordb seksu/ rejestracja w poradni wenerologicznej stabuizowana

Zaktadajac istnienie mniej lub bardziej silnego, ale powszechnego tabu w tych
obszarach, zdecydowali$my sie zbada¢, czy podczas rejestracji u specjalisty, ktéry
miatby pomd6c rozwigzac ten problem, woleliby$my komunikowac sie z cztowiekiem

- rejestratorka czy z botem - z maszyng obstugujaca rejestracje.

Na podstawie literatury zostaty wybrane trzy sytuacje do badania preferencji
w zakresie rejestracji poprzez bota:

e Sytuacja 1: Rejestracja do lekarza choréb wenerycznych z przychodni uniwersy-
teckie;j.
¢ Sytuacja 2: Rejestracja do firmy prowadzacej odkazanie mieszkania.
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¢ Sytuacja 3: Rejestracja do poradni psychologicznej przy Wydziale Psychologii.
Biorac pod uwage cechy jezykowe, ktérymi charakteryzowata sie wypowiedz

bota, stworzyliSmy 3 wypowiedzi r6znigce sie liczba i sposobem podawania infor-

macji:

¢ bot formalista (A),

¢ bot etykietalno-osobowy (nazwany imieniem), (B),

¢ bot przyjazny, wyjasniajacy (C).

,Przyjaznoscia” w komunikacji bota okreslili$my roboczo wystepowanie w komu-
nikacie tych sze$ciu informacji, ktére Scheafner'® wymienita jako budujgce zaufanie
do bota:

Celowo$¢ - wyjasnienie procesu.

Oszczedno$¢ czasu.

Bezpieczenstwo danych.

Sprawne zatatwienie sprawy.

Instrukcja dla uzytkownika, jak poradzi¢ sobie z btedem.

Komunikat o ewentualnym btedzie.

Biorac pod uwage te warunki, stworzyliSmy nastepujacy komunikat dla bota -
przyktad z dla jednej z sytuacji, dla wersji bota formalisty, bezosobowego (wer-
sja A) - w nawiasach podane sg kategorie zwigzane z zaufaniem do bota wyrédznione
w cytowanej wyzej pracy Kristin E. Schaefer.

S h W oN

Witamy w Przychodni Uniwersyteckiej Samo Zdrowie! Prosze starannie wypetni¢ formularz,
wpisujac swoje imie i nazwisko, numer pesel, adres zamieszkania, numer telefonu oraz objawy
choroby. Zawarte w nim informacje sg niezbedne, by zapisa¢ pacjenta na wizyte u lekarza lub

umoéwié ustuge telemedycyny (CELOWOSC).

Badz precyzyjny/-a, wtedy bedziemy w stanie lepiej dopasowac¢ lekarza i potencjalne leczenie.
Wypelnienie formularza pozwala zaoszczedzic¢ czas potrzebny na zatatwianie formalno$ci
w rejestracji, a dostep do lekarza jest tatwiejszy i caty proces przebiega sprawniej. (0SZCZED-
NOSC CZASU, SPRAWNE ZALATWIENIE SPRAWY).

Wypetnienie formularza pomaga w procesie rejestracji, znajdujac najbardziej dogodny termin
i najblizszg placowke oraz numer w NFZ. Zapisane dane beda dostepne tylko dla pacjenta,
lekarza i rejestratora. (WY]ASNIENIE PROCESU, WYGODA, BEZPIECZENSTWO DANYCH).

16 K.E. Schaefer, The perception and measurement of human-robot trust, University of Central Florida,

2013.
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Po zarejestrowaniu sie, otrzymasz sms-a potwierdzajacego. (FEEDBACK).

System w wyjatkowej sytuacji (1 raz na 1 000 rejestracji) moze wyswietli¢ btad. W sytuacji
btedu systemu zostaniesz powiadomiony o kolejnych krokach, ktére nalezy podjaé¢ (WSPOL-
CZYNNIK BLEDOW; IINSTRUKCJA JAK PORADZIC SOBIE W SYTUAC]I BLEDU).

Stworzone zostaty trzy wersje komunikatu powitalnego, ktére réznity sie uzy-
tymi zwrotami. W komunikacie bezosobowym A widoczny jest brak bezposred-
nich zwrotéw do odbiorcy, stosowanie bezokolicznikéw, styl uzywany instrukcjach
cechujacych jezyk urzedowy.

W wersji etykietowo-osobowej (B) bot przedstawiat sie imieniem, z komunika-
tami osobowymi:

Dzien dobry, nazywam sie Iwona i jestem pielegniarka-chatbotem z przychodni Samo Zdrowie.
Dzieki rozmowie ze mna oszczedzisz czas na formalno$ci w rejestracji, a dostep do lekarza

bedzie tatwiejszy i sprawniejszy.

Komunikat zawierat zwroty bezposrednie skierowane do odbiorcy (Twoje dane
przechowuje w ten sposéb, zeby byty dostepne tylko dla Ciebie i lekarza, do ktérego
zapisze Cie na wizyte), bot postugiwat sie zaimkami osobowymi (ja, mna). Jest to
czesto spotykana wersja komunikacji bota.

W trzeciej wersji (C), nazwanej tu przyjazna, bot przedstawiat sie imieniem, for-
mutowal komunikaty osobowe, tak jak bot (B), a ponadto uzywat zwrotéw okazu-
jacych przyjaznos¢. Wersja ta zawierata nastepujace przyktadowe sformutowania:

Dzien dobry, nazywam sie Iwona i jestem pielegniarka-chatbotem w przychodni Samo Zdro-

wie. Jestem tutaj, aby pomoc Ci rozwigzaé Twoje problemy zdrowotne.

Dzieki rozmowie ze mng zaoszczedzisz czas na zatatwianie formalnoSci w rejestracji, a dostep
do lekarza bedzie tatwiejszy i sprawniejszy. Zalezy mi, zeby kazdy mégt w sprawny sposéb

odby¢ wizyte i pozosta¢ w zdrowiu.

Proba badawcza

Przeprowadzili$my eksperyment uzupetiony badaniami ankietowymi, w ktérych
wzieto udziat 245 uczestnikéw i uczestniczek. Nasi respondenci zostali podzieleni
losowo na 3 niemal réwnoliczne grupy (ok. 80 oséb), kazda z nich otrzymata kolejna
wersje badania (przyporzadkowanie kolejnoscig alfabetyczna nazwisk). Wersje
ankiety roznity sie sposobem komunikowania bota, ktéry odznaczat sie jednym z 3
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typow zwigzanych z cechami jezykowymi: od formalnej, bezosobowej (A), przez
etykietalno-osobowa (B) po przyjazna (C).

Uczestnikami eksperymentu - potencjalnymi uzytkownikami bota - byli stu-
denci i studentki Uniwersytetu Warszawskiego, funkcjonujacy w kulturze polskiej,
w podobnym wieku, co eliminowatoby znaczna miedzypokoleniowg réznice doty-
czaca traktowania wstydu.

Kobiety stanowity 76 proc., mezczyzni 24 proc. proby. Wiek miescit sie gtéwnie
w przedziale 19-21 lat (70 proc.), powyzej w 22 lat miato 30 proc. badanej grupy,
a powyzej 24 lat - 7 proc. 51 proc. badanych pochodzito z miast powyzej 200 tys.
mieszkancéw, 31 z miast do 200 tysiecy, a 18 proc. ze wsi.

Badanie ankietowe majace na celu pozyskanie wiedzy odnosnie do preferowane;j
osobowosci bota przeprowadzono metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview)
za pomocg platformy Webankieta. Zostato zrealizowane w maju 2020 roku, a wiec
w czasie lockdownu, w pierwszych miesigcach nauki zdalne;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w sytuacji
niekomfortowej dla cztowieka uczestnicy
eksperymentu preferowali bota, a w kazdym razie
kontakt z cztowiekiem nie byt dla nich priorytetem.

Uczestnicy podzieleni na grupy dla poszczegdlnych wersji bota oceniali w ankie-
cie jego cechy w wybranej dla nich losowo sytuacji. Ich zadaniem byto zapozna-
nie sie z réznymi wariantami rozpoczecia dialogu przez bota i ocenieniu na kilku
zadanych wymiarach swoich wrazen z komunikacji z botem w odpowiedzi na pyta-
nia w kwestionariuszu. ZatozyliSmy, Ze pierwsze wraZenie tworzone przez bota
poprzez powitanie wystarczy, zeby oceni¢ bota i zdecydowac sie na kontynuacje
komunikacji - decyzje o dalszym kontakcie uzytkownikéw w sytuacji trudne;j.

W wyzej wymienionych trzech réznych sytuacjach respondenci na pieciostopnio-
wej skali Likerta (zgadzam sie/raczej sie zgadzam/ani sie nie zgadzam, ani sie zga-
dzam/raczej sie nie zgadzam/nie zgadzam sie) oceniali stopien przyjaznosci bota,
zaspokojenia potrzeb, satysfakcji, checi ponownej komunikacji itp. Respondenci
wskazywali takze swoje preferencje dotyczace poczucia komfortu i bezpieczenistwa
podczas rejestracji u bota lub u cztowieka.

Wyniki

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w sytuacji niekomfortowej dla cztowieka
uczestnicy eksperymentu preferowali bota, a w kazdym razie kontakt z cztowie-
kiem nie byt dla nich priorytetem. Co wiecej, w sytuacjach najbardziej ktopotliwych
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(choroba weneryczna) bot postugujacy sie jezykiem z wbudowanymi zdolno$ciami
empatii (osobowos$¢ bota C) zapewniatl wieksze poczucie bezpieczenstwa danych
osobowych niz sytuacjach mniej ktopotliwych (np. odkazanie mieszkania).

Przyjaznos¢ bota, wedtug deklaracji uczestnikow eksperymentu, wptywa na ich
poczucie komfortu, bezpieczenstwo i ogélnie na zaufanie wobec procesu rejestracji.

Sposrod trzech wybranych do eksperymentu klas sytuacji psychologicznie trud-
nych badani deklarowali najwieksze poczucie komfortu w kontakcie z botem w sytu-
acji koniecznosci rejestracji u lekarza choréb wenerycznych. W tabeli 2 podano
wyniki deklaracji poczucia komfortu przy podawaniu danych i objawéw podczas
rejestracji - dla wersji bezoosobowej bota.

Tab. 2. Deklaracja poczucia komfortu przy podawaniu danych i objawéw podczas rejestracji — dla wersji
bezoosobowej bota (wersja A) [w proc.]

Preferencja rejestragji Preferencja typu rejestracji Preferencja rejestradji
przez hota nie ma znaczenia przez pielegniarke
U lekarza choréb wenerycznych 37 34 29
W firmie odkazajacej mieszkanie 10 47 3
W rejestracji u psychologa 1 32 57

Wida¢ tu wyrazng réznice w kontekscie stopnia ktopotliwosci sytuacji. Dla jezy-
kowej wersji empatycznej bota réznica jest tylko w ostatniej sytuacji - w preferen-
cjach rejestracji u psychologa. 18 proc. woli bota, 47 proc. woli cztowieka, dla 35 proc.
nie ma to znaczenia.

Badani zgadzali sie ocenia¢ bota jako przyjaznego w przypadku rejestracji u leka-
rza choréb wenerycznych, jak podano w tabeli 3.

Tab. 3. Ocena bota jako przyjaznego w przypadku rejestracji u lekarza choréb wenerycznych [w proc.]

U lekarza choréb wenerycznych — Zgadzam sie Nie zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
rejestrujacy hot jest przyjazny
Bot formalista 18 3 3
Bot — etykieta osobowa 20 47 27
Bot przyjazny 34 37 19

Jesli chodzi o poziom satysfakcji z kontaktu, to mozemy o niej wnioskowac¢ na
podstawie deklaracji kontaktu z danym botem w przysztosci. Dla wersji osobo-
wej i formalnej (bezosobowej) w sytuacji rejestracji u lekarza wenerologa byto to
odpowiednio 28 proc. i 29 proc. checi kontaktu z botem w przysztosci, w wersji
przyjaznej - 42 proc. Podobne, cho¢ nieco mniejsze efekty wystapity w pozostatych
sytuacjach.

«140 - KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



JACEK WASILEWSKI, AGATA KOSTRZEWA - Przyjazny i formalny bot. ..

Sprawdzmy jednak, jak wygladajg korelacje miedzy deklaracjg o checi spotka-
nia sie w przysztosci (bedaca wskaznikiem satysfakcji), a innymi waznymi elemen-
tami zwigzanymi z zaufaniem do bota, jak np. bezpieczenistwo danych, zaufanie do
sposobu rejestracji oraz polecenie znajomym.

Tab. 4. Korelacja pomiedzy deklarowang checia spotkania w przysztosci a innymi elementami zwigzanymi

zzaufaniem do bota
Sytuacja / deklaracja bezpieczenstwa Ocena: bot rozmawia tak, ze chce sie z nim kontaktowac w przysztosci
) Wersja A Wersja B Wersja C
Lekarz chordb h
eKarz chorob wenerycznyc (Pearson) (Pearson) (Pearson)
Moje dane osobowe s3 bezpieczne w przychodni
0,24 0,63 0,43

uniwersyteckiej.
Ufam takiemu sposobowi rejestracji. 0,40 0,70 0,62
Po przeczytaniu tego komunikatu poleciatabym/-lecitbym

N o 0,62 0,73 0,59

przychodnie uniwersytecka przyjaciotom.
0Odkazanie mieszkania
Moje dane osobowe s3 bezpieczne w przychodni

. - 0,51 0,57 0,56
uniwersyteckiej.
Ufam takiemu sposobowi rejestracji. 0,64 0,72 0,58
Po przeczytaniu tego ki ikatu poleciatabym/-lecith

p y . go komunikatu poleciatabym/-lecitbym 069 063 064
firme przyjaciotom.
Poradnia psychologiczna
Moje dane osobowe sg bezpi dni

j ( w“q zpieczne w poradni przy o 04 o
Wydziale Psychologii.
Ufam takiemu sposobowi rejestracji. 0,67 0,79 0,67
Po przeczytaniu tego komunikatu poleciatabym/-lecitbym

przeczy g p y y 074 0,84 079

poradnie przy Wydziale Psychologii przyjaciotom.

To oznacza, ze w przypadku wersji przyjaznej wyniki satysfakcji z kontaktu
z botem (chce sie kontaktowa¢ w przysztosci) nie byty skorelowane z odpowie-
dziami na inne pytania. Najsilniejsze korelacje miedzy zaufaniem do sposoby reje-
stracji a satysfakcjg w wersji B, czyli osoby etykietowanej - gdy bot méwi osobowo,
ale nie wykazuje dodatkowej troski. Moze sie to wigza¢ wtasnie z wczes$niej wska-
zanym problemem doliny niesamowitos$ci. To wersja B wydaje sie wywotywac naj-
bardziej spdjne reakcje - czyli che¢ kontaktu w przysztosci wiagze sie z poczuciem
bezpieczenstwa, zaufaniem sposobowi rejestracji oraz poleceniem innym. By¢ moze
wersja B wtasnie jest na tyle osobowa, by angazowad, a na tyle narzedziowa, by
pozostawié rejestrowanego w strefie prywatnosci, czyli nieobecnosci cztowieka,
ktéra to obecnos$¢ moze wywotywac wstyd. Mimo ze bot C jest oceniany jako bar-
dziej przyjazny i czesciej bytby polecany innym w kwestii wizyty u lekarza-wenero-
loga i psychologa, niz zaméwienia w firmie odkazajace;j.
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W sytuacji rejestracji u lekarza-wenerologa widac tez wieksza che¢ polecenia
w wersji przyjaznej, czyli kiedy komunikat zawiera wiecej troski o samopoczucie
odbiorcy w poréwnaniu z wersjami A i B, gdzie takie sformutowania nie wystepuja.
Podobnie u lekarza-wenerologa wskaznik deklaracji poczucia bezpieczenstwa jest
najwyzszy dla wersji C - kiedy bot jest przyjazny. W przypadku odkazania miesz-
kania i u psychologa réznice sa bardzo mate i nie maja znaczenia: przyjaznos¢ bota
nie wptywa na poczucie bezpieczenstwa.

Zakonczenie (wnioski)

Rejestracja do przychodni nie jest jeszcze rozmowg z lekarzem. Podobnie zaméwie-
nie ustugi nie jest rozmowa ze specjalistg od usuwania insektéw. Rejestracja jest
wiec buforem miedzy swiatem, w ktérym przyznanie sie do problemu moze nega-
tywnie wptynac¢ na autoprezentacje a rozmowa ze specjalista, ktdra jest postrzegana
jako prywatna, intymna. Rozwazajac te kwestie, wyniki sktaniajg do wniosku, ze:

Istnieje spora czes$¢ populacji, ktdéra jest sktonna omawiac tematy krepujace,
wstydliwe i tabu z botem.

Cechy jezykowe bota (formalny, maszynowy czy troskliwy, ludzki) wptywaja na
satysfakcje uzytkownika z kontaktu z botem w przypadku rozmowy o tematach
tabu - w zalezno$ci od sytuacji. Im trudniejsza sytuacja, tym wiecej os6b docenia
troske. Jednakze najsilniejsze korelacje miedzy cechami zwigzanymi z bezpieczen-
stwem wykazuje wersja etykietalna, gdy bot méwi osobowo, ale nie jest tak przy-
jazny.

W sytuacjach psychologicznie trudnych komunikacja z botem moze by¢ odbie-
rana pozytywnie. W niektérych sytuacjach ludzie doceniaja troske w komunikacie,
ktora buduje zaufanie do samego procesu rejestracji. Nalezy jednak pamieta¢, ze
wersja zbytnio upodobniajaca do komunikacji ludzkiej moze wywotywac te bariery,
od ktoérych niektérzy chea uciec, wybierajac bota do pierwszego kontaktu.
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Wspotczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych -
studium przypadku

Compassion in digital confessional narratives - case study

Abstrakt
W ramach tresci udostepnianych w sieci pojawiaja sie
narracje zwierzeniowe dotyczace trudnych doswiadczen,
chordb, wypadkéw, traum. Efektem ich publikowania
moze byc zebranie srodkéw na leczenie, uzyskanie wspar-
cia psychicznego, czy tez integracja spofecznosci. S3 one
czesciowo zasymilowane przez dyskurs rozrywki. Nadmiar
tresci tego typu ma wptyw m.in. na syndrom zmeczenia
wsp6tczuciem [Moeller 1999].
Interesujacym zagadnieniem w tym kontekscie jest pro-
ces inicjowania i dekodowania wspétczucia implikowane-
go w wybranych przekazach cyfrowych.
Autorke interesuja werbalne i wizualne $rodki towarzy-
szace ekspozycji wspotczucia w srodowisku cyfrowym.
W badaniu wybranych narracji zwierzeniowych podjeta
zostaje réwniez préba wskazania dominujacych praktyk
odbiorczych.

Stowa kluczowe
wspétczucie, narracja, zwierzenie, komunikacja cyfrowa
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Abstract

The content shared online includes narratives about diffi-
cult experiences, illnesses, accidents, traumas. The effect
of publishing them can be to raise funds for treatment,
obtain psychological support, or integrate communities.
They are partially assimilated by the discourse of enter-
tainment. An excess of this type of content has, among

other things, an impact on compassion fatigue syndrome

[Moeller 1999].

An interesting issue in this context is the process of initiat-
ing and decoding compassion implied in selected digital

messages.

The author is interested in the verbal and visual means

accompanying the exposure of compassion in the digital

environment. As part of the study of selected animal nar-
ratives, an attempt is also made to identify the dominant

receiving practices.

Keywords
compassion, narrative, confession, digital communication
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Wstep

M edia spotecznosciowe wydaja sie zdominowane przez tresci stuzace budowaniu
i promocji marek osobistych. MoZzna odnie$¢ wrazenie, Ze narracje publikowane
w ramach portali spotecznos$ciowych czesciej eksponuja sukcesy niz porazki i sa
uzywane gtéwnie w celu autoafirmacji uzytkownikéw i dokumentowania ich efek-
tywnego funkcjonowania w sieciach spotecznych.

Wedtug Byung-Chul Hana:

Spoteczenstwo paliatywne jest takze spoteczenstwem Lubie to. [...] Like jest znakiem, jest anal-
getykiem wspotczesnosci. Opanowuje nie tylko media spoteczno$ciowe, lecz takze wszystkie
inne obszary kultury. Nic nie moze bole¢. [...] Zapomina sie, ze bdl oczyszcza. Wychodzi od
niego katarktyczna sita. Kulturze podobania sie brakuje mozliwo$ci katharsis. Tak dusimy sie

w zuzlu pozytywnoSci, ktéry gromadzi sie pod jej powierzchnia'.

Jednak ,zuzel pozytywnosci”, o ktorym wspomina autor Spoteczeristwa zmeczenia,
nie jest w stanie przykry¢ wszystkiego. W ramach komunikacji cyfrowej obserwu-
jemy réwniez obecno$¢ tresci, w ktérych ujawniany jest bol, traumy, choroby i defi-
cyty jednostek oraz powigzanych z nimi os6b, w tym najblizszych cztonkéw rodziny.
Tym samym do$wiadczane kleski, rozczarowania, cierpienia zostaja sformatowane
jako post badz szeroko rozumiany komunikat cyfrowy, ktéry - owszem - moze by¢
lajkowany i udostepniany. Moze tez wzbudzac¢ hejt. Reakcja na opublikowang w sieci
tre$¢, nawet w rozpoznanej przez uzytkownika spoteczno$ci wirtualnej, nie jest
przeciez do konca przewidywalna.

Zgodnie z diagnoza Byung-Chul Hana: ,Sie¢ cyfrowa jako medium transparencji
nie jest jednak podporzadkowana zadnemu imperatywowi moralnemu” i zarazem
jest zdeterminowana pod katem ekonomicznym. W tym kontekscie cyfrowe zwie-
rzenia sg nastawione na zysk i popularnos¢, a bol jest multimodalng kreacja. Czy
wspbétczucie rowniez?

Mimo wiedzy, ze weryfikacja autentycznosci cyfrowego wyznania jest trudna,
a ryzyko konfabulacji - zaréwno po stronie autora zwierzenia, jak i os6b reagujg-
cych na nie - wysokie, w artykule podjeta zostata préba analizy wybranych narracji
zwierzeniowych.

Na potrzeby badania przyjeto definicje operacyjna cyfrowej narracji zwierze-
niowej. Jest to narracja pierwszoosobowa, anonimowa badz umozliwiajaca iden-
tyfikacje uzytkownika, opublikowana w sieci, ujawniajaca tre$¢ poufna, zazwyczaj

1 B.-Chul Han, Spofeczeristwo zmeczenia i inne eseje, thum. R. Pokrywka, Wydawnictwo Krytyki Poli-
tycznej, Warszawa 2022, s. 205.
2 Tamze,s. 143.

146 - KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



KATARZYNA ZDANOWICZ-CYGANIAK - Wspétczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych — studium przypadku

odnoszacy sie do istotnych wydarzen z zycia prywatnego danej jednostki. W przy-
padku cyfrowych narracji zwierzeniowych kluczowe nie jest zaufanie do powiernika
tajemnicy (konkretnej osoby), lecz zaufanie do technologii, moderatoréw i spotecz-
nosci wirtualnej3, z czym wiaze sie m.in. zapewnienie o anonimowosci. Autor zwie-
rzenia, publikujac je dobrowolnie w Srodowisku cyfrowym, zgadza sie na mozliwo$¢
komentowania postu przez spotecznos¢ odbiorcéw (np. cztonkéw spotecznosci wir-
tualnej) i niekiedy uaktywnia sie podczas dyskusji z uzytkownikami.

W ramach komunikacji cyfrowej obserwujemy
rowniez obecnos¢ tresci, w ktérych ujawniany
jest bol, traumy, choroby i deficyty jednostek oraz
powiazanych z nimi oséb, w tym najblizszych
cztonkow rodziny.

Badanie zrealizowano metodg zwielokrotnionego studium przypadku (multiple-
case), koncentrujgc sie na grupie zatozonej na Facebooku Wstydawka - sekcja wsty-
dliwych rzeczy i wyznan oraz cyfrowym projekcie Humans of New York, tworzonym
w mediach spotecznosciowych. Gtéwnym celem badania byto wskazanie specyfiki
inicjowania i dekodowania wspétczucia w sieci.

Wspéltczucie - sposoby definiowania

Wspobtczucie jest zwigzane z solidaryzowaniem sie uczuciowo z kims$ cierpigcym?,
a wspotczuc to zarazem uzali€ sie, pozatowaé, zmitowac sie, ulitowac, oszczedzic¢
przykrosci, wczuc sie, postawic sie w czyim$ potozeniu, rozumiecs.

Wspobtczucie wigze sie wiec z wrazliwos$cia i umiejetnoscia wyjscia poza postawe
egoistyczna. Badacze, definiujac szczegbtowo wspoétczucie, wskazujg jednak na sze-
reg roznic®, w tym miedzy wspotczuciem a litoScia. Jak zauwazyt Tadeusz Gadacz:

Wspétczucie jest pewnym rodzajem poznania uczestniczacego. Nie kazda jednak forma pozna-

nia i rozumienia jest poznaniem uczestniczacym. Ks. Jézef Tischner odrézniat wspoétczucie

3 Zob. K. Zdanowicz-Cyganiak, Trust in digital confessions on social media, [w:] ]. Paliszkiewicz, ]. Gotu-

chowski, J.L.G, Cusumano (red.), Trust, digital business and technology: issues and challenges, Routledge,
New York 2023.

*  Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/wspodtczucie.html (dostep 15.03.2023).
Stownik synonimdéw, red. A. Dabrowka, E. Geller, R. Turczyn, Swiat Ksigzki, Warszawa 2005, s. 148.
Autorka, realizujac badanie, bedzie postugiwata sie kategoria ogélna ,,wspdtczucie”, nie odwotu-
jac sie do réznic miedzy wspotczuciem a lito$cig oraz wspétczuciem a empatia.

5
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od sympatii, lito$ci oraz od mitosci i mitosierdzia. Sympatia i wspoétczucie dotykaja jedynie
powierzchni osoby. Tylko mito$¢ przenika osobe i zmienia jej zyciowa postawe. Mitos¢ jest
bezwarunkowa i irracjonalna. Nie da sie jej wyttumaczy¢ zadnymi racjami. Wspétczucie jest
takze odmienne od lito$ci, ktéra ma swoje ograniczenia. Ludzie bronig sie przed litoscig, uwa-

Zajac, ze ona ich poniza. Lito$¢ jest uczuciem chwilowym i przemijajacym?.

Podkreslana jest rowniez réznica miedzy wspotczuciem a empatia. Zgodnie
z koncepcja Paula Blooma wspotczucie wiaze sie z troska o drugg osobe, nie jest
jednak réwnoznaczne ze wspo6todczuwaniem jej emocji. Bloom poréwnuje empatie
z wchodzeniem w skére drugiego cztowieka. W tym kontekscie:

[...] empatia to czucie i do§wiadczanie tego, co czuja i do$wiadczaja inni. Jesli ciebie boli, to
réwniez mnie boli. Gdy jeste$ szcze$liwy, to ja tez jestem szczesliwy.

[...] Sa ludzie, ktorzy bardzo troszcza sie o innych, a nawet poswiecaja swoje zycie, niosac
pomoc potrzebujgcym, a przy tym maja niska empatie. Kiedy widzga, ze kogo$ boli, nie czuja
bélu. Kiedy psychoterapeuta pracuje z kims$ w gtebokiej depresji, sam nie popada w depresije.

Natomiast rozumie, co sie dzieje z pacjentem, i chce mu poméc®.

Zdolnos$¢ do wspétczucia jest uznawana za istotne kryterium w ocenie moralnej
danej jednostki, niekiedy jest bezposrednio taczona z ideg cztowieczenstwa. Autorka
Widoku cudzego cierpienia zauwazyta:

Dopoéki odczuwamy wspoétczucie, czujemy, ze nie jesteSmy wspdlnikami tych, ktorzy tego cier-

pienia przysporzyli. Wspotczucie wyraza zardwno nasza bezsilnos¢, jak i niewinno$¢®.

Jednak to konsekwencje odczuwania wspdtczucia wydaja sie kluczowe, czyli
aktywnos¢, konkretne decyzje, ktore podejmiemy, by odpowiedzie¢ na sytuacje kry-
zysowq do$wiadczang przez Innego. Nasze reakcje sa potwierdzeniem, ze wspo6t-
czucie ma sens, poniewaz - jak zasygnalizowata Susan Sontag - ,Wspotczucie to
nietrwata emocja. Trzeba ja przeku¢ na dziatalnie, inaczej obumiera™.

7 T.Gadacz, Dobromysini, 12.06.2020, ,Charaktery”, https://charaktery.eu/artykul/dobromyslni (do-

step 15.08.2022).

8 Czym sie rézni empatia od wspdtczucia - z Paulem Bloomem rozmawia M. Rotkiewicz, 4.07.2017,
,Polityka”, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1710758,1,czym-sie-rozni-empatia-o-

d-wspolczucia-tlumaczy-prof-paul-bloom.read (dostep 30.03.2023).

9 S.Sontag, Widok cudzego cierpienia, ttum. S. Magala, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2023, s. 100-
-101.

10 Tamze, s. 100.
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Wspotczucie - kontekst mediow i komunikacji cyfrowej

Konkurencyjnos$¢ produktéw medialnych oraz ekspansja dyskursu rozrywki powo-
dujg, Ze mamy do czynienia z nadmiarem tresci ukazujacych prywatnos¢, w tym
intymnos$¢ oraz inne do$wiadczenia utozsamiane z tabu i przekroczeniem norm
spotecznych. Kultura obnazania umozliwita medialng ekspresje osobom i grupom
przynalezacym do mniejszosci lub/i niewystarczajgco reprezentowanym w dyskur-
sie medialnym. Zarazem zainicjowata mode na ekstremalno$¢ medialnych zwierzen
i dokumentowanie oraz upublicznianie do$wiadczen ryzykownych i skrajnych.

Konsekwencja rywalizacji o uwage widza
funkcjonujacego w kulturze konwergencji, jest
nadmiar tresci wykorzystujacych shockvertising,
ujawniajacych tajemnice, odnoszacych sie do
cierpienia, agresji i autoagresji, choréb, uzaleznien,
traum, konfliktéw (w wymiarze rodzinnym,
spotecznosciowym itd.), ale tez przestepstw

i wojen. Odpowiedzig odbiorcow na ilos¢, jakos¢

i transmedialnos¢ przekazu tego typu jest
zmeczenie wspotczuciem...

Konsekwencja rywalizacji o uwage widza funkcjonujacego w kulturze konwer-
gencji jest nadmiar tresci wykorzystujacych shockvertising, ujawniajacych tajem-
nice, odnoszacych sie do cierpienia, agresji i autoagresji, choréb, uzaleznien, traum,
konfliktéw (w wymiarze rodzinnym, spotecznosciowym itd.), ale tez przestepstw
i wojen. Odpowiedzig odbiorcow na ilos$¢, jakos¢ i transmedialno$¢ przekazu tego
typu jest zmeczenie wspotczuciem, ktére wedtug Susan D. Moeller moze powodowac,
iz odrzucone zostang w mediach historie, ktére nie sag wystarczajaco dramatyczne
lub materiat bedzie tworzony w taki sposob, by celowo wyeksponowac sensacyjnos$¢
danego wydarzenia i pokazac je w bardziej ekstremalny sposéb niz podobne wyda-
rzenie relacjonowane w przesztos$ci. Syndrom zmeczenia wspo6tczuciem wptywa na
rezygnacje z relacjonowania danej historii, niepokazywania jej finatu i konsekwen-
cji - w przypadku, gdy zainteresowanie widzdéw nie jest juz tak intensywne. Porzu-
cani sie bohaterowie, ich dramaty, sgdowe batalie i wyroki. Syndrom ten dotyczy
wiec nie tylko odbiorcéw, ale tez dziennikarzy, w tym gatekeeperow.

Susan D. Moeller, koncertujac sie gtéwnie na tre$ciach udostepnianych w tele-
wizji, podkreslita, ze dyskurs rozrywki i sensacyjnos¢ przekazu nie stanowia anti-
dotum na zmeczenie wspotczuciem. Zdaniem badaczki wtasciwg odpowiedziag na
to zjawisko jest danie swobody utalentowanym zespotom reporteréw, operatoréw
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i producentéw oraz umozliwienie im definiowania i dtugofalowego relacjonowania
historii pozytywnych i negatywnych, inspirujacych i ztych, przerazajacych, ale i tych
niosacych rado$¢™.

Magdalena Hodalska, badajac reakcje uzytkownikéw sieci na publikowane

w mediach tradycyjnych fotografie dzieciecych ofiar wojen, zwrécita uwage na zja-

wisko wspotczucia 2.0 Zdefiniowata w ten sposéb emocjonalne reakcje odbiorcow,

ktérzy tworza alternatywne, wizualne narracje z wykorzystaniem fragmentow zdje¢
upublicznionych pierwotnie w mediach (telewizji badz prasie). W centrum tych
wizualnych narracji sg wizerunki dzieci. Rekonstruujgc reakcje internautéw na zdje-
cie Alana Kurdji, 3-letniego uchodzcy, ktéry utonat we wrze$niu 2015 roku, badaczka
stwierdzita, ze zmeczenie wspétczuciem ustepuje wspodtczuciu 2.0, ktére — poprzez
graficzne ingerencje w zdjecia niezyjacych juz dzieci, stwarza mozliwo$¢ wyrazenia

»wirtualnej troski”. Na grafikach udostepnianych przez internautéw ciato matego

chtopca nie lezy juz porzucone na plazy. Tworcy wizualnych narracji, korzystajac

z oryginalnej fotografii, dotagczajg nowe elementy, np. otulajg ciato dziecka kocem,

pod jego gtowka umieszczaja poduszke. Tak reaguja na pierwotny obraz. Graficz-

nym hotdem wyrazaja to, co wydaje sie wykraczac¢ poza kod werbalny. Co warto
podkresli¢, wspoétczucie 2.0, mimo zaangazowania emocji, wydaje sie bezpieczne
dla uzytkownika, nie jest zwigzane z kontaktem bezposrednim z osobg potrzebujaca,
czesto tez nie wigze sie z wydatkowaniem $rodkéw finansowych.

Analizujac zdywersyfikowane komunikaty cyfrowe wzbudzajgce wspotczucie,
mozemy zauwazy¢ nastepujace tendencje:

e na posty informujgce o $mierci poszczegdlnych oséb i udostepnione nekrologi
uzytkownicy czesto reaguja poprzez emotikony i emoji, symbolicznie wyrazajac
zal; czesto ideogramy zastepuja formalne sktadanie kondolencji. Niekiedy infor-
macje tego typu sa po prostu lajkowane, co moze by¢ odebrane dwuznacznie;

e wpisy, w ktdérych relacjonowane sg trudne doswiadczenia, np. zwigzane z utratg
pracy, choroba, rozstaniem, czesto komentowane sg réwnie symbolicznie, za
pomoca emoji wyrazajacych ptacz (oznaczajacych ,przykro mi”) lub tulagcych
serce (oznaczajacych ,trzymaj sie”);

e cyfrowe narracje dotyczace zwierzen osob publicznych, z reguty komentowane sg
lakonicznie (wsparcie i wspoétczucie w komentarzu lub emoji), zdarza sie jednak,
ze ten rodzaj komunikatéw inicjuje polaryzacje opinii i w komentarzach zaczy-
naja dominowac szyderstwa lub hejt;

11 S.D. Moeller, Compassion Fatigue. How the Media Sell Disease, Famine, War and Death, Routledge,
New York/London 1999, s. 321-322.

12 M. Hodalska, Compassion 2.0: How Internet users share »virtual care«?, ,Kultura - Media - Teologia”
2017, nr 31.
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e narracje inicjujacej wspotczucie, z reguty informujace o chorobie osoby doro-
stej badz dziecka i zbidérce srodkéw finansowych na ratujaca zycie operacje lub
lek, publikowane s3 przez organizacje dobroczynne w serwisach charytatyw-
nych i w mediach spotecznosciowych poszczegoélnych fundacji (zob. Fundacja
Siepomaga, Fundacja Dzieciom Zdqzy¢ z pomocq). Czesto dramatyczne posty
upubliczniane sg np. na Facebooku, gdzie rodzice, ukazujac cierpienie swoich
dzieci (zblizenia na ich twarze, ciata z podiaczong specjalistyczng aparatura, zdje-
cia w szpitalnych t6zkach), proszg o wptaty i udostepnienie informacji. Posty sa
bardzo emocjonalne, towarzysza im nagtéwki typu: ,Ostatnia szansa!”, ,Dziecko
umiera!”, ,Btagamy o pomoc!”, ,Krytycznie pilne!”, ,Wznowa!”, ,Przerzuty!”,

»,Pomocy!”. Niekiedy dotaczane sg nagrania video (cierpiace dzieci, dzieci w trak-
cie rehabilitacji, ptacz rodzicow i prosby o wptaty), a wpisy sa stylizowane na
narracje pierwszoosobowe, w ktorych chore dzieci opowiadaja o swojej codzien-
nosci i marzeniach, zarazem zwracajgc sie bezposrednio o pomoc (zob. profil na

Facebooku Fabiankowa Pomoc). Uzytkownicy z reguty komentujg posty w postaci

emoji, dotgczaja GIF-y (misie, anioty, serduszka), potwierdzaja w komentarzach,

ze udostepnili post, zapewniaja o modlitwie;

e wspobiczucie i udzielenie wsparcia danej spotecznos$ci moze mie¢ forme pomocy
posredniej, np. wspieranie danej kampanii spotecznej, organizacji charytatywne;j,
spotecznosci poprzez symboliczne klikanie (zob. program Polskiej Akcji Huma-
nitarnej ,Pajacyk”) lub granie w specjalnie udostepniong gre®s.

Mimo tworczej, wyrazajacej wspotczucie aktywnoSci internautéw - zdefiniowa-
nej przez Magdalene Hodalska jako wspétczucie 2.0,, trudno jednoznacznie stwier-
dzi¢, w jakim stopniu specyfika komunikacji cyfrowej wptywa na minimalizowanie
syndromu zmeczenia wspdétczuciem. Tym bardziej, Ze cyfrowa infodemia, oversha-
ring i banki informacyjne moga spowodowac, ze syndrom ten sie utrzyma.

Wspotczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych -
wybrane przyklady z mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe ze wzgledu na oferowane mozliwo$ci wirusowego dystry-
buowania tresci, a takze trendy dotyczace eksplorowania prywatnosci i cyfrowego
dzielenia sie nig, staty sie kluczowa wirtualng przestrzenig umozliwiajaca promocje
zwierzen w sieci. Dlatego tez obie spoteczno$ci wybrane do studium przypadku sa
bezposrednio zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi.

13 Zob.]. Zajac, Wtasne dobro czy prawdziwa pomoc? Przyktady nowych form zachowar pomocnych za

posrednictwem Internetu, [w:] A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Wspdtczesna psychologia mediéw. Nowe
problemy i perspektywy badawcze, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013.
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Mimo twoérczej, wyrazajacej wspotczucie
aktywnosci internautéw - zdefiniowanej przez
Magdalene Hodalska jako wspétczucie 2.0,
trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim
stopniu specyfika komunikacji cyfrowej wptywa
na minimalizowanie syndromu zmeczenia
wspotczuciem.

Wstydawka - sekcja wstydliwych rzeczy i wyznan to prywatna grupa na Facebooku,
ktéra zostata zatozona w 2020 r. przez polskich internautéw i obecnie liczy 154,4
tys. cztonkéw. Zgodnie z informacjami udostepnionymi przez administratora jest
to ,Grupa polegajaca na tym, ze wypisujecie swoje wstydliwe historie, wyznania
i inne rzeczy! Czujcie sie swobodnie, poniewaz na grupie jest wtaczona opcja ano-
nimowych postéw!”%. Ocena wieku i statusu cztonkéw spotecznosci jest trudna do
weryfikacji. Z duzym prawdopodobienistwem cze$¢ cztonkdw spotecznosci komu-
nikuje sie z kont, w ramach ktdérych nie sg wskazane prawdziwe dane. Dominujaca
tematyka poruszana w wyznaniach, tj. problemy z réwie$nikami, trudnosci w zwigz-
kach, zaburzenia w zakresie samoakceptacji, moze stanowi¢ potwierdzenie hipo-
tezy, Zze w spotecznosci przewaza mlodziez. Zdarzaja sie jednak wyznania, w ktorych
zasygnalizowany jest nieco starszy wiek autora postu: student, dziewczyna lat 30 itd.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ publikowania w spotecznosci tresci poufnych, administra-
torzy sugeruja, ze informacje udostepniane w tej grupie powinny w niej pozostac.
Zapis ten wigze sie z ryzykiem udostepnienia cyfrowego wyznania poza grupa, bez
zgody cztonka spotecznosci. Z uwagi na poszanowanie regulaminu grupy, w procesie
badawczym nie beda wskazywani autorzy poszczeg6lnych, analizowanych postow,
ani nie pojawia sie pseudonimy/dane uzytkownikéw komentujgcych opublikowane
w sieci zwierzenia. Z perspektywy badawczej nie zamierzam koncentrowac sie na
sensacyjno$ci badz prawdopodobienistwie zamieszczanych wyznan - interesuje
mnie bowiem kontekst wspotczucia, sposoéb jego implikowania przez zwierzajg-
cych sie i dekodowania przez odbiorcéw.

Na potrzeby badania od wrzesnia 2022 r. do kwietnia 2023 r. prowadzono moni-
toring grupy. Do szczegdtowej analizy wybrano 100 postow, koncentrujac sie na tych

14 Wszystkie cytaty dotyczace grupy Wstydawka - sekcja wstydliwych rzeczy i wyznan pochodza
z profilu ww. spotecznosci, https://www.facebook.com/groups/wstydawkaofficial /about (dostep
15.09.2022).

«152. KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



KATARZYNA ZDANOWICZ-CYGANIAK - Wspétczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych — studium przypadku

komunikatach, ktére wyroézniaty sie pod katem liczby polubien. Zbadano réwniez
zdywersyfikowane formy reakcji uzytkownikéw zamieszczone w komentarzach.

Przeprowadzone badanie umozliwia sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:
narracje zwierzeniowe w wiekszosci publikowane sg anonimowo, za posrednic-
twem moderatora, cho¢ zdarzaja sie rowniez wpisy bezposrednio z kont czton-
kéw spotecznosci;

posty sa z reguty lakoniczne, sktadaja sie z kilku zdan, nie sa dotgczane dodat-
kowe elementy wizualne, jedynie zdarza sie dobrany do postu barwny backgro-
und;

z reguly zdanie inicjalne brzmi: ,Wstydze sie tego, Ze...”;

posty sa czesto komentowane przez liczne grupy uzytkownikdw, zdarza sie, ze
dane wyznanie ma 500-600 polubien i ponad 200 komentarzy. Sg teZ wyznania
nieskomentowane przez nikogo. Trudno jednoznacznie wskaza¢, co decyduje
o tak duzym zainteresowaniu spotecznos$ci danym wyznaniem, bowiem zwie-
rzenia o podobnej tematyce i stylistyce wzbudzaja ré6znorodne reakcje;

trudno weryfikowa¢ autentycznos$¢ zamieszczanych w grupie zwierzen. Odno-
szac sie do ogblnej konwencji wpisu i dominujacej tematyki mozna jednak
wskazac ich zr6znicowanie: m.in. zwierzenia dotyczace probleméw rodzinnych/
rowiesniczych/szkolnych, zwierzenia dotyczace ciata i seksualnosci, zwierzenia
odnoszace sie do choréb i uzaleznien, zwierzenia mitosne, zwierzenia ujawnia-
jace podjete proby samobdjcze, mysli samobojcze, autoagresije, ale tez zwierzenia
utrzymane w konwencji satyrycznej i prowokacyjnej, w ktérych nieraz wykorzy-
stywany jest absurd i wulgaryzmy;

réznorodno$¢ zwierzen i ich powagi (np. zwierzenia typu: ,,wstydze sie swojej
choroby, depresji i tego, kim jestem” publikowane sg obok wpiséw typu: ,A ja sie
wstydze, ze mam tupiez”) moze powodowac, ze cze$¢ odbiorcow nie bedzie w sta-
nie odczuwac wspoétczucia, poniewaz grupa, w ramach ktérej nadawcy wykorzy-
stuja zwierzenia w tak réznych celach, nie bedzie traktowana powaznie - raczej
jako spotecznosciowy eksperyment;

czy intencja wyznania typu: ,Wstydze sie, Ze nie potrafie nawet popetni¢ samo-
bojstwa”, jest wzbudzenie wspotczucia? Z pewnoscig autor wyznania nie chce by¢
oceniany. W ramach komentarzy cztonkdéw spotecznosci otrzymuje wspéiczucie
oraz proby pocieszenia i deklaracje wsparcia, np. ,Masz druga szanse, nie zmar-
nuj jej”, ,Jesli potrzebowatbys$ z kims pogadac, to mozesz sie odezwac”, , To jest
znak, ze nie powinienes”. Jednak czes¢ internautoéw reaguje na ten post, korzysta-
jac z emoji komunikujgcych $miech (ponad 50 0s6b) badz decyduje sie na wpisy
typu: ,Ale kozak”, ,Jesli serio chcesz umrze¢, to tak czy siak i tak to zrobisz”;

z reguty nastepuje dos¢ szybka reakcja spotecznosci (nie tylko moderatoréw)
na uzytkownikéw drwiacych z postéw dotyczacych dramatéw rodzinnych, cho-
réb, mysli samobdjczych. Moderatorzy rowniez dodajg posty dyscyplinujace
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spotecznos$¢ pod katem reakcji na tresci dotyczace samobéjstw: ,(...) w kazdym

poscie o tej tematyce, nie brakuje w komentarzach ,Smieszkéw’, ,doradcow’ pisza-

cych poradniki jak najlepiej to zrobi¢, lub ludzi oceniajacych, ze post zostat napi-
sany dla atencji. Kazda taka osoba bedzie banowana, a pisanie do mnie p6Zniej
na priv w niczym wam nie pomoze. Z wtasnego doswiadczenia wiem, Ze czasem
jeden post na facebooku jest w stanie bardzo duzo zmienic i czesto jest to bez-
radna prosba o pomoc. Dlatego prosze o wiecej empatii i zrozumienia” (pisownia
oryginalna);

e zdarza sie, ze autorzy cyfrowych wyznan, majac $swiadomos$¢, jak odmiennie
wykorzystywana jest dana spotecznos¢, uzupeiniaja swoje wyznania dopiskiem:

»Nie dlajaj”,,Na powaznie”, chcac unikng¢ komentarzy podwazajacych autentycz-

no$¢ wyznania.

Analiza komentarzy publikowanych przez spotecznos¢ skupiona wokét grupy
potwierdza, Ze jesli zwierzenie spotka sie ze zrozumieniem odbiorcow i wzbudzi
u nich wspétczucie, to komentujacy zaczynaja dzieli¢ sie doSwiadczeniami. W ten
oto sposéb pierwotnie opublikowany post o prébie samobojczej moze by¢ pretek-
stem do opowiadania o swoich kryzysach i prébach wyjscia z nich. To najwieksza
wartos¢ dodana tego typu projektow.

Drugie przedsiewziecie, ktére umozliwia zbadanie cyfrowych narracji zwierze-
niowych i inicjowanego przez nie wspoétczucia, to inicjatywa Humans of New York.
Projekt powstat w 2010 1. i poczatkowo byt blogiem fotograficznym. Jego zatozyciel -
amerykanski fotograf Brandon Stanton, do zdje¢ ludzi przypadkowo spotkanych
na ulicach miasta zaczat dotaczac ich krétkie wypowiedzi. W ten sposéb narracja
cyfrowa zaczeta sie rozwija¢, a jej rownowaznym elementem (obok fotograficznego
portretu) staty sie opowiesci mieszkancow. To dzielenie sie historig jest charaktery-
styczne dla idei digital storytelling®.

Obecnie projekt Brandona Stantona jest wcigz aktywny. To nie tylko blog www.
humansofnewyork.com, ksigzki dokumentujace fotograficzne spotkania (m.in.
Humans of New York, 2013 i Humans of New York: Stories, 2015), liczne wystawy i pro-
jekty opisujace zycie mieszkancow innych miast i krajow. To réwniez aktualizo-
wana regularnie strona promujaca inicjatywe na Facebooku - www.facebook.com/
humansofnewyork (17 milioné6w obserwujgcych). Dostep do projektu jest bezptatny,
ale Brandon Stanton chcgc utrzymac otwartg formute Humans of New York, zatozyt
zbioérke i publikuje réwniez tre$ci bardziej osobiste z dostepem jedynie dla subskry-
bentéw Patreon.

15 Zob. K. Zdanowicz-Cyganiak, Digital storytelling - sztuka dzielenia sie opowiesciq, ,Pespektywy
Kultury” 2017, nr 17, https://czasopisma.ignatianum.edu.pl/pk/article /view/1852 /1846 (dostep
12.03.2023).
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Ze wzgledu na utrzymany otwarty dostep do cyfrowej zawarto$ci Humans of New
York oraz stalty monitoring projektu prowadzony przez autorke, to wtasnie narracje
cyfrowe umieszczone na Facebooku zostaty wybrane do analizy. Dodatkowym argu-
mentem byta mozliwo$¢ obserwacji praktyk odbiorczych zwigzanych z cyfrowymi
narracjami klasyfikowanymi jako czes¢ projektu Humans of New York.

To, co wyrdznia te narracje, to ich zaréwno bezposredni, jak i po$redni charakter
zwierzeniowy. Mamy do czynienia z tematami charakterystycznymi dla zwierzen, np.
zwigzanymi z trudnymi relacjami z rodzicami, kryzysami psychicznymi, traumami.
Ale w ramach tego projektu publikowane sg nieraz dygresje i fragmenty wspomnien,
ktére nie dotycza do$wiadczen trudnych, lecz wigza sie z istotnymi momentami
zycia (w kontekscie Swiadomosci narratora, jego dojrzewania itd.). Sa to wpisy, ktére
maja w sobie pewien potencjat uniwersalnosci i odnosza sie do watpliwosci i wgla-
dow w siebie, ktdrych mozemy doswiadczy¢ na poszczegdlnych etapach naszego
zycia, bez wzgledu na kontekst kulturowy. Nie s3 to wiec sensu stricto cyfrowe nar-
racje zwierzeniowe, ale z pewnoscig cyfrowe Swiadectwa, z ktérych mozemy sie
uczy¢, analogicznie jak z projektow tzw. zywych bibliotek.

Fotografie, ktore publikuje Brandon Stanton, majg zazwyczaj charakter portre-
towy. Zdarzaja sie zdjecia, na ktérych nie widzimy twarzy autora cyfrowego zwierze-
nia, jedynie element ubrania badz sylwetki. Nazwiska narratoréw nie pojawiajg sie
w nagtéwkach postoéw, jednak niekiedy w wyniku analizy komentarzy mozemy
zidentyfikowac imie lub nawet petne dane autora opublikowanej opowiesci.

Analizujac posty zamieszczane w ramach Humans of New York, mozna odnies$¢
wrazenie, zZe najbardziej emocjonalne reakcje uzytkownikéw wzbudzajg wyznania
dotyczace $mierci najblizszych, doswiadczania choroby oraz samotno$ci. Narracje
publikowane przez Brandona Stantona miewajg ponad 3000 znakdéw, zawieraja
czesto wyeksponowany etap stasis, relacje z wyraznym punktem kulminacyjnym,
niekiedy w finale historii ulokowane jest przestanie. Odbiorcy potrafia nie tylko
wielokrotnie wigczac¢ sie w dyskusje, komentujac post, ale tez stajg sie narratorami
wtasnych opowiesci.

Tak stato sie w przypadku zwierzenia zamieszczonego 15.12.2021 r. Jego autor
(znamy tylko imie - Dan) napisat:

Pewnego dnia moja najmtodsza corka zapragneta tanczy¢. Zatozyta wiec stare rzeczy bale-
towe siostry i zaczeta biega¢ po pokoju. Ma dopiero dwa lata, wiec nie jest szybka. Ale byt taki
moment, kiedy probowatem jg goni¢ i natychmiast zabrakto mi tchu. To wtasnie sprawito, ze
wykonatem pierwszy test. Onkolog powiedzial, zebym nie szukat diagnozy w Google. Ale i tak
to zrobitem (...). M6j umyst natychmiast skierowat sie w strone moich dzieci.

Pracownik socjalny powiedziat nam, jak przekaza¢ im wiadomosci - badz szczery, znajdz
wygodne miejsce. Ale przede wszystkim badz szczery. Posadziliémy ich w salonie i nawet

nie pamietam, co im powiedzieliSmy. Fizycznie bytem tam, ale w mojej gtowie bytem daleko,
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patrzac w przysztos¢. Czy kto$ inny moze ich kochaé tak jak ja? Czy kto$ inny moze sprawic, ze
poczuja sie bezpiecznie? [...]. Czasami ide tak daleko ta droga. Ale moja Zona i ja mamy umowe.
Czasami dobrze jest pozwoli¢ sobie na smutek i ptaka¢. Ale po prostu nie mozesz zosta¢ w tej
dziurze. Musisz wrocic i znalez¢ co$ pozytywnego, na czym mozna sie skupic.

A dla mnie zawsze byty to nasze dzieci. [...] Kiedy$ patrzytem na te stare zdjecia i myslatem:
»Tak, Swietnie sie bawiliSmy«. Ale teraz naprawde je widze. Wszystko, co jest wyswietlane:
rados¢, bezwarunkowa mitosé. Wszystko. Jest jedno zdjecie, ktore zawsze mnie zatrzymuje.
Zostato zrobione tydzienn po mojej diagnozie. Jestem z moja najstarsza cérka - na potaficéwce
ojca z corka w stotowece jej przedszkola. Tak dobrze pamietam tamtg noc. Tanczymy na zdjeciu.

Ale nie trzymam jej za rece, jak wszyscy inni. Trzymam jg catg™®.

Nagle widzimy, jak osoby komentujace zaczynajg
tworzy¢ wspolnote, przekazujac sobie wyrazy
wspotczucia, porownujac doswiadczenia,
odstaniajac swoje biografie. | to jest z pewnoscia
zjawisko przetamujace syndrom zmeczenia
wspotczuciem.

185 tys. 0s6b polubito ww. narracje. Otrzymata ona 3,2 tys. komentarzy. Wéréd

nich dominujg emocjonalne podziekowania za podzielenie sie historig, wyrazy

1 »

wspotczucia przekazywane wprost (, Tak mi przykro...”, ,Modle sie za ciebie...”, ,To
tamie mi serce”), zyczenia sity i zdrowia. Jeden z uzytkownikéw napisat:

Cata mito$¢. Tak fatwo jest stac sie Slepym na btogostawienstwa tego Zycia, ale ty pomagasz
komus, prawdopodobnie wielu, pamieta¢, aby otworzy¢ swoje serca, rozejrzec sie wokét na

to, co jest wiasciwe, i pielegnowac to, co jest teraz. Dziekuje za twoje $wiatto.
Inny komentujacy dodat:

Stracitem ojca w wieku 12 lat, po jego piecioletniej walce z rakiem. Zawsze byt kochajacy, ale
po diagnozie stat sie tak uwazny i skupiony na naszej rodzinie. Nawet jesli byto wiele smut-
nych momentéw, te lata byty najlepsze z mojego dziecinstwa i pozostatem wdzieczny za te
wspaniate wspomnienia. Mam nadzieje, Ze na ciebie czeka lepsze zakonczenie, ale wiedz, ze

nawet jesli nie, twoje dzieci nigdy nie zapomna mitosci, ktéra im przekazates. Prawie 20 lat

16

Wszystkie cytaty pochodza ze strony Humans of New York, https://www.facebook.com/humansof-

newyork (dostep 15.09.2022). Ttumaczenie wtasne.
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pOZniej hojnie korzystam z mozliwo$ci rozmowy o ojcu i czuje wielkg wdzieczno$¢ za to, co

miatem.

To wtasnie wydaje sie najistotniejsze - swoista tancuchowos$¢ narracji, ktéra
wytwarza sie wsrod tych komentujgcych, dla ktérych historia Dana staje sie impul-
sem do opowiedzenia historii wtasnej - o stracie, o tym, co odbiera choroba, ale
takze o opiece nad chorymi, depresji i Zatobie. Nagle widzimy, jak osoby komentu-
jace zaczynaja tworzy¢ wspoélnote, przekazujac sobie wyrazy wspotczucia, porow-
nujac doswiadczenia, odstaniajac swoje biografie. I to jest z pewnoscig zjawisko
przetamujgce syndrom zmeczenia wspétczuciem.

Zakonczenie

Wspotczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych moze by¢ inicjowane i deko-

dowane w réznorodny sposob:

1. Trudno jednoznacznie wskazac intencje nadawcdéw, tworzacych cyfrowe narra-
cje zwierzeniowe dotyczace trudnej sytuacji zyciowej, doSwiadczanych krzywd,
chordb, strat, jednak upublicznianie tych tresci w mediach spotecznos$ciowych
wiaze sie ze zwrdceniem uwagi na problem, otrzymaniem psychicznego wspar-
cia, nieraz konkretnej porady i pomocy. By¢ moze nie s3 to narracje $wiadomie
konstruowane jako komunikaty, ktére majg wzbudzi¢ wspétczucie - jednak bez
wspotczucia, udzielanie przez uzytkownikéw wsparcia w wymiarze emocjonal-
nym lub konkretnym (np. finansowym), wydaje sie niemozliwe. Wspétczucie
jest wiec warunkiem emocjonalnej interakcji i ,zalogowania” sie uzytkownika
W narracji.

2. Cze$¢ cyfrowych narracji zwierzeniowych wzbudzajgcych wspoétczucie odbior-
cOw wyrodznia sie ze wzgledu na charakterystyczne zdania inicjalne (,Wstydze sie,
ze..”, ,Nigdy nikomu o tym nie méwitem, ale.”, ,Boje sie, ze...”). Niekiedy pod
koniec narracji zwierzeniowych sformutowana jest wprost prosba o wsparcie/
pomoc lub podsumowanie ma charakter przestania.

3. Wspotczucie wyrazone w postaci emotikon, emoji lub animowanego GIF-u jest
uwarunkowane specyfikg komunikacji cyfrowej oraz narzedziami, ktére sa
w ramach niej oferowane. Z drugiej strony reagowanie tylko w ten symboliczny
sposéb, zwtaszcza naduzywanie wizualnych elementdéw - nieadekwatnych nie-
kiedy do sytuacji komunikacyjnej, moze by¢ interpretowane jako przejaw mak-
donaldyzacji komunikacji cyfrowe;j.

4. Odbiorcy cyfrowych narracji zwierzeniowych publikuja komentarze eksponu-
jace wspotczucie i deklarujace wsparcie. Czesto pojawiaja sie jednak komentarze
podwazajace autentyczno$¢ i sens opublikowanych narracji, zblizone do hejtu.
Skrajno$c¢ reakcji na narracje zwierzeniowe potwierdza polaryzacje spoteczng,
utrzymujaca sie réwniez srodowisku cyfrowym. Jak zauwazyt Matt Taibbi: ,Przez
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pokolenia robiliSmy co$ innego, bo jednos¢ i konformizm przynosity wieksze

zyski, ale teraz wiadomosci sprzedajg jeden zasadniczy produkt: podziaty. [...].

Potrzebni nam jeste$cie zaniepokojeni, wstepnie nabuzowani, uzaleznieni od

konfliktu”?.

By¢ moze polaryzacja spoteczna ma réwniez wptyw na syndrom zmeczenia
wspoétczuciem - w mediach i poza nimi.

Przedstawiona w artykule analiza jest jedynie wstepem do badan dotyczacych
wspoétczucia w komunikacji cyfrowej. Z pewnos$cig osobnej interpretacji wyma-
gaja narracje, ktore sg udostepniane przez portale zbiérek charytatywnych. Mamy
tam do czynienia z silnym nacechowaniem emocjonalnym, eksponowaniem zdje¢
i nagran prywatnych - dokumentujgcych doswiadczanie choroby, cierpienie, rozpacz
dziecka i jego najblizszych. Nagtéwki maja forme btagania o wspotczucie i pomoc, sa
dramatycznymi zapowiedziami zblizajacej sie Smierci i wyczerpania sit oraz mozli-
wosci tych, ktorzy walczg o zycie chorego. Kontakt z tego typu tresciami jest trudny,
a walka o uwage odbiorcy i swoista konkurencyjnos$¢ tych przekazéw powoduja, ze
narracje te staja sie coraz bardziej drastyczne. Tu syndrom zmeczenia wspotczuciem
moze oddziatywac najsilniej, a tresci te moga nie przebija¢ sie poza banki informa-
cyjne poszczegdlnych uzytkownikéw.

Prowadzone badania dotyczgce medialnego kontekstu zwierzen, cze$ciowo
wykraczajace poza materiat badawczy przedstawiany w artykule, pozwalajg na
sformutowanie tezy, ze wartoscig dodang wspoétczucia w cyfrowych narracjach
zwierzeniowych jest swoisty barter narracyjny: opowie$¢ za opowie$¢, wyznanie
za wyznanie i takze wspétczucie za wspoétczucie. Zwierzenia nadawcy niekiedy ini-
cjuja zwierzanie sie odbiorcow i dzieki temu w sekcji komentarzy tworzy sie swoista
wirtualna spoteczno$¢ konfesyjna. Warunkiem wstepu do niej - podstawowym - jest
wspotczucie oraz gotowos¢, by stuchac i opowiadac.

Jezeli, rzeczywiscie, w przypadku wspotczucia w sieci kluczowa jest reakcja
odbiorcéw: klikniecie, udostepnienie, komentowanie, alternatywne narracje i ich
wirusowos¢, to kolejnym etapem - wynikajacym ze wspéiczucia - powinny by¢ dzia-
fania poza rzeczywistoscig online.

Najtrudniejszy jest pierwszy krok. Offline.

17 M. Taibbi, Nienawis¢ sp. z.o.0,. Jak dzisiejsze media kazq nam gardzi¢ sobq nawzajem, ttum. S. Gatazka,
Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2020, s. 51.

«158 - KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023



KATARZYNA ZDANOWICZ-CYGANIAK - Wspétczucie w cyfrowych narracjach zwierzeniowych — studium przypadku

Bibliografia

Chul Han B, Spoteczeristwo zmeczenia i inne eseje, thum. R. Pokrywka, Wydawnictwo Krytyki Politycznej,
Warszawa 2022.

Czym sie rézni empatia od wspétczucia - z Paulem Bloomem rozmawia M. Rotkiewicz, 4.07.2017, ,Polityka”,
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1710758,1,czym-sie-rozni-empatia -od-wspolczu-
cia-tlumaczy-prof-paul-bloom.read (dostep 30.03.2023).

Gadacz T., Dobromysini, 12.06.2020, ,Charaktery”, https://charaktery.eu/artykul/dobromyslni (dostep
15.08.2022).

Hodalska M., Compassion 2.0: How Internet users share »virtual care«?, ,Kultura - Media -Teologia” 2017,
nr 31

Humans of New York, https://www.facebook.com/humansofnewyork (dostep 15.09.2022).

Moeller S., D., Compassion Fatigue. How the Media Sell Disease, Famine, War and Death, Routledge, New
York/London 1999.

Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/wspétczucie.html (dostep 15.03.2023).

Stownik synoniméw, red. A. Dabréwka, E. Geller, R. Turczyn, Swiat Ksigzki, Warszawa 2005.

Sontag S., Widok cudzego cierpienia, thum. S. Magala, Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2023.

Taibbi M., Nienawis¢ sp. z.o.o. Jak dzisiejsze media kazq nam gardzic¢ sobq nawzajem, ttum. S. Galazka,
Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2020.

Wstydawka - sekcja wstydliwych rzeczy i wyznan, https://www.facebook.com/groups/wstydawkaof-
ficial/about (dostep 15.09.2022).

Zajac ]., Wtasne dobro czy prawdziwa pomoc? Przyktady nowych form zachowan pomocnych za posred-
nictwem Internetu, [w:] A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Wspétczesna psychologia mediéw. Nowe
problemy i perspektywy badawcze, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013.

Zdanowicz-Cyganiak K, Digital storytelling - sztuka dzielenia sie opowiesciq, ,Pespektywy Kultury” 2017,
nr 17, https://czasopisma.ignatianum.edu.pl/pk/article /view/1852/1846 (dostep 12.03.2023).

Zdanowicz-Cyganiak K., Trust in digital confessions on social media, [w:] ]. Paliszkiewicz, J. Gotuchowski,
J.L.G, Cusumano (red.), Trust, digital business and technology: issues and challenges, Routledge, New
York 2023.

Biogram

Katarzyna Zdanowicz-Cyganiak - adiunkt w Katedrze Projektowania i Analizy
Komunikacji na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Autorka dw6ch mono-
grafii: Obce. Reaktywacja - szkice (Katowice 2013) oraz Kto sie boi Marii K.? Sztuka
i wykluczenie (Katowice 2005). Wspotautorka monografii W swiecie aksjologii, poli-
tyki i kultury. Studenci wobec mediéw - na podstawie badar empirycznych (Katowice
2018) oraz podrecznika Zarzqgdzanie w kulturze, sztuce i turystyce kulturowej (War-
szawa 2014 ). Redaktorka monografii (Ko)media - konteksty dyskursu medialnego
(Warszawa 2014). Przygotowuje ksigzke dotyczaca kultury konfesyjnej i medialnego
kontekstu zwierzen.

KULTURA - MEDIA - TEOLOGIA - 54/2023 «159.



