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NOWE ZASADY PRZENOSZENIA NUMEROW W POLSCE
W SWIETLE PRAWA WSPOLNOTOWEGO

Uprawnienie do przeniesienia numeru pozwala na zachowanie
tego samego numeru telefonicznego w razie zmiany dostawcy ustug teleko-
munikacyjnych. Dzieki istnieniu tego prawa uzytkownicy moga swobodnie
zmienia¢ operatoréw nie narazajac sie na zwigzane z tym ucigzliwosci
w postaci, np. powiadamiania o zmianie numeru, wymianie drukéw firmo-
wych czy wizytéwek. Uprawnienie uzytkownika do przeniesienia numeru
wplywa na rozwdj konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych. Wzmac-
niajac pozycje ustugobiorcy wzgledem dostawcy wymusza na przedsigbior-
cach konkurowanie nie tylko o nowych, ale réwniez o dotychczasowych uzyt-
kownikow.

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych nie sg zainteresowani ulatwia-
niem uzytkownikom przenoszenia numeréw. Nalezy raczej spodziewac sie,
ze bedg oni podejmowali dziatania majace na celu utrudnienie realizacji tego
uprawnienia, i co za tym idzie, zniechecenia ustugobiorcéw do zmiany opera-
tora. Dlatego tak istotne sg regulacje majace na celu zapewnienie, aby nie
doswiadczali oni trudnosci ze skorzystaniem z omawianej tu ustugi.

Na poziomie wspoélnotowym zasady przenoszenia numeréw uregulo-
wano w dyrektywie 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej i praw uzyt-
kownikéw dotyczacych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dalej: dyrekty-
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wa 2002/22/WE)'. W jej art. 30 ust. 1 zobowigzano panstwa czionkowskie do
zapewnienia, aby wszyscy abonenci publicznie dostepnych ustug telefonicznych,
w tym ustug telefonii komérkowej, mogli na zadanie zachowaé swdj numer
niezaleznie od dostawcy ustugi. W przypadku numeréw geograficznych?, czyli
wykorzystywanych w telefonii stacjonarnej, zmiana ich lokalizacji nie powinna
przekraczaé¢ granic centrali telefonicznej. W przypadku numeréw niegoegra-
ficznych przeniesienie numeru jest mozliwe niezaleznie od lokalizacji®.

Dyrektywa 2002/22/WE nie zawiera szczegélowych wytycznych doty-
czacych przenoszenia numer6éw, pozostawiajac uregulowanie zwigzanych z tym
kwestii panstwom czlonkowskim. Wazne jest, aby ta ustuga funkcjonowata
efektywnie na terytorium Unii Europejskiej, a zatem aby nie towarzyszyly jej
ograniczenia utrudniajace lub uniemozliwiajagce korzystanie z niej.

Zainteresowanie uzytkownik6w przenoszeniem numeréw zalezy od wielu
czynnikéw. Jednym z najwazniejszych sg zwigzane z tym koszty. Przy czym
nie zawsze niskie koszty powoduja wzrost zainteresowania korzystaniem z tego
uprawnienia®. Dlatego nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na inne kwestie, ktore
mogg spowodowacd, ze uzytkownicy beda chetniej przenosili numery, to jest,
np. szybko$¢ przenoszenia, mozliwo$é wcze$niejszego rozwigzania umowy,
przejrzystosé taryf. Kluczowe jest wiec zapewnienie, aby ustuga przeniesie-
nia numeru byla dostepna bez nieuzasadnionych ograniczen, np. o charakte-
rze prawnym i technicznym?®.

Majac na uwadze wymogi wskazane przez prawodawce wspolnoto-
wego w noweli ustawy — Prawo telekomunikacyjne z 24.4.2009 r.° (dalej:

! Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7.3.2002 r. w sprawie ustugi
powszechnej i praw uzytkownikéw dotyczacych sieci i ustug tacznosci elektronicznej, Dz.Urz.WE
Nr L 108.

2 Numer w krajowym planie numeracji, w ktérym cze$¢ numeracji zawiera oznaczenie
geograficzne niezbedne dla kierowania polaczen do fizycznej lokacgji punktu zakonczenia sieci
(art. 2 lit. d dyrektywy 2002/22/WE).

3 Numer w krajowym systemie numeracji, ktéry nie jest numerem geograficznym. W szcze-
g6lnosci: numer telefonii komérkowej, numer bezplatny oraz numer o specjalnej taryfie (art. 2
lit. f dyrektywy 2002/22/WE).

4 Np. w Finlandii i na Cyprze, gdzie oplata za przenoszenie numeréw ksztaltuje si¢ na tym
samym poziomie — ok. 9 euro — na skorzystanie z tej uslugi zdecydowalo sie odpowiednio 68,18%
oraz 0,12% ogoétu abonentéw telefonii komérkowej. Analiza oplat za przeniesienie przydzielonego
numeru przy zmianie operatora, pobieranych od uzytkownikéw, Prezes UKE, 11.2.2009 r., s. 24.

5 W opinii Prezesa UKE o jej popularnosci decyduje tez atrakcyjnos¢ dostepnych na rynku
ofert ustug telekomunikacyjnych, ibidem, s. 24.

6 Ustawa z 24.4.2009 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych
innych ustaw, Dz.U. Nr 85, poz. 716.
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p-t.) wprowadzono szereg zmian w zakresie przenoszenia numeréw. Zmia-
nom w p.t. towarzyszylo wydanie rozporzadzenia w sprawie warunkéw ko-
rzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych’ (dalej: rozpo-
rzadzenie), w ktérym szczegélowo uregulowano zasady Swiadczenia oma-
wianej tu ustugi.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone w polskim prawie telekomunika-
cyjnym odnos$nie do przenoszenia numerdéw dotyczg okreslenia uprawnionych
do tego podmiotéw, oplaty za te ustuge oraz usprawnienia procesu przeno-
szenia numerow.

Legislator wspolnotowy przyznal roszczenie o przeniesienie numeru
abonentom publicznie dostgpnych ustug telefonicznych (art. 30 ust. 1 dyrek-
tywy 2002/22/WE). Wskazal tez, ze uprawnienie do przeniesienia numeru
powinien posiada¢ kazdy uzytkownik koncowy (pkt 40 preambuly dyrekty-
wy 2002/22/WE). Nalezy wszakze zwroci¢ uwage, ze abonentem w prawie
wspolnotowym jest zaré6wno podmiot, ktéry zawart z dostawca ustug teleko-
munikacyjnych umowe w formie pisemnej, jak i podmiot zwigzany z dostawcy
umowg zawartg przez czynnosci faktyczne®,

Natomiast zgodnie z art. 71 ust. 1 dotychczas obowigzujacych przepi-
sow p.t. (dalej: d.p.t.) pelne roszczenie o przeniesienie numeru, to jest obej-
mujace sieci telefonii ruchomej i stacjonarnej, przystugiwalo jedynie abonen-
tom, czyli tym podmiotom, ktére zawarly z dostawcg ustug umowe w formie
pisemnej (art. 2 pkt 1 p.t.). W 2006 r.° ustawodawca przyznal dodatkowo
roszczenie o przeniesienie numeru uzytkownikom koncowym ustugi przed-
placonej Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej (art. 71 ust. la
d.p.t.), a zatem podmiotom korzystajagcym z publicznie dostepnej ustugi tele-
komunikacyjnej lub zgdajagcym $wiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia
wlasnych potrzeb (art. 2 pkt 50 p.t.). Ustugi przedptaconej nie zdefiniowano
w prawie polskim, ani w prawie wspdlnotowym. Nalezy przyjac, ze jest to
ustuga telekomunikacyjna, ktérej charakterystyczng cechg jest brak optat abo-
namentowych, a platnos¢ za nig odbywa sie z gory.

7 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 17.6.2009 r. w sprawie korzystania z upraw-
nien w publicznych sieciach telefonicznych, Dz.U. Nr 97, poz. 810.

8 W art. 2 ust. k dyrektywy 2002/21/WE nie zawarto wymogu, by umowa laczaca abo-
nenta z dostawcy ustug miata forme pisemna. Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 7.3.2002 r. w sprawie wsp6lnych ram regulacyjnych sieci i ustug lacznosci elektronicz-
nej, Dz.Urz.WE 2002 L 108.

9 Ustawa z 29.12.2005 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy
- Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. 2006, Nr 12, poz. 66.
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W noweli p.t. ustawodawca przyznal uprawnienie do przeniesienia
numeru abonentom i uzytkownikom koncowym ustugi przedptaconej nie
wskazujac, ze chodzi o ustuge Swiadczong w sieci ruchomej (art. 71 ust. 1
p-t.). Jednak zastrzezenie wprowadza juz w art. 71 ust. 3 p.t., gdzie odnosi
sie¢ do oplat pobieranych od abonentéw i uzytkownikéw koncowych ustugi
przedplaconej Swiadczonej w sieci ruchomej. Podobnie w rozporzadzeniu
wskazano, ze uregulowano w nim warunki korzystania z ustugi przenosze-
nia numer6éw przez abonenta oraz przez uzytkownika koncowego ustugi przed-
placonej, Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej (§ 1 ust. 1).
W konsekwencji nowe przepisy p.t. nie obejmuja uzytkownikéw koncowych
ustugi przedptaconej Swiadczonej w sieci stacjonarnej (np. VoIP czy VoB). Nalezy
przyzna¢, ze ustugi przedplacone wystepuja gtéwnie w sieci ruchome;j, ale
nie mozna wyklucza¢ ich $wiadczenia réwniez w sieci stacjonarnej™®.

Watpliwosci w tym zakresie prawdopodobnie znikng, jezeli w zycie
wejdzie planowana zmiana art. 2 pkt 1 p.t., ktéra jest podyktowana potrzeba
usuniecia niezgodnosci definicji abonenta zawartej w p.t. z definicja przyjeta
w prawie wspélnotowym'!. Zmiana ta, sprowadzajgca sie do wykreSlenia zwrotu
,w formie pisemnej”, spowoduje, ze znacznie poszerzy si¢ zakres podmiotéw
posiadajacych status abonenta.

Jak juz wspomniano, jednym z czynnikéw, ktéry moze w istotny spo-
s6b wplywaé na zainteresowanie przenoszeniem numeréw jest wysokos$¢ oplaty
za te ustuge. Operatorzy, ktérzy prowadza juz dziatalno$¢ na rynku albo po-
siadajg na nim znaczgcg pPozycje sq raczej zainteresowani utrzymaniem swo-
ich klientéw i nie sg uzaleznieni od tych, ktérzy przeniosg sie od innych
przedsiebiorcow. Z tego wzgledu daza do wyznaczenia kosztéw przeniesienia
numeru na jak najwyzszym poziomie.

Legislator wspélnotowy nie wskazal, jaka metode organ regulacyjny
powinien zastosowaé¢ wyznaczajgc wysokoS¢ oplaty za przeniesienie numeru,
w zamian zamieszczajac jedynie bardzo ogélne kryterium jej ustalania'?. Od-
noszac sie do wysokoSci takiej optaty podkresla tylko, ze o ile ona istnieje,
nie powinna zniecheca¢ do korzystania z omawianej tu ustugi (art. 30 ust. 2
dyrektywy 2002/22/WE). Wskazuje to wyraznie, ze w prawie wspélnotowym

10§, Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz. Aneks, Warszawa 2006, s. 34.

1 Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z 22.1.2009 r., C-492/07, Dz.Urz.WE 2009 Nr C 69.

12 Szerzej na temat metod ustalania wysokosci oplaty za przeniesienie numeru zob. S. Bu-
ehler, R. Dewenter, J. Haucap, Mobile Number Portability in Europe, July 2005, dostepne na
stronie internetowej: http:/papers.ssrn.com, s. 7-10.
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zezwolono na wprowadzenie zakazu pobierania od uzytkownikéw oplaty za
przeniesienie numeru.

W d.p.t. dopuszczano pobieranie oplaty za te ustuge. Mdgt ja pobieraé
dotychczasowy dostawca ustug, jednorazowo, a jej wysoko$¢ nie mogla znie-
checa¢ do korzystania z tego uprawnienia (art. 71 ust. 3 d.p.t.). Przepis zawie-
ral wiec takie samo sformutowanie, jak art. 30 ust. 2 dyrektywy 2002/22/WE.
Ustalenie wysokosci oplaty w wysokosci niezniechecajacej do przeniesienia
numeru napotkato w Polsce na wiele trudnosSci. Zostaly one spowodowane
interwencja Prezesa UKE, ktéry ustalil, na podstawie badan ankietowych, ze
oplata za przeniesienie numeru nie powinna przekracza¢ 50 z brutto'3, i, majac
to na uwadze, natozy! kary na operatoréw pobierajacych wyzsze oplaty. Do-
prowadzito to do szeregu postepowan przed sadami krajowymi'* i w konse-
kwencji do wystgpienia przez Sad Najwyzszy z pytaniem prejudycjalnym do
Trybunatu Sprawiedliwosci Wspélnot Europejskich w sprawie interpretacji
art. 30 ust. 2 dyrektywy 2002/22/WE',

Aktualnie Srednia oplata za ustuge przeniesienia numeru w UE wyno-
si 11,43 euro'® w sieci ruchomej i 13,84 euro'’ w sieci stacjonarnej. W Polsce
natomiast $rednia optata wynosita 13,26 euro'®. W czterech panstwach czlon-
kowskich oplata za przeniesienie numeru nie jest pobierana. Naleza do nich
Estonia, Malta, Belgia (w przypadku sieci komoérkowej) i Litwa (w przypadku
sieci stacjonarnej)’®. Podobne rozwigzanie przyjeto w nowych przepisach p.t.
wskazujac, ze za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sig¢ optat
od abonenta i uzytkownika koncowego ustugi przedptaconej §wiadczonej w sieci
ruchomej (art. 71 ust. 3 p.t.).

Innym czynnikiem, ktéry w istotny sposéb moze sie przyczyni¢ do
zniechecania abonentéw do przenoszenia numeréw jest zawarcie w umowie
postanowien, ktérych wykonanie zwiekszy koszty tej ustugi. Koniecznos$é ocze-
kiwania na uplyw terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie z dostawcy
ustug telekomunikacyjnych zanim dany numer zostanie przez niego przekaza-
ny nowemu dostawcy znacznie zmniejszy tez szybkoS¢ przenoszenia numeru.

13 Analiza oplat, op.cit.

4 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 5.2.2008 r., sygn.akt VI ACa 750/07; wy-
rok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 8.1.2007 r., sygn.akt XVII AmT 29/06; wyrok
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 6.3.2007 r., sygn.akt XVII AmT 33/06.

15 Postanowienie Sagdu Najwyzszego z 19.12.2008 r., sygn.akt IIT SK 27/08.

16 Najwyzej w Stowacji — 29,48 euro, najnizej w Wielkiej Brytanii — 0,83 euro.

17" Najwyzsza w Slowacji — 44,22 euro, najnizsza w Szwecji — 3,56 euro.

'8 Analiza oplat, op.cit., s. 23, 25.

19 Thidem, s. 25.
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Majac to na uwadze w zmianach p.t. ustawodawca odniést sie do umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przyznal on abonentowi przeno-
szacemu numer prawo do jej rozwigzania bez zachowania terminéw wypo-
wiedzenia. W takim wypadku abonent jest zobowigzany do uiszczenia do-
tychczasowemu dostawcy ustug kwoty w wysokoSci nieprzekraczajacej opta-
ty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwig-
zane z ulgg przyznang abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozo-
stajacego do zakohczenia trwania umowy (art. 71a p.t.).

Niezwykle istotne znaczenie dla zainteresowania ustugg przenoszenia
numerow jest to, w jakim czasie przedsigbiorca telekomunikacyjny ja realizu-
je. SzybkoS¢ przenoszenia numeru wigze sie z uzywang w tym celu technolo-
gig, ale tez w duzej mierze jest uzalezniona od woli operatora®.

W poprzednio obowigzujgcym rozporzadzeniu w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych? wyznaczo-
no terminy na rozpatrzenie wniosku o potwierdzenie zawarcia umowy o $wiad-
czenie uslug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru? oraz na zawia-
domienie o terminie i warunkach rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawca®. Uregulowano tez maksymalny wymiar przerwy w Swiadczeniu
ustug, jaka moze spowodowaé przenoszenie numeru®,

Pomimo wskazanych przepiséw Polska wcigz wypada najgorzej na tle
wszystkich panhstw czlonkowskich, jezeli chodzi o czas potrzebny na przenie-
sienie numeru. W przypadku sieci stacjonarnych zajmuje to okolo 23 dni®,
a w sieci ruchomej — 38 dni®. W Finlandii, dla poréwnania, czas ten wynosi
5 dni¥”, a we Francji 4 dni w przypadku numeréw w sieciach stacjonarnych
17 w sieciach komérkowych?, na Malcie 5 dni w sieci stacjonarnej i 1 dziet

2 S. Buehler, R. Dewenter, J. Haucap, op.cit., s. 15.

2l Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1.3.2006 r. w sprawie wa-
runkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych, Dz.U. Nr 42, poz. 290
(dalej: rozporzadzenie z 2006 r.).

22 7 dni (§ 6 ust. 2 rozporzadzenia z 2006 r.) lub 2 dni w przypadku uzytkownika konco-
wego uslugi przedplaconej (§ 9 ust. 2 rozporzadzenia z 2006 r.).

% 14 dni (8§ 8 ust. 2 rozporzadzenia z 2006 r.) lub 7 dni w przypadku uzytkownika konco-
wego uslugi przedplaconej (§ 9 ust. 2 rozporzadzenia z 2006 r.).

2 24 godziny (§ 8 ust. 51 § 9 ust. 3 rozporzadzenia z 2006 r.).

% Progress Report on the Single European Electronic Communications Market 2008 (14%
Report), COM (2009) 140 final z 24.3.2009 r. — Country chapters — Poland, s. 10.

% Ibidem, s. 21.

27 Tbidem, Country chapters — Finland, s. 8.

2 Thidem, Country chapters — France, s. 10.



Nowe zasady przenoszenia numeréw w Polsce w Swietle prawa wspdlnotowego

KPP 1-2/2009

w sieci komérkowej®. Polska sytuuje sie znacznie ponizej Sredniej dla catej
UE, ktéra wynosita 7,5 dnia, jezeli chodzi o przeniesienie numeru w sieci
stacjonarnej, a w przypadku sieci ruchomej 8,5 dnia®.

Ze wzgledu na powyzsze w nowym rozporzadzeniu wprowadzono szereg
zmian majgcych przyczyni¢ sie¢ do zwigkszenia szybkos$ci przenoszenia nu-
mer6éw. Przepisy te zastuguja na uznanie z powyzszych wzgledéw, a takze
w Swietle projektu przepiséw wspoélnotowych i planéw Komisji Europejskiej
(dalej: KE), by przenoszenie numeréw, a nastgpnie ich aktywacja odbywato
sie w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy, liczac
od pierwszego wniosku zgloszonego przez ustugobiorce®.

Na szybkos$¢ przenoszenia numeru ma wplyw zaréwno czas potrzeb-
ny na rozpatrzenie wniosku uzytkownika oraz dtugo$¢ samego procesu prze-
noszenia danego numeru. Dlatego w rozporzadzeniu wyodrebniono dwa ro-
dzaje terminéw — termin na rozpatrzenie wniosku o przeniesienie numeru
itermin na jego przeniesienie.

Stosownie do rozporzadzenia wniosek o przeniesienie numeru, w za-
leznosci od sposobu jego dostarczenia nowemu dostawcy ustug, podlega roz-
patrzeniu w terminie 6 godzin roboczych lub 3 dni roboczych w przypadku
sieci ruchomych albo 1 dnia roboczego®? lub 14 dni roboczych w sieciach
stacjonarnych. Przy czym diuzszy termin ma zastosowanie w sytuacji, gdy
wniosek o przeniesienie numeru nie zostal zlozony przez zainteresowanego
osobiscie w jednostce nowego dostawcy, ale w inny sposéb (np. listownie)
(8§ 6 ust. 4 rozporzadzenia).

W razie pozytywnego rozpatrzenia wniosku przedsiebiorca telekomu-
nikacyjny ma obowigzek przenie$¢ numer najpdzniej w terminie 1 dnia robo-
czego w sieci ruchomej i 7 dni roboczych w sieci stacjonarnej od dnia zawar-
cia umowy z nowym dostawcg ustugi lub w pézniejszym terminie w trakcie
trwania dotychczasowej umowy wskazanym przez abonenta (§ 6 ust. 7 roz-

2 Ibidem, Country chapters - Malta, s. 8.

% Ibidem, Country chapters - Ireland, s. 7.

31 Zmieniony wniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajaca dyrekty-
we 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami acznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych oso-
bowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 w sprawie wspéipracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, 2007/0248 (COD), KOM
(2008) 723 z 6.11.2008 r., s. 14. Jest to zresztg zgodne z wnioskami niektérych panstw czlon-
kowskich (np. Portugalii, Hiszpanii, Stowacji, Polski), ktére zaproponowaly, aby czas potrzebny
na przeniesienie numeru wynosit od jednego do pieciu dni. Zob. ibidem, s. 18.

%2 Przy czym na mocy § 19 rozporzadzenia przejSciowo termin ten wynosi 7 dni.
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porzadzenia). W przypadku za$, gdy wnioskodawca jest uzytkownik konco-
wy uslugi przedpltaconej Swiadczonej w sieci ruchomej czas przeniesienia
numeru nie moze przekroczy¢ jednego dnia roboczego od dnia zlozenia wnio-
sku, o ile uzytkownik nie wskazal w nim innego terminu (§ 7 ust. 4 rozpo-
rzadzenia).

Na uznanie zastuguje skrocenie, w poréwnaniu do poprzedniej regula-
¢ji, wymiaru przerwy w Swiadczeniu ustug zwigzanej z przeniesieniem nu-
meru, a zatem czasu, w ktéorym z numeru nie mozna korzysta¢, wykonywac
polaczen, ani ich odbiera¢. Czas ten wyznaczono na okres nie diuzszy niz
3 godziny w porze nocnej (od 0:00 do 3:00) w przypadku abonentéw przeno-
szacych numer w sieci ruchomej i 24 godziny w sieci stacjonarnej. Mozli-
wos¢ jego wydluzenia uzalezniono jednoczesnie od zgody abonenta lub uzyt-
kownika ustugi przedplaconej (§ 6 ust. 8 i § 7 ust. 5 rozporzadzenia).

Na zainteresowanie omawiang tu ustuga wplywa tez stopieni skompli-
kowania procedury przenoszenia numeréw. Réwniez w tym wypadku Polska
byla krytykowana przez KE*. Dlatego na uznanie zastuguja zmiany wprowa-
dzone w rozporzadzeniu, ktére majg na celu uproszczenie procedury przeno-
szenia numerow. Swiadczenie tej ustugi na podstawie poprzednio obowigzu-
jacego rozporzadzenia z 2006 r. wymagalo znacznego zaangazowania ze stro-
ny podmiotu zainteresowanego przeniesieniem numeru, ktéry musial wspoi-
dziata¢ w tym celu zar6wno z przedsigbiorcg oddajagcym numer, jak i z przed-
siebiorcg go przejmujacym.

Aktualnie podmiot zainteresowany przeniesieniem numeru nie musi
juz kontaktowac¢ sie z dotychczasowym dostawcy ustugi. Stosownie do obec-
nie obowigzujgcej regulacji wystarczy, ze zlozy pisemny wniosek do nowego
dostawcy (§ 6 ust. 1 i § 7 ust. 1 rozporzadzenia).

Wnioskodawca moze tez upowazni¢ nowego przedsiebiorce telekomu-
nikacyjnego do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem nu-
meru**. Przy czym udzielenie takiego upowaznienia jest obowigzkowe, jezeli
zgdanie przeniesienia wigze sie z rozwigzaniem przez abonenta umowy z do-
tychczasowym dostawca bez zachowania okreSlonych w niej terminéw wy-
powiedzenia (§ 6 ust. 3 rozporzadzenia).

W razie pozytywnego rozpatrzenia wniosku nowy dostawca ma obo-
wigzek niezwlocznie zawrze¢ z abonentem umowe o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych z przeniesieniem numeru (§ 6 ust. 5 rozporzadzenie). Prze-

3 Progress Report...,, Country chapters — Poland, s. 10.
3 Takich jak wypowiedzenie w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym dostawg ustug.
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niesienie za$ nastepuje z dniem rozwigzania umowy z dotychczasowym do-
stawcy (§ 6 ust. 6 rozporzadzenia). W dniu przeniesienia numeru nowy do-
stawca informuje abonenta lub uzytkownika ustugi przedptaconej o rozpo-
czeciu Swiadczenia przez niego ustug oraz niezwlocznie przesyla pisemne
potwierdzenie przeniesienia numeru (§ 6 ust. 9 rozporzadzenia).

Znacznie uproszczono tez komunikacje pomiedzy przedsiebiorcami te-
lekomunikacyjnymi wskazujac, ze oSwiadczenia sktadane przez nowego do-
stawce w imieniu abonenta lub uzytkownika koncowego ustugi przedptaco-
nej uznaje sie za doreczone dotychczasowemu dostawcy w momencie wpro-
wadzenia do systemu elektronicznej wymiany danych (§ 6 ust. 151 § 7 ust. 6
rozporzadzenia).

Procedury przenoszenia numeréw w Polsce ma tez wspierac¢ baza da-
nych zawierajgca przeniesione numery, ktérej utworzenie przewidziano w art.
71 ust. 4 p.t.*® Jej istnienie moze przyczynic sie réwniez do zapewnienia przej-
rzystosci taryf. Konieczno$¢ zapewnienia takiej przejrzystosci podkreslono
w dyrektywie 2002/22/WE wskazujac, ze organy regulacyjne powinny sprzy-
ja¢ zapewnieniu transparentnosci taryf zaréwno w odniesieniu do ustugo-
biorcéw, ktérzy przenosza numery, jak i wobec oséb wykonujacych potacze-
nie do przeniesionego numeru (pkt 41 preambuty)®.

Rozwigzanie polegajace na powierzeniu prowadzenia centralnej bazy
danych Prezesowi UKE (art. 71 ust. 4 p.t.) nalezy oceni¢ pozytywnie w Swie-
tle postanowien prawa wspélnotowego w kwestii przenoszenia numeréw, ktére
obowigzek zapewnienia prawidlowego wdrozenia i efektywnego Swiadczenia
tej ustugi natozyly na organy regulacyjne. Operator publicznej sieci telefo-
nicznej za$ powinien polaczy¢ te sie¢ bezposrednio lub za posrednictwem
publicznej sieci telefonicznej innego operatora z bazg danych zawierajacg prze-
niesione numery. Jest tez zobowigzany do jej biezacej aktualizacji (art. 71
ust. 5 p.t.).

Zmiany wprowadzone w p.t. w odniesieniu do przenoszenia numeréw
zasluguja na uznanie. Rozwigzania przyjete przez ustawodawce majg na celu

% Pozwalajac na zastosowanie przy przenoszeniu numeréw nowoczesnych metod i umoz-
liwiajac wymiane pomiedzy operatorami informacji dotyczacych przeniesionych numeréw. Sze-
rzej na ten temat A. Piechocki, Przenoszenie numerow przydzielonych abonentom, ,Prawo Tele-
informatyczne” 2006, nr 2, s. 19 i n.

% Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w Polsce, podobnie jak w wiekszosci krajéow UE, wcigz bra-
kuje instrumentéw stuzacych zapewnieniu transparentnosci taryf przy przenoszeniu numeréw.
Report on Transparency of retail prices (with implementation of Number Portability), ERG (05)
52, s. 8.
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zapewnienie, ze ustuga przeniesienia numeru w Polsce bedzie dostepna bez
nieuzasadnionych ograniczen i bedzie efektywnie funkcjonowata. Nalezy jed-
nak mie¢ na uwadze, ze dla wtasciwego funkcjonowania ustugi przenoszenia
numeréw konieczne jest tez zapewnienie, by przepisy, ktére niedawno we-
szly w zycie byly odpowiednio stosowane. Dotyczy to nie tylko checi zobo-
wigzanych do tego podmiotéw, ale réwniez mozliwosci ich prawidlowego
wykonania. To ostatnie natomiast wydaje sie problematyczne w Swietle uwag
zglaszanych w procesie legislacyjnym®.

37 Np. przez Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji, PIIT/537/09, 28.5.2009 r.



