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1. Wprowadzenie

W dniu 11.9.2013 r. w zycie weszla nowela przepiséw ustawy prawo
energetyczne (dalej: ,,u.p.e.”) stanowigca implementacje regulacji dyrektyw Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 13.7.2009 r., a mianowicie dyrektywy 2009/72/
WE oraz 2009/73/WE (dalej: ,Dyrektywy”).

Podstawowe zalozenia noweli okresla tekst uzasadnienia do projektu ustawy
nowelizujacej, zgodnie z ktérym celem zmiany jest: ,w szczegélnosci zapewnie-
nie pelnej implementacji przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/28/WE z dnia 23.4.2009 r. w sprawie promowania stosowania energii ze
zrédel odnawialnych zmieniajgcej i w nastepstwie uchylajacej dyrektywy 2001/77/
WE oraz 2003/30/WE, a takze uzupelnienie wdrozenia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13.7.2009 r. w sprawie wspélnych zasad
rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 2003/54/WE*
oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca
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2009 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchy-
lajaca dyrektywe 2003/55/WE?"%.

Omawiane w niniejszym artykule regulacje Dyrektyw, jak réwniez brzmie-
nie ustawy Pawo energetyczne, stanowig wyraz tendencji do wzmacniania pozycji
konsumenta® na rynku energetycznyms. Ustawa Prawo energetyczne w oma-
wianym ksztalcie dokonuje kolejnej juz préby implementacji do polskiego po-
rzadku prawnego regul ochrony stabszych uczestniké6w rynku energetycznego®.
Doprecyzowaé nalezy, ze ustawodawca unijny z faktu podstawowego charak-
teru dostaw doébr jakimi s3 energia, paliwo gazowe, i cieplo wywiédl réwniez
koniecznos¢ wprowadzenia odpowiednich zabezpieczen dla szczegélnej kategorii
odbiorcéow — odbiorcéw wrazliwych’, celem obnizenia liczby odbiorcéw energii,
paliw gazowych oraz ciepta, dotknietych zjawiskiem ubdstwa energetycznego®.
W kwestiach dotyczacych generalnych zalozen dotyczacych konsumentéw (bez
wskazania czy chodzi réwniez o odbiorcéw wrazliwych) na podstawie art. 3 pkt 7
w zw. z art. 3 pkt 13 Dyrektyw, panistwa czlonkowskie zobligowane s nie tylko do

?  Dz.Urz.UE 2009 Nr L 211/94.

® W dniu 25.11.2011 r. Komisja Europejska wszczeta wobec Rzeczypospolitej Polskiej dwa
postepowania formalne w sprawie braku notyfikacji transpozycji / nieprawidlowej transpozycji
krajowych srodkéw wykonawczych Dyrektywy 2009/72/WE oraz Dyrektywy 2009/73/WE. Poste-
powania znajduja sie na etapie uzasadnionej opinii. W zwiazku z powyzszym wydaje sie zasadne
szybkie procedowanie nad projektem ustawy w celu unikniecia negatywnych konsekwencji finan-
sowych dla Rzeczypospolitej Polskie;.

Konsument na potrzeby niniejszego artykutu oznacza odbiorce energii elektrycznej, paliw
gazowych lub ciepta w gospodarstwie domowym.

® Tj. odbiorcy energii, paliw gazowych lub ciepta w gospodarstwach domowych.

Motyw 45 Preambutly dyrektywy 2009/72 stanowi, ze ,panstwa czlonkowskie powinny
zapewnia¢ uzytkownikom bedacym gospodarstwami domowymi, a takze, jezeli panistwa czlonkow-
skie uznaja to za wlasciwe — malym przedsiebiorstwom — prawo do dostaw energii elektrycznej
o okreslonej jakosci o wyraZznie poréwnywalnych, przejrzystych i uzasadnionych cenach”, a mo-
tyw 46, ze ,przestrzeganie wymogoéw ustugi publicznej jest podstawowym wymogiem niniejszej
dyrektywy, wazne jest wiec, aby w niniejszej dyrektywie zostaly okreslone wspdlne minimalne
standardy, przestrzegane przez wszystkie panistwa czlonkowskie, z uwzglednieniem celéw ochrony
konsumentéw, bezpieczenstwa dostaw, ochrony srodowiska i réwnowaznych pozioméw konkuren-
cji we wszystkich panistwach cztonkowskich. Wazne jest, aby wymogi ustugi publicznej podlegaty
interpretacji na poziomie krajowym, z uwzglednieniem uwarunkowan krajowych i pod warunkiem
przestrzegania prawa wspdlnotowego”.

”  Odbiorcéw wrazliwych — czemu miedzy innymi zostal po§wiecony przepis art. 3 pkt 7
Dyrektywy cyt. ,Panistwa czlonkowskie podejmujg odpowiednie srodki w celu ochrony odbiorcéw
konicowych, a w szczegblnosci zapewniaja istnienie odpowiednich zabezpieczen chronigcych od-
biorcéw wrazliwych. W tym kontekscie kazde panstwo cztonkowskie okresla pojecie odbiorcéw
wrazliwych, ktére moze sie odnosi¢ do ubdstwa energetycznego oraz, miedzy innymi, do zakazu
odlaczania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytuacjach krytycznych. Paristwa cztonkowskie
zapewniaja stosowanie praw i obowiazkéw dotyczacych odbiorcéw wrazliwych”.

® Wskazaé rowniez nalezy, na wage jaka regulacje Preambul Dyrektywy 2009/73 oraz Dy-
rektywy 2009/72 przywiazuja do ochrony odbiorcy wrazliwego, wyraznie wskazujac, ze panstwa
czlonkowskie.
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dazenia do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumenckiej, lecz réwniez
wprowadzenia mechanizmu rozstrzygania spordéw, co do ktérych postanowienia
Dyrektyw przewidujg propozycje ich alternatywnego rozpatrywania’. W sposéb
oczywisty takie rozwigzanie jest powigzane ze sposobem rozpatrywania rekla-
macji przez przedsiebiorstwa energetyczne. Wedlug stanowiska ustawodawcy
unijnego, rozstrzyganie skarg jest jednym z elementéw realizacji prawa do dobre;
jakosci ustug, obejmujacym w uzasadnionych przypadkach system zwrotu kosztéw
lub odszkodowan, obejmujacy procedure rozstrzygania sporéw w racjonalnych,
ograniczonych ramach czasowych, tj. nie dtuzszych anizeli trzy miesigce. Szeroki
zakres ochrony konsumentéw odnoszacy sie do zapewnienia dostaw energii, paliw
gazowych oraz ciepla, przewidziany w Dyrektywach, znalazt pewne odzwiercie-
dlenie w przepisach u.p.e.

W pierwszej kolejnosci nalezy podnies¢, ze u.p.e. wprowadza mechanizm
wsparcia ekonomicznego, dedykowany wytgcznie konsumentowi, bedgcemu od-
biorca wrazliwym poprzez miedzy innymi wprowadzenie tzw. dodatku energe-
tycznego. W drugiej natomiast nalezy wskazaé, ze poprzez dodanie ust. 3a oraz
6-7'°, u.p.e. wprowadza mechanizmy ochrony w zakresie zabezpieczenia praw
konsumentéw w przypadku zagrozenia wstrzymaniem dostaw energii badz oko-
liczno$ciami wstrzymania dostaw energii. Regulujac tym samym: (a) procedure
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw gazowych, energii lub
ciepta odbiorcy w gospodarstwie domowym (b) procedure przywracania dostaw
paliw gazowych lub ciepta w sytuacji, gdy dostawy zostaly juz wstrzymane, (c) po-
stepowania odwotawczego w przypadku otrzymania zawiadomienia o terminie
wstrzymania dostaw paliw gazowych, energii lub ciepta w gospodarstwie domo-
wym, (e) wprowadzenie kompetencji statego polubownego sagdu konsumenckiego
dla rozwigzywania sporéw obejmujacych mozliwos¢ wstrzymania dostaw paliw

°®  Art. 3pkt 13 Dyrektyw stanowi, ze ,pafistwa cztonkowskie zapewniaja wdrozenie niezalez-

nego mechanizmu, takiego jak rzecznik praw odbiorcéw energii lub organ ochrony konsumentdéw,
w celu zapewnienia skutecznego rozstrzygania skarg i pozasagdowego rozstrzygania sporéw”.

'®  Zgodnie z art. 4 ust 3a u.p.e. ,odbiorca koricowy moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na
czas oznaczony, na podstawie ktdrej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy
paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci
umowy, sktadajac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne o$wiadczenie”, natomiast zgodnie
z art. 4 j ust. 6 u.p.e. ,operator systemu przesytowego oraz operator systemu dystrybucyjnego sa
obowigzani umozliwi¢ odbiorcy paliw gazowych lub energii elektrycznej zmiane sprzedawcy, nie
po6zniej niz w terminie 21 dni od dnia poinformowania wlasciwego operatora o zawarciu umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawcy”. Z kolei art. 4j ust. 7 u.p.e. stanowi, ze
»dotychczasowy sprzedawca jest obowigzany dokonac rozliczen z odbiorca, ktéry skorzystal z prawa
do zmiany sprzedawcy, nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany. Operator
systemu przesylowego lub operator systemu dystrybucyjnego sa obowiazani przekaza¢ dotych-
czasowemu i nowemu sprzedawcy dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce paliw gazowych
lub energii elektrycznej, w terminie umozliwiajacym dotychczasowemu sprzedawcy dokonanie
rozliczen z odbiorcy”.
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gazowych, energii elektrycznej lub ciepta oraz (d) utrzymanie wtasciwosci w za-
kresie rozpoznawania sporéw w przypadku wstrzymania dostaw paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta.

W tym miejscu, niejako na marginesie niniejszych rozwazan, wskazac na-
lezy, ze na gruncie omawianych powyzej regulacji powstaje interesujace zagadnie-
nie dotyczace traktowania energii jako dobra podstawowego. W praktyce daje sie
bowiem zauwazy¢ wyrazny rozdzwiek pomiedzy wolg polityczna szczebla unijnego
badz krajowego, wyrazana w przygotowywanych aktach prawnych, a podejsciem
przedsiebiorstw energetycznych — wytwoérczych oraz przesylowych czesto wska-
zujacych, ze w realiach gospodarki rynkowej energii nie nalezy traktowac jako
dobro podstawowe, lecz jako towar rynkowy.

Uwaga ta w kontekscie tematyki artykutu pomaga uwypuklic fakt, ze cha-
rakterystyczna przeciwstawnos¢ dazen regulatoréow/prawodawcéw wzgledem
interesdéw oraz postaw przedsiebiorstw energetycznych w nowelizacji ustawy Prawo
energetyczne rozstrzygnieta zostala na rzecz konsumentéw. Najdalej idgcym tego
wyrazem jest wprowadzenie postepowania zapewniajacego ciggltos¢ dostaw paliw
gazowych, energii elektrycznej czy ciepla, réwniez w sytuacji powstania zalegtosci
w regulowaniu przez konsumentéw (u.p.e. nie dokonuje w tym wzgledzie podziatu
na konsumentéw — odbiorcéw wrazliwych oraz konsumentéw niebedacych odbior-
cami wrazliwymi) naleznosci za odebrang energie — przez okres niezbedny dla
rozstrzygniecia postepowania reklamacyjnego. Tym samym znaczaco wydtuzajac
okres, w ktorym fakt nieuregulowania naleznosci za pobrana energie obcigzat
bedzie przedsiebiorstwo energetyczne, a posrednio réwniez tych konsumentéw,
ktérzy terminowo wywiazujg sie z platnosci za dostarczane paliwa, energie lub
ciepto.

2. Analiza zmian wprowadzonych ustawa

2.1. Zagadnienia ogodlne

Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, ze skoro mamy do czynie-
nia z przepisami stanowigcymi implementacje do polskiego porzadku prawnego
postanowienr dyrektyw UE, niezbednym jest, aby w procesie ich interpretacji braé
pod uwage nie tylko literalne brzmienie przepiséw, ale dokona¢ ich osadzenia
w szerszym kontekscie. W tym zakresie wytycznych dostarcza m.in. Europejski
Trybunat Sprawiedliwosci, ktéry w wyroku z dnia 26 pazdziernika 2006 r."* orzekt,
ze ,zawarty w dyrektywie system ochrony opiera sie na zalozeniu, ze konsument

' W odniesieniu do innej dyrektywy, jednak z uwagi na fakt, ze ETS poczynit tutaj uwagi

natury ogélnej, twierdzenia zawarte w nim zdaja sie mie¢ pelne zastosowanie do procesu imple-
mentacji kazdej z Dyrektyw w tym réwniez Dyrektywy 2009/72 oraz Dyrektywy 2009/73.
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jest strong stabsza niz przedsiebiorca, zaréwno pod wzgledem mozliwosci nego-
cjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania, i w zwigzku z tym godzi
sie na warunki umowy zredagowane wczesniej przez profesjonaliste, nie majac
wplywu naich tresé. Ta nieréwnos¢ miedzy konsumentem, a przedsiebiorcag moze
zosta¢ zréwnowazona jedynie poprzez pozytywna interwencje podmiotu nie be-
dacego strong umowy’.

W powyzszym wyroku nalezy dostrzec trzy elementy, ktére znalazly swéj
wyraz w omawianych zmianach ustawy Prawo energetyczne. Po pierwsze, uspra-
wiedliwienie faktu wzmiankowanej juz na wstepie, daleko idacej ochrony ekono-
micznych intereséw konsumentéw, po drugie oddanie kwestii spornych powstatych
na gruncie relacji odbiér paliw a zaplata za ich dostarczenie, rozstrzygnieciu przez
organy ochrony konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i, po
trzecie, konieczno$é takiej interpretacji postanowien ustawy Prawo energetyczne,
ktéra zagwarantuje pelng skuteczno$é postanowieni dyrektyw lezacych u podstaw
wlasciwych regulacji ustawowych™.

2.2, Stan prawny przed 11.9.2013r.

Zauwazy¢ nalezy, ze do dnia 11.9.2013 r., kwestie zwigzane z postepo-
waniem reklamacyjnym w prawie energetycznym regulowat art. 6 ust. 3a oraz 3b.
Juz analiza literalnego brzmienia tych przepiséw prowadzi przy tym do konkluzji,
ze wywodzenie z nich mechanizmu, czy tez quasi-mechanizmu reklamacyjnego
stanowiloby naduzycie.

Dotychczasowe brzmienie przepiséw art. 6 ust. 3a oraz 3b ksztaltowato
wyrywkowo uprawnienia odbiorcéw jak réwniez przedsiebiorstw energetycz-
nych. Po pierwsze wiec, ich brzmienie uprawniato przedsiebiorstwo energetyczne

'?  Innymi stowy, paristwa cztonkowskie, wykonujac zobowigzania wynikajace z dyrektywy,

powinny podejmowac wszelkie niezbedne srodki dla zapewnienia pelnej efektywnosci dyrektywy
zgodnie z jej celem (zob. wyrok z 17.6.1999 r. w sprawie C — 336/97 Komisja p. Wtochom Zb.Orz. 1999,
s.1-3771 oraz wyrok z 5.12.2002 r. w sprawie C-324/01 Komisja p. Belgii Zb.Orz. 2002, s. I-11197).
Na ten temat zob. m.in.: S. Biernat, Wyktadnia prawa krajowego zgodnie z prawem Wspélnot Europej-
skich [w:] Implementacja prawa Wspélnot Europejskich w krajowych porzqdkach prawnych, red. C. Mik,
Torun 1998, s. 123 i n.; tenze, Przystgpienie Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej: wyzwania
dla organdéw stosujgcych prawo [w:] Prawo polskie a prawo Unii Europejskiej, red. E. Piontek, Warszawa
2003, s. 991in.; tenze [w:] Prawo Unii Europejskiej, red. J. Barcz, Warszawa 2004, s. 283 in.; A. Barto-
siewicz, Wyktadania prowspdlnotowa prawa krajowego a skutek bezposredni norm dyrektyw, ,,Przeglad
Podatkowy” 2006, nr 2, s. 31 i n.; A. Lazowski, Proeuropejska wyktadnia prawa przez polskie sqdy
i organy administracji jako mechanizm dostosowania systemu prawnego do acquis communautaire [w:]
Prawo polskie a prawo Unii Europejskiej, red. E. Piontka, Warszawa 2003, s. 191 i n.; W. Sadowski,
Prowspélnotowa wyktadnia prawa polskiego a kontrola legalnosci dziatalnosci administracji publicznej
przez sqdy administracyjne, EPS 2006, nr 4, s. 48 i n.; R. Talaga, Prowspdlnotowa wyktadnia prawa
w orzecznictwie sqdéw administracyjnych, ,Administracja. Teoria, Dydaktyka, Praktyka” 2008, nr 3,
s.164in.
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do wstrzymania dostarczania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w przypadku, gdy odbiorca zwlekatl z zaptaty za pobrane paliwo gazowe, energie
elektryczng lub ciepto albo $wiadczone ustugi, co najmniej miesigc po uptywie
terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do
zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci. Nie istnial wiec mechanizm umozliwiajacy
konsumentowi zgloszenie sprzeciwu na tre$¢ zawiadomienia przedsiebiorstwa.

Po drugie, dotychczasowe brzmienie przepiséw naktadato na przedsiebior-
stwo energetyczne obowigzek bezzwlocznego wznowienia dostarczania paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta dopiero w przypadku ustania przyczyny
wstrzymania, tj. uregulowania platnosci*?, usuniecia usterki/usterek instalacji
powodujacych bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska, za-
przestano nielegalnego poboru paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta (co
juz nie znajduje odzwierciedlenia w samej regulacji) — lecz w praktyce orzeczniczej
sadow i organéw — naprawiono szkode spowodowana nielegalnym poborem.

I wreszcie — co dla samego mechanizmu reklamacji ma zasadnicze znacze-
nie — dotychczas nie funkcjonowala dywersyfikacja odbiorcow na tych w gospodar-
stwach domowych oraz odbiorcéw pobierajacych energie w ramach prowadzone;j
przez siebie dzialalnosci gospodarczej. Podsumowujac: mechanizm ochrony
reklamacji nie byt dotychczas wyraznie zdefiniowany ani systemowo ani tez
podmiotowo.

Nalezy zauwazy¢, ze — réwniez w przypadku procedury stanowigcej forme
alternatywnego rozwigzywania sporéw, uprawnionym nalezy uzna¢ twierdzenie,
do czasu wejscia w zycie ustawy Prawo energetyczne, iz przepisy ustawy prawo
energetyczne nie zawieraly uregulowan dotyczacych alternatywnych metod roz-
strzygania sporéw dotyczacych jakiegokolwiek zakresu, w tym réwniez rozstrzy-
gania sporéw zasadzajacych sie na zagrozeniu wstrzymania badz wstrzymaniu
dostaw energii elektrycznej, paliw gazowych badz ciepla. Zasadniczo bowiem
jedyna procedurg odwotawczg byto postepowanie rozpoznawane przed Prezesem
URE, ktérego zakres okreslony art. 8 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne, ograniczat
sie tak naprawde do nowo zawieranych uméw.

'*  Z powodéw o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 u.p.e. przedsiebiorstwo energetyczne moze

zainstalowac przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane
paliwa gazowe, energie elektryczna lub cieplo, jezeli odbiorca: (1) co najmniej dwukrotnie w ciggu
kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaplatg za pobrane paliwo gazowe, energie elektryczna lub ciepto
albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca; (2) nie ma tytutu prawnego do
nieruchomodci, obiektu lub lokalu, do ktérego sa dostarczane paliwa gazowe, energia elektryczna
lub cieplo; (3) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty zainstalowania ukladu pomia-
rowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 1, ponosi przedsiebiorstwo energetyczne. W razie
braku zgody odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przedsiebiorstwo
energetyczne moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ umowe sprzedazy
energii.
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2.3. Zmiany wprowadzone nowelizacja

2.3.1.  Alternatywny system rozwigzywania sporéw
ustanowiony przepisami ustawy Prawo energetyczne

Wprowadzony ustawa Prawo energetyczne system alternatywnego
rozwigzywania sporéow nie wprowadza rewolucji — ustawodawca wprowadzil raczej
zachowawczy system alternatywnego rozpoznawania sporéw, ktéry przedmiotowo
jest dedykowany dwém zasadniczym kwestiom: po pierwsze odnosi sie do sporéw
dotyczacych dostawy energii elektrycznej, paliw gazowych, czy tez ciepla, po
drugie zas, wbrew postulowanemu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw stanowisku, aby utworzony zostat sad polubowny przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki'* poprzestano na delegowaniu do rozwiazania tego
typu sporéw staty polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej™.

Warto przy tym wskazaé, ze omawiana regulacja wpisuje sie w szerokie
spectrum rozwigzan przyjetych w pozostalych krajach Unii Europejskiej. Co do
zasady, mozna je wyraZnie podzieli¢ na rozwigzania, moca ktérych polubowne
rozstrzyganie sporéw konsumenckich na rynku energetycznym powierzono re-
gulatorowi rynku oraz takie, gdzie spory te sa rozstrzygane przez sady polubowne
przy organizacjach konsumenckich, i wreszcie na te, w ktérych spory te rozstrzy-
gaja komisje arbitrazowe skladajace sie z tak zwanych ,.energy ombudsmans” (np.
Anglia, Walia, Francja)*®.

2.3.2. Zakres kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w rozpatrywaniu sporow dotyczacych
wstrzymania dostaw energii elektrycznej, paliw
gazowych badz ciepta

Znowelizowane przepisy ustawy Prawo energetyczne wprost wprowa-
dzity wlasciwosé Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, jako organu posiadajacego

** Jak wskazata M. Krasondebska-Tomkiel w swoim komentarzu pt. ,Konsument na rynku

energii elektrycznej” z 19.2.2009 r., ,dobrym rozwigzaniem byloby utworzenie sagdéw polubow-
nych przy prezesie Urzedu Regulacji Energetyki. Dzieki temu sprawy sporne bytyby rozwigzywane
znacznie szybciej niz obecnie” (dostepne na stronie: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.
php/aktualnosci.php?news_id=530&print=1).

**  Dz.U.z2009 r. Nr 151, poz. 1219 ze zm.; odpowiada to zasadniczo wytycznym zawartym
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
i dyrektywe 2009/22/WE, Dz.Urz.UE 2013 Nr L 165/63 (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich).

** Zob. http://www.ombudsman-services.org/ oraz http://www.energie-mediateur.fr/.
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kompetencje do rozpatrywania sporéow powstatych w sytuacji wstrzymania do-
staw energii elektrycznej, paliw gazowych badz ciepta. Analizujac to rozwigzanie
w kontekscie funkcjonowania catoksztaltu systemu, w tym w szczegdlnosci w za-
kresie oceny jego zasadnos$ci warto w pierwszej kolejnosci przypomnieé ogélna
zasade, ze Prezes Urzedu Regulacji Energetyki wladny jest rozpatrywac spory
przede wszystkim w przypadku, gdy po stronie przedsiebiorstwa energetycznego
istnieje obowigzek publiczno-prawny. Regule ta precyzuje art. 8 ustawy prawo
energetyczne, okreslajacy precyzyjnie przedmiotowy oraz podmiotowy zakres
uprawnienia do rozstrzygania sporéow przez Prezesa Urzedu. Swoim brzmieniem
przepis ten obejmuje réwniez delegacje do rozstrzygania sporéw dotyczacych
stosunkow cywilnoprawnych w zakresie w jakim spér dotyczy odmowy zawarcia
przez przedsiebiorstwo energetyczne uméw: umowy o przytaczenie do sieci, umowy
sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub ener-
gii, umowy o $wiadczenie ustug transportu gazu ziemnego, umowy o $wiadczenie
ustug transportu gazu ziemnego, umowy o $wiadczenie ustugi magazynowania
paliw gazowych, umowy o udostepnienie czesci instalacji za wynagrodzeniem,
umowy o $wiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego oraz umowy kompleksowej,
a takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczenia paliw gazowych
lub energii albo odmowy dostepu do internetowej platformy handlowej rozstrzyga
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki na wniosek strony.

Poprzez zmiane wprowadzong regulacjg art. 6¢ u.p.e. dochodzi wiec do
rozszerzenia powyzszego katalogu okolicznosci, objetych ustawowym mianem
publiczno-prawnego obowiazku przedsiebiorstwa energetycznego o uprawnienie
do rozstrzygania zasadnosci wstrzymania dostaw na podstawie zawartej umowy
cywilnoprawnej. De facto stanowi to ingerencje w sposéb wykonywania umowy -
w tym przypadku poprzez wstrzymanie $wiadczen nig objetych. Wskazaé nalezy, ze
w przypadku wstrzymania dostaw energii/paliw gazowych niewatpliwie zachodzi
sytuacja, ktéra przytacza w swoich stanowiskach orzecznictwo sagdowe"’, czyli
w ktorej konkretnemu zgdaniu wnioskodawcy (w tym przypadku, przywrdcenia
dostaw energii/paliw/ciepta) odpowiada publiczno-prawny obowigzek przedsie-
biorstwa energetycznego'®, a zatem obowigzek wynikajacy z ustawowej normy
prawnej o charakterze ius cogens.

Powyzej opisane rozwigzanie koresponduje przy tym z realizacjg celéw
Dyrektyw, zgodnie z ktérymi, jak powyzej wskazano, panistwa czlonkowskie maja

17

Por. wyrok SOKiK z 24.3.2005 r., sygn. akt XVII AmE 14/04 powotlujacy sie na orzeczenie
SN z12.9.2003 r., sygn. akt I CK 504/01 oraz wyrok z 7.10.2004 r., sygn. akt I CKN 944/00.

'® W postanowieniu z 28.10.2010 r., sygn. akt XVII Amz 40/09, SOKiK przychylajac sie do
argumentacji Prezesa URE przedstawionej w jednej ze spraw zwazyt, ze ,(...) nalezy w ocenie Sadu
uznac za zasadne stanowisko Prezesa URE wyrazone w uzasadnieniu zaskarzonego postanowie-
nia, iz jest on wladny rozstrzyga¢ w drodze konstytutywnej decyzji administracyjnej wylacznie
te sprawy sporne, w ktérych konkretnemu zadaniu wnioskodawcy odpowiada publicznoprawny
obowiazek przedsiebiorstwa energetycznego (...)".
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zapewnié wysoki poziom ochrony konsumentéw, w tym miedzy innymi poprzez
wprowadzenie mechanizmoéw rozstrzygania sporéw jako przejawu realizacji prawa
do dobrej jakosci ustug (por. réwniez art. 3 pkt 7 Dyrektywy).

2.3.3. Procedura quasi-reklamacji a konsument bedacy
odbiorcg wrazliwym

Wprowadzajac procedure reklamacyjna dla konsumentéw ustawo-
dawca wyréznit w niej de facto dwa odmienne tryby, znajdujgce zastosowanie w za-
leznosci od okolicznosci danego przypadku - a wiec: zagrozenia wstrzymaniem
dostaw energii elektrycznej, paliw gazowych, czy tez ciepta badz sytuacji wstrzy-
mania dostaw tychze. Poniewaz jednak zadna z okreslonych w zdaniu poprzedza-
jacym procedur nie odnosi sie do odbiorcéw wrazliwych, nalezy zastanowi¢ sie, czy
oznacza to, ze wobec wyraznego braku wytaczenia odbiorcéw wrazliwych spod tej
regulacji nalezy do nich stosowaé per analogiam zasady przewidziane dla konsu-
mentéw. Czy tez moze procedura reklamacyjna przewidziana regulacjg u.p.e. nie
powinna znajdowac zastosowania do konsumenta bedacego odbiorcg wrazliwym,
co tym samym skutkowac bedzie automatycznym uznaniem, ze wbhrew zaloZeniom
dyrektywy zapewnienie odbiorcom wrazliwym dostaw energii elektrycznej, paliw
gazowych czy tez ciepla, nie zostalo przez polskiego ustawodawce zrealizowane?

W takiej sytuacji, nalezy przywota¢ regute wyrazona w orzeczeniu ETS,
a ktéra zostala przytoczona wyzej w niniejszym artykule — a mianowicie, ze w sy-
tuacjach niejednoznacznego brzmienia regulacji stanowigcych implementacje
postanowien dyrektyw, regulacje te nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajacy
mozliwie wierne odzwierciedlenie celéw dyrektywy.

W tak nakreslonym kontekscie uznanie, ze zamiarem ustawodawcy bylo
wykluczenie z procedury reklamacyjnej odbiorcy wrazliwego, bytoby jednoczesnym
wskazaniem dzialania stojacego w oczywistej sprzecznosci zaréwno z przepisami
dyrektywy, jak réwniez z jej celami'®. Niemniej jednak, wykluczenie celowego
pominiecia spod omawianej regulacji konsumentéw wrazliwych naklada obowia-
zek ustalenia, czy nie zachodzi okolicznos¢ luki regulacyjnej. W tym zas aspekcie
mozliwos$¢ zastosowania reguly per analogiam nabiera szczegdlnego znaczenia.
Celem uzasadnienia jej zastosowania nalezy przede wszystkim odnie$¢ sie do
definicji konsumenta oraz odbiorcy wrazliwego, ktére przywolane zostaty w Dy-
rektywach oraz w u.p.e. Definicja ta, zawarta w art. 2 pkt 13 lit. b u.p.e. wskazuje,

**  Gdy sie przesledzi bogaty dorobek orzeczniczy TSUE to sie okaze, ze w argumentacjach

Trybunatu przy prokonsumenckiej wyktadni aktéw wtérnego prawa wspélnotowego wazkie miejsce
zajmuja preambuly, zwlaszcza przy interpretacji szczegétowych postanowient. TSUE nadaje prym
wykladnifunkcjonalnejisystemowej - por. np. orzeczenie ETS (obecnie: TSUE) z 6.10.1982 r. w spra-
wie 283/81 Cilfit, Raccolta Della Giurisprudenza Zb.Orz. 1982, s. 3415, w ktérym ETS stwierdzil, ze
przepisy prawa wspélnotowego nalezy odczytywac przez wykladnie systemowa, natomiast co od
celu konkretnego aktu, przez pryzmat wykladni funkcjonalne;j.
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ze ,odbiorcg paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym - jest odbiorca konncowy dokonujacy zakupu paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta wyltgcznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym”
oraz w art. 2 pkt 13 lit. c u.p.e. odwotlujaca sie do definicji odbiorcy wrazliwego
energii elektrycznej — zgodnie z ktéra jest nim osoba, ktérej przyznano doda-
tek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z 21.6.2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych®’, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.

Obie definicje wyraznie wskazujg na ich wspé6lny mianownik - tj. odnosza
sie one do 0séb fizycznych, nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej - za czym
przemawia czlon: ,w gospodarstwie domowym” w definicji odbiorcy w gospodar-
stwie domowym, oraz czlon: ,osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy”
w definicji odbiorcy wrazliwego. Skoro za$ tak, to nalezy uznaé, ze oba rodzaje
odbiorcéw winny by¢ uznane za konsumentéw za czym przemawia analiza posta-
nowien Dyrektyw, ktére stanowig, ze ,wymogi ustugi publicznej oraz zwigzane
z nimi wspdlne minimalne standardy musza by¢ w dalszym ciggu wzmacniane
w celu zapewnienia, aby wszyscy konsumenci, w szczegélnosci odbiorcy wrazliwi,
mogli odnies¢ korzysci wynikajace z konkurencji i sprawiedliwych cen”. Orga-
nom regulacji energetyki nalezy réwniez przyznaé uprawnienia do zapewniania
wysokich standardéw ustugi publicznej w zgodzie z otwarciem rynku, ochrony
odbiorcéw wrazliwych, a takze pelnej skutecznosci srodkéow w zakresie ochrony
konsumentéw. Ustawodawca europejski uznaje wiec odbiorce wrazliwego za szcze-
g6lny rodzaj konsumenta. Rownoczesnie, z uwagi na fakt, ze definicja konsumenta
jest pojeciem szerszym anizeli definicja odbiorcy wrazliwego, wykluczeniu ulega
mozliwo$¢ uznania, ze status odbiorcy wrazliwego pozbawia odbiorce statusu
konsumenta.

Konkludujac, w wyzej nakreslonym zakresie przyjac nalezy, ze zastosowa-
nie powinna znalez¢ wyktadania celowos$ciowa, wykonywana przy zastosowaniu
reguly per analogiam, zapewni to bowiem ochrone odbiorcéw wrazliwych przed
ucigzliwo$ciami spowodowanymi brakiem dostaw energii oraz przedwczesnym ich
wstrzymaniem. Wydaje sie ponadto, ze wyktadnia odmienna bedzie sprzeczna z za-
tozeniami systemowymi®". Trudno bowiem przyja¢é, aby ustawodawca zdecydowat

?* Tj..Dz.U.z2013 ., poz. 966 ze zm.

** Odnosnie do tej tematyki zob.: Raport koficowy z 31.3.2008 r. Zespotu do spraw Prac Ba-
dawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spolecznie nt. ,,Program pomocy odbiorcom
wrazliwym spolecznie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych,
niezbednych do wdrozenia programu”, (dostepne na http://www.ure.gov.pl). Zobowigzania w tym za-
kresie wynikaja z przepiséw europejskich (zob. np. art. 3 ust. 7 dyrektywy 2009/72 oraz art. 3 ust. 3
dyrektywy 2009/73). W Polsce procedura okreslona w art. 6 ust. 3a u.p.e. jest dopiero poczatkiem
drogiw tym kierunku, co oznacza, ze w chwili obecnej brak jest wdrozenia ostatecznych rozwigzan
chroniacych odbiorcéw stabych ekonomicznie przed wstrzymaniem dostaw paliw i energii.
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sie na zapewnienie zasitku energetycznego o ktéorym mowa w art. 5c u.p.e., czyli
zastosowanie wsparcia finansowego przy jednoczesnym uniemozliwieniu skorzy-
stania z proceduralnej ochrony przed nieuzasadnionym wstrzymaniem dostaw
energii elektrycznej, paliw gazowych czy tez ciepla. Takie uregulowanie sytuacji
prawnej odbiorcéw wrazliwych byloby bowiem nie tylko sprzeczne z systemo-
wymi zalozeniami wprowadzenia ochrony odbiorcéw wrazliwych lecz réwniez
prowadzitoby do swego rodzaju dyskryminacji tej grupy — poprzez nieuzasadniona
dywersyfikacje srodkow prawnych zabezpieczajacych przed nieuzasadnionym
wstrzymaniem dostaw.

2.4, Praktyczne aspekty nowelizacji

Nalezy zauwazy¢, ze przewidziana regulacja ustawy Prawo energe-
tyczne procedura reklamacji, pelni role zabezpieczenia konsumenta przed nie-
uzasadnionym wstrzymaniem dostaw, za$ stanowigca podstawe reklamacji na
gruncie przepiséw ustawy Kodeks cywilny z 23.4.1964 r. (dalej: ,k.c.”) o rekojmi
(art. 556 — art. 576 k.c.)** ,niezgodno$¢ towaru z umowg”** jest w omawianych
stosunkach jedynie jedna z okolicznosci, ktére moga postuzyé za podstawe dla kwe-
stionowania zasadno$ci wstrzymania dostaw. Procedura ta stanowi wiec wyrazna
odmienno$é wobec procedury przewidzianej w art. 563 k.c. — tutaj bowiem przy-
czynkiem dla wszczecia postepowania jest jako$¢ dostarczonego towaru, nie za$
wstrzymanie badz zagrozenie wstrzymania wykonywania umowy wiazacej strony.
Na gruncie regulacji art. 6b mamy zatem do czynienia z procedura reklamacyjna,
ktéra uruchamia sie de facto dopiero w sytuacji, kiedy odbiorca w gospodarstwie
domowym nie reguluje naleznosci z tytulu odebranej energii. W mojej ocenie nie
oznacza to jednak, ze konsument, traci/nie posiada uprawnienr do kwestionowania
jakosci dostarczanej energii, paliw gazowych, czy tez ciepta w ramach procedury
regulowanej art. 563 k.c. Niezaleznie bowiem od sytuacji, w ktérej brak zaptaty
przez konsumenta za dostarczong energie elektrycznga, paliwa gazowe badz ciepto,
powoduje uruchomienie mozliwo$ci kwestionowania przez konsumenta podstaw
dla planowanego wstrzymania dostaw poprzez miedzy innymi wykazywanie zlej
jakosci dostarczanej energii elektrycznej, paliwa gazowego, ciepta, wskazaé nalezy,
ze powinien on posiadaé uprawnienie do kwestionowania jakosci dostaw w proce-
durze, nazwijmy to ,uprzedniej reakcji”. Zalozenie, ze konsument posiada upraw-
nienie, o ktérym mowa w art. 563 k.c., znajduje réwniez inne swoje uzasadnienie.
Skorzystanie bowiem przez konsumenta z uprawnien okreslonych w art. 563
k.c., w przypadku, gdy faktycznie dochodzi do nieprawidlowosci w dostawach,

?2 Tj..Dz.U.z 2014, poz. 121 ze zm.
?*  Tutaj moznawskaza¢, ze na gruncie k.c. do sprzedazy rzeczy odnosza sie réwniez przepisy

o sprzedazy towardw.
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najprawdopodobniej pozwoli unikngé wdrozenia procedury opisanej w art. 6b
u.p.e., nie dojdzie bowiem do etapu wstrzymania przez konsumenta platnosci.

W praktyce, samo juz dzialanie wprowadzonych ustawie Prawo energe-
tyczne procedur przedstawiaé powinno sie w sposéb nastepujacy. W przypadku
braku zaplaty za dostawe energii elektrycznej, ciepta badz paliw gazowych przed-
siebiorstwo energetyczne przed wstrzymaniem dostaw energii elektrycznej badz
paliw gazowych obowigzane jest powiadomi¢ odbiorce w gospodarstwie domowym
o zamiarze wstrzymania, i uprawnione bedzie do wstrzymania dostaw energii
dopiero w sytuacji, gdy odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, bagdZ w tym terminie
nie wniesie reklamacji. W tym miejscu nalezy zastanowi¢ sie nad odpowiedzig na
pytanie, na czym konsument moze zasadzaé kwestionowanie wskazywanych przez
przedsiebiorstwo energetyczne podstaw dla wstrzymania dostaw energii elektrycz-
nej, paliw gazowych oraz ciepla? Niewatpliwym jest, ze na gruncie omawianych
przepisow, konsument uprawniony jest do kwestionowania jakosci dostarczanej
energii elektrycznej, paliw gazowych, ciepta. Pojecie jakosci w odniesieniu do
produktéw energetycznych jest jednak pojeciem na tyle szerokim, Ze na potrzeby
niniejszego artykulu nalezy go doprecyzowaé. Odnoszac pojecie jakosci do energii
elektrycznej nalezy odwota¢ sie do faktu, ze niewatpliwie jest ona towarem** oraz
wytworem procesu produkcyjnego i jako taka powinna podlegac ocenie i standa-
ryzacji. Nadmienié rowniez nalezy, ze jak kazdy towar/produkt ulega ona sobie
wlasciwym procesom degradacji oraz utraty jakosci — zazwyczaj na skutek zabu-
rzen elektromagnetycznych, a wiec zjawisk, ktore sprawiaja, ze wartosci pewnych
ilosciowych wskaznikow — cech jakosci energii — r6znia sie od znamionowych,
odnoszacych sie do stanéw ustalonych z przebiegami sinusoidalnie zmiennymi,
wystepujacymi w symetrycznych uktadach wielofazowych?.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze jako$¢ energii elektrycznej ma wiele
r6znych znaczen, zaleznych miedzy innymi od tego, kto podejmuje prébe jej zdefi-
niowania: dostawca energii, jej odbiorca czy tez producent sprzetu. Uwzgledniajac,
ze to klient (odbiorca finalny) odczuwa gtéwnie skutki ztej jakosci energii, jego
rozumienie tego pojecia ma pierwszorzedne znaczenie. W tym kontekscie czesto
przyjmuje sie, ze jakos¢ energii wyraza sie w napieciu i/lub w pradzie lub odchy-
leniu czestotliwos$ci od jej wartoéci znamionowej, ktére powoduje w rezultacie

24

Przykladowo, europejska dyrektywa 85/374/EEC, okreslajaca regulacje prawne i admini-
stracyjne, zabezpieczajace obywateli Unii Europejskiej przed wadliwymi produktami, w artykule
1 méwi o odpowiedzialno$ci producenta za uszkodzenia spowodowane wada jego produktu, nato-
miast w artykule 2 stwierdza jednoznacznie, ze takim produktem jest réwniez energia elektryczna.
Przyjeta na gruncie ustawy Prawo energetyczne koncepcja traktowania energii, przesadza o jej
rynkowym traktowaniu, aczkolwiek przy poddaniu sektora energetycznego ingerencji regulacyjnej
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

25

Por. réwniez Z. Hanzelka, Jakos¢ energii elektrycznej, Cz. 1: Wczoraj, dzis i jutro, Akademia
Gorniczo-Hutnicza, Krakow.
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uszkodzenie lub niewtasciwg prace sprzetu odbiorcy energii*®. W tym aspekcie na-
lezy nadmieni¢, ze istnieje kilka teorii zwigzanych z okresleniem czy jako$é energii
jest zadowalajaca czy tez nie i zasadniczo mozna tutaj wskazac te, wskazujaca na
stopien zadowolenia z warunkéw zasilania®’, tym ze jako$¢ energii jest zalezna
nie tylko od warunkéw zasilania, lecz réwniez od rodzaju stosowanego sprzetu
(jego odpornosci na zaburzenia i jego emisyjnosci) oraz praktyki instalacyjne;.
W przypadku gazu, ustalenie dotrzymania jakosci dostarczanego paliwa
gazowego bedzie sie niewatpliwie opierato na ustaleniu ich zgodnosci z polskimi
normami do ktérych szczegélowo nawigzuje Komunikat Prezesa Urzedu Regula-
cji Energetyki nr GP - 062 — 38/2008 w sprawie zalecenr dla PGNiG SA odnosnie
wprowadzenia badan kontrolnych jakosci gazu ziemnego oraz przedstawienie na
stronie internetowej odbiorcom paliw gazowych danych dotyczacych jakosci pa-
liwa gazowego wraz z podaniem obowigzujacych norm z uwzglednieniem ktérych
PGNiG SA prowadzi monitoring jako$ci*®. W niniejszym artykule, o zagadnieniu
jakosci gazu warto wspomnieé chociazby z uwagi na fakt, ze skargi na niska jakosé¢/
niska kaloryczno$¢ gazu nie naleza do rzadkosci. Réwnoczesnie jednak, proces
weryfikacjijakosci gazu nastrecza przecietnemu konsumentowi istotne trudnosci.
Do przeprowadzenia takiej weryfikacji niezbedne jest bowiem zainstalowanie
chromatografu, ktérego koszt indywidualny to kwota okoto 100 tys. PLN.

3. Kwestionowanie podstaw zagrozenia wstrzymaniem
dostaw oraz wstrzymanie dostaw - wymogi
formalne

3.1. Forma pisemna

Przedsiebiorstwo energetyczne, zamierzajace wstrzymac dostawy
energii elektrycznej obowigzane jest zawiadomié¢ konsumenta o zalegtosciach
w platnosciach oraz do wyznaczenia temu odbiorcy dodatkowego terminu do ich
uregulowania. Zawiadomienie to, jak wskazuje brzmienie przepisu powinno zostaé
dokonane w formie cyt.: ,pisemne;j”. Co jednak ustawodawca pod forma pisemng
rozumie? Na to pytanie ustawa prawo energetyczne nie udziela odpowiedzi. Stad
tez, majgc na uwadze, ze omawiane w niniejszym artykule stosunki prawne nalezy

26 WIEEE Std. 1100-1992, jako$¢ energii definiowana jest jako sposéb zasilenia i uziemienia

czulego sprzetu, gwarantujacy poprawnos¢ jego pracy.
?”  Ten punkt widzenia jest preferowany gtéwnie przez energetyke francuska.
?®  Dlajasnoéci wywodu, warto wskaza¢, ze wykonawca monitoringu jakosci gazu ziemnego
jest niezalezna instytucja Instytut Nafty i Gazu w Krakowie. Terminy oraz miejsca poboru prébki
do analizy nie s3 uzgadniane z PGNiG SA. Parametry jakosciowe gazu analizowane sa wzgledem

Polskiej Normy PN-C-04753 , Jakos¢ gazu dostarczanego odbiorcom z sieci rozdzielczej”.
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zaliczy¢ do kategorii stosunkéw cywilnoprawnych wytycznych dla wyktadni pojecia
,forma pisemna” nalezy poszukiwaé w regulacji Kodeksu cywilnego. Zgodnie wiec
zart. 78 § 11§ 2 k.c., pod pojeciem formy pisemnej nalezy rozumieé¢ dwa rodzaje
dokumentéw: (a) odwiadczenie woli zawarte w formie papierowej, opatrzonej
wlasnorecznym podpisem o$wiadczajacego oraz (b) oswiadczenie woli zawarte
w formie elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym, wery-
fikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Warto nadmienié¢,
ze powyzej wskazane przeslanki okreslaja minimalne warunki, ktére musza zostaé
dochowane, aby o$wiadczenie woli moglo zosta¢ uznane za spelniajgce wymoég
dochowania formy pisemnej. Oczywista konsekwencja niedopelnienia tychze mi-
nimalnych warunkéw bedzie wiec automatyczne stwierdzenie braku dochowania
formy pisemnej, tym samym reklamacja bedzie uznana za bezskuteczng. W przy-
padku za$ uptywu terminu przewidzianego dla zlozenia reklamacji — skutkowaé
bedzie utrata prawa do skorzystania z procedury przewidzianej przepisami u.p.e.
Tak wiec, tym wiekszego znaczenia nabiera prawidlowa wyktadnia przepiséw
art. 78 § 11 § 2 k.c. Zasadza sie ona przede wszystkim na okresleniu, ktére z po-
wszechnie stosowanych form komunikacji czynia zados¢ wymogom ustalonym
w art. 78 ustawy Kodeks cywilny.

Po pierwsze nalezy zauwazy¢, ze wymogi okreslone w art. 78 k.c., niewatpli-
wie zostang dochowane poprzez zastosowanie zwyklej formy pisemnej, doreczonej
przez konsumenta jak réwniez przez przedsiebiorstwo energetyczne (wymogi
formy pisemnej obowigzane sa dochowac obie strony) przekazanej odbiorcy ener-
gii, paliw gazowych i ciepta w gospodarstwie domowym za posrednictwem listu
poleconego. List polecony jako $rodek za pomoca ktérego przekazana ma zostaé
informacja w formie pisemnej, wskazany zostat wart. 563 § 3 k.c., ktéry to przepis
niezaleznie od zmian wprowadzonych ustawa Prawo energetyczne, nadal znajduje
zastosowanie do stosunkéw miedzy przedsiebiorstwem energetycznym a konsu-
mentem. Jest to zabieg logiczny, skoro nie tylko konstytuuje on swego rodzaju
wytyczne dla ustalenia formy doreczenia dokumentéw wymienianych miedzy
konsumentem a przedsiebiorstwem energetycznym, lecz réwniez statuuje odrebna
procedure przewidziang przez ustawodawce dla kwestionowania jako$ci dostar-
czanej energii elektrycznej, paliw gazowych badz ciepla, nie zwigzanej w zaden
sposob z niedopelnieniem przez konsumenta obowigzku zaptaty za dany rodzaj
dostarczonej energii.

3.2. Wymogi przewidziane dla podpisu sktadajacego
oswiadczenie

Analizujac kwestie formy w jakiej powinien zosta¢ ztozony podpis,
nalezy podda¢ analizie rowniez kwestie tego, co moze zosta¢ uznane za podpis.
Otéz, zgodnie z trescig postanowienia SN w sprawie o sygnaturze IV CSK 78/09
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z17.6.2009 r.*° podniesé nalezy, ze zasadniczo podpis powinien wyrazaé co najmniej
nazwisko. Nie jest konieczne, aby bylo to nazwisko w pelnym brzmieniu, gdyz do-
puszczalne jest jego skrécenie, nie musi ono by¢ takze w pelni czytelne. Podpis po-
winien jednak sktadaé sie z liter i umozliwiac identyfikacje autora, a takze stwarzaé
mozliwo$é poréwnania oraz ustalenia, czy zostal ztozone w formie zwykle przezen
uzywanej, podpis powinien wiec wykazywa¢ cechy indywidualne i powtarzalne.
Odnoszac sie szerzej do kwestii podpisu, nalezy zwréci¢ uwage, ze ,powinien
by¢ to podpis wlasnoreczny (»podpis strony«), a nie np. mechanicznie odtworzony.
Podpisem strony jest bowiem podpis w rozumieniu art. 78 k.c., ktéry operuje

pojeciem »wtasnorecznego podpisu«. Nie musi to by¢ jednak podpis czytelny”*°.

3.3. Ztozenie oswiadczenia woli w formie elektronicznej

Przechodzac do kwestii zachowania formy pisemnej w przypadku
przesytania dokumentu poczta elektroniczng, wskazaé nalezy, ze o ile wskazane
powyzej orzeczenie znajduje per analogiam zastosowanie do przesylania doku-
mentoéw na odleglosc za posrednictwem faxu o tyle, w pewnym zakresie stracilo
swoja aktualno$¢ w odniesieniu do dokumentéw przesylanych poczta elektro-
niczna, zgodnie z dyrektywa art. 78 § 2 ustawy Kodeks cywilny. Jezeli bowiem
dokumenty przesylane sa z zachowaniem wymagan w tymze przepisie okreslonych
oraz z poszanowaniem wymagan okreslonych w ustawie z 18.9.2001 r. o podpisie
elektronicznym®' (dalej: ,Ustawa o podpisie elektronicznym”), czyli opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu jest rownoznaczne z o§wiadczeniem woli zlozonym
w formie pisemnej. Z drugiej jednak strony, co nalezy w sposéb szczegélny pod-
kresli¢, w przypadku niezastosowania sie do wytycznych okreslonych w przepisie
art. 78 § 2 k.c. oraz ustawy o podpisie elektronicznym, i przestania dokumentu
,zwykls” wiadomoscig e-mail wymég formy pisemnej nie moze zosta¢ uznany za
dochowany. Podobnie nalezy wywodzi¢, jesli dokument zostanie przestany przy wy-
korzystaniu oprogramowania urzadzen mobilnych - telefonéw, smartfonéw i.t.p.

3.4. Podpis elektroniczny

Kodeks cywilny nie reguluje szczegélowo wymogéw, jakim musi
odpowiadaé podpis elektroniczny, aby wywolywal skutki prawne takie same jak
podpis wlasnoreczny. Wymogi te oraz ich tres¢ szczegétowo zostaty okreslone
w ustawie o podpisie elektronicznym.

2 LEXnr 512010.
*® Wyrok NSA w Warszawie z 10.11.2006 r., sygn. akt II FSK 1144/05, LEX nr 291823.
' Tj.:Dz.U.z 2013 r., poz. 262.
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W $wietle przepiséw tej ustawy nie da sie przyjac pogladu, ze podpis elek-
troniczny jest podpisem wlasnorecznym. Przyjaé wiec nalezy, ze mamy tu do
czynienia z zastepczym (zamiennym) sposobem skladania podpisu, podobnie
jak zastepczymi sposobami sktadania podpisu sa sposoby opisane w art. 79 k.c.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze samo zlozenie podpisu drogg elektroniczna
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej nie wywotuje skutkéw cywilnopraw-
nych, réwnoznacznych z podpisem wlasnorecznym, bowiem nie da sie w takiej
sytuacji jednoznacznie zidentyfikowaé osoby sktadajacej oswiadczenie woli. Stad
tez ustawodawca wprowadzit w art. 78 § 2 k.c. przestanki prawnej doniostosci pod-
pisu elektronicznego. Podpis elektroniczny wywoluje tylko wtedy skutki prawne
réwnorzedne z podpisem wlasnorecznym, gdy stanowi on tzw. bezpieczny podpis
elektroniczny®”

Przepis art. 3 pkt 2 ustawy o podpisie elektronicznym stanowi, ze bez-
pieczny podpis elektroniczny musi spelniaé nastepujace wymogi: (1) jest przypo-
rzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej podpis, (2) jest sporzadzony za pomoca
bezpiecznego urzadzenia, podlegajacego wylacznej kontroli osoby sktadajacej taki
podpis, stuzacego do sktadania podpisu elektronicznego, (3) jest powigzany z da-
nymi, do ktérych zostal dotgczony w taki sposéb, ze jakakolwiek p6zniejsza zmiana
tych danych jest rozpoznawalna. Ponadto niezbednym wymogiem bezpiecznego
podpisu elektronicznego, zgodnie z komentowanym przepisem jest to, aby pod-
pis taki byl weryfikowany za pomocg waznego, kwalifikowanego certyfikatu. To,
czym jest kwalifikowany certyfikat, okresla przepis art. 3 pkt 10 ustawy o podpisie
elektronicznym, wskazujacy, ze jest nim elektroniczne zaswiadczenie, za pomoca
ktorego dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego sa przyporzadkowane
wylacznie do osoby skladajgcej ten podpis, z kolei przepis art. 9 i n. tej ustawy
okreslaja, kiedy certyfikat jest kwalifikowany. Zgodnie z tymi przepisami, kwalifi-
kowany certyfikat musi spelniaé¢ wszystkie warunki okreslone w ustawie o podpisie
elektronicznym oraz musibyé wydany przez kwalifikowany (uprawniony) podmiot,
$wiadczacy ustugi certyfikacyjne, spelniajacy wymogi okreslone w tej ustawie.

Podpis elektroniczny, spelniajacy wyzej okreslone wymogi, zastepuje pod-
pis wlasnoreczny i konstytuuje oswiadczenie woli, ztozone w formie pisemne;j.
Chodzi tu o zwykla forme pisemna, zastrzezong zaréwno ad solemnitatem, ad
probationem, jak i ad eventum®®. Na tle stosowania podpisu elektronicznego, moze
powstac jednak watpliwo$é, z jakim momentem o$wiadczenie woli wywotuje skutki

®2 W doktrynie definiuje sie podpis elektroniczny z technicznego punktu widzenia jako elek-

troniczny przekaz informacji, wyrazony metoda cyfrowa, jako ciag cyfr odczytywany za pomoca
kodéw cyfrowych (A. Doliwa, Prawo cywilne — czes¢ ogélna, Warszawa 2004, s. 276-280).

**  Jednakze, niejako na marginesie niniejszych rozwazan nalezy zauwazy¢, ze podpis ztozony
w formie przewidzianej w art. 78 § 2 k.c. nie moze zastepowac form pisemnych kwalifikowanych,
takich jak forma pisemna z podpisem urzedowo poswiadczonym badz forma aktu notarialnego.
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prawne? Na tle rozbiezno$ci w interpretacji przepisu art. 61 § 2 k.c.**, jego wyktadni
dokonal SN wwyroku z10.12.2003 r.**, wskazujac, ze chwilg ztozenia oswiadczenia
woli w postaci elektronicznej online jest prawidtowe przyjecie o$wiadczenia przez
serwer odbiorcy i zarejestrowanie na nim odpowiednich danych®.

3.5. Tres¢ zawiadomienia

Nalezy réwniez mie¢ na wzgledzie, ze termin 14-dniowy, o ktérym
mowa w przepisie art. 6¢ u.p.e. powinien by¢ tak okreslony, aby odbiorca, po do-
reczeniu mu zawiadomienia faktycznie mial 14 dni kalendarzowych na uregulo-
wanie zaleglych ptatnosci. Termin 14-dniowy powinien zostaé okreslony poprzez
wskazanie daty dziennej®’. Niedopelnienie tego warunku, nawet w przypadku
prawidtowo®® doreczonego zawiadomienia, skutkowa¢ bedzie brakiem skutecz-
nos$ci zawiadomienia®.

Dlatego tez przyjmuje sie, ze ryzyko bledu operatora pocztowego skutkuja-
cego np. zagubieniem przesylki, a tym samym niedoreczenia (w tym wypadku za-
stepczego) jej adresatowi obcigza przedsiebiorstwo energetyczne. Dopiero zmiana
adresuibrak poinformowania przedsiebiorstwa energetycznego o takowej, ktadzie
ciezar odpowiedzialno$ci za skuteczne doreczenie korespondencji na odbiorcy —ito
niezaleznie, czy jest on konsumentem, czy tez przedsiebiorca™’.

34

Przepis art. 61 § 2 k.c. wprowadzony ustawg z 14.2.2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks cy-
wilny oraz niektérych innych ustaw, stwierdza, ze o§wiadczenie woli ztozone w formie elektronicz-
nej innej osobie jest skuteczne z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej
w taki sposéb, zeby osoba ta mogta zapoznac sie z jego trescia.

**  Sygn.akt V CZ127/03, OSNC 2005, nr 1, poz. 12.

*¢  Wwyrokuz16.5.2003 r., sygn. akt I CKN 384/01, Lex Polonica nr 1396050, SN wskazat, ze
zlozenie o§wiadczenia woli w postaci elektronicznej polega na tym, ze oswiadczenie jest prawidlowo
wprowadzone do urzadzenia elektronicznego (komputera) nadawcy i przekazane przez Internet
za pomoca narzedzi programowych umozliwiajacych indywidualne wysylanie i odbieranie danych
na odleglos¢, trafia do operatora ustug telekomunikacyjnych (serwera dostawcy ustug interneto-
wych) i od razu dostepne jest dla adresata oswiadczenia — posiadacza tzw. elektronicznej skrzynki
pocztowej; zob. P.P. Polanski, Podpisy elektroniczne w prawie polskim i wspdélnotowym, ,Rejent” 2008,
nr9,s.81lin.

*" Por.wyrok SAz28.11.2008 ., sygn. akt VI ACa 466/08, niepubl, oraz z22.10.2009r., sygn.
akt VI ACa 354/09, LEX nr 1120250.

*® O regutach warunkujacych ustalenie prawidtowoéci doreczenia mowa bedzie.

%% Por.wyrok SOKiK z21.12.2005r., sygn. akt AmE 62/04, w ktérym sad stwierdzil, ze ,treéci
art. 6 ust. 3a Prawa energetycznego nie mozna interpretowac rozszerzajaco, gdyz ma on na celu
ochrone odbiorcéw energii poprzez jednoznaczne sprecyzowanie warunkéw prowadzacych do
wstrzymania sprzedazy podstawowego dobra jakim jest energia elektryczna”.

*®  Podkreslenia wymaga, ze zaréwno w judykaturze jak i doktrynie przyjmuje sie, ze niepoin-
formowanie drugiej strony o ewentualnej zmianie adresu stanowi ryzyko adresata — por. wyrok SN
213.9.1985 1., sygn. akt IV CR 225/85; Z. Radwanski [w:] System prawa prywatnego, t. 2, Warszawa
2002, s. 302; J. Pokrzywniak, Oswiadczenia i zawiadomienia, ,Monitor Prawniczy” 2005, nr 4, s. 223
in.; P. Machnikowski [w:] E. Gniewek, Kodeks cywilny - Komentarz, Warszawa 2006, s. 144; M. Safjan
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3.6. Termin dla zlozenia reklamacji na wstrzymanie
dostaw paliw gazowych i energii

Ustawa nie przewiduje terminu dla ztozenia reklamacji. Brak wska-
zania terminu z punktu widzenia praktyki wydaje sie by¢ dzialaniem zasadnym,
skoro fakt wstrzymania dostaw energii elektrycznej nie powoduje z mocy prawa
/automatycznie skutku w postaci rozwigzania umowy o dystrybucje/sprzedaz
energii elektrycznej/paliw gazowych. Zasadnym zatem jest, zwlaszcza z puntu
widzenia funkgcji niejako gwarancyjnej przepisu umozliwiajacego przywrécenie
dostepu do owego ,,dobra powszechnego” dopdki, dop6ty odbiorca w gospodarstwie
domowym pozostaje zwigzany umowa — w kazdym czasie miat prawo do zlozenia
reklamacji — a de facto wniosku o przywrdcenie dostarczania paliw.

4, Podsumowanie

Nalezy podnies¢, ze powyzej omawiane zmiany ustawy Prawo energe-
tyczne po pierwsze daja asumpt do uznania, ze ustawodawca wprowadzit do ustawy
regulacje szczegdlng wzgledem generalnych przepiséw stanowigcych o ochronie
konsumenta - odbiorcy paliw energetycznych. Réwnoczesnie jednak stosowanie
przepiséw wprowadzonych nowelizacjg do Prawa energetycznego determinuje
konieczno$¢ rownoczesnego stosowania przepiséw ogélnych Kodeksu cywilnego
w zakresie doreczen, wykladni oswiadczen woli, czy formy pisemne;j.

Odnoszac sie do przeprowadzonej analizy w jej zakresie podmiotowym
uprawnionym jest stwierdzenie, ze pomimo braku wyraznych odwotan - wpro-
wadzone zmiany w procedurze quasi-reklamacyjnej obejmujg swoim zakresem
konsumentéw sensu largo, a wiec rowniez i konsumentéw-odbiorcéw wrazli-
wych. Za takim stanowiskiem przemawia zaréwno dajaca sie wyraznie zauwazy¢
w orzecznictwie ETS tendencja do daleko idacej ochrony ekonomicznych intereséow
konsumentéw w tym bedacych odbiorcami wrazliwymi, jak réwniez brzmienie
regulacji Dyrektyw.

[w:] K. Pietrzykowski, Kodeks cywilny — Komentarz, t. I, Warszawa 2008, s. 347. Przesytki wystane na
ostatni wskazany adres a nastepnie zwrdcone z powodu nieznalezienia adresata, nalezy uznac za
doreczone ze skutkamiz art. 61k.c. Co oznacza, ze gdyby niebylo przedmiotowego wzorca sytuacja
powoda bylaby taka sama albowiem w sytuacji zakreslonej jego tresciag doszloby do skutecznego
doreczenia zgodnie z dyspozycja art. 61 k.c.
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Protection of Consumers - Energy Customers in the light
of the Provisions of Articles 6b - 6d Polish Energy Law Act
(Selected issues)

On the 9t? of November 2013 r. came into force the provisions of the
Novel to the Polish Energy Law Act, which implement the Directives 2009/72/EC
and 2009/73/EC with respect to the protection of energy consumers.

The above mentioned changes to the Energy Law ACT give rise to the re-
cognition, that apart of the introduction of general rules providing consumer
protection in Energy Law Act, the application of these rules determines the ne-
cessity of simultaneous application of the general provisions of the Polish Civil
Code regarding notification, the interpretation of wills or legal form. It should be
noted that despite the absence of explicit references — changes in the procedure
of quasi-complaint shall be that of consumers in the broad sense, and therefore
also of so called “vulnerable consumers”.

This position is supported by both the trend towards far-reaching protection
of economic interests of consumers, including “vulnerable customers”, which is
evident in the ECJ case law, as well as by wording of the Directives.
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