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Adrianna Aftanska

Czy dostarczanie uslug transportowych na zadanie

jest forma pracy?

Artykut dotyczy nowego trendu spoteczno-gospodarczego, jakim jest gospodarka
wspotdzielenia. W pracy zawarto charakterystyke koncepcji sharing economy,
ktérej dynamiczny rozwoj obserwuje si¢ na przetomie ostatnich lat. Skoncentrowano si¢
na cechach sharing economy w branzy transportowej. Analizie poddano wptyw zjawiska
na rynek pracy oraz jako$¢ stosunku pracy na podstawie aktualnie obowigzujacych
rozwigzan w tym zakresie. Omowiono definicj¢ pracownika oraz wirtualnego rynku pracy.
Przeanalizowano status pracownika wykonujacego ustugi on demand. Do rozstrzygniecia,
czy dostarczanie ustug transportowych na zadanie jest forma pracy postuzyt autorce case

study Uber, w szczegbdlnosci orzeczenia wydane wobec kierowcow aplikacji.

1. Wprowadzenie

Czilowiek XXI wieku do pracy dociera Uber'em. Wchodzi do biura w przestrzeni
coworkingowej, ktorg dzieli z innymi przedstawicielami wolnych zawodoéw. Zamawia lunch
za posrednictwem Deliveroo. Podczas delektowania si¢ positkiem, na portalu Airbnb,
szuka zakwaterowania na wakacje w apartamencie Greka, ktéry postanowil udostgpnic¢ pokoj
turystom. Wraca Veturilo do wysprzatanego przez panig z TaskRabbit mieszkania,
a wieczor spedza z Canal+ VOD. Tak wlasnie wyglada zdobywajaca coraz wigksza
popularnos$¢ kultura wspoétdzielenia, w rozwoju ktorej najwigksze znaczenie ma rynek ushug

na zadanie.

2. Pojecia on demand economy oraz sharing economy

On demand economy definiuje si¢ jako aktywno$¢ gospodarcza firm dziatajacych
w Internecie. Opiera si¢ na dostarczaniu produktéw lub ustug w momencie zgloszenia
przez klienta zapotrzebowania na nie. Firmy, za pomoca serwiséw internetowych 1 aplikacji
mobilnych, tacza potrzeby klientoéw z oferta dostawcow. Obecnie ustugi na zadanie dziataja

glownie w trzech segmentach rynku: spozywczym, transportowym i w nieruchomosciach.
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Wszystko wskazuje jednak na to, ze niebawem pojawia si¢ w kazdej dziedzinie zycia'.
Stanie si¢ tak z powodu ekspansji modnego w tej chwili modelu gospodarczego opartego
na dzieleniu si¢ nieuzywanymi lub nie w pelni wykorzystanymi zasobami i ustugami,
czyli sharing economy’.

PwC prognozuje, ze przychod generowany przez gospodarke dzielenia si¢ wynosic¢
bedzie 335 miliardow dolarow w 2025 roku (w chwili obecnej wynosi ok. 15 miliardow
dolaréw)®. Coraz wigcej z nas woli by¢ niz mieé¢. Atrakcyjno$é modelu plynie z idei
konsumowania i korzystania bez koniecznosci posiadania na witasno$¢. Wpltyw na rozwdj
tej koncepcji maja 3 czynniki:

* recesja gospodarcza wpltywajaca na wicksza sklonno$¢ do oszczedzania
oraz $wiadoma konsumpcje i dbatos¢ o srodowisko naturalne;

* zmiany spoteczno-kulturowe, takie jak wzrost wzajemnego zaufania, potrzeba wygody
oraz poczucie przynalezno$ci i wspolnotowosci w mikrospotecznosciach;

* technologia sprawiajaca, ze dzielenie staje si¢ bardziej dostgpne, szybsze, tansze

. 4
1 prostsze .

2.1. Cechy charakterystyczne sharing economy

Warto wspomnie¢, ze sharing economy to pojecie czesto nieslusznie mylone
z rozwigzaniami biznesowymi opartymi na efektywnym kojarzeniu popytu z podaza,
ktére jednak nie uwzgledniaja kluczowych elementow: dzielenia si¢ oraz wspolpracy.
Autorka ksiazki What's mine is yours: the rise of collaborative consumption Rachel Botsman
podaje warunki, ktore musza spelnia¢ przedsigbiorstwa, uznajace si¢ za sharing.
Przede wszystkim przedsigbiorstwo powinno by¢ zbudowane na sieciach, tworzacych
poczucie przynalezno$cii wzajemnych korzy$ci wsrod czlonkéw  spotecznosci.
Misja, ktora wypelnia, winna opiera¢ si¢ na warto$ciach takich jak transparentno$¢
NHi autentyczno$¢. Clou biznesu ma polega¢ na przekazywaniu zasobow nieuzywanych

lub nie w petlni wykorzystanych, dla korzysci zarowno finansowych, jak i niefinansowych.

"http://www.nytimes.com/2015/01/29/technology/personaltech/uber-a-rising-business-model.html? r=0 [dostep
20.7.2017 r.]

’A. Sundararajan, The Sharing Economy: The end of employment and the rise of crowd-based capitalism, The
MIT Press, Cambridge 2016, s. 26.

* http://www.pwe.co.uk/issues/megatrends/collisions/sharingeconomy/the-sharing-economy-sizing-the-revenue-
opportunity.html [dostep 17.7.2017 r.]

* http://wethecrowd.pl/czym-naprawde-sharing-economy/ [dostep 17.7.2017 r.]
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Najwazniejsze jest jednak to,

aby dostawcy,

reprezentujacy podaz, byli przez

przedsiebiorstwo szanowani i wspierani, a klienci, stanowigcy popyt, czerpali korzysci

z mozliwos$ci dostgpu do dobr i ustug w sposob bardziej efektywny niz gdyby nabywali

. rr5
je na wlasnos¢”.

2.2. Sharing economy a access economy

Na problem naduzywania terminu sharing economy zwrécity réwniez uwage F. M.

Eckhardt i F. Bardhi, autorki tekstu opublikowanego na tamach Harvard Business Review.

Wprowadzity pojecie access economy (gospodarki dostepu) jako korekte pojecia gospodarki

dzielenia wykorzystywanego cz¢sto w stosunku do przedsigbiorstw niemajacych wiele

wspolnego z faktycznym dzieleniem si¢. Autorki doszly do kompromisu pojgciowego,

zakladajacego, ze nalezy postawi¢ znak réwnosci tylko miedzy szerzej rozumianym sharing

. ., .6
economy a access economy. Wasko rozumiane trzeba pozostawi¢ bez zmian®.

SHARING ECONOMY SENSU STRICTO

SHARING ECONOMY
(ACCESS ECONOMY)

SENSU LARGO

uzyczanie zasobow na zasadzie wspolnej

konsumpcji

uzyczanie zasobow nie tylko na zasadzie

wspolnej konsumpcji

przez osoby prywatne C2C

przez osoby prywatne C2C 1 podmioty

biznesowe B2C

odptatnie lub nieodptatnie

odptatnie lub nieodptatnie

mniejsza rola posrednika

wigksza rola posrednika

nacisk na zaufanie i wspotprace

w spolecznosci

nacisk na oszczgdno$¢ i wygode klienta

2.3. Stosunek UE do gospodarki wspoldzielenia

Pojecie sharing economy nie jest obce Unii Europejskiej, ktéra pozytywnie

ustosunkowuje si¢ do gospodarki dzielenia si¢, podkreslajac, ze Europa powinna otworzy¢

’R. Botsman, R. Rogers, What’s mine is yours: How collaborative consumption is changing the way we live,

Collins, Londyn 2011, s. 97.

% https://hbr.org/2015/01/the-sharing-economy-isnt-about-sharing-at-all [dostep 11.7.2017 r.]

18




MLODY JURYSTA 2017/3

si¢ na nowe mozliwosci oraz wspiera¢ wykorzystanie potencjatu, jaki pod wzgledem
innowacyjno$ci, konkurencyjno$ci 1 wzrostu stwarza modernizacja  gospodarki.
W Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw zaznaczono gotowos¢ do wspolpracy
z panstwami czlonkowskimi i odpowiednimi organami w celu wsparcia ich w procesie
rozwoju zjawiska. Komisja zacheca tez panstwa czlonkowskie do zajgcia stanowiska
w sprawie sharing economy oraz u$wiadomienia obywatelom i przedsigbiorcom ich praw

oraz obowiazkow wynikajacych z rozkwitu tego typu gospodarki’.

3. Transport 4.0

Rosnaca potege rynku sharing economy najlepiej zobrazowaé na przyktadzie
transportu 4.0, czyli podréozowania w czasach  gospodarki  dzielenia  sig.
Obecnie o samochodach myslimy w kategoriach ustug, nie produktow. W mowie potocznej
przyjeto si¢ juz, ze z imprez wraca si¢ Uber'em, na Opener'a jedzie si¢ BlaBlaCar'em,

a nie samochodem. Wyr6znia si¢ 4 typy transportu on demand".

3.1. Ridesourcing (na przyklad Uber)

W tym modelu kierowca zapewnia ustuge przejazdu osobom, ktore potrzebuja
podwiezienia do danego punktu w miescie. Wszystko odbywa si¢ za pomoca aplikacji. Klient
zaznacza cel podrozy, a smartphone ,kojarzy go” z uzytkownikiem, jadagcym w jego poblizu i
proponuje przejazd. Kacper Winiarczyk, General Manager UBER Polska tlumaczy:
,Chcemy by¢ najtansza alternatywa transportu miejskiego, ktéra umozliwi kazdemu
zainteresowanemu przejazd z punktu A do punktu B. Liczymy na to, ze ludzie nie beda
korzystali z aplikacji od czasu do czasu, ale zaczng traktowa¢ Uber'a jako regularng
alternatyw¢ dla innych rozwigzan komunikacyjnych, jak metro, autobus czy pociag

999

podmiejski’™”.

7 COM (2016) 356, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2016:356:FIN [dostep 10.7.2017 1.]

¥ L. Glover, Community-Owned Transport, Routledge, Nowy Jork 2017, s. 150-161.

? http://infobus.pl/uber-chce-byc-alternatywa-dla-transportu-miejskiego-_more 82527.html [dostep 27.7.2017 r.]
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3.2. Ridesharing (na przyklad BlaBlaCar)

Ridesharing skupia si¢ na przejazdach mi¢dzymiastowych,
a nawet miedzynarodowych. Korzyscig ptynaca z ridesharing'u jest to, ze oferujac komus
miejsce w samochodzie, dzielimy si¢ kosztami podrdzy, ale jednocze$nie poznajemy nowych
ludzi, co sprawia, ze model ten ma spotecznosciowy charakter. Michal Pawelec, Country
Manager BlaBlaCar dodaje: ,Nalezy wyraznie rozroznia¢ platformy peer-to-peer oparte
na dzieleniu si¢ kosztami, od tych, w ktorych celem jest zarabianie na udostgpnianych innym
zasobach. Kierowca, jako osoba prywatna bez celu zarobkowego, dzieli si¢ kosztami swojego
wczesniej zaplanowanego przejazdu z zabranymi w podrdéz pasazerami. Dlatego w naszym

przypadku méwienie o dzieleniu si¢ jest jak najbardziej uzasadnione i celne.”'”.

3.3. Carsharing (na przyklad City CarShare)

Idea carsharing'u nawigzuje do ridesharing'u. Odnosi si¢ jednak nie do dzielenia si¢
miejscem w samochodzie, ale samym samochodem. Niepodwazalng zaleta tej odmiany
transportu jest to, ze zniecheca do kupowania samochodéw, a co za tym idzie emisji CO* w
wiekszych miastach, na poczet pewnego rodzaju wypozyczania ich. Celem ustugodawcow -
dziatajacych non profit - jest zapewnienie wszystkim fatwego dostepu do taniego transportu.

Uzytkownicy nie muszg interesowac si¢ paliwem, ubezpieczeniem czy naprawami.

3.4. P2P car rentals (na przyklad RelayRides)

Jest to model najbardziej biznesowy, jednak nadal wpisujacy si¢ w nurt sharing
economy. Peer-to-peer car rentals to ushugi bazujace na tzw. wirtualnej flocie samochodow.
Sktadaja si¢ na nig pojazdy bedace witasnoscig indywidualnych kierowcow, ktorzy sa gotowi
,wynajmowac¢” wilasne auta. Decyzja o oddaniu auta do wuzywania konkretnemu
uzytkownikowi, cenie ustugi, warunkach odbioru ostatecznie spoczywa w rekach posiadacza
samochodu. W przeciwienstwie do ustug carsharing'owych, w modelu P2P uslugodawca nie
oferuje paliwa, czyszczenia, ani napraw — wszystko to ,spada” na wynajmujacych i

uzywajacych samochody. Ushuigodawca jest tu posrednikiem i dziata for profit''.

" https://wethecrowd.pl/przewodnik-sharing-economy-1/ [dostep 27.7.2017 r.]
' http://wethecrowd.pl/transport-4-0-czyli-podrozowanie-w-czasach-sharing-economy/ [dostep 27.7.2017 r.]
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Transport 4.0 ma szereg zalet. Do korzysci ptynacych z dostgpu zamiast posiadania
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim oszczgdno$¢ pieniedzy oraz czasu. Wyzej opisane
platformy gwarantuja wzmacnianie wi¢zi spotecznych, interakcj¢ z pozostatymi
uzytkownikami. Istotny jest réwniez aspekt S$rodowiskowy, czyli obnizenie liczby
emitujacych szkodliwe substancje oraz powodujacych hatas samochodow.

Analizujac  gospodarke wspotdzielenia nie sposdb pomingé jednego z jej
najwazniejszych ogniw, czyli uslugodawcéw 1 dzielagcych si¢ dobrami materialnymi
oraz niematerialnymi. Uzytkownicy serwiséw (oferujacy ustuge on demand) nie wykonuja
zawodow w tradycyjnym tego stowa znaczeniu. Czegsto uwazaja si¢ (cho¢ niestusznie)
za freelancerow, a firmy on demand traktuja jako posrednikow w udostepnianiu ich ustug.
Ushlugi te bezposrednio oddziatuja na ekspertow oraz wyspecjalizowane w konkretnych
profesjach firmy, ostabiajac znacznie ich pozycj¢, i zmieniajg struktur¢ dotychczasowo
rozumianych karier'?,

Czy wolnych strzelcéw mozna nazwaé pracownikami, a co za tym idzie, czy za 10 lat
ustugodawcy ,,na zadanie”, dostepni w chwili zgloszenia za pomoca aplikacji internetowych,

wypra z rynku pracy pracownikoéw etatowych?

4. Definicja i cechy pracownika

Odpowiedz na powyzsze pytania wymaga ustalenia kim jest pracownik. Zasadniczo to
panstwa cztonkowskie UE decyduja w ramach wlasnego porzadku prawnego kto jest
uznawany za pracownika. Trybunat Sprawiedliwosci UE w ramach ,,Europejskiego programu
na rzecz gospodarki dzielenia si¢” zdefiniowat jednak pojecie pracownika do celow
stosowania prawa wspolnotowego uznajac, ze ,,cechg charakterystyczng stosunku pracy jest
okolicznos$¢, ze dana osoba wykonuje przez pewien okres, na rzecz innej osoby i pod jej
kierownictwem prace, w zamian za co otrzymuje wynagrodzenie”'>. Ocena postawionej
kwestii wymaga rozstrzygnigcia jakie relacje i powigzania zachodza migdzy platforma a
dostawcg ustug i1 sprowadza si¢ do ustalenia, czy spetnione sa nastepujace kryteria:

* istnienie stosunku zaleznosci,

12 http://www.economist.com/news/briefing/21637355-freelance-workers-available-moments-notice-will-

reshape-nature-companies-and [dostgp 14.7.2017 r.]

B COM (2010) 373, Potwierdzenie zasady swobodnego przeplywu pracownikéw: prawa oraz glowne zmiany,
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT/?qid=1453133735571 &uri=CELEX%3A52010DC0373 [dostep
7.7.2017 1.]
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* charakter pracy,

* wystgpowanie wynagrodzenia.

Analogiczny schemat oceny istnienia stosunku pracy stosuja zazwyczaj takze sady
panstw cztonkowskich, dokonujac ogolnej oceny danego stosunku pracy w ramach swoich
uprawnien krajowych.

W przypadku kryterium zaleznosci ustugodawca musi dziata¢ ,,pod kierownictwem”
platformy wspolpracy. Decyduje ona o wysoko$ci wynagrodzenia, warunkach pracy, czasie
jej wykonania i rodzaju dziatalno$ci. Pewna luka i niescisto$¢ powstaje w przypadku platform
obstugujacych jedynie ptatnosci dokonywane przez ustugobiorcow. W przypadku przekazania
przez nich naleznos$ci nie ma mowy o faktycznym sprawowaniu zarzadu nad uslugodawca,
wigc réwniez o jakiejkolwiek zaleznosci migdzy podmiotami. Aby spetnione zostato
kryterium charakteru pracy, dziatalno§¢ dostawcy ushugi musi wykazywaé rzeczywistg
oraz gospodarczg warto$¢. Nie realizuje go natomiast dziatalno$¢ na matg skalg, ktorg mozna
uzna¢ za dodatkowg 1 marginalng. To ostanie poj¢cie jest na tyle nieostre, ze powoduje wiele
rozbiezno$ci w orzecznictwie. Zostalo jednak zostato zdefiniowane w ,,Praktycznym
poradniku: Ustawodawstwo majgce zastosowanie do pracownikow w Unii Europejskiej,
Europejskim Obszarze Gospodarczym i Szwajcarii”’. Wedhug zawartej tam definicji praca o
charakterze marginalnym to: ,Praca, ktora jest stata, ale ma niewielkie znaczenie
ekonomiczne pod wzgledem czasu oraz zysku ekonomicznego. Przyjmuje si¢, ze praca
spelnia przestanki pracy marginalnej, gdy zajmuje mniej niz 5% regularnego czasu pracy
pracownika i/lub jest przynoszaca mniej niz 5% catkowitego wynagrodzenia™'*. Sady krajowe
skupiaja si¢ na indywidualnej ocenie charakteru danego stosunku, uzaleznionej chociazby
od zarobkow czy wymiaru godzin pracy.

Sharing economy samo w sobie skierowane jest na §wiadczenie czysto marginalnych
i dodatkowych ustug za posrednictwem platform wspolpracy'>. W zwigzku z tym mozna
wywnioskowac, ze 0sob $wiadczacych tego rodzaju ustugi nie nalezy nazywaé pracownikami.
Jednak jesli osoby te wykonuja ustugi czeSciej niz okazjonalnie, moga by¢ wyjatkowo
traktowani jako pracownicy, poniewaz ich status nalezy oceni¢ si¢ na podstawie

kompleksowego badania wszystkich 3 wymienionych wyzej kryteriow.

" Wyrok Sadu Okregowego w Opolu z 28.1.2016 r., sygn. akt V U 2692/15,
http://orzeczenia.opole.so.gov.pl/content/$N/155015000002521 V_U 002692 2015 Uz 2016-01-28 002
[dostep 29.7.2017 1.]

137, Rifkin, The zero marginal cost society: The Internet of things, the collaborative commons, and the eclipse of
capitalism, St. Martin's Press, Nowy Jork 2014, s. 155-157.
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Aspekt wynagrodzenia odnosi si¢ jedynie do podzialu ustugodawcéw na tych,
ktorzy robig co§ za darmo lub licza na zysk. Jezeli osoba nie otrzymuje zadnego
wynagrodzenia lub wuzyskuje jedynie zwrot kosztéw swojej dzialalnosci, kryterium
wynagrodzenia nie jest spelnione i osobe taka nalezy traktowaé jak wolontariusza'®,

Watpliwosci co do tego czy ustugodawca on demand moze by¢ traktowany
jako pracownik nie pozostawia polski Kodeks pracy '’ . Artykut 2 kp. stanowi,
ze ,,pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, powotania, wyboru,
mianowania lub spotdzielczej umowy o pracg”. Prowadzi to do konkluzji,
ze osoba $wiadczaca ustugi na zadanie, co do zasady, nie jest pracownikiem w §wietle prawa

polskiego oraz prawa UE.

5. Wirtualny rynek pracy

Do rozstrzygnigcia pozostaje kwestia, czy osoby oferujace ustugi transportowe
opisane w artykule wykonuja prac¢. Definicja wirtualnego rynku pracy znalazla si¢ w eseju
.Market Efficiency and Equitable Opportunities or Unfair Precarisation?” ' .
Do najwazniejszych cech pracy na tym rynku zalicza si¢ jej niestandardowos$¢
oraz akcydentalno$¢. Praca polega glownie na wykonywaniu indywidualnych,
spersonalizowanych czynno$ci, a nie realizacji regularnych zadan wedhug $cisle okreslonego
harmonogramu. Istotnym elementem jest rowniez wystgpowanie posrednika, majacego
za zadanie ,skojarzy¢” klienta z wykonawcg. Wszystko opiera si¢ na spotecznos$ci
,kupujacych” 1 ,.sprzedajacych”, ktorzy wyznaczaja pewien system cen za ustugi. Wykonanie
obowigzku jest rownoznaczne z otrzymaniem wynagrodzenia'’.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze dostarczenie ustug na zadanie nie jest
tradycyjng formg pracy, ale bez watpienia jest pracg. Pojawia si¢ cienka granica
mi¢dzy zwyktym dostawca ustug, a przedsigbiorca P2P. Komisja UE wskazuje 3 czynniki,

ktére nalezy wzia¢ pod uwage podczas rozrdznienia tych grup. Sa to:

* czgstotliwos¢ ustug,

' COM (2016) 356, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2016:356:FIN [dostep 10.7.2017 1.]
17 Ustawa z 26.6.1974 r. - Kodeks Pracy, t.j. Dz.U. z 2016 1. poz. 1666 z pozn. zm., dalej jako jako k.p.
'8 C. Codagnone, F. Abadie, F. Biagi, Market Efficiency and Equitable Opportunities or Unfair Precarisation?,
»The Future of Work in the Sharing Economy”, European Union, 2016,
?gttp://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101280 [dostep 17.7.2017 r.]

Ibidem.
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* nastawienie na zysk oraz

. r 20
* poziom obrotéw .

W przypadku zwyktych ustugodawcow on demand sytuacja jest prosta. Nastawieni
na zysk nie sg uslugodawcy ograniczajacy si¢ do uzyskania zwrotu kosztow oraz ci, ktorych
celem jest wymiana dobr lub umiejetnosci. Natomiast tych, ktorych jedynym dazeniem jest
otrzymanie wynagrodzenia, nalezy zalicza¢ do przedsigbiorcow. W kwestii czgstotliwosci
$wiadczenia uslug rzadzi zasada ,,Przedsigbiorca $wiadczy ustugi czgsto i regularnie,

2 Im obroty sa wyzsze,

natomiast dostawcy oferuja swoje ustugi jedynie okazjonalnie.
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze ustlugodawca bedzie kwalifikowaé si¢ jako
przedsiebiorca. Przy tym kryterium trzeba zwroci¢ uwage czy przychody te pochodza z tej
samej dziatalnosci, czy dzialalno$ci roznego rodzaju. Jesli kto§ uzyskuje je z roznych zrodet,

to nawet jezeli sa bardzo wysokie, nie §wiadcza o jego statusie przedsiebiorcy.

6. Case study Uber

Jak zatem nalezy traktowaé kierowcdéw najpopularniejszej ustugi transportowej
on demand czyli Uber'a? Odpowiedzi na to pytanie udzielit w swoim artykule ,,The Status of
Uber Drivers: A Purposive Approach” prof. Guy Davidov. Stwierdzil, ze generalnie kazdy
przewoznik powinien by¢ traktowany jako petnoprawny pracownik. Opisal specyficzng
relacje¢ miedzy platformg i kierowcami, oparta na nowoczesnym modelu organizacji,
ale dzialajaca na podstawie mato precyzyjnego, ramowego regulaminu®.

Na oficjalnej stronie UBER POLSKA stowo ,,praca” pada tylko w jednym zdaniu:
,Praca jako niezalezny kierowca gwarantuje wolno$¢ i elastyczne godziny (...)”*.
Aplikacja ktadzie spory nacisk na samodzielno§¢ przewoznikdéw oraz fakt, ze kazdy z nich
jest sam dla siebie szefem. Wykonuja oni przewozy w dowolnych godzinach oraz dniach.
Moga w kazdej chwili zrobi¢ sobie przerw¢. Pojecia ,,urlop” i ,,zwolnienie” nie pojawiaja si¢

nawet w umowie, ktdorg musza podpisa¢ zanim zostang oficjalnymi kierowcami aplikacji.

 COM (2016) 356, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2016:356:FIN [dostep 10.7.2017 1.]

! Ibidem.

**G. Davidov, The Status of Uber Drivers: A Purposive Approach, ,Spanish Labour Law and Employment
Relations Journal”, Madryt 2017,

http://www.labourlawresearch.net/sites/default/files/papers/The%20status%200f%20Uber%20drivers%20A %20
purposive%20approach%20copy.pdf [dostep 21.9.2017 1.]
* https://www.uber.com/pl/ride/ [dostep 10.7.2017 1.]
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Sama umowa zawiera wiele kontrowersyjnych sformulowan. Po pierwsze, kierowca
podpisuje nie umowe, a — jak to nazywa Uber — ,dokument o warunkach wspotpracy”.
Po drugie, nie ma w nim mowy o Uber, a o spoélce z ograniczong odpowiedzialnoscig Rasier
Operations B.V., ktora zezwala na $wiadczenie ustug na =zasadzie peer-to-peer
z wykorzystaniem ustug Uber na mocy licencji udzielonej przez Uber B.V.
Po trzecie, w umowie pojawia si¢ zdanie: ,,Przyjmuja Panstwo do wiadomosci i zgadzajg sig,
ze Spotka to dostawca ustug technologicznych, ktory nie §wiadczy ustug transportowych”>".
Nie jest to zatem przedsicbiorca przewozowy, a jedynie platforma taczaca kierowcow
Ni pasazeréw - sztandarowy przyktad sharing economy zaktadajacej podzial dobr pomiedzy
cztlonkéw spoteczenstwa. Skoro przedsigbiorca nie $wiadczy ustug transportowych,
ustugi te $wiadczy kierowca. Klopotliwa w tym kontek$cie staje si¢ kwestia
odpowiedzialnos$ci w razie ewentualnego wypadku czy kolizji. Uber ,,umywa od wszystkiego
rece”. Punkt 10 typowej umowy zatytutowany ,,zwolnienie z odpowiedzialno$ci” stanowi:
»Zwalniaja Panstwo Spotke (...) z obowigzku wyptaty odszkodowan, z optacenia kar,
grzywien, sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz podatkéw wynikajacych lub powigzanych
z: (...) roszczeniem podmiotéw zewnetrznych (...).”>
Sytuacja kierowcow i ich status na rynku pracy zmienita si¢ w lutym 2016 r.,

kiedy pojawita si¢ oficjalna informacja, ze kazdy kierowca bedzie musial przedstawié
Uber'owi swoj numer NIP i europejski numer identyfikacji podatkowej (VAT UE).
Jesli kierowca tego nie zrobi, nie bedzie miat mozliwosci korzystania z aplikacji. Tymczasem
na oficjalnej stronie nadal wymienione s3 jedynie nast¢pujace, wymagane do rejestracji,
dokumenty:

¢ dowod osobisty,

* prawo jazdy,

* zaswiadczenie o niekaralnosci i zaswiadczenie o wykroczeniach w ruchu drogowym,

* dowdd rejestracyjny samochodu,

) . . . 26
¢ dowod zawarcia umowy ubezpieczenia OC™.

Do obowigzkéw dostawcow uslug nalezy rejestracji stosownej dziatalnos$ci
gospodarczej.  Kierowcy  czgsto  powoluja  si¢  jednak  na  okolicznos$¢,

ze w interesie kazdego wigkszego miasta powinno by¢ wspieranie ustug sharing economy.

24 http://uber-info.pl/kierowca/rozwiaz-problem/rozpoczecie-wspolpracy-z-uber/informacje-ogolne/umowa/

[dostep 19.7.2017 1.]
 Ibidem.
*® Ibidem.
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Proces rejestracji to wedlug nich zbedna ,papierologia”, ktéra odbiera przyjemnosc
korzystania z gospodarki wspotdzielenia. Stanowisko Ministerstwa Finanséw zaktada jednak,
ze taka forma dzialalnosci w kazdym przypadku wymaga rejestracji >’
Skoro Uber (inna spdtka) peini role posrednika, a nie pracodawcy czy zleceniodawcy,
kierowca powinien sam wypeilnia¢ obowigzki rejestracyjne 1 finansowe wynikajace
z przepisOw polskiego prawa, a zatem samodzielnie rozlicza¢ si¢ z fiskusem, w tym optacaé
ZUS 1 odprowadza¢ podatki. W razie niedopelnienia obowigzkow  poniesie
negatywne konsekwencje™.

Pomystéw na obejscie prawa jest kilka. Jedni kierowcy ,podpinaja si¢”
pod dzialalno$¢ gospodarcza znajomych. Sg tez tacy, ktorzy korzystaja z pomocy tzw. Uber
Partnerow. Partnerzy zakladaja dziatalno$¢ gospodarcza 1 rekrutuja kierowcoéw
bez dziatalno$ci. Najczesciej ,,zatrudniajg ich” na podstawie umow zlecenia. Optacajg paliwo,
naprawy oraz amortyzacj¢. Dzielg si¢ z kierowcami zazwyczaj ,,pot na pot”. Niektorzy maja
kilka aut, inni kilkadziesiat. Przewaznie w leasingu, dlatego - zeby biznes si¢ optacat - auta
muszg by¢ ,,w pracy” caly czas. W Polsce pojawily si¢ przedsigbiorcy doradzajacy jak jezdzic¢
na ,fiskalng gapg¢” tak, by obie strony zyskaly, a stracily Urzad Skarbowy i ZUS.
Business Insider Polska wymienia model ,na przewoznika” jako najpopularniejszy
ze wszystkich stosowanych przez firmy doradcze. Polega na podpisaniu z kierowcg umowy
o dzieto. Kierowca odprowadza w zwiazku z tym podatek dochodowy, ktéry moze obnizy¢
odliczajac 50% kosztow uzyskania przychodu od tej kwoty z racji wlasnosci intelektualne;.
Posrednicy konstruuja umowe¢ tak, ze nazywaja jazdy szkoleniowo-pokazowymi.
Ostatecznie nikt nikomu nie udowodni, czy podczas podrozy przewoznik nie opowiadat
pasazerowi ciekawostek na temat miasta lub zabytkoéw, ktore mijali po drodze, dzielac si¢
swoja wiedza i wiasnoscia intelektualna®’. Podobnego ,,0szustwa” dopuscit si¢ student,
uzytkownik pewnego Facebookowego forum, ktory (nie zaktadajac wlasnej dziatalnosci)
chciat sobie dorobi¢. Udat si¢ do spotki, wspodtpracujacej z platformg. Ustyszat tam: ,,Podpina
pan swoje konto kierowcy pod nasze konto partnera. Pan, jako kierowca wynajmuje naszej
spotce swoje auto. Umowa jest tak skonstruowana, ze tylko pan moze nim jezdzi¢. Ptaci pan
jednorazowo 200 zt wpisowego i 75 zt prowizji tygodniowo. Pana wynagrodzenie przechodzi

przez nas, my odsylamy je do Pana. Faktury za paliwo czy wymiang oleju przysyta pan nam,

*7 https://bezprawnik.pl/uber-a-prawo/ [dostep 10.7.2017 r.]

* https://www.ifirma.pl/poradnik-przedsiebiorcy/uber-a-dzialalnosc-gospodarcza-poradnik-dla-kierowcow. html
[dostep 10.7.2017 r.]

29 http://businessinsider.com.pl/technologie/firmy/jak-nie-placic-podatkow-bedac-kierowca-ubera/6hvkvh9
[dostep 10.7.2017 r.]
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zeby$my mieli koszty. I to tyle. Moze pan zarabia¢.’””. Napisat, ze do tej pory nie ptaci nic
ZUS i nie przekracza pierwszego progu podatkowego.

Uber z roku na rok staje si¢ coraz popularniejszy w Polsce, szczeg6lnie w obszarze
pracy. Na kazdym kroku mozna dostrzec bannery z hastami ,,Zostan naszym kierowca”.
Nasz kraj to trzeci pod wzgledem wielko$ci rynek Uber'a w Europie, wiec to najwyzszy czas,
aby ustawodawca skupit swoja uwage na uregulowaniach dotyczacych transportu on demand.
Aplikacja nie podaje danych na temat liczby zarejestrowanych kierowcow. W Internecie
mozna jednak znalez¢ informacje, ktére mowia, ze jedynie niespelna 40% kierowcow
jest zatrudnionych u partnerow na umowe zlecenie albo na % a nawet Y etatu’'.
Co z pozostatymi 60 procentami? Zapewne czg$¢ z nich zarejestrowata wiasne dziatalno$ci
gospodarcze 1 jest jednoosobowymi przedsiebiorcami. Wielu ,,podpina si¢” pod dziatalno$¢
innych osob. Jeszcze do niedawna wielu kierowcow jezdzilo w tzw. szarej strefie i liczyto
na brak konsekwencji powolujac si¢ na to, ze zysk nie jest dla nich najwazniejszy
1 nie wykonuja pracy, a jedynie korzystaja z gospodarki wspoldzielenia. W Warszawie kraza
legendy o panu, ktory oferowal przejazdy swoim luksusowym Audi A8 wytacznie
dla przyjemnosci.

Podejscia do Uber'a na $wiecie sa rozne. Niektore kraje legalizuja jego dziatalnos¢
(tak jest na przyklad w wielu stanach USA), ,,przymykaja na niego oko” (do niedawna bylo
tak we Francji) albo delegalizujg jego dziatanie (na przykiad Niemcy). Delegalizacj¢ serwisu
w wielu europejskich miastach poprzedzaty liczne strajki taksowkarzy, ktorzy skarzyli sie,
ze dzialalno$¢ Uber'a nie jest dostatecznie uregulowana. Do gtownych zarzutow stawianych
ustugodawcom nalezaly: brak zezwolen i licencji na §wiadczenie ustug przejazdu oraz
brak egzaminu z topografii miasta, regionu, w ktérym obraca si¢ kierowca.

Szczegodlne znaczenie dla dziatalno$ci Uber’a 1 statusu jego kierowcodw maja 2 wyroki,
ktére zapadty w USA 1 Wielkiej Brytanii. Pierwszy z nich stanowil zmierzch aplikacji
na zachodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych. To wyrok kalifornijskiego sadu,
ktéry orzekl, ze Uber nie spelnit wymagan stawianych tradycyjnym firmom transportowym,
bowiem nie przekazat Kalifornijskiej Komisji Komunikacji informacji na temat liczby
wypadkow drogowych uzytkownikéw serwisu. Nie zadbal réwniez o przystosowanie
pojazdow dla os6b niepetnosprawnych. Nie ma jeszcze ostatecznej decyzji dotyczacej

dalszych losow platformy w stanie Kalifornia. Uber otrzymat dotychczas jedynie grzywne

% https://www.facebook.com/groups/KierowcyUberPolska/ [dostep 30.7.2017 r.]
! http://businessinsider.com.pl/technologie/firmy/jak-nie-placic-podatkow-bedac-kierowca-ubera/6hvkvh9
[dostep 10.7.2017 1.]
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w wysokosci 7,3 mln dolaréw’>. Drugi wyrok jest przelomowy w kwestii postrzegania
dostawcow ustug transportowych, do tej pory traktowanych jako samozatrudnionych
wspotpracownikow. Zwigzek zawodowy GMB okredlit wyrok mianem ,,wielkiego
zwyciestwa” dla okoto 30.000 kierowcow w Anglii i Walii. Jak podaje The Guardian pozew
do sadu ztozylo 2 kierowcow, ktorzy upominali si¢ o swoje prawa, czyli ptatny urlop
1 place minimalng. Londynski sad zdecydowal, Ze brytyjscy kierowcy, $wiadczacy ustugi
dla Uber na zasadach self-employment, posiadaja cechy peloprawnych pracownikow.
W orzeczeniu s¢dziowie wskazali, ze to, ze dostawca ustugi posiada uruchomiong aplikacje
Uber dla kierowcow, znajduje si¢ na terenie, na ktorym mozliwe sa przewozy Uber
i jest w stanie i chce akceptowac zlecenia (wykazuje gotowos$¢ do pracy) $wiadczy o tym,
ze pracuje dla Uber'a, a zatem wiaze go z platforma stosunek pracy’”.

Juz w 2015 r. zapadt wyrok Sadu Rejonowego dla Krakowa — Podgorza, ktérym osobe
$wiadczacg ustugi transportowe w ramach platformy Uber uznano winng wykonywania ustugi
przewozowe] bez wymagane] licencji 1 zostala ona ukarana grzywna za popelnione

wykroczenie (art. 60' Kodeksu wykroczen®*)™

. Wyrok i wydawane kolejne analogiczne
orzeczenia powinny by¢ sygnalem ostrzegawczym nie tylko dla Uber'a, ale takze dla
polskiego prawodawcy, ktory nie reaguje mimo rosnacej liczby spraw dotyczacych ustug on

demand.

7. Podsumowanie

Pojawienie si¢ na rynku ustug on demand to skutek gwattownych zmian na rynku
technologii 1 oczekiwan konsumentéw. Dostarczanie ushug transportowych na zadanie
jest formga pracy. Cho¢ ma ona zdecydowanie inny charakter niz ta w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu, nie wyklucza to ustugodawcéw ,,na zadanie” z grona osob $wiadczacych pracg.
By¢ moze to, co w tej chwili jest dla nas nowoczesne, a momentami nawet obce i trudne
do sklasyfikowania, niebawem stanie si¢ codziennoscig. Vanessa Katz w swoim artykule

»Regulating the Sharing Economy” uspokaja, ze ustugi te nie stanowig zagrozenia

32 http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.956 (dostep 10.7.2017 r.)

* https://www.theguardian.com/technology/2016/0ct/28/uber-uk-tribunal-self-employed-status [dostep 5.7.2017
r.]

* Ustawa z 20.5.1971 r. — Kodeks wykroczen, t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 1094 z p6zn. zm., dalej jako k.w.

¥ Wyrok Sadu Rejonowego w Krakowie z 6.7.2015 1., sygn. akt II W 698/15/K;
http://biznes.lovekrakow.pl/aktualnosci/kontrole-kontra-czynnosci-sprawdzajace-spor-magistratu-z-uberem-
rozstrzygnie-sad 16313.html; http://antyweb.pl/uber-wyrok-krakow-kierowca-winny/ [dostep 13.7.2017 r.]
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dla obecnych rynkéw pracy oraz pracownikow etatowych®®. Sektor on demand stanowit
w 2015 r. tylko 0,5% rynku pracy, ale procent ten z pewno$cia bedzie wzrastat® .
New York Times ostrzega zwolennikow niezgodnego z duchem epoki tradycyjnego podejscia

do pracy i przepowiada nadchodzaca ,,uberyzacje zatrudnienia™®.

Is providing transport service on demand a form of work?

Summary

The purpose of this thesis is to present a new socioeconomics trend which is sharing
economy. The paper shows characteristics of the concept which is gaining widespread
popularity in recent years. The study concentrates on transportation. The impact on the labor
market and on the quality of the employment relationship were analyzed. Definitions of
employee and virtual labor market were depicted. The status of on demand employee was also
was researched and detailed. To lay down if on demand service is a form of work, case study

Uber was used. The most helpful were sentences imposed on Uber drivers.
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