MLODY JURYSTA 2020/2
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Rzecznik finansowy i jego rola

w systemie ochrony klienta rynku ustug finansowych

Streszczenie

Artykul stanowi probe subiektywnej oceny dziatalnosci Rzecznika Finansowego.
Celem artykutu jest analiza oraz omowienie tematyki realizacji zadan Rzecznika
Finansowego w oparciu o sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finansowego,
orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

oraz opracowania doktryny.

1. Wstep

1.1. Cel pracy

Wraz z postepujacym upraszczaniem procesu wymiany dobr i1 ustug na rynku pojawia
si¢ coraz wigeej ofert dopasowanych do potrzeb klienta, z ktorych klienci chetnie korzystajg.
Tymczasem, jak zauwaza A. Jurkowska-Zeidler zagrozenia sg istotne i moga negatywnie
wplyngé na ich sytuacje majatkowg!. Stad tez pojawia si¢ potrzeba cigglego wzmagania
ochrony praw klientow oraz edukowania ich w celu zapobiegania niekorzystnym skutkom
czegsto nieprzemyslanych decyzji. Rosnaca ztozonos¢ i nieprzejrzystos¢ systemu finansowego
utrudniajg wlasciwe zrozumienie produktow finansowych?, co skutkuje zwigkszeniem sig
asymetrii wiedzy pomiedzy klientem a przedsigbiorcg. Dlatego wlasnie system ochrony
konsumenta opiera si¢ na zalozeniu, ze konsument jest strong stabszg transakcji rynkowych

anizeli przedsigbiorca, zaréwno pod wzgledem mozliwo$ci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu

U A. Jurkowska-Zeidler, Aktualne problemy ochrony klienta na rynku bankowym z perspektywy dziatalnosci
rzecznika finansowego, Gdanskie Studia Prawnicze 2018, nr 1, s. 29.

2 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie edukacji finansowej i odpowiedzialnego
wykorzystywania produktow finansowych (opinia z inicjatywy wiasnej) (Dz. U. UE. C. z 2011 r. Nr 318, str. 24).
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na stopien poinformowania, w zwiazku z czym godzi si¢ na postanowienia umowne
sformulowane wczesniej przez przedsigbiorce, nie majgc wptywu na ich tres¢’.

Rzecznik Finansowy jest instytucja, ktora powstata stosunkowo niedawno, z tego
wzgledu w literaturze przedmiotu nie powstalo jeszcze wystarczajagco duzo opracowan
omawiajacych jej cele, zadania czy dziatalno$¢. W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje

si¢ opracowanie takiego oméwienia.
1.2. Metoda badawcza

Autor postuzyt si¢ dogmatycznoprawng analizg tekstu prawnego, przywotujac zarowno
poglady doktryny, jak i stanowiska sadow powszechnych, dodatkowo przedstawit swoje

spostrzezenia i uwagi.
2. Ewolucja urzedu Rzecznika Finansowego

Wprowadzony w roku 1995 urzad Rzecznika Ubezpieczonych* pierwotnie dysponowat
niewielka liczbg zadan. Rzecznik Ubezpieczonych opiniowat projekty aktéow prawnych,
inicjowal i prowadzit dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjng oraz informowal organ nadzoru
o dostrzezonych nieprawidtowosciach w zakresie ubezpieczen.

Do jego kompetencji nalezato réwniez reprezentowanie i ochrona konsumenckich
interesdw ubezpieczonych i uprawnionych z umow ubezpieczenia, jednakze nowa regulacja
z 2003 roku okres$lajagca zadania Rzecznika Ubezpieczonych w ostatecznym ksztalcie
nie przewidywata juz tej kompetencji. W jej miejsce pojawily si¢ takie zadania
jak rozpatrywanie skarg indywidualnych, wystgpowanie do wtasciwych organdw z wnioskami
o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz wydanie lub zmian¢ innych aktoéw prawnych,
stwarzanie mozliwo$ci polubownego 1 pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy
podmiotami rynku ubezpieczen®. Zgodzi¢ si¢ nalezy z S. Korolukiem wedlug ktorego
rozszerzenie zadan Rzecznika Ubezpieczonych o stwarzanie mozliwosci postgpowania

pojednawczego i polubownego miato na celu promocje tych postepowan jako taniego

* Tak m.in.: wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 26.10.2006 r., C-168/05, LEX nr 224019; Wyrok Trybunatu
Sprawiedliwos$ci z 15.3.2012 r. C-453/10, LEX nr 1122804; Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z 4.6.2009 r. C-
243/08, LEX nr 498799; Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 6.10.2009 r. C-40/08, LEX nr 519493.

4 Ustawa z dnia 8.6.1995 1. o zmianie ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, o zmianie rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej - Kodeks handlowy oraz o zmianie ustawy o podatku dochodowym od o0sob
prawnych, Dz. U. Nr 96, poz. 478.

5 Ustawa z dnia 22.5.2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym, Dz. U. z 2013 r. poz. 290.
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i szybkiego sposobu rozstrzygania sporow®

. Dzialalno§¢ Rzecznika Ubezpieczonych
w kolejnych latach funkcjonowania tej instytucji potwierdzita zasadno$¢ jej utworzenia’.
Ostatecznie urzad Rzecznika Ubezpieczonych zostal zastgpiony przez Rzecznika
Finansowego, ktory przejat kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych, przy czym jego obszar
kompetencyjny objat wszystkie sektory rynku finansowego. Powolanie instytucji Rzecznika
Finansowego podyktowane bylo luka w postaci braku podmiotu administracji publicznej,
do ktérego kazdy klient podmiotu rynku finansowego moglby zwroci¢ si¢ z wnioskiem badz

skarga o zbadanie indywidualnej, negatywnie rozpatrzonej reklamacji (po wyczerpaniu trybu

jej rozpatrywania).

3. Reklamacja uslug finansowych

Reklamacja ustug finansowych nie jest reklamacja w jej powszechnym znaczeniu
tzn. reklamacja dotyczaca wady fizycznej lub wady prawnej rzeczy, poniewaz jest reklamacja
$wiadczonej ustugi. Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym? definiuje reklamacje¢ jako wystapienie skierowane do podmiotu
rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez podmiot rynku finansowego. Do najbardziej popularnych ustug mozna
zaliczy¢ udzielanie kredytu®. Oczywiscie, katalog podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe
w zwiazku z ktorych dziatalno$cig klient moze ztozy¢ do Rzecznika Finansowego wniosek jest
szeroki, poniewaz obejmuje w szczegdlnosci instytucje takie jak banki, instytucje platnicze,
biura ushug platniczych, towarzystwa funduszy inwestycyjnych i fundusze inwestycyjne,
spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe, firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen,
fundusze emerytalne 1 towarzystwa emerytalne, instytucje pozyczkowe, czy tez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych!?,

jednakze powszechno$¢ 1 dostepnos¢ kredytow powoduja, ze ryzyko =zaistnienia

¢ S. Koroluk, w: Komentarz do ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych, [w:] Prawo ubezpieczen gospodarczych. Tom I, Komentarz, wyd. 1. LEX, 2010, do art. 20.

7 T. Sangowski, w: Komentarz do niektorych przepiséw ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych, [w:] Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz. Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, 2004, LEX, Rozdziat 3

8 Art. 2 pkt 2 ustawy z 5.8.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, Dz. U. z 2019 r. poz. 2279.

® Jak wynika z informacji prasowych Biura Informacji Kredytowej dostepnych https://media.bik.pl/informacje-
prasowe/411182/kredytowy-portret-polakow-2018 na koniec czerwca 2018 r. 15,36 min z 31,48 mln os6b
dorostych sptacato kredyt.

10 https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/Ochrona klienta na rynku uslug finansowych/rzecznik finansowy
[dostep 24.7.2020r.]
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nieprawidlowosci i niezadowolenia jednej ze stron umowy kredytu jest tym bardziej
prawdopodobne.

Podmiot rynku finansowego w umowie zawartej z klientem obowigzany jest
do zamieszczenia informacji dotyczacych procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji.
Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub ustnej. Ustawa przewiduje réwniez
ztozenie reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, o ile takie $rodki zostaly do tego celu wskazane przez podmiot rynku
finansowego. Ustawodawca postanowil utatwi¢ klientowi proces skladania reklamacji,
poniewaz moze by¢ ona zlozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujace;j
klientow, a nie wylacznie w tej w ktorej zawarl przedmiotowg umowe.

Podmiot rynku finansowego powinien bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni, ztozy¢ odpowiedz na reklamacj¢. Duze watpliwosci interpretacyjne
budzilo milczace rozpatrzenie reklamacji zgodnie z wolg klienta w przypadku, w ktoérym
podmiot, do ktorego skierowano reklamacje nie dotrzymal trzydziestodniowego terminu
na odpowiedz. Jak slusznie wskazuje Z. Dlugosz te watpliwosci wynikaly z trudnosci
w okre$leniu, jakie skutki cywilnoprawne, zaréwno materialnoprawne, jak i procesowe,
wynikajg z takiego uznania reklamacji'!. Powyzsze watpliwosci rozwiat Sad Najwyzszy
stwierdzajac, ze art. 8 u.r.r. nie wylacza mozliwosci kwestionowania przez podmiot rynku
finansowego zasadnos$ci dochodzonego roszczenia, jednakze to na podmiocie tym spoczywa
ciezar dowodu, ze powodowi nie przystuguje roszczenie lub przystuguje w nizszej wysokosci'2.

Wyczerpanie procedury reklamacyjnej jest warunkiem koniecznym do speinienia,
aby klient mégl wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Jak stusznie zauwazyla A. Urbanczyk, Rzecznik Finansowy przyjmuje bardzo szeroka
interpretacje terminu ,reklamacja”, uznajac za element reklamacji ztozong przez klienta
propozycj¢ zawarcia ugody z podmiotem rynku finansowego. Tak szerokie rozumienie tego

terminu jest jednak dyskusyjne!'?.

11 Zob. Z. Dlugosz, Cywilnoprawne skutki milczqcego uznania reklamacji, Przeglad Prawa Handlowego 2019, nr
10. s. 22-27 i lit. tam cyt.

12 Uchwala Sgdu Najwyzszego z 13.6.2018 r. IIl CZP 113/17, LEX nr 2502047 z glosg aprobujacg D. M. Marko,
Milczgce rozpatrzenie reklamacji zgodnie z wolq klienta przez podmiot rynku finansowego. Glosa do uchwaty SN
z dnia 13 czerwca 2018 r., III CZP 113/17, Orzecznictwo Sadéw Polskich, 2019.

13 Por. A. Urbanczyk w: J. Pokrzywniak (red.), Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia prawne,
Wolters Kluwer Polska 2018.
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4. Rzecznik Finansowy

Rzecznik finansowy jest powotywany przez Prezesa Rady Ministréw na wniosek
ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych na czteroletnig kadencjg.

Osoba pehligca funkcje Rzecznika Finansowego oprocz typowych wymogow
dla sprawowania tego rodzaju funkcji, takich jak posiadanie wyzszego wyksztalcenia,
korzystania z pelni praw publicznych, posiadania obywatelstwa polskiego i brak skazania
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umy$lne!'4, musi rowniez wyrdzniaé sie wiedza
w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie
oraz posiada¢ co najmniej siedmioletnie do§wiadczenie zawodowe w tym obszarze.

Do zadah Rzecznika nalezy podejmowanie dziatah w zakresie ochrony klientow
podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje, a w szczegdlnosci do jego zadan
nalezy rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania
reklamacji, rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynno$ci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi, opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego, wystgpowanie do witasciwych organow z
wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiang innych aktow
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji 1 funkcjonowania rynku finansowego,
informowanie wlasciwych organow nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego, inicjowanie i organizowanie dziatalnosci
edukacyjnej 1 informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow klientow podmiotéw rynku
finansowego, przekazywanie do KNF informacji o liczbie i charakterze skarg wskazujacych na
naruszenia ustawy o ustugach platniczych, wedlug stanu na koniec kazdego potrocza, w
terminie dwoch miesiecy po uptywie danego pdirocza.

Istotne uprawnienia Rzecznika Finansowego wynikaja réwniez z ustaw odrebnych,
przyktadowo mozliwos¢ wystapienia przez Rzecznika Finansowego do Sadu Najwyzszego z
wnioskiem o rozstrzygnigcie rozbieznosci w wyktadni prawa w orzecznictwie sadow

powszechnych, wojskowych lub Sgdu Najwyzszego!>. Celem wniosku o takie rozstrzygniecie

14 Podobne wymogi dotycza m.in. Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Cztonkow i Prezesa Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

15 Postanowieniem z 28.11.2020 r., Kpt 1/20 (M.P.2020.103), Trybunat Konstytucyjny wstrzymal wykonywanie
przez Sad Najwyzszy kompetencji do wydawania uchwat o ktorych mowa w art. 83 ustawy z dnia 8.12.2017 1. o
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jest zapewnienie jednolito$ci orzecznictwa'é, Jak bowiem stwierdzit Sad Najwyzszy u podstaw
tej instytucji tkwi zatozenie, ze wystgpowanie w orzecznictwie sgdowym (a zwlaszcza Sadu
Najwyzszego) dwoch lub wigcej rozbieznych sposobow interpretowania tego samego przepisu
lub grupy przepiséw i w zwigzku z tym odmiennego rozstrzygania podobnych problemow
prawnych jest niekorzystne z punktu widzenia funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci'”.
Jednakze w mojej ocenie, nalezy w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na procedure
o charakterze pozasadowym, bedaca transpozycja dyrektywy 2013/11/UE, jaka jest
prowadzenie pozasagdowych postepowan w sprawie rozwigzywania sporow migdzy klientami
a podmiotami rynku finansowego, ktére nie zostaly rozwigzane przy uzyciu procedury
reklamacyjnej'®. Takie postepowanie jest prowadzone na wniosek klienta. Ze wzgledu
na charakter tego postgpowania polubownego jest ona mniej kosztowna i czasochlonna
W poréwnaniu z rozstrzyganiem sporu przed Sadem lub przez arbitra. W przypadku, w ktérym
strony nie dojdag do porozumienia w postepowaniu polubownym, Rzecznik Finansowy
sporzadzi opinie zawierajaca ocen¢ prawng okoliczno$ci sprawy oraz moze wyrazi¢ w tej opinii
poparcie dla jednej ze stron sporu'®. Oprocz postepowania polubownego nalezy wyrdznié
jeszcze postepowanie interwencyjne. Wszczgcie postepowania interwencyjnego rozpoczyna si¢
od wniosku osoby fizycznej o interwencje. Nastepnie rzecznik finansowy w ramach pierwszego
wystapienia przesyta argumentacje, ktora ma na celu zmiang niekorzystnego dla klienta
stanowiska do instytucji finansowej. Jezeli instytucja finansowa nie zmieni swojego
stanowiska, Rzecznik Finansowy sporzadza dla wnioskodawcy tzw. pismo konczace,
ktore zawiera argumenty przydatne dla rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej*’.
Jak wskazuje J. Kalak, jest ona najistotniejszym z natozonych na Rzecznika Finansowego
zadan?!. W zamysle ustawodawcy, wprowadzenie takiej procedury ma na celu budowanie

zaufania do rynku finansowego w ogo6lnosci??.

Sadzie Najwyzszym, Dz. U. z 2019 r. poz. 825, dalej jako ,,u.s.n.”, jezeli miatyby dotyczy¢ zgodnosci z prawem
krajowym, migdzynarodowym oraz orzecznictwem sagdéw mi¢dzynarodowych.

16 K. Szczucki, Ustawa o Sqdzie Najwyzszym. Komentarz. Wolters Kluwer Polska 2018 — do art. 83 u.s.n.

17 Postanowienie Sadu Najwyzszego z 24.11.2010 1., I KZP 21/10, LEX nr 621169.

18 Taka sytuacja ma miejsce w przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego to jest reklamacji nie
rozpatrzono, rozpatrzono niekorzystnie dla klienta, podmiot nie wykonat czynnosci wynikajacych z reklamacji,
podmiot nie przekazat wymaganych informacji w odpowiedzi na reklamacje.

19 https://polubowne.rf.gov.pl [dostep 22.7.2020 r.]

20 https:/rf.gov.pl/postepowania-poreklamacyjne/postepowania-interwencyjne/ [dostep 22.7.2020 r.]

2L J. Kalak, Pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, nr 2, ADR 2016.

22 Uzasadnienie poselskiego projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, Sejm VII kadencji, druk sejm. nr 3430.
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Jak slusznie zauwaza J. Mucha ,nalezy zaznaczy¢, ze ustawa o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich nie kreuje po stronie przedsigbiorcy zobowigzania do
korzystania z systemu ADR, totez zgodnie z przyjeta zasadg dobrowolnosci, bez zgody stron
postepowanie pozasadowe nie dojdzie do skutku. Ustawa stanowi jednak, ze wyjatek
od powyzszej zasady moze wynika¢ z odrgbnych przepisow. W obecnym stanie prawnym
jedyny taki przypadek stanowi ustawa o Rzeczniku Finansowym, zgodnie z ktora udziat

przedsigbiorcy — podmiotu rynku finansowego — w postegpowaniu koncyliacyjnym jest

obowigzkowy” 3.
Rok | Wnioskéow | Wszczete Procentowy Sprawy Sprawy
wplynelo | post¢gpowania | wzrost (+) lub | ubezpieczeniowe | rynku

spadek (-) |-  procentowy | bankowo-
liczby udzial we | kapitalowego
wnioskow wnioskach* — procentowy
wzgledem roku udzial we
poprzedniego* wnioskach*

2016 | 2394 1676 - 79% 21%

2017 | 3741 2564 +56% 60% 40%

2018 | 4014 4159 +7% 53% 47%

2019 | 2732 2309 -32% 72% 28%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego®.

Z powyzszej tabeli wynika, ze liczba wnioskow o wszczecie postgpowania
polubownego wptywajacych do Rzecznika w latach 2016-2018 wzrasta, a w roku 2019
odnotowano 32% spadek liczby wnioskow wzgledem roku 2018. W tym okresie odnotowano
rowniez zwigkszenie udzialu procentowego spraw rynku bankowo — kapitatlowego i1 spadek

spraw ubezpieczeniowych. Wyjatkiem jest rok 2019, w ktérym odnotowano spadek liczby

23 J. Mucha, Alternatywne metody rozwigzywania sporéow konsumenckich w Unii Europejskiej, Warszawa 2020.
24 https:/rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/ [dostep 23.07.2020 r.].
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wptywajacych wnioskéw oraz zwigkszenie udziatu spraw ubezpieczeniowych we wnioskach
0 wszczecie postepowania polubownego. Rzecznik Finansowy w swoim sprawozdaniu?
wskazal, ze przyczyng zwigkszenia przewagi spraw z sektora ubezpieczeniowego oraz
zmniejszenia ogblnej liczby wnioskdéw jest wejscie w zycie nowej regulacji o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckim i skutku w postaci przerwania przedawnienia roszczen
objetych wnioskiem o wszczgcie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu.
Kolejng z przyczyn — zdaniem rzecznika — jest wydanie w 2019 roku opinii Rzecznika
Generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej?® oraz wyroku Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawie Dziubak v. Raiffeisen Bank International AG
Oddziat w Polsce?’ i zwigzanymi z nimi oczekiwania uznania niewazno$ci zawartych umow.
Kolejnym z powodow takiego spadku jakie dostrzegl Rzecznik jest uplyw dziesigcioletniego
terminu przedawnienia roszczen klientow, ktérzy zaciagali kredyty w szczycie tej akcji
kredytowej. Faktycznie, na potwierdzenie tego stanowiska w latach 2016-2019 przejawia si¢

tendencja do stopniowego zmniejszania liczby aktywnych kredytow frankowych.

Stan na miesiac 03.2016r. | 06.2016r. | 01.2017 r. | 06.2017 r. | 10.2017 r. | 12.2017 r. | 06.2018 r. | 12.2018 r. | 06.2019r. | 12.2019 .

Liczba czynnych kredytéw

534,6 tys. 529 tys. 519 tys. 508 tys. 500 tys. |[495,61 tys. | 482,15 tys. (469,69 tys. | 458,83 tys. (451,62 tys.
we frankach (w szt.) tys vs ¥S ys ys tys tys tys tys. tys

Liczba kredytobiorcéw
czba kredytoblore 907,6tys. | 899tys. | 900tys. | 882tys. |868,32 tys.|860,93 tys. |838,17 tys. | 817,58 tys. | 798,84 tys. [ 786,62 tys.
frankowych
Warto$¢ czynnych kredytéw
mieszkaniowychwe | 136,8 mid | 140,12 mid| 136,81 mld| 123,78 mid| 114,03 mid| 109,58 mld| 110,71 mid| 107,1 mid | 102,8 mid | 101,8 mid
frankach (w zi)

Zrédlo: J. Grabowski, Rozwazania dotyczgce okreslenia wlasciciela kapitatu po stwierdzeniu niewaznoSci umowy

kredytu walutowego na przyktadzie kredytow frankowych, Mtody Jurysta 2020/1.

Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad jeszcze jedng mozliwg przyczyna zmniejszeniem liczby
wnioskow kierowanych do Rzecznika Finansowego, mianowicie zmniejszeniem zaufania
klientow do zakonczenia sprawy ugoda. Jak wynika ze sprawozdan RF w 2016 r. 124 z 1676
wszczgtych postepowan zakonczyto sie ugoda (7,4%), w 2017 r. — 424 2 2564 (16,5%), w 2018
r.— 38824159 (9,3%), aw 2019 r. — 369 z 2309 (16%). Liczba zawartych porozumien w roku

ZRzecznik Finansowy, Sprawozdanie z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajqcego na prowadzeniu
pozasqgdowych postepowan w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami
w 2019 r., Warszawa 2020.

26 Opinia Rzecznika Generalnego Giovanniego Pitruzzelli z 14.5.2019 r. C-260/18, LEX 2712694.

27 Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 3.10.2019 r., C-260/18, LEX nr 2723333,
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2018 jest zblizona do liczby zawartych porozumien w roku 2017, jednakze liczba wszczetych
postepowan w 2018 roku jest az 0 62% wyzsza od liczby wszczetych postgpowan w 2017 roku.
Takie obnizenie stosunku zawartych ugéd w ciggu jednego roku mogto zniecheci¢ klientow do
sktadania wnioskéw o wszczgcie postegpowania w roku 2019 ze wzgledu na zmniejszenie
zaufania do skuteczno$ci osiggniecia pozadanego przez siebie wyniku. Dodatkowo, jak juz
wyzej wspominatem, w 2019 roku zawarto 369 ugod, jednakze zaledwie 30 z nich (co stanowi
8,1% ogodhu porozumien zawartych w 2019 r.) dotyczylo sektora bankowo kapitatowego.
Wynika z tego, ze podmioty z sektora bankowo-kapitatlowego sa znacznie mniej sklonne
do zawierania ugod niz podmioty dziatajace w sektorze ubezpieczeniowym.

Ustawa przyznaje Rzecznikowi Finansowemu w drodze odestania uprawnienie
do wytaczania powddztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, jednakze
odestanie do art. 479%6 k.p.c jest odestaniem pustym?®,

Abstrahujac od dzialan skierowanych do oznaczonych podmiotow, nalezy docenié
réwniez dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjna prowadzong przez Rzecznika Finansowego.
Dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna w zakresie ochrony klientéw rynku ustug finansowych
jest prowadzona rowniez przez inne podmioty takie jak Komisja Nadzoru Finansowego?®,
Narodowy Bank Polski*’, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw?!. Rzecznik Finansowy
tworzy baze wiedzy skupiajaca w sobie najczes$ciej zadawane pytania, publikuje Raporty
Rzecznika Finansowego, organizuje i uczestniczy w roznego rodzaju konferencjach,
spotkaniach i akcjach edukacyjnych, przy wspotpracy z Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej
organizuje Konkurs o Nagrod¢ Rzecznika Finansowego za najlepsza prace doktorska,
magisterska, licencjackg i podyplomowsa z zakresu ochrony klienta na rynku finansowym,
wydaje czasopismo naukowe ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe — konsument na rynku ustug
finansowych”, oraz przygotowal scenariusze zaje¢ dla szkot ponadpodstawowych®?.
Udostepnianie informacji na stronie internetowej Rzecznika Finansowego znacznie zwigksza
szans¢ na to, ze potencjalny klient podmiotu rynku finansowego przed zawarciem z nim
umowy, nawet przypadkowo, dotrze do pewnego kompendium wiedzy i dzigki temu, by¢ moze,

uniknie niekorzystnych skutkéw zawarcia takiej umowy. Dlatego te dziatalno$¢ nalezy ocenié

28 Artykut 479% k.p.c. zostat uchylony na mocy ustawy z dnia 5.8.2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2015 poz. 1634). W tej samej ustawie Prezesowi UOKIK
zostata przyznana kompetencja do wydawania decyzji o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone
1 zakazujgcg jego wykorzystywania.

2 https://www.knf gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona klienta na_rynku uslug_finansowych [dostep 23.7.2020 r.].
30 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/edukacja/index.html [dostep 23.7.2020 r.].

3! https://www.uokik.gov.pl/edukacja.php [dostep 23.7.2020 1.].

32 https:/rf.gov.pl/o-nas/edukacja/ [dostep 23.7.2020 r.].
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pozytywnie. Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze udost¢pniane poradniki powinny by¢
sporzadzone w formie mozliwie jak najkrotszej i zrozumiatej, bowiem jak zauwaza
E. Rutkowska-Tomaszewska, zbyt duza ilo$¢ informacji, zwlaszcza taka, w ktérej uzyto wielu

specjalistycznych sformutowan moze prowadzi¢ do dezinformacji®®.

5. Podsumowanie

Niewatpliwie, klient (czy tez konsument) jest podmiotem uznanym za stabsza strone
transakcji w obrocie gospodarczym. Ustanowienie w miejsce Rzecznika ubezpieczonych
urzedu Rzecznika Finansowego i rozszerzenie jego kompetencji na caty rynek finansowy miato
na celu zapewnienie ochrony klientowi w sporach z podmiotami rynku finansowego.
Wydaje si¢, ze ch¢¢ uzyskiwania pomocy od Rzecznika Finansowego w zakresie zadan
obejmujacych rynek kapitalowo-bankowy pochodzi w szczego6lnosci od kredytobiorcow
frankowych. Jednakze, jest to instytucja utworzona stosunkowo niedawno, w zwigzku z czym
jej istnienie moze nie by¢ jeszcze zakorzenione w $wiadomosci klientéw rynku finansowego.
Mimo duzego spadku spraw zglaszanych do Rzecznika Finansowego w roku 2019
przedwczesnym bylby wniosek o matym znaczeniu tej instytucji w systemie ochrony praw
klientow. Shlusznie — w mojej ocenie — postuluje si¢ przyjecie rozwigzan prawnych,
ktére umozliwityby w sposob wiazacy rozstrzyganie sporéw z zaktadami ubezpieczen na etapie
przedsgdowym?*. Ograniczenie mozliwos$ci Rzecznika Finansowego do dziatania w zasadzie
wylacznie pomocniczego bez kompetencji do nakazywania zmiany stanowiska podmiotom
rynku finansowego prowadzi do sytuacji, w ktorej klienci, aby skutecznie dochodzi¢ swoich
praw s3 zmuszeni do wchodzenia na droge sadowa, na co rzadko si¢ decyduja.
Budowanie silnej pozycji jako instytucji ochrony klienta dla klientow rynku bankowego
i kapitalowego jest wyzwaniem® . Niemniej jednak, uwazam, ze na krytyczne wnioski na temat

skuteczno$ci tego urzedu jest jeszcze za wezesnie.

33 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle aktualnych probleméw i
regulacji prawnych, Warszawa 2017, s. 10.

34 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/ochrona-konsumentow.html [dostep 23.7.2020 r.].

35 Szerzej: A. Jurkowska-Zeidler, Rzecznik Finansowy: nowa instytucja ochrony klienta na rynku ustug
finansowych, Gdanskie Studia Prawnicze, 2017, nr 2. s. 351-366.
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The Financial Ombudsman and his role in the financial services market customer

protection system

Summary

The article is an attempt to assess the activities of the Financial Ombudsman. The aim of the
article is to analyze and discuss the subject of the execution of the Financial Ombudsman's
tasks based on the Financial Ombudsman’s activity reports, the jurisprudence of the Supreme

Court and the European Court of Justice.
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