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TRANSFORMACJA CYFROWA A KONDYCJA LUDZKA.
O RELACJACH MIEDZYLUDZKICH I MATRYCY TRANSCENDENTALNE]

DIGITAL TRANSFORMATION AND THE HUMAN CONDITION.
ABOUT INTERPERSONAL RELATIONS AND THE TRANSCENDENTAL MATRIX

Abstract

The aim of the article is to show the influence of digital transformation on the human
condition. Based on desk research, the author addresses the issue of the relationship between new
technologies and human existence in the context of relationality. Referring to the assumptions of
symbolic interactionism, the author points out that relationships between people are constitutive
value in human life. Digital transformation, whose overarching goal is the optimization of economic
and social processes, introduces a number of changes in the models of interpersonal relations. These
changes have a different effect, which the author presents by presenting various positions. There is
also a foundation of humanity on the accounts, which Pierpaolo Donati describes as a transcendental
matrix that cannot be replaced by technological solutions in any way. This conclusion implies a final
reflection on the need to maintain a certain moderation in the field of technological transformations
caused by digital transformation.
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Abstrakt

Celem artykutlu jest ukazanie wplywu transformacji cyfrowej na kondycje ludzka. W opar-
ciu o analiz¢ danych zastanych (desk research) autor podejmuje problem zwigzku nowych techno-
logii z egzystencja cztowieka w kontekscie relacyjno$ci. Odwolujac si¢ do zalozen interakcjonizmu
symbolicznego, wskazuje on, ze w zyciu cztowieka konstytutywna wartoscia sg relacje miedzy-
ludzkie. Transformacja cyfrowa, ktorej nadrzednym zadaniem jest optymalizacja proceséw gospo-
darczych i spolecznych, wprowadza szereg zmian w modelach relacji migdzyludzkich. Zmiany te
majg rézny skutek, co autor przedstawia poprzez prezentacje roznych stanowisk. Na relacjach jest


http://dx.do.org/10.21852/sem.2016.3.01
https://orcid.org/0000-0002-0200-0907
mailto:pawel.nowak@amu.edu.pl

38 PAWELE NOWAK

tez ufundowany rdzen czlowieczenstwa, ktéry Pierpaolo Donati okre§la mianem matrycy trans-
cendentalnej, ktéra w zaden sposob nie moze by¢ zastapiona rozwigzaniami technologicznymi. Ta
konstatacja implikuje koncows refleksje o koniecznosci zachowania swoistego umiaru w zakresie
przeobrazen technologicznych wywotanych transformacja cyfrows.

Stowa kluczowe: kondycja ludzka, transformacja cyfrowa, relacje miedzyludzkie, matryca
transcendentalna

WSTEP

Ukazanie si¢ takich dziel jak chociazby Nowy wspaniaty swiat Aldousa Huxleya
(2001, pierwsze wydanie: 1932), Trzecia fala Alvina Toftlera (2001, pierwsze wyda-
nie: 1980) czy Technopol: triumf techniki nad kulturg Neila Postmana (2004, pierwsze
wydanie: 1992) byto niewatpliwym przyczynkiem do dyskursu na temat dominacji
technologii nad zyciem spolecznym ludzi. Jednak nie tylko te, powstate w XX wieku,
publikacje stawiaja pytania o dalekosiezne skutki modernizacji i technologizacji zy-
cia. Marshall McLuhan (2017) w swoich pracach wskazywal na konsekwencje, jakie
jego zdaniem wynikaly z tego, ze ludzie, opanowujac druk, a wiec technologie zapi-
sywania i powielania informacji, ,zapomng jak pamieta¢” i w ten sposdb degradacji
ulegng stare, nieraz wielowiekowe tradycje, bedace zrebami spoleczno-kulturowej
tozsamosci spolecznosci. Zagrozenia rysowane przez wymienionych autoréw przez
wiele lat silnie orientowaty dyskusje o przyszlosci ludzkich spotecznosci, ich specyfi-
ce i sposobie funkcjonowania. Niektdrzy z nich przewidywali powstawanie rozwig-
zan, technologicznych innowacji i urzadzen, ktére woéwczas wydawaly sie jedynie
wytworami fantazji, a bez ktorych dzisiaj cztowiek nie wyobraza sobie $wiata. Co
wigcej — bez ktdrych $wiat rzeczywiscie nie moglby juz dzisiaj funkcjonowac. Kiedy
w koncu lat 60. XX wieku powstawal Internet, najpierw w formie intranetu, a potem
w postaci coraz bardziej podobnej do istniejacej, nikt nie myslat jeszcze o realnej
mozliwosci cyfryzacji ludzkiego zycia. Dzisiaj ludzko$¢ zyje w kontekscie zachodza-
cej, dynamicznej digitalizacji. Nie mowi sie juz o $wiatach alternatywnych - real-
nym i wirtualnym, ani nawet o §wiatach réwnoleglych. Méwi sie o jednym $wiecie,
w ktorym zazebiajg si¢ ze sobg i lacza elementy rzeczywistosci cyfrowej i realnej,
w ktérym to $wiecie ludzie nieustannie balansuja, przelaczajac si¢ pomiedzy byciem
on-line i byciem off-line. W trzeciej dekadzie XXI wieku wszystko wskazuje na to,
ze proces cyfryzacji Zycia spolecznego staje si¢ nieunikniony i jakkolwiek oponenci
probowaliby moze ten proces zatrzymac, rzeczywisto$¢ na pewno juz na to nie po-
zwoli (szczegdlnie w obliczu takich wydarzen, jak pandemia COVID-19, ktéra przy-
$pieszyla i zintensyfikowala cyfryzacje). Dlatego warto stawia¢ pytania badawcze,
ktére pomoga przewidzie¢ nadchodzace trendy, zdiagnozowa¢ nastroje spoleczne
i przedyskutowacé mozliwe konsekwencje cyfryzacji.

Celem artykulu jest zatem ukazanie wplywu transformacji cyfrowej na kon-
dycje ludzka. Wykorzystujac analize danych zastanych (desk research) i przywo-
tujac przede wszystkim autoréw, ktérzy wspolczesne zmiany w obszarze techno-
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logii odnosza w swej filozofii do zagadnienia istoty czlowieczej egzystencji, autor
podejmie problem relacji w konstytuowaniu ludzkiego bytu. Praca ma charakter
teoretyczny i z zalozenia kladzie nacisk na warstwe refleksyjna, bez odniesienia do
badan empirycznych.

1. TRANSFORMACJA CYFROWA

Chcac zdefiniowac pojecie transformacji cyfrowej, nalezy przede wszystkim
wskazaé, ze odnosi si¢ ono gléwnie do poziomu biznesowego (organizacyjnego,
korporacyjnego) i utozsamiane jest z dzialaniami prowadzonymi w firmach (Vial
2019). Wskazuja na to nastepujace przyklady definicji:

- ,Transformacja cyfrowa obejmuje wykorzystanie technologii cyfrowych w celu

umozliwienia znacznych usprawnien biznesowych, takich jak poprawa doswiadczen

klientéw lub tworzenie nowych modeli biznesowych” (Piccinini et al. 2015, 7).

- ,Iransformacja cyfrowa to glebokie i przyspieszone przeksztalcenie dziatalnosci

biznesowej, procesow, kompetencji i modeli, aby w petni wykorzysta¢ zmiany i moz-

liwosci, jakie niosa ze sobg technologie cyfrowe” (Demirkan, Spohrer i Welser 2016,

14).

- ,Iransformacja cyfrowa — wykorzystanie technologii do radykalnej poprawy wy-

dajnosci lub zasiegu dzialania przedsiebiorstw” (Westerman, Bonnet i McAfee 2014).

Powyzsze definicje mozna sprowadzi¢ do wspolnego mianownika, ktérym
jest wykorzystanie technologii cyfrowych w celu rozwoju biznesu. A wigc jest to
dzialanie nastawione przede wszystkim na optymalizacj¢ funkcjonalng przedsie-
biorstwa, w wyniku czego pojawi¢ sie moze calkowicie nowy model jego dziatania
- $wiadczenia ustug, sprzedazy produktow lub wrecz nowe ustugi i produkty. Klu-
czowym jednak elementem transformacji cyfrowej sa technologie cyfrowe, ktore
umozliwiajg radykalng zmiane organizacyjng. Na liScie technologii okreslanych
mianem cyfrowych znajduja si¢ przede wszystkim nastepujace rozwigzania:

- chmura obliczeniowa (cloud computing),

- internet rzeczy (Internet of Things, IoT),

— analiza duzych zbioréw danych (Big Data analytics),

- technologia taricucha blokéw (blockchain),
- sztuczna inteligencja (artificial intelligence, AI) (Akter et al. 2020; Brock i von

Wangenheim 2019; Nambisan 2017).
Nowe technologie nie sa wylacznie narzedziem wewnatrzorganizacyjnym, ale

»maja gleboki wplyw na zachowania konsumentéw (...). Korzystajac z tych technolo-
gii, staja sie oni aktywnymi uczestnikami dialogu, ktdry toczy si¢ miedzy organizacja
a jej interesariuszami. Wazng implikacja tych zmian jest to, ze klienci nie postrzegaja
juz siebie jako niewolnikéw firm, z ktérymi dokonujg transakeji, a ich oczekiwania
w stosunku do ustug, ktére powinny by¢ im §wiadczone, rosng (Vial 2019, 122).

Rosngce oczekiwania klientéw nie ograniczaja si¢ za$ wyltacznie do relacji kon-
sumenckich i nie odnosza si¢ jedynie do sfery rynkowej. Poczucie ,wolno$ci’, na
ktore wskazuje Gregory Vial, jest multiplikowane na inne obszary Zycia spolecznego.
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Prowadzi to z kolei do narodzin systemu, ktéry okresli¢ mozna jako gospodarke
cyfrowa (digital economy), a o ktorym mowi sie, ze istnieje w wytworzonym przez sa-
mego siebie ,,$wiecie hybrydowym”, stanowiacym pofaczenie $wiata realnego i wir-
tualnego (Guryanova et al. 2020, 98). Stad konstatacja, ze transformacja cyfrowa ma
znacznie szerszy zasieg — cyfrowe innowacje ,,powoduja powstanie nowych podmio-
tow, struktur, praktyk, wartosci i przekonan, ktére zmieniaja, zagrazaja, zastepuja
lub uzupelniajg istniejace reguly gry w organizacjach, ekosystemach, branzach lub
dziedzinach” (Hinings, Gegenhuber i Greenwood 2018,55).

Cyfrowa zmiana, pierwotnie wynikajaca z potrzeby stworzenia czego$ no-
wego — nowych produktéw, ustug i modeli, by w ten sposéb zdoby¢ przewage
konkurencyjna, szybko stala sie cyfrowa koniecznoscig. Transformacja cyfrowa
wyswobodzona ze struktur biznesowych przeniosta si¢ réwniez na poziom zycia
publicznego. Przy czym, jak wskazujg badania - digitalizacja w tym obszarze ma
swoje zupelnie odmienne Zrdédlo, ktérym to zrédlem jest presja Srodowiska ze-
wnetrznego, ,a nie wewnetrzne predyspozycje do cyfrowej transformacji’ (Mer-
gel, Edelmann i Haug 2019, 7).

Transformacja cyfrowa jest wigc zjawiskiem, ktorego zasieg jest znaczenie
wiekszy, niz wynikaloby to z perspektywy biznesowej. Mozna nawet powiedzie¢,
ze jest on nieograniczony. Te szersza panorame wyraznie wida¢ w propozycji defi-
nicji, ktérg przedstawia Jana Pieriegud:

JCyfryzacja (...) jest jedng z najbardziej dynamicznych zmian naszych czaséw, ktéra

otwiera nowe mozliwosci (...), a zarazem niesie ze soba niepewno$¢ oraz rdznego ro-

dzaju zagrozenia zwigzane m.in. ze spolecznymi skutkami automatyzacji proceséw wy-
tworczych czy szeroko rozumianym bezpieczenstwem. Cyfryzacja jako ciagly proces
konwergencji rzeczywistego i wirtualnego $wiata staje si¢ gléwnym motorem innowa-
¢jiizmian (...). Szczegblne znaczenie ma radykalny, a w niektérych przypadkach wy-
wrotowy (disruptive) charakter zachodzacych zmian, przynoszacy zupelnie odmienne
niz dotychczas wartosci dla podmiotéw funkcjonujacych na rynku oraz konsumentdéw.
Aby sprosta¢ tym zmianom, zaréwno pojedyncze przedsiebiorstwa, jak i cate sektory,

administracja publiczna, spoleczenstwo, a takze gospodarki krajowe, musza dokona¢
tzw. transformacji cyfrowej (digital transformation)” (Pieriegud 2016, 25).

Powolujac si¢ na opracowanie Accenture Technology Vision 2016, autorka
wskazuje réwniez, ze ,jednym z kluczowych trendéw [cyfrowej transformacji -
PN.] jest zmiana podejscia w wykorzystaniu sztucznej inteligencji w procesach
biznesowych”. Nastepnie, stwierdza, ze ,,w inteligentnej automatyce (intelligent au-
tomation) nie chodzi o zastapienie ludzi przez maszyny, ale o zwigkszenie efektyw-
nosci operacyjnej dzigki wykorzystaniu interakcji pomiedzy ludzmi i maszynami”
(Pieriegud 2016, 25). To zapewnienie stoi jednak, w moim przekonaniu, w opo-
zycji do rzeczywistosci gospodarczej. Otéz jak donosi agencja Xinhua, Terry Gou
- zalozyciel i prezes zarzadu Foxconn', w taki oto sposob przedstawia przyczyne,

! Foxconn Group to pochodzacy z Tajwanu miedzynarodowy koncern technologiczny, kto-
ry produkuje komponenty elektroniczne na potrzeby branzy komputerowej, telefonii komérkowej
i motoryzacyjnej. Wérdd odbiorcéw Foxconn sg takie firmy jak Apple, Sony, czy Microsoft.
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dla ktdrej decyduje sie cztowieka zastgpi¢ robotem, inwestujac w pelng automaty-
zacje swoich zaktadow: ,ludzie s3 réwniez zwierzgtami, a zarzadzanie milionami
zwierzat powoduje u mnie bdl glowy” (Markoft 2012). Moze zbyt daleko posu-
nieta interpretacja powyzszego bylo zwrdcenie uwagi na dwubiegunowos$¢ zmian
spoleczno-gospodarczych, w ktérych daje si¢ zaobserwowa¢ dysonans pomiedzy
rozwojem technologicznym a upadkiem czlowieka, ale owo przerysowanie ma na
celu uwypuklenie humanistycznego ubdstwa cywilizacyjnych przeksztalcen. Re-
lacja Ja-Ty staje sie zbyt wymagajaca, zbyt trudna. Latwiej i wygodniej zastapic ja
wiec relacja z robotem.

Zagadnienie pracy, ktdre porusza Jana Pieriegud, ma w kontekscie transformacji
cyfrowej istotne znaczenie, szczegdlnie w wymiarze spolecznym. W dyskusji naukowej
mozna zauwazy¢ dwa przeciwstawne wzgledem siebie stanowiska. Pierwsze wskazuje
na negatywny wplyw technologii na srodowisko pracy i poprzez prace na kondycje
czfowieka. Ta optyka ma swoja dluga tradycje. Juz w gtéwnym dziele Karola Marksa
- Kapitat (2020) podejmowat on refleksje dotyczaca zwigzku technologii z forma pra-
cy. Niemiecki filozof zwracal uwage, ze technologia determinuje spofeczny porzadek,
ufatwia budowanie struktur dominacji, a takze przyczynia si¢ do alienacji robotnikéw,
rozdzielajac tym samym akt pracy od jego dziela, co ostatecznie stoi w kontrze do isto-
ty czlowieczenstwa. Jednak — jak stusznie zauwaza Amy Wendling w ksiazce Karl Marx
on Technology and Alienation — twdrca socjalizmu naukowego nie przekreslat pozy-
tywnej roli, jaka technologia moze odegra¢ w spoleczenstwie:

»technologia nie musi by¢ technologia kapitalistyczna, rozwijang kosztem ludzi klasy
robotniczej i przyrody, i stosowang w celu utrwalania ucisku klasowego i maksyma-
lizacji zysku. Innymi stowy, dla Karola Marksa nauka i technologia sa potencjalnie
wyzwalajacymi sitami sprzymierzonymi z rozszerzonym, ale wcigz rozpoznawalnie
humanistycznym projektem oporu wobec kapitalizmu” (Wendling 2009, 10).

Ten wskazany humanistyczny potencjal technologiczny jest wrecz swego ro-
dzaju motorem rozwoju czlowieczenstwa. Jak przekonuja Mirostawa Marody i Anna
Giza-Poleszczuk - kazde narzedzie, nalezace przeciez do sfery szeroko rozumianej
techne, zawiera w sobie skumulowany przekaz informacyjny. Wynalezienie tluka
pigsciowego wymagalo inteligencji wynalazcy, ale jego uzycie zwrotnie podnosilo
inteligencje uzytkownika. W ten sposéb narzedzie w swoim relacyjnym wymiarze
spofecznym przyczynialo sie do rozwoju ludzkiej umystowosci. Oczywiscie emo-
cjonalny imprinting jest kluczowym elementem uspolecznienia, ale za autorkami
wskazuje, ze istotng czescia tego procesu bylo narzedzie ze swa zakodowang intencja
tworcy i zmaterializowang ludzka inteligencja, wyzwalang przy kazdorazowym jego
uzyciu (Marody i Giza-Poleszczuk 2004). Ta obserwacja jednak odnosi sie przede
wszystkim do techniki, ktéra miata zdecydowanie inng niz wspotczesnie postac i za-
danie - wspierala cztowieka w jego dziataniach. Dzi$ zas ,,od narzedzia jako przedtu-
zenia funkcji cztowieka dochodzimy do fazy czlowieka jako przedtuzenia narzedzia”
(Krzysztofek 2015, 13). Ta reorganizacja obliguje ludzi do ponownej refleksji nad
rola narzedzia (techniki) w zyciu cztowieka i skutkami interakcji cztowiek-maszyna.
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Zadanie to zostalo juz w $wiecie nauki podjete, efektem czego jest wylonienie sie
i wspolczesnie intensywny rozwoj waskiej dziedziny interakeji czlowieka z robotem
(Human-Robot Interaction, HRI) (Henschel, Hortensius i Cross 2020).

O alienujacej roli techniki w zyciu spolecznym wypowiedzial sie tez Martin
Heidegger w eseju zatytulowanym Pytanie o technike (The Question Concerning
Technology). W typowym dla siebie, metaforycznym stylu stwierdza on przede
wszystkim, Ze ,,technologia nie jest rOwnoznaczna z istotg technologii. Kiedy szu-
kamy istoty «drzewa», musimy uswiadomic sobie, ze to, co przenika kazde drzewo,
jako drzewo, nie jest samo w sobie drzewem, ktére mozna spotka¢ wsréd wszyst-
kich innych drzew” (Heidegger 1977, 4). Owa istota nowoczesnej technologii re-
dukuje zaréwno nature, jak i cztowieka do postaci ,,stojacej rezerwy” (standing-
-reserve), nakazujac ,wszystkiemu, by stalo w pogotowiu, by bylo natychmiast pod
reka, by stalo tam wlasnie po to, by moglo by¢ wezwane do wydania kolejnego
rozkazu” (Heidegger 1977, 17). W ten sposob ,,nowoczesna technika jako ujawnia-
jaca porzadek nie jest wigc tylko dzietem ludzkim” (Heidegger 1977, 54), a stala sie
niejako samoistniejaca sitg tworzacg nowy uktad, w ramach ktérego uprzedmiota-
wia czlowieka, alienuje go i ostatecznie pozbawia relacji spotecznych. W takiej zas
perspektywie ucztowieczajaca funkcja technologii zapisana w narzedziu staje pod
znakiem zapytania.

Podobne watpliwosci na temat roli techniki, a konkretnie maszyny, bo sytuacja
dotyczyla czaséw, gdy dyskusja naukowa skupiona byla na zagadnieniu tasmy pro-
dukcyjnej zwiazanej z tayloryzmem i fordyzmem, prezentowal George Friedman,
przedstawiajac ,,problem czlowieka w cywilizacji maszynowej” (Friedman 1960).
Wspdlczesnie zas Jeremy Rifkin nalezy do grona tych naukowcow, ktérzy negatyw-
nie wypowiadaja si¢ na temat wzrastajacej roli technologii w produkgji i ustugach,
przeksztalcajacej struktury spoleczne. Wskazuje on, ze ,,odkrycia technologiczne
(...) zapowiadaja wzrost produktywnosci i redukcje zatrudnienia na skale niepo-
réwnywalng z jakgkolwiek dotychczas rewolucja techniczng w historii §wiata” (Rif-
kin 2001, 167). Ta prognoza odnosi si¢ do wszystkich galezi gospodarki, ale szcze-
golne znaczenie ma w rolnictwie, co Rifkin udowadnia na konkretnym przykladzie:

»teraz nowe technologie genetyczne umozliwiaja produkcje handlowych ilosci wa-

nilii w kadziach laboratoryjnych - wyizolowanie genu sterujacego wytwarzaniem

biatka w komoérkach wanilii i sklonowanie go w bakteryjnej kapieli odbywa si¢ bez
strakdow, roélin, gleby, upraw, zbioréw i rolnikéw” (Rifkin 2001, 162).

Podobng narracje przedstawia dwdch naukowcow z amerykanskiego Insty-
tutu Technologii w Massachusetts (MIT). Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee
w nawigzaniu do teorii konca pracy wskazuja, ze roboty, maszyny i automaty sg na
wielu plaszczyznach zdecydowanie lepsze od cztowieka — precyzyjne, skoncentro-
wane, coraz bardziej inteligentne. To wszystko sprawia, ze czlowiek zaczyna prze-
grywac z technologia, a podstawowym skutkiem tej sytuacji, ktéra niesie szereg
innych reperkusji spolecznych, jest wzrost §wiatowego bezrobocia i fakt, ze praca
staje sie przywilejem (Brynjolfsson i McAfee 2020).
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Naukowa teoria XXI wieku poparta wynikami badan i szeregiem przeprowa-
dzonych analiz jak w zwierciadle odbija wizje $wiata, ktdra Janusz Zajdel — polski
powiesciopisarz tworzacy w nurcie fantastyki socjologicznej, przedstawil w swojej
ksiazce Limes Inferior, napisanej na przelomie lat 70. i 80. XX wieku. Ukazal w niej
swiat, w ktorym tylko najbardziej inteligentni obywatele maja mozliwo$¢ pracy,
cala za$ reszta otrzymuje od rzadu stalg, comiesigczng transze zZetondw, ktdre po-
zwalaja im przezy¢ i przede wszystkim zaspokaja¢ swoje uzaleznienie od substan-
cji, ktéra niczym alkohol ogtupia, odwraca uwage i pozwala zachowa¢ wzgledny
spokdj (Zajdel 2004). Uwspolczesniony i bardziej poprawny, naukowy zapis tego
samego scenariusza brzmi za$ nastgpujaco:

»wiekszosci niepracujacych kontraktowo trzeba bedzie zapewni¢ godziwe zajecie,

prace na rzecz spotecznosci, ludzi starych itp., aby nie czuli, ze ich zycie skazane jest

«na przemial», by uzy¢ stéw Zygmunta Baumana. Bedg oni $wiadczenio- i zasitko-

biorcami. W wersji mniej optymistycznej trzeba bedzie zapewni¢ tym ludziom sens

egzystencji, jaki$ $rodek paliatywny w postaci rozrywki, doznan, nowego «opium dla

ludu»” (Krzysztofek 2015, 13).

Inna optyka wskazuje zas, ze procesy robotyzacji i automatyzacji co prawda po-
wodujg redukcje zatrudnienia przy wykonywaniu czeéci najprostszych zadan o cha-
rakterze fizycznym, niewymagajacych specyficznie ludzkich cech jak na przyktad kre-
atywnos¢, ale jednocze$nie tworza nowe, specjalistyczne miejsca pracy dla inzynieréw
i technikéw, ktorzy zdolni bedg obstugiwac, konserwowac i ulepsza¢ parki maszyn
(Graetz i Michaels 2018). Mozna réwniez spotkac si¢ z opinig, ze technologie cyfrowe
zniosg nieréwnosci spoleczne w dostepie chociazby do ustug eksperckich. Daniel i Ri-
chard Susskind badajacy wplyw transformacji cyfrowej na zawody prawnicze przewi-
duja, ze wigkszos¢ profesjonalnych porad bedzie w najblizszej przysztosci dostarczana
za darmo przez zautomatyzowane systemy informatyczne na zasadzie dziatania Wiki-
pedii (Susskind i Susskind 2019). Pomijajac zas aspekt spolecznej relacyjnosci, ktora
w takich modelach zostanie przez technologie catkowicie wyeliminowana, pozostaje
jeszcze kwestia modelu dziatania tych algorytmoéw. Otdz

»podstawowym problemem jest to, ze technologie sg tylko tak dobre jak ich twércy. Ist-

nieje coraz wiecej dowoddw na to, ze algorytmy uczenia maszynowego, podobnie jak

wszystkie poprzednie technologie, nosza $lady swoich projektantéw i kultury. Czy to

Airbnb dyskryminujacy gosci o wyraznie afroamerykanskich nazwiskach, Google poka-

zujacy ogloszenia o wysoko platnej pracy przede wszystkim mezczyznom, a nie kobie-

tom, czy tez wykorzystanie opartych na danych narzedzi oceny ryzyka w «predykcyjnej
polityce» - historie dyskryminacji Zyja na platformach cyfrowych i staja sie czescia logiki

codziennych systeméw algorytmicznych” (Wajcman 2017, 122).

Interesujaca wydaje si¢ rowniez ocena transformacji cyfrowej rynku pracy
dokonana z perspektywy relacyjnej, ktérej podjal sie zespdt naukowcow z Hisz-
panii i Chile. Piszg oni, ze ,,cho¢ postep technologiczny zwieksza ryzyko alienacji,
moze rowniez odgrywac¢ kluczowa role w umozliwianiu relacyjnosci” (Rodrigu-
ez-Lluesma, Garcia-Ruiz i Pinto-Garay 2020,158). Autorzy wskazujg na potrojna
morfogeneze, czyli wlasnie transformacje pracy, ktéra dokonuje sie w cyfrowym
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spoleczenstwie. Jest to morfogeneza strukturalna — zwigzana z pojawieniem si¢
nowych form organizacji pracy, morfogeneza kulturowa - dotyczaca nowych
modeli rozumienia i interpretowania pracy jako ludzkiej aktywnosci i morfoge-
neza sprawczosci — oznaczajaca pojawienie sie nowych podmiotowosci w pracy.
Wyzwoleniem dla tej zmiany, jak sugeruja naukowcy, jest upadek ,,metafor kul-
turowych’, ktére wezesniej stanowily fundament pracy przemystowej (Rodriguez-
-Lluesma, Garcia-Ruiz i Pinto-Garay 2020,161). Podkreslaja oni rowniez, ze w go-
spodarce opartej na wiedzy i ustugach wylonita sie swoista podmiotowo$¢ pracy
laczaca producentow i konsumentéw w sie¢ wzajemnych relacji, w ktorych kazdy
ma wplyw na ostateczng posta¢ proceséw gospodarczych, co réwnoczesnie ozna-
cza, ze ,bierne spolteczenstwo’, ktére prace traktowalo przede wszystkim w katego-
riach wynagrodzenia, staje si¢ dla millenialséw” niezrozumialg i nieakceptowana
forma stosunkéw pracodawca-pracownik. Celem dla nowego pokolenia jest zas
»posiadanie wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby prowadzi¢ preferowany przez sie-
bie styl zZycia. Ta zmiana wartosci kieruje wieksza uwage na posiadanie «intere-
sujacej i znaczacej» pracy oraz na prace z interesujacymi i atrakcyjnymi ludzmi”
(Rodriguez-Lluesma, Garcia-Ruiz i Pinto-Garay 2020, 162). Morfogeneza struktu-
ralna zrodzita wigc w spoleczenstwie cyfrowym model pracy, ktérego nadrzedng
cechg jest jego elastyczno$¢. Projektowy charakter zadan sprawia, ze zespoty oso-
bowe konstruowane sg w oparciu o indywidualne cechy, przydatnos¢, wiedze i do-
swiadczenie. W zarzadzaniu zasobami ludzkimi pojawila sie zatem subdyscyplina
zarzadzania talentami. Najbardziej kreatywne i posiadajace unikalne kompetencje
osoby sa kluczowe w tworzeniu zespoléw projektowych, stad firmy czynia szereg
staran, aby takie wybitne postacie zrekrutowa¢ do swoich organizacji (Ariss, Ca-
scio i Paauwe 2014).

Z racji wspomnianego wczeéniej przedefiniowania hierarchii wartosci wsréd
mlodego pokolenia powszechnym dzis$ zjawiskiem jest rotacja pracownikoéw, ktora
odzwierciedla projektowy charakter pracy. Zespot kierowany przez Carlosa Rodri-
guez-Lluesma w tej konkretnie zmianie upatruje owego wzrostu relacyjnosci w sto-
sunkach spolecznych wywolanych przez transformacje cyfrowa. W ocenie badaczy
wspolczesne organizacje charakteryzuje struktura malej, ale wyspecjalizowane;j sieci,
ktdrej cztonkowie s powigzani relacja wspolpracy, a nie zaleznoscig hierarchiczna.
Dzigki rozkwitowi gospodarki wolnych strzelcow (freelancers), sieci utworzone w ra-
mach jednej organizacji facza si¢ w makrosie¢ obejmujaca wiele réznych organizacji.
Czlonkowie pojedynczej sieci-organizacji przechodza do kolejnej sieci-organizacji
wraz ze zmiang projektu i angazowaniem si¢ w nowe dziafanie. To przejscie zas jest
realizowane poprzez kapital relacji, ktory powieksza sie wraz z kolejnym projektem.
W zwigzku z tym ustanowiono termin ,praca relacyjna’, ktéra zdefiniowano jako:
»(i) interpersonalng aktywnos$¢ ukierunkowang na spolecznie uzyteczny cel oraz
jako (ii) zadanie wykonywane w celu uzyskania zasobéw zyciowych, ktére pracow-
nik moze nastepnie redystrybuowa¢ na rzecz innych ludzi” (Rodriguez-Lluesma,

2 ,Umownie okresla sie tak pokolenie 0s6b urodzonych w latach 1980-2000” (Knecht 2017, 152).
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Garcia-Ruiz i Pinto-Garay 2020, 163). Zdaniem badaczy to wlasnie transformacja
cyfrowa sprawila, ze taki model spoleczny, wczesniej powszechny w branzy filmowej,
staje sie norma obejmujaca kolejne galezie gospodarki. W ich opinii praca w coraz
wigkszym stopniu ,,bedzie si¢ odnosi¢ do zadan mediacyjnych i obwoddéw wymiany,
ktdre zaktadajg wytwarzanie wspdlnego dobra (typu relacyjnego)” (Rodriguez-Llu-
esma, Garcia-Ruiz i Pinto-Garay 2020, 165)°.

Zjawiskiem rotacyjnego charakteru pracy projektowej (project-to-project job
rotation) zainteresowal si¢ takze inny zespo6t naukowcow, skupiajac swoja uwage na
firmach zajmujacych sie programowaniem, czyli bedacych niejako jadrem branzy
technologii cyfrowych. W wyniku przeprowadzonych badan, w tym réwniez ba-
dan etnograficznych, dowiedli oni, ze praca projektowa ma nie tylko zalety, ale
réwniez wady. Wsrdd zalet wskazywany jest przede wszystkim transfer i wymiana
wiedzy miedzy cztonkami zespolow, wieksza réznorodno$¢ zadan i zwigzany z nig
spadek monotonnosci czy szybszy rozwdj kariery zawodowej. Gtéwnymi wadami
za$ takiego modelu sa: potencjal wzrostu spotecznych konfliktéw* wewnatrzgru-
powych, wysitek poznawczy (cognitive effort), wigksze obcigzenie pracg oraz cza-
sowy spadek wydajnosci (Santos et al. 2017).

Odnoszac si¢ do wywolanej transformacja cyfrowa morfogenezy pracy, nalezy
zwroci¢ uwage, ze wskazywanie na relacyjny charakter powstatych w jej wyniku no-
wych form zatrudnienia projektowego jest zjawiskiem, ktére koresponduje z digital
transformation, ale nie ujmuje jego istoty. Carlos Rodriguez-Lluesma, Pablo Garcia-
-Ruiz i Javier Pinto-Garay w swojej refleksji nie uwzglednili zagadnienia interakcji
czlowiek-robot, ktora w cyfrowych zespotach projektowych, z racji coraz wazniejszej
roli artificial intelligence, staje si¢ zupelnie nowym problem. Naukowcy precyzyjnie
badajacy wlasnie zespoly czlowiek-sztuczna inteligencja w organizacjach zauwazaja,
ze najwigksza bariera w ich tworzeniu i funkcjonowaniu jest problem zaufania -
»zaufanie czemus, co nie jest w stanie zaufa¢, poczu¢ winy lub zdradzi¢, okazuje si¢
trudne” (Groom i Nass 2007, 492). Opinia ta jest powszechna wsrdd badaczy (Gil-
lath et al. 2021; Webster i Ivanov 2020). Ponadto nalezy podkresli¢, ze w strukturach
Human-Robot Interaction dochodzi tez do ograniczenia komunikacji miedzy cztonka-
mi zespolu (Schaefer 2016). Kolejna kwestig sa powazne szkody emocjonalne, jakich
doswiadczajg zaréwno ci pracownicy, ktorzy zostali zwolnieni w wyniku przejecia ich
zadan przez sztuczng inteligencje, jak i ci, ktorzy ,ocaleli’; ale odczuwaja olbrzymia
presje konkurowania o swoje stanowisko z robotem (Moore 2018). W zwigzku z po-

3 Warto réwniez zauwazy¢, ze o istocie pracy rozumianej jako spotkanie, dialog i wspdtpraca,
z perspektywy fenomenologicznej pisal Jozef Tischer. Warsztat pracy - czyli jedna z podstawowych
scen ludzkiego dramatu konstytuuje ludzkie istnienie. To dzigki pracy czlowiek ,,zakorzenia si¢”. Jak
jednak wskazuje filozof z Lopusznej — bezposredni kontakt z ludzmi, dla ktérych czlowiek pracuje,
stanowi o sile tego zakorzenienia (Tischner 2012, 227-228).

4 Wedlug autoréw konflikt spoleczny jest definiowany w sposdb nastepujacy: ,Problem ten
charakteryzuje si¢ tym, ze dwie lub wigcej oséb ma niezgodne potrzeby, cele lub punkty widzenia,
a réznice te prowadzg do nieprzyjaznych relacji w pracy, np. dwdch programistéw ktdci si¢ o czas na
wykonanie zadania” (Santos et al. 2017, 94).
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wyzszym sklaniam si¢ ku sagdowi, ze transformacja cyfrowa w swojej istocie nie jest
zjawiskiem rozwijajacym relacyjno$¢. Przemawia za tym przede wszystkim brak
zaufania, ktory pojawia sie w srodowisku wspotpracy czlowieka ze sztuczng inte-
ligencja. Jak wskazalem w rozdziale pierwszym, zaufanie jest poczatkiem relacji.
Wchodzac w relacje, czlowiek musi zaufa¢ drugiemu czlowiekowi, ze ten, uzywa-
jac metafory Emmanuela Levinasa, go nie zabije. Jezeli za§ w przypadku robota to
zaufanie nie wystepuje, to nie moze doj$¢ do relacji. Mowi¢ w takim przypadku
mozna wylacznie o jakiej$ podstawowej, mechanicznej formie komunikacji.

2. RELACJE MIEDZYLUDZKIE I MATRYCA TRANSCENDENTALNA

Podstawowym zalozeniem interakcjonizmu symbolicznego, pochodzacym
wprost z koncepcji kondycji ludzkiej Georga Herberta Meada jest stanowisko
mowigce o tym, ze cztowiecza jazn stanowi rezultat proceséw spolecznych (Mead
1975). Przypominajac z kolei filozofie¢ Charlesa Hortona Cooleya (1910) - $wiado-
mo$¢ wlasnego bycia jest efektem trojelementowego wyobrazenia jednostki o niej
samej w kontekscie drugiej osoby oraz emocji z tego wynikajacej. A zatem procesy
tworzenia jazni mozna utozsamia¢ wlasnie z podmiotowymi interakcjami czy —
mowigc precyzyjnie — z podmiotowymi interakcjami symbolicznymi. W ponowo-
czesnosci, w ktorej osadzona jest transformacja cyfrowa, pojawia si¢ jednak nowy,
wczesniej niewystepujacy problem technologii cyfrowych, szczegoélnie wyrazny na
przykladzie sztucznej inteligencji. Chodzi o podmiotowos¢ bytu:

»Moment nawigzania relacji z innymi uwazany jest przez wielu filozoféw za konsty-

tutywny dla powstania podmiotowosci. Podmiot bowiem odkrywa wlasne Ja dopiero

w obliczu Innego, ktdry z jednej strony do niego podobny, z drugiej zas od niego

rézny, uswiadamia mu jego odrebno$¢. Poglad ten, wyniesiony do rangi logiki Abso-

lutu, stanowi rdzen idealistycznego systemu Hegla. Zasadnicza jego tre$¢ polega na

uznaniu, iz $wiadomos¢ potrzebuje potwierdzenia autonomiczno$ci swojego istnie-
nia” (Chrobak 2011, 37).

Refleksje nad podmiotowoscia bytu rozpoczne od wprowadzenia terminu
~cyfrowej matrycy” (digital matrix), ktéra Pierpaolo Donati definiuje w sposob
nastepujacy:

»Matryca cyfrowa (MC) to zglobalizowany kod symboliczny, z ktérego tworzone sa

cyfrowe artefakty majace na celu wspomaganie lub zastepowanie ludzkiej sprawczo-

$ci poprzez posredniczenie w relacjach miedzyludzkich lub uczynienie ich zbedny-

mi. Ze strukturalnego i praktycznego punktu widzenia MC jest elementem wszyst-

kich technologii cyfrowych, opartych na wiedzy naukowej i inzynierii, ktdre skladaja

sie ze skomputeryzowanych urzadzen, metod, systemoéw, maszyn elektronicznych

(...). Krotko méwiac, software MC jest czescia systemu kulturowego, a jego hardware

wpisuje si¢ w struktury spoleczne, zajmujac pozycje, ktore sg weztami w sieciach”

(Donati 2021, 69).
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Powyzszy opis przywoluje na mysl powszechna w naukach socjologicznych
teorie aktora-sieci (actor-network theory, ANT), w ktorej ludzkie i nie-ludzkie ar-
tefakty systemu zajmujg réwnorzedna pozycje w strukturze sieci interakcji zacho-
dzacych migdzy nimi (Latour 2010), co zauwaza rowniez wloski socjolog (Donati
2021). Podobna konstrukcja znajduje sie takze w teorii systemow autopojetycz-
nych Niklasa Luhmanna, ktora stata si¢ podstawa dla stworzenia nowego systemu
spolecznego (Luhmann 1995), bedacego, jak wskazuje Pierpaolo Donati, przeja-
wem socjologicznej dehumanizacji (Donati 2011). Chodzi wiec o to, ze ,,cztowieka
jako czltowieka” wytworzy¢ moze jedynie spoteczenstwo bedace relacja. Relacja ta
odnosi si¢ zas nie do dowolnej interakeji, przeptywu komunikacyjnego miedzy ja-
kimikolwiek obiektami srodowiska spolecznego, ale podkresla ,,towarzyskos$¢” (so-
ciability) istoty ludzkiej, ktora wyraza si¢ wylacznie w spotkaniu cztowieka z czto-
wiekiem (Donati 2021, 91). Tym samym cyfrowe artefakty i interakcje zachodzace
miedzy nimi a ludzmi, ktére okresli¢ mozna jako Human-Robot Interactions, po-
dobnie jak technologicznie zaposredniczona tacznos¢ interpersonalna, nie moga
by¢ odpowiednikiem relacji miedzyludzkiej. Donati wyjasnia swoje stanowisko
poprzez odwolanie si¢ do transcendencji, ktéra rozumie jako ,,meta-poziom rze-
czywistosci, do ktérego musimy dotrzec, aby uzyskac glebsze wyjasnienie tego, co
dzieje si¢ w rzeczywistosci” (Donati 2019b, 181). Osiagniecie poziomu transcen-
dengji jest wiec koniecznoscig, jak wskazuje autor, aby doj$¢ do pelni swiadomosci
wlasnego istnienia, czyli pelni swojego czlowieczenstwa. Transcendentalno$¢ zas
to cecha wylacznie ludzka, polegajaca na zdolnosci relacyjnej (Donati 2019b, 173).
Dlatego tez maszyna, nawet jesli dzigki sztucznej inteligencji potrafitaby wytwo-
rzy¢ zdolnos¢ do refleksyjnosci, to nie stanowi to podstawy do ukonstytuowania
jej podmiotowosci, jak chcialaby tego Margaret Archer (Archer 2019, 23), bowiem
»relacja miedzy organizmem a refleksyjnoscig w istocie ludzkiej ma taki poziom
i rodzaj warunkowosci i zaleznosci od kontekstu, ktory nie moze mie¢ zadnego
funkcjonalnego odpowiednika w maszynie, niezaleznie od jej zdolnosci do dzia-
tania jako osoba («mysle, ze jestem mng») w odniesieniu do materii, z ktorej jest
zbudowana” (Donati 2019b, 187).

Refleksyjnos¢, bedaca niejako efektem relacji miedzyludzkich, staje sie dla
mnie podstawg dla stworzenia obrazu homo reflectus — czyli czlowieka uksztal-
towanego w oparciu o jazn odzwierciedlong, samoswiadomos$¢ wlasnego bycia,
dokonang przez pryzmat innych oséb refleksje na temat swojego jestestwa. Roz-
wdj technologii cyfrowych prowadzi jednak do konstatacji, ze futurologiczna wi-
zja robotow posiadajacych $wiadomos¢ wlasnego istnienia i zdolnych do myslenia
refleksyjnego staje si¢ wazng kwestiag w debacie naukowej (Morgan 2019). Moze
sie zatem okaza¢, ze wylacznym wyréznikiem podmiotowosci bedzie zdolno$¢ do
osiagniecia ,,meta-poziomu rzeczywistosci’, ktdry stanie si¢ wylacznym wyrdzni-
kiem czlowieczenstwa pod postacig homo transcendentalis. Zatem - jak podkresla
Pierapaolo Donati - za sprawg cyfrowej matrycy ludzkos¢ staneta w obliczu pro-
blemu, ktéry mozna zawrze¢ w nastepujacym pytaniu:
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»czy dla podtrzymania zdeterminowanych relacji ludzko-spotecznych («relacji pozio-
mych») konieczna jest matryca transcendentalna (czyli odwolanie si¢ do «relacji pio-
nowych» miedzy warstwami rzeczywistoéci), czy tez nie? (...) Czy spoleczna ontologia
relacji, o ktérych méwimy (jak np. mito$¢ jako relacja miedzyludzka, a nie subiektywne
uczucie czy namietno$¢), wymaga metafizyki zakorzenionej w teologii rozumianej nie
jako dyscyplina sama w sobie i dla siebie (oparta na Objawieniu), ale — w sensie socjolo-
gicznym - wylacznie jako symboliczna matryca kulturowa?” (Donati 2019b, 182-183).

Odpowiedz, ktorg przedstawia Pierapaolo Donati, a z ktéra w pelni si¢ zga-
dzam, jest jednoznaczna: ,,zrédto znaczenia relacji cztowiek-spoteczenstwo tkwi w jej
transcendentalnej matrycy” (Donati 2019b, 183). Milo$¢, przyjazn, zaufanie, troska to
przyktady relacji, ktére musza odnosic si¢ do matrycy transcendentalnej i nie ma dla
nich cyfrowej alternatywy (Donati 2019b). Takie rozumienie relacji, ktdre jest punk-
tem oparcia dla przyjetej przeze mnie narracji, znajduje réwniez swoje potwierdzenie
w teoriach Georga Simmela, ktéry podkreslat transcendentalny charakter zycia®. Oj-
ciec niemieckiej socjologii przekonywal bowiem, ze ,,cztowiek urodzit sie po to, zeby
przekraczac granice. (...) Oto szczegdlna konstelacja ludzkiej natury: wprawdzie swia-
domi jeste$my ograniczen tyczacych naszego charakteru i myslenia, naszych przymio-
tow i brakow, naszej woli i sil, ale zarazem czujemy sie zdolni i powolani do tego, by
sigga¢ wzrokiem dalej, wykracza¢ poza nie” (Simmel 2006, 337). Owo przekraczanie
granic to wlasnie transcendencja (fac. transcendere oznacza bowiem ,wychodzenie
poza granice”), a nie rozwdj technologii cyfrowych, ktéry pozwolitby czlowiekowi
przekroczy¢ mylnie rozumiane granice swojej wlasnej niedoskonalosci czy niesamo-
wystarczalnosci, by ostatecznie uzyskac status homo deus (Harari 2018).

Matryca cyfrowa wprowadza nowy schemat ludzkiego myslenia, w ramach
ktérego czlowiek w sytuacji wyzwania egzystencjalnego szuka najszybszej drogi
rozwigzania poprzez uzycie narzedzi technologicznych.

W rzeczywistosci jednak, za wyzwaniem sytuacji kryje sie wyzwanie, ktérego nie do-

strzegamy, a ktore jest najwazniejszym wyzwaniem. Jest to wyzwanie zwigzane z rela-

¢ja (...), ktéra wymaga od nas przekroczenia samych siebie. Musimy dostrzec Witalng

Relacje, ktdra, faczac jednos¢ ciata i umystu z kontekstem istnienia, umozliwia nam

przekroczenie samych siebie. Musimy nauczy¢ sie radzi¢ sobie z tg3 Witalng Relacja.

Zagadka, ktdrg nalezy rozwigzad, lezy w tej relacji, a nie w urzadzeniach technicznych.

Zycie ludzkie przekracza samo siebie, gdy dostrzega zagadke relacji i znajduje z niej
wyjscie. W enigmie relacji zawarty jest sens ludzkiego zycia” (Donati 2019b, 189).

Jedyna droga jest wiec zywe spotkanie czlowieka z czlowiekiem, bezposredni
dialog®. Nie oznacza to jednak, ze technologie cyfrowe powinny by¢ z samej swej
natury uznane za dehumanizujace. Przyjecie takiej konstatacji oznaczatoby uznanie
dehumanizacyjnego charakteru kultury, ktdra, jak wczesniej wykazatem, jest spo-

5Taki tez tytul nosi jeden z fragmentéw dziel Georga Simmela, ktéry w ttumaczeniu Stawomira
Magali ukazat si¢ w 1980 roku w ksigzce zatytulowanej po prostu Simmel (Magala 1980).

6 Warto réwniez przypomnieé, ze o konstytuujacej ludzkg egzystencje roli spotkania stanowi
cala filozofia dialogu. Spotka¢ cztowieka, niezaleznie, czy jest nim wdowa, sierota, wygnaniec
(Levinas 2006), czy tez po prostu przechodzien pytajacy o droge, zawsze oznacza ,do$wiadczy¢
Transcendencji” (Tischner 2012, 25).
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tecznie utrwalonym bezposrednim lub posrednim rezultatem relacji migdzyludz-
kich. Technika tez jest kultura, tez rodzi sie z relacji i, jak stusznie zauwaza Ernst
Cassirer, jest tworem ducha. Jednakze w sytuacji, gdy zaczyna panowac nad cztowie-
kiem, zniewala go. Technika musi wiec odgrywac¢ w zyciu czlowieka role stuzebna,
nigdy przywodcza. Dlatego wlasnie nalezy zrozumie¢ to, co dokonuje si¢ w procesie
technicznym i wlaczy¢ te wiedze do $wiadomosci duchowej i moralnej. Wowczas
technika bedzie nie tylko poskramiala sily przyrody, ale tez moce powodujace chaos
w czlowieku (Cassirer 2001). Aby zrealizowac to zadanie w realiach ponowoczesno-
$ci, nalezy przede wszystkim na nowo zdefiniowa¢ czlowieka, wlasnie z perspekty-
wy relacyjnej, ktdra wskazuje, ze ludzkos$¢ osoby i jej transcendowanie samej siebie
w celu stawania si¢ jeszcze bardziej ludzka zalezy wylacznie od relacji spolecznych.
Powoduja one bowiem rozkwit dobr relacyjnych, ktdre staja si¢ srodkiem do ,wyj-
$cia poza granice” i tym samym dojscia do pelni swojego cztowieczenstwa (Dona-
ti 2019a). Jezeli zas technologia cyfrowa zaczyna zastepowac czlowieka w relacji
z drugim czlowiekiem, sprowadzajac tym samym te relacje do poziomu przepty-
wu komunikatéw, wymiany danych/informacji/wiedzy, to mozna méwic o kryzysie
czlowieczenstwa, bowiem ,,jesli maleje sens relacji ludzkiej, to tym samym male-
je relacja transcendentalna i odwrotnie’, a przeciez ,,zrédlo sensu relacji tkwi w jej
transcendentalnej matrycy”. Dlatego wiasnie ,,technologie, ktére prowadza ludzkos¢
w kierunku post/transhumanizmu, muszg by¢ analizowane i oceniane wedtug kryte-
riéw relacji miedzyludzkich (...). Musimy zobaczy¢, czy wspieraja one uklady, ktore
zwigkszajg etyczny i empatyczny sens relacji spotecznych, czy tez, odwrotnie, piele-
gnuja relacje pozbawione ludzkiego sensu” (Donati 2019b, 190-191).

W refleksji Pierpaolo Donatiego odnajduj¢ wyrazny zwiazek z koncepcja swia-
domosci/jazni Carla Gustava Junga. Wskazywal on, ze ,,§wiadomos¢ zrodzila sie po
to, by rozpoznac (laudet), ze pochodzi od wyzszej Jednosci (Deum), zeby starannie
uwzglednic¢ to swoje zrodlo (reverentiam exhibeat), a w ten sposob zapewnic¢ calej
psyche optimum mozliwosci zycia i rozwoju (salvet animam suam)” (Jung 1996,
191). Dlatego wiasnie matryca transcendentalna jest niezbednym elementem relacj,
ktéra moze wystapic tylko w spotkaniu cztowieka z czlowiekiem. Uznaje natomiast,
ze rozpoznanie transcendencji nie tyle jest celem $wiadomosci (jak chciat tego Carl
Gustav Jung), ale ze swiadomo$¢ (jazn) nie moze w pelni wyksztalci¢ si¢ bez odwo-
tania do transcendencji. Matryca transcendentalna jest wigc niejako jej warunkiem
sine qua non, co explicite wynika z przyjetej przeze mnie socjologicznej perspektywy
Pierpaolo Donatiego. Zadziwiajace jest jednak, ze pomimo iz szwajcarski psychia-
tra urodzil si¢ w XIX wieku, to jego opinia na temat techniki w kontekscie rozwo-
ju $wiadomosci pozostaje wciaz aktualna, a nawet gotdw bylbym stwierdzi¢, ze jej
aktualno$¢ jest wprost proporcjonalna do technologicznego progresu. Carl Gustav
Jung zauwaza bowiem, ze ,tempo rozwoju $wiadomosci poprzez nauke i techno-
logie bylo zbyt gwaltowne” i doprowadzito do czlowieczej nie-swiadomosci, czyli
duchowej utomnosci ,,wyrazajacej sic w powszechnej checi niszczenia” (Jung 1993,
62-63). A zatem interakcje cztowieka z robotem, a moze nawet te miedzyludzkie, ale
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zaposredniczone przez technologie sprawiaja, Ze wyksztalcona poprzez nie forma
swiadomosci jest jej wylacznie quasi-postacia. Ograniczenie bezposredniej relacji
Ja-Ty, ktéra osadza sie i prowadzi do transcendencji, staje si¢ tym samym czynni-
kiem kulturo-destrukcyjnym, a wigc barbarzynskim.
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