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ZNACZENIE STREETWORKINGU W SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]

THE IMPORTANCE OF STREETWORKING
IN THE SOCIAL ASSISTANCE SYSTEM

Summary

Streetworking is professionally provided assistance to those who remain outside the system
of social assistance. Those practicing the profession reach people who are excluded or at risk of so-
cial exclusion (street children, homeless people, beggars, prostitutes, committing criminal offenses).
Their place of work is the street, basements, shopping malls, but also the Internet, where modern
man spends more and more time frequently searching for answers to difficult questions and waiting
for necessary support. In this article, I present the most important assumption of streetworking and
opinions of the students of social work, as well as street workers on this form of work and its place in
the social assistance system.
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Streszczenie

Streetworking to profesjonalnie $wiadczona pomoc osobom, ktére pozostaja poza systemem
pomocy spolecznej. Osoby wykonujace te prace docieraja do oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym (dzieci ulicy, osoby bezdomne, Zebrzace, prostytuujace sie, popelniajace
czyny karalne). Miejscem ich pracy jest ulica, piwnice, galerie handlowe, ale tez Internet, w ktérym
wspolczesny czlowiek spedza coraz wigcej czasu, szukajac niejednokrotnie odpowiedzi na trudne
pytania i oczekujac potrzebnego wsparcia. W artykule przedstawiam najwazniejsze zatozenia stre-
etworkingu oraz opinie studentéw pracy socjalnej, jak i samych streetworkeréw na temat tej formy
pracy i jej miejsca w systemie pomocy spoleczne;.

Stowa kluczowe: streetworking, pomoc spoleczna, praca socjalna, osoby wykluczone

WPROWADZENIE

Pomoc spoteczna w Polsce ,wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzaja-
cych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach od-
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powiadajacych godnosci czlowieka” (Ustawa o pomocy spotecznej 2004, Art. 3.1).
Jednym z jej zadan jest praca socjalna, ktora faczy wiedze réznych nauk, umie-
jetnosci i warto$ci (Dubois i Miley 1996, 19). Zdaniem Heleny Radlinskiej, praca
spoleczna polega na ,wydobywaniu i pomnazaniu sil ludzkich, na ich uspraw-
nianiu i organizacji wspdlnego dzialania dla dobra ludzi” (Radlinska 1961, 355).
Aleksander Kaminski twierdzit z kolei, iz: ,,poczynania socjalne majg zaréwno
uzupelnia¢ potrzeby bytowe ludzi (w szczegélnosci o obnizonych mozliwosciach
samodzielnego dawania sobie rady w trudnosciach zyciowych), jak i wzmacnia¢
szanse rozwojowe szerszych rzesz, ktorym udostepnia si¢ odpowiednie urzadze-
nia i ustugi, takze z zakresu kultury” (Kaminski 1976, 68). Wedlug Arkadiusza
Zukiewicza celem pracy socjalnej jest poprawa sytuacji zyciowej ludzi, ktérzy sa-
modzielnie nie potrafig poradzi¢ sobie z trudnoéciami, jakich do$wiadczaja (Zu-
kiewicz 2012, 218).

W Polsce prace socjalng wykonuja pracownicy socjalni. Do ich zadan nale-
zy takze diagnozowanie potrzeb i probleméw spotecznych, udzielanie porad, za-
checanie klientéw do aktywnosci samopomocowej, przygotowywanie programow
pomocy spolecznej, wspdlpraca z innymi specjalistami oraz tworzenie nowych
form pomocy i wsparcia dla klientéw, ich rodzin i srodowiska lokalnego (Ustawa
o pomocy spolecznej 2004, Art. 119.1.). Zwlaszcza to ostatnie zadanie wydaje si¢
by¢ dzis wyjatkowo wazne, gdyz metody i techniki pracy powinny by¢ dostosowy-
wane do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej. Co wiecej, jak twierdza Bar-
bara Kromolicka i Aneta Jarzebinska: ,Dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja spo-
teczno-ekonomiczna i kulturowa wymaga nieustannego przekraczania wlasnych
schematéw myslenia i dzialania dwoch stron uczestniczacych w procesie dzialania
w pracy socjalnej, tj. zaréwno profesjonalistow — pracownikéw socjalnych na co
dzien realizujacych zadania pracy socjalnej - jak i tych, ktdrzy sa jej beneficjen-
tami” (Kromolicka i Jarzebinska 2017, 7). Dlatego w pomocy spolecznej poszu-
kuje si¢ coraz czesciej alternatywnych do tradycyjnie stosowanych - form pracy
z klientem i jego rodzina (np. coaching, mentoring, dialog motywujacy, terapia
skoncentrowana na rozwigzaniach, praca socjalna wedlug terapii poszukiwania
bezpieczenstwa, mediacje, krétkie interwencje). Zaczyna tez wzrasta¢ znaczenie
metod typu outreach. Jednym z przykladow takich metod jest streetworking, kto-
remu pos$wiecitam niniejszy tekst. Przedstawie w nim najwazniejsze zalozenia tej
formy pracy, a takze zaprezentuje wyniki badan dotyczace opinii studentéw i stre-
etworkerdw na temat jego znaczenia w systemie pomocy spoleczne;j.

1. STREETWORKING — INNOWACYJNA FORMA PRACY W SYSTEMIE POMOCY SPO-
LECZNE]

Streetworking to forma pracy, ktora zostata zapoczatkowana w latach 20. XX
wieku w Stanach Zjednoczonych, p6zniej prowadzona w Europie. W Polsce jej
prekursorami byli m.in.: Maria Kartowska, Janusz Korczak, Kazimierz Lisiecki.
Tlumaczac dostownie, jest to ,praca na ulicy” Ta innowacyjna forma wsparcia
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udzielana jest klientom, ktorzy z réznych powodéw nie korzystaja z pomocy in-
stytucji. Glownym jej zalozeniem jest wyprowadzenie osoby lub grupy z sytuacji
kryzysowej i wlaczenie ich do spoleczenstwa. Jest to ,,dlugofalowe dzialanie socjo-
edukacyjne, ktére wynika z potrzeb, wymagan i dazen ludzi, do ktdérych jest kie-
rowane, a jego celem jest wzmocnienie ich zdolnosci do przyjecia na siebie odpo-
wiedzialnosci i tworzenia wlasnego scenariusza swojego zycia” (Miedzynarodowy
przewodnik metodologiczny, 22).

Istota streetworkingu jest relacja wymagajaca ,,zaufania ze strony ludzi, z my-
$la o ktorych jest budowana, oraz szacunku dla ich integralnosci i procesu sa-
mookreslania” (Migdzynarodowy przewodnik metodologiczny, 22). Streetworkerzy
dzialajg po to, aby ,,ulice, na ktérych oni «pracujg», przemienialy si¢ w drogi wio-
dace ku innej przysziosci ludzi i spoteczenstwa” (Petrella, 7). Ich podstawowym
zadaniem jest aktywne poszukiwanie relacji z drugim czlowiekiem tam, gdzie on
najczesciej przebywa (Dec 2012, 129). Pelnig przy tym wiele rol, sa rzecznikami
0s6b, ktérym pomagaja, posrednikami miedzy klientami a instytucjami, animato-
rami dzialan w srodowisku lokalnym, towarzyszami klienta, terapeutami, doradca-
mi. Specjalisci ci motywuja klientéw do zastanowienia si¢ nad celami zyciowymi,
pomagaja rozwija¢ zainteresowania, podnosza samoocene klientéw i wzmacnia-
ja wiare we wlasne sity. By sprosta¢ tym oczekiwaniom, muszg aktywnie stucha¢
podopiecznych, rozpoznawac ich potencjal, rozbudza¢ motywacje i che¢ do zmia-
ny (Bialozyt 2014, 221). Dzigki ich pracy rodzi si¢ wig¢z miedzy stronami oparta na
zaufaniu, co sprawia, ze klient odzyskuje poczucie bezpieczenstwa i nadziej¢ na
zmiang dotychczasowego zycia (Migdzynarodowy przewodnik metodologiczny, 21).

Kluczowa pozostaje kwestia wlasciwego przygotowania merytorycznego
i metodycznego tych specjalistow (znajomos¢ grupy docelowej, ich problemow,
specyfiki srodowiska oraz mozliwosci pomocy) (Przewodnik streetworkera 2010,
20-21). Dodatkowo musza wykazac sie odpowiednimi predyspozycjami osobowo-
$ciowymi i umiejetnosciami. Cierpliwos¢, wytrwalos¢, takt, dojrzalos¢, umiejet-
no$¢ komunikacji, asertywnos¢ to tylko niektore z warunkow, jakie nalezy spelni¢
w tej pracy. Waznym narzedziem pracy streetworkerdw jest tez umiejetno$¢ stu-
chania, wspolpracy i szacunku do drugiego cztowieka (Petrella, 7).

Istotne jest, by streetworker w swojej pracy pamietal o pewnych zasadach:

— powinien pracowac zgodnie z zasadami etyKki i respektowac prawo,

— wdiagnozie musi uwzgledniac stan zdrowia klienta i okresla¢ poziom jego
motywacji, gotowosci do zmiany;,

— nie powinien rozmawia¢ z klientami, ktérzy sa pod wplywem alkoholu
lub innych $rodkéw psychoaktywnych (chyba, ze potrzebuja pomocy medycznej,
wowczas podejmowana jest interwencja),

— nie moze wchodzi¢ w dyskusje z klientami lub grupami, powinien unika¢
konfliktow i spordw,

— w rozmowie z klientem nie powinien narzeka¢ na ustroj, polityke, system
pomocy spolecznej,
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— musi unika¢ przekazywania klientom prywatnego numeru telefonu,

— podczas pierwszego spotkania streetworker powinien przede wszystkim za-
pytac¢ o chec klienta i jego zgode na rozmowe, przedstawic sie, poinformowac o celu
rozmowy, pozna¢ klienta (nie pytac tylko o jego problemy, ale tez zainteresowania,
mocne strony, marzenia) (Podrecznik streetworkera bezdomnosci 2012, 276-278, 280).

Osoba, z ktdra si¢ pracuje, musi wyrazi¢ na to zgode i aktywnie uczestni-
czy¢ w procesie zmiany. Jesli jednak klient odmdwi, to streetworker nie powinien
sie poddawac, tylko dalej motywowac go do pracy nad sobg (Biatozyt 2014, 219).
Warto tez podkresli¢, ze streetworkerzy nie moga wykazywa¢ w swoim postepo-
waniu zbyt duzego po$piechu, musza dziata¢ rozwaznie i cierpliwie: ,,Nawet jesli
sytuacja danej jednostki jest dramatyczna i naglaca, dzialania musza by¢ podjete
z rozwaga i zaklada¢ aktywny udzial oraz zgode odbiorcy na te forme pomocy,
w mys$l zasady «nic o nas, bez nas»” (Dec 2012, 136).

W Polsce streetworking prowadzony jest od wielu lat. Nadal jednak, w mojej
ocenie, nie jest to praca doceniana. Swiadczy o tym chociazby fakt, iz streetwor-
king nie widnieje w wykazie zawoddéw, a zatem brakuje odpowiednich regulacji
prawnych, formalnych, organizacyjnych czy finansowych. Jednoczesnie nalezy
pamietac, ze jest to praca trudna, wigzaca sie z wieloma zagrozeniami, wymaga-
jaca odpowiedzialnosci i duzej motywacji. Opinia ta znajduje swe odzwierciedle-
nie w badaniach Katarzyny Tarki-Rymarz, ktore przeprowadzita wsréd wolonta-
riuszy wykonujacych streetworking w Warszawie i Lublinie. Wyniki pokazaly, ze
najwazniejszymi celami zyciowymi dla respondentéw byla che¢ pomocy innym,
zaspokajanie ich ponadpodmiotowych potrzeb, poczucie odpowiedzialnosci za
drugiego czlowieka. Najmniej podkreslano cele osobiste, religijne i hedonistyczne.
Motywem ich dzialan byla potrzeba wsparcia potrzebujacych, szacunek do wolon-
tariuszy, mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy z obszaru pracy socjalnej, che¢ poznania
nowych osoéb. Co ciekawe, najrzadziej wskazywano na wzbogacenie swojego zy-
ciorysu czy podniesienie samooceny. Interesujaca zdaje si¢ tez odpowiedz na py-
tanie o pozostanie w przyszfosci streetworkerkerem: wszyscy respondenci stwier-
dzili, ze raczej nie lub zdecydowanie nie wybraliby juz tej pracy. Wynika¢ to moze
z faktu, iz wigkszos¢ badanych wolontariuszy zauwazyta, ze realna praca na ulicy
jest trudniejsza od wyobrazen na jej temat (Tarka-Rymarz 2016, 93-101).

Wida¢ zatem, ze streetworking obcigzony jest wieloma trudnosciami, a oso-
by go wykonujace powinny by¢ odpowiednio do niego przygotowane, posiadacé
okreslong wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne. W dalszej czesci przed-
stawie wyniki badan wlasnych na temat wspdlczesnego obrazu pracy na ulicy.

2. WSPOLCZESNY STREETWORKING W SWIETLE BADAN WEASNYCH

W 2017 roku przeprowadzitam badanie opinii studentéw pracy socjalnej na
Wydziale Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Mikolfaja Kopernika w Toruniu na
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temat streetworkingu®. Objefam nimi 100 respondentéw w wieku 20-23 lata. Za-
stosowalam metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety. Podobne pytania
zadalam tez rok wczesniej streetworkerom grupy ,,Dream Street” dziatajacej w Toru-
niu (na dzien badania grupa liczyta szes¢ 0s6b). Dobor proby w pierwszym i drugim
przypadku byl celowy. Pytania badawcze, ktére postawitam, brzmialy nastepujaco:

— jak zdefiniowa¢ wspdlczesny streetworking?

— jakie zadania pelni wspolczesny streetworker?

— zkim i gdzie pracuje streetworker?

— jakie streetworker powinien mie¢ przygotowanie do swojej pracy?

— jakie sa zalety i wady tej formy pracy?

— czy streetworking wpisuje si¢ w zakres pracy socjalnej?

Pierwsze pytanie dotyczylo rozumienia pojecia streetworkingu. Streetworke-
rzy najczesciej podawali, iZ jest to rodzaj pracy wykonywanej w srodowisku zycia,
przebywania klienta, spotkanie poza instytucjami pozwalajace zyskac realniejszy
oglad sytuacji klienta, praca na ulicy, wychodzenie do czlowieka, pomoc, rozmo-
wa, animacja, bycie blisko ludzi, ktérzy przebywaja z réznych powodéw na ulicach
miast. Dla studentow z kolei jest to praca z ludzmi ulicy polegajaca na obserwacji
tego, co dzieje sie w roznych czesciach miasta, prowadzenie rozméw z osobami
przebywajacymi na ulicy, poznawanie Zycia spolecznego 0séb wykluczonych, or-
ganizowanie czasu wolnego dzieciom i mlodziezy. Streetworking rozumiany jest
wiec zaréwno przez adeptdéw pracy socjalnej, jak i samych streetworkeréw jako
praca z klientem, poza instytucja, ktorej celem jest towarzyszenie i pomaganie
czlowiekowi w przezwycigzaniu jego trudnej sytuacji zyciowej.

W dalszej czesci respondenci zostali zapytani o to, z kim najczesciej pracuja
streetworkerzy. Studenci wymienili: osoby bezdomne (89%), dzieci ulicy (82%),
osoby zebrzace (66%), osoby prostytuujace sie (54%), osoby uzaleznione (51%).
Streetworkerzy natomiast wskazali, Ze najczesciej pracuja z dzie¢mi ulicy, osobami
bezdomnymi, uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi.

Ciekawie przedstawiajg si¢ wnioski z nastepnego pytania, ktdre dotyczylo miejsc,
w jakich pracuje streetworker. Badani studenci wskazali na: ulice (96%), klatki schodo-
we (87%), piwnice (84%), dworce (81%), opuszczone budynki (76%), centra handlowe
(43%) i, co interesujace, az 58% badanych wskazato na Internet, a 47% na dyskoteki,
puby. Streetworkerzy podali zas, ze ich faktycznym srodowiskiem pracy jest ulica, rza-
dziej inne miejsca: klatki schodowe, piwnice, opuszczone budynki, centra handlowe,
puby, dworce (Internetu nie podala zadna osoba). Z tego wynika, ze studenci maja
wiedze o nowych rodzajach streetworkingu, takich jak networking czy partyworking’,
jednak w praktyce rzadko s3 one jeszcze wykorzystywane przez streetworkerdw.

2Badania pilotazowe przeprowadzitam w 2015 roku, a wyniki przedstawilam na XXV Zjezdzie
Polskiego Stowarzyszenia Szkdt Pracy Socjalnej polaczonym z seminarium naukowym pt. Praca so-
cjalna: ksztalcenie, profesja, dyscyplina naukowa, ktéry odbyl si¢ na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, 21-23.10.2015 .

3 Wiecej na temat partyworkingu i networkingu pisze w innych publikacjach (Wasilewska-
-Ostrowska 2014a; 2014b).
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Kolejne pytanie dotyczylo zadan streetworkera. Tu najczesciej studenci pod-
kreslali role interwencyjng (78%), informacyjna (62%), terapeutyczng (61%), akty-
wizacyjng (59%), profilaktyczng (58%), integracyjna (53%), konsultacyjng (44%).
Streetworkerzy zaznaczyli zas, ze najczesciej w swojej codziennej pracy wykonuja
zadania informacyjne, interwencyjne i konsultacyjne, niektérzy wskazali tez na dzia-
tania profilaktyczne, integracyjne i terapeutyczne. Wynik ten pokazuje, w jak wiele
rél moze by¢ uwiklany streetworker, a jednoczesnie, jak wiele oczekuje si¢ od os6b
pelnigcych te prace. Wymaga to czasu i duzego zaangazowania streetworkeréw, bo —
jak twierdzi Katarzyna Bialozyt - ,, Animacja, pobudzanie oraz motywowanie klien-
tow przyzwyczajonych i niejako pogodzonych ze swoja sytuacja, w ktorej przyszio
im zy¢, jest dla streetworkera wyzwaniem, ktore moze przeobrazic¢ sie w dlugotrwaty
proces. Srodowiska pracy streetworkeréw sg bardzo nieufne i zamkniete na osoby
z zewnatrz, aby w nie «wej$¢» potrzeba czasu, ktéry pozwoli na zdobycie zaufania
potencjalnych adresatéw streetworkingu” (Bialozyt 2014, 220).

Nastepnie pytanie zwigzane bylo z wyksztalceniem streetworkera. Zdaniem
studentow osoba wykonujaca t¢ prace powinna by¢ odpowiednio przygotowana,
posiada¢ wyksztalcenie wyzsze i dodatkowo ukonczone specjalistyczne szkolenia.
Wyniki zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wyksztalcenie streetworkera (wyniki nie sumuja si¢ do 100%, gdyz mozna bylo wskaza¢
wigcej niz jedng odpowiedz).

Wyksztatcenie Odpowiedzi (%)
wyzsze w zakresie pedagogiki, socjologii, psychologii, nauki o rodzinie, pracy socjalnej 82%
wyzsze, ukonczony inny kierunek niz powyzej i ukoniczone szkolenie z zakresu streetworkingu 81%
wyzsze, ukonczony inny kierunek niz powyzej, bez ukoniczonego szkolenia z zakresu streetworkingu 2%
$rednie i ukonczone szkolnie z zakresu streetworkingu 5%
$rednie, bez ukoniczonego szkolenia z zakresu streetworkingu 0%
dowolne, ale ukonczone szkolenie z zakresu streetworkingu 0%
dowolne, bez ukoriczonego szkolenia z zakresu streetworkingu 0%
inne 0%

Zroédlo: badanie whasne.

Praktyka pokazuje jednak, ze przygotowanie zawodowe osob pracujacych
na ulicy moze by¢ rozne. Badani streetworkerzy posiadali bowiem wyksztalcenie
wyzsze (trzy osoby), $rednie (dwie osoby) i zawodowe (jedna osoba). Wszyscy
natomiast ukonczyli szkolenie z zakresu streetworkingu.

W dalszej czesci studenci i streetworkerzy mieli wskaza¢ zalety streetworkin-
gu. Ich odpowiedzi przedstawiajg si¢ nastepujaco:

— umozliwia bezposredni kontakt z cztowiekiem potrzebujacym pomocy
(studenci: 94%, streetworkerzy: 4 osoby),
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— stanowi polaczenie miedzy instytucja a klientem (studenci: 82%; stre-
etworkerzy: 4 osoby),

— nie stygmatyzuje klienta (studenci: 72%; streetworkerzy: 3 osoby),

— jest to forma innowacyjna i dostosowana do potrzeb klienta (studenci:
61%; streetworkerzy: 1 osoba),

— wypelnia wazne miejsce w systemie pomocy spolfecznej (studenci: 49%,
streetworkerzy: 3 osoby).

Studenci podali tez, ze streetworking pozwala na szybka interwencje (65%),
za$ jeden streetworker wskazal, ze dzigki tej formie pracy mozna nawigzywac
nowe przyjaznie. Mimo zalet, zdaniem badanych, praca ta wigze si¢ z wieloma za-
grozeniami. Studenci najczesciej podkreslali: agresje stowna lub fizyczng ze strony
klientow (93%), brak zrozumienia dla wykonywanej pracy (81%), brak uregulo-
wan prawnych tej pracy (79%), brak wspdtpracy z innymi instytucjami (62%),
brak superwizji, szkolen (32%), frustracje z powodu niedostrzegania efektéw swej
pracy (30%), odczuwanie nieprzyjemnych emocji (28%), ryzyko wypalenia zawo-
dowego (19%). Streetworkerzy podali zas, ze stabymi stronami i zagrozeniami ich
pracy sa najczesciej: brak uregulowan prawnych i finansowych, przemoc ze strony
klientéw, brak zrozumienia dla wykonywanej pracy, brak wspotpracy z innymi in-
stytucjami, doswiadczanie negatywnych uczuc, poczucie bezsilnosci, bezradnosci,
che¢ rezygnacji z pracy. Odpowiedzi te pokazujg zatem, jak wazne jest, by stre-
etworkerzy mieli wsparcie ze strony mentora, dostep do superwizji czy szkolen.

Na koniec respondenci zostali zapytani o to, czy wedlug nich streetworking
wpisuje sie w zakres pracy socjalnej. Wszyscy streetworkerzy odpowiedzieli, ze tak,
jesli zas chodzi o studentow, to pozytywnej odpowiedzi udzielito 87% z nich. Wnio-
skowa¢ mozna z tego, ze badani dostrzegaja, iz w dzisiejszych czasach streetworking
moze by¢ jedng z form pracy pracownikéw socjalnych w pomocy spotecznej. Wy-
niki badan potwierdzaja stowa Tadeusza Kaminskiego, ktory streetworking traktuje
jako ,,obszar alternatywny wobec instytucjonalnego kontekstu pomocy”, w ktorej
pracownicy socjalni mogliby realizowa¢ swoje zadania wobec 0séb wykluczonych,
pozostajacych poza systemem pomocy spofecznej (Kaminski 2017, 115). Z kolei Be-
ata Szluz dostrzega, ze wprowadzenie streetworkingu do pracy socjalnej umozliwi
»zwiekszenie efektywnosci realizowanych dzialan pomocowych” (Szluz 2014, 100).

W badaniu postawilam jeszcze jedno pytanie streetworkerom. Dotyczylo
ono ich oczekiwan wobec wykonywanej pracy. Badani podkreslili, iz chcieliby
nauczy¢ si¢ umiejetnosci dostosowania do klienta i wigkszej elastycznosci, mie¢
mozliwos¢ diugotrwalego kontaktu z klientem i zbudowania z nim wiezi opartej
na zaufaniu. Po raz kolejny pojawila si¢ tez odpowiedz dotyczaca wprowadzenia
regulacji prawnych dotyczacych tego zawodu.

Interesujaca zdaje sie by¢ takze odpowiedz na dodatkowe pytanie skierowane
do studentow: czy mogliby w przysztosci wykonywac prace streetworkera? Tylko
19% zlozylo taka deklaracje, wigkszo$¢ uznala, ze w momencie badania nie potrafi
zlozy¢ takiej deklaracji (64%).
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Z badania wynika wigc, ze streetworking definiowany jest — zaréwno przez stu-
dentoéw pracy socjalnej, jak i streetworkeréw - jako praca z osobami wykluczonymi
spolecznie w miejscu ich przebywania. Jest to praca potrzebna, posiadajaca wiele
zalet, ktdra moze by¢ wykorzystywana przez pracownikéw socjalnych i ktéra wypet-
nia wazne miejsce w systemie pomocy spofecznej. Jest jednak obcigzona wieloma
problemami, wynikajacymi m.in. z braku regulacji prawnych, zbyt matej ilosci szko-
len, niedoceniania tej formy pracy. Na podobne wnioski wskazuje Anna Szluz, ktéra
twierdzi, ze zrodlem trudnosci zwigzanych z pelnieniem zawodu streetworkera jest
fakt, iz ,,ustawodawca nie wprowadzil do polskiego porzadku definicji legalnej stre-
etworkera, ani nie uregulowal kwestii koniecznosci posiadania kwalifikacji zawodo-
wych wobec osoby podejmujacej dzialania w tym zakresie, trudno precyzowac, jakie
kompetencje zawodowe powinna posiada¢ taka osoba” (Szluz 2017, 144).

W tym kontekscie Beata Szluz zauwaza, ze nalezy sformalizowac zawdd stre-
etworkera w Polsce, a takze zadba¢ o: ,,zatrudnianie pracownikéw w ramach umowy
o prace, zapewnienie odpowiednich szkolen, wyposazenie w narzedzia pracy, two-
rzenie zespoldw pracownikéw (badz wolontariuszy), z mysla o zapewnieniu im bez-
pieczenstwa podczas wykonywania zadan, a takze objecie ich tzw. superwizjg, ktora
jest stosowana w kontekscie dziatan pracownikéw socjalnych” (Szluz 2014, 110).

Z przeprowadzonego badania wylania sie jeszcze jeden wazny wniosek. War-
to na studiach wyzszych, zwlaszcza na kierunkach: praca socjalna, pedagogika,
psychologia, nauki o rodzinie, socjologia wprowadza¢ tresci zwigzane z nowymi
formami pracy (np. ze streetworkingiem). Podniesie to wiedze¢ studentdw, ale tez
potencjalnie zwigkszy ich che¢ do wykorzystania zdobytych umiejetnosci w prak-
tyce (wolontariacie) czy potem w pracy zawodowe;j.

Biorgc pod uwage powyzsze rekomendacje, mozliwe jest, ze w niedalekiej
przyszltosci streetworking stanie si¢ profesjonalng formg pracy majacg swoje zasto-
sowanie w obszarze szeroko pojetej pomocy. Ma to kluczowe znaczenie, zwlaszcza
dla oséb, ktére juz teraz wykonuja prace streetworkerska w Polsce, gdyz dzigki
temu ich prawa, obowigzki i uprawnienia zostang we wlasciwy sposob uregulo-
wane. Do tego czasu nalezy tez zastanowi¢ si¢ nad mapa kompetencji dla tego
zawodu, a takze kwalifikacjami osdb, ktére chcialyby pelnic te, jakze trudna, prace
na rzecz pomocy drugiemu cztowiekowi.

PODSUMOWANIE

W Polsce streetworking realizowany jest najczgsciej przez osrodki pomocy
spolecznej, organizacje pozarzadowe lub podmioty prywatne. Zaletg zatrudnienia
streetworkeréw w osrodkach pomocy spotecznej jest wigcksza stabilno$¢ finanso-
wa, zawodowa, ochrona prawna, mozliwos¢ szkolen, stosowanie profesjonalnych
narzedzi pracy, wspolpraca z pracownikami socjalnymi i podejmowanie zespolo-
wych dzialan pomocowych wobec klientéw i ich rodzin. Ponadto streetworking
wspiera inne instytucje funkcjonujace w danym srodowisku lokalnym i zacheca
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klientéw do skorzystania z oferty osrodkdw pomocy spolecznej. Istnieje jednak
wiele trudnosci zwigzanych z wykonywaniem tej pracy w OPS-ie. Przede wszyst-
kim pojawia si¢ niebezpieczenstwo laczenia streetworkingu z pracg socjalng (sto-
sowanie tych samych metod, technik i narzedzi pracy), pracownicy socjalni moga
przejawia¢ nieche¢ do uruchamiania nowych form pracy, a wprowadzanie stre-
etworkingu do o$rodkéw pomocy spotecznej bez przekonania o jego skuteczno-
$ci moze powodowac jego nieskutecznos¢. Poza tym, sformalizowany charakter
os$rodka moze z jednej strony spowodowac nadmiar obowiazkéw streetworkerow,
z drugiej za$ sprawic, ze streetworker zacznie by¢ traktowany przez klientéw jak
urzednik (Podrecznik streetworkera bezdomnosci 2012, 258-259).

Pozytywna strong zatrudniania streetworkerdw przez organizacje pozarza-
dowe i podmioty prywatne jest z kolei mniejsza biurokratyzacja, niepostrzeganie
streetworkera jako osoby kontrolujacej (pracownika instytucji), praca moze by¢
wykonywana bardziej ,elastycznie”, w réznych godzinach i miejscach, tatwiej moz-
na dostosowac si¢ do potrzeb beneficjentéw. Ponadto streetworkerzy maja wigk-
szg niezaleznos¢ w wyborze metod, form pracy i wspétpracy z innymi instytucja-
mi. Negatywnym aspektem moze by¢ natomiast niestabilno$¢ zatrudnienia, brak
spojnosci dziatan z innymi instytucjami pomocowymi, stosowanie réznych form
wsparcia przy wykorzystaniu wielu metod, bez ich krytycznej oceny, brak szkolen
i superwizji, potencjalna nieche¢ do wspoétpracy z osrodkami pomocy spotecznej,
niezrozumienie idei streetworkingu, traktowanie streetworkingu jako sposobu na
pozyskanie srodkow z projektow, rywalizacja organizacji pozarzagdowych kosztem
ich wspolpracy, zbyt duza rotacja streetworkerow (Podrecznik streetworkera bez-
domnosci 2012, 258-259).

Niezaleznie od sposobu zatrudnienia streetworkerdw, ich praca odgrywa
istotne znaczenie w systemie pomocy spolecznej. Zdaniem Macieja Debskiego
forma ta sprzeciwia si¢ wykluczeniu spolecznemu klientéw, pietnuje stereotypy
na temat 0s6b wykluczonych, pokazuje spotecznosci, ze mozna skutecznie udzie-
la¢ pomocy osobom wykluczonym, podnosi poczucie bezpieczenstwa w srodowi-
sku, przelamuje mity na temat pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych, jest
»lacznikiem” miedzy klientem i jego Srodowiskiem a instytucja pomocy, umoz-
liwia dotarcie do klientow, ktorzy nie korzystaja z instytucjonalnej pomocy oraz
pozwala na diagnoze spotecznosci lokalnej, jej probleméw i potrzeb (Debski).

Wedlug mnie najwieksza zaletg streetworkingu jest otwarcie si¢ na drugie-
go cztowieka, doswiadczajacego kryzysu i czesto pozostawionego samemu sobie.
Jest to sposdb na przetamanie jego samotnosci, pokazanie, ze z kazdej trudnej sy-
tuacji mozna wyjs¢, jesli tylko sie w to uwierzy i zacznie dzialac. Streetworkerzy
towarzysza czlowiekowi, ktdry ma wiele watpliwosci, niecheci i obaw, motywuja
go i wspieraja. Akceptuja kazda osobe taka jaka jest, pomagaja wytycza¢ nowe cele
zyciowe i je osigga¢. Tym samym wlaczaja ludzi wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem do spoteczenstwa. Warto wigc rozwazy¢, czy streetworking nie po-
winien by¢ jedng z form pracy w systemie pomocy spolecznej, pozwalajaca na
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skoordynowanie dziatan pomocowych w §rodowisku lokalnym i dotarcie do klien-
tow niekorzystajacych z pomocy pracownikéw socjalnych, a tego wymagajacych.
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