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MODEL KULTURY SZKOLY LA TEFY SCHOEN I CHARLESA TEDDLIEGO:
HOLISTYCZNE I ANALITYCZNE PODEJSCIE DO BADANIA
SRODOWISKA SZKOLNEGO?

USING SCHOEN AND TEDDLIE’S MODEL OF SCHOOL CULTURE: HOLISTIC
AND ANALYTICAL APPROACH TO THE SCHOOL ENVIRONMENT RESEARCH

Summary

Based on literature presenting the findings of the theoretical and research studies on the school
culture, it can be concluded that the scientific approach to this issue bears a heterogenous character.
The authors of the present paper analyze the difficulties associated with studying this phenomenon
and then present an example of a research procedure enabling them to overcome those difficulties.
This procedure was developed and later implemented by the authors on the basis of the cultural
model of the school culture worked out by La Tefy Schoen and Charles Teddlie. Thus, this model has
provided grounds for integrating manifold theories regarding the school culture which have been
rooted in various research traditions.

Keywords: school culture, school climate, school effectiveness, research methodology, school
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Streszczenie

Na podstawie przegladu réznych opracowan teoretycznych i badawczych dotyczacych kultury
szkoly mozna stwierdzi¢, Ze naukowe podejécia do tego zagadnienia cechuje swego rodzaju hetero-
geniczno$¢. Intencja autorek jest zwrdcenie uwagi na trudnosci zwigzane z badaniem kultury szkoty.
Autorki zaprezentowaly opracowang przez siebie procedure badawczg jako egzemplifikacje sposobu
poradzenia sobie z tymi trudno$ciami w kontekscie cato$ciowego badania kultury szkoly. Podstawa
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do opracowania procedury byl model kultury szkoly La Tefy Schoen i Charlesa Teddliego, ktory
zapewnil w miare jednolite ujecie tego, co w odniesieniu do kultury szkoly pojawia si¢ w réznych
tradycjach badawczych.

Stowa kluczowe: kultura szkoly, klimat szkoly, efektywnos¢ szkoly, metodologia badan, $ro-
dowisko szkolne

WPROWADZENIE

Dyskusja nad koncepcja kultury szkoly stala si¢ w ciggu ostatnich kilkudzie-
sieciu lat integralng czescia zaréwno toczacego si¢ w réznych kregach dyskursu
edukacyjnego, jak i empirycznych opracowan poswigconych szkole. I cho¢ bada-
nia kultury szkoly majg juz swoja historie — pierwsze badania zostaty przeprowa-
dzone na poczatku XX wieku (Dernowska 2014; Dernowska i Ttusciak-Deliow-
ska 2015a, 83-86) — to tak naprawde dopiero badania prowadzone w ostatnich
dekadach doprowadzily do ,,ponownego odkrycia” pojecia kultury szkoty i jego
znaczenia w analizach edukacyjnych.

Przeglad mniej lub bardziej zaawansowanych opracowan teoretycznych
i empirycznych dotyczacych kultury szkoly dostarcza przestanek do konkluzji,
ze naukowe podejscia do tego zagadnienia cechuje swego rodzaju heterogenicz-
no$¢. Wynika to po czesci z nieostroéci, semantycznego rozmycia samego pojecia
kultury, po czesci natomiast jest zwigzane z przyjeciem odmiennych ontologicz-
nych, epistemologicznych i aksjologicznych zalozen lezacych u podstaw badan
kultur organizacyjnych w ogéle, a wigc takze kultury organizacyjnej szkoty. Ten
stan rzeczy byl przedmiotem wcze$niejszych rozwazan autorek (Dernowska 2014;
Dernowska i Ttu$ciak-Deliowska 2015a; Ttusciak-Deliowska i Dernowska 2016;
2018), ale takze pozostalych badaczy zajmujacych si¢ tym fenomenem (m.in.
w Polsce: Polak 2007; Adrjan 2011; Wisniewska 2015; za granica m.in.: Maslow-
ski 2001; van Houtee 2005; Schoen i Teddlie 2008). Autorzy ci zwracaja uwage
na rozne sposoby ujmowania pojecia kultury szkoly, czesto bez ustalenia zakresu
znaczeniowego tego pojecia, a tym samym bez odrdznienia ,kultury szkoly” od
innych zblizonych konstrukgji teoretycznych (np. klimatu szkoty). Rézne sposoby
odczytywania i operacjonalizowania pojecia kultury szkoty przyczynity si¢ do po-
wstania licznych kontrowersji wokoét badania tego fenomenu.

Intencja autorek tekstu jest prezentacja modelu kultury szkoly opracowanego
przez La Tefy Schoen i Charlesa Teddliego (2008). Model ten, w ocenie autorek,
tym rozni si¢ od innych tego typu przedstawien kultury szkoly, ze dobrze odda-
je dynamizm, bogactwo i ztozono$¢ szkolnej rzeczywistosci, ktérej poszczegélne
wymiary wzajemnie sie przenikaja. Odwolanie do tradycji i perspektyw metodolo-
gicznych w badaniach kultury szkoty, a takze wskazanie trudnosci i wyzwan zwig-
zanych z wyborem strategii badawczej korespondujacej z przyjetym sposobem ro-
zumienia kultury szkoly, w niniejszym tekscie stanowi¢ bedzie tto do prezentacji
wspomnianego modelu. Autorki przedstawia opracowang przez siebie — na kanwie
przywolanego modelu - procedure¢ badawcza wdrozong do badania kultury szko-
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ty. Procedura ta jest swoista egzemplifikacja sposobu poradzenia sobie z trudno-
$ciami natury metodologicznej, jakich doswiadczaja badacze kultury szkoly — nie-
zwykle zlozonej materii, zarowno wskutek licznych, wzajemnie si¢ warunkujacych
czynnikow, jak i mozliwych réznych podejs¢ do jej penetrowania.

2. PODSTAWOWE ZALOZENIA DOTYCZACE KULTURY SZKOLY

Wyzwaniem dla wszystkich, ktérzy zajmuja sie obserwacja $wiata spoleczne-
go, zarowno z obiektywnego i analitycznego punktu widzenia, jak i z punktu wi-
dzenia tych, ktérzy pracuja w tych ,,ludzkich srodowiskach”, jest uchwycenie sensu
zdumiewajacej jego ztozonosci. Truizmem jest twierdzenie, ze kazdy cztowiek jest
indywidualny i niepowtarzalny, tak jak niepowtarzalne i w jakiej$ mierze unika-
towe jest Srodowisko, w ktérym jednostka funkcjonuje. Niemniej istnieje wyrazna
potrzeba nadawania sensu, poszukiwania fadu w tym, czego si¢ doswiadcza i co
obserwuje, bowiem to daje podstawe do racjonalnego dzialania w tym $wiecie.

Pojecie kultury moze by¢ postrzegane jako narzedzie w procesie budowania
poczucia sensu, za pomocg ktorego ludzie funkcjonujacy w srodowisku szkolnym
- dzieki dostarczanym przez kulture wzorcom zachowan, dzieki mechanizmowi
uproszczenia, kategoryzacji i opisywania zastanego stanu rzeczy - definiuja swo-
ja przynaleznos¢ do tego srodowiska. Kultura aktywnie oddzialuje na jednostki
i grupy wewnatrz organizacji, profiluje ich zachowania, ,,okreslajac’, co jest wazne,
co mozliwe, co jest oczekiwane, akceptowane, a co takie nie jest. Kultura przesa-
dza o zyciu organizacji, determinuje akcje i reakcje cztonkéw danej spolecznosci
(Ramsey 2008). Dlatego tez autorki przyjmuja, ze pojecie kultury szkoly jest nie-
zbedne do uchwycenia ztozonosci i instytucjonalnego charakteru Zycia szkolnej
organizacji. Pojecie to oznacza system powigzanych ze sobg idei, symboli, warto-
$ci, znaczen, przekonan, norm, postaw, rytuatéow i zachowan istotnych z punktu
widzenia przebiegu procesu dydaktycznego i jego efektow.

Kultura szkoly jest statyczna i dynamiczna zarazem. Statyczna, bowiem zo-
stala uksztaltowana i utrwalona na ,przestrzeni dziejow” funkcjonowania danej
szkoly. Z tej perspektywy kultura jawi sie jako zdeterminowany historycznie wzo-
rzec wartos$ci i norm nadajacych sens dziataniom cztonkéw spotecznosci szkolnej,
a nowi czlonkowie tej spotecznosci s aktywnie socjalizowani zgodnie z tym wzor-
cem. Utrwalona kultura szkoly stanowi sife stabilizujacg, podtrzymuje tozsamos¢
miejsca, sprzyja osiagganiu zaktadanych celéw i stuzy adaptacji szkoty do srodowi-
ska zewnetrznego. Kultura szkoly jest tez ciagle ,,tworzona”, a przez to dynamicz-
na, stale (re)konstruowana choc¢by pod wpltywem interakcji oséb ja tworzacych
z nowymi ideami czy warto$ciami. Zmiany te maja jednak procesualny charakter,
nie dokonuja si¢ w sposéb gwaltowny (Dernowska i Tiusciak-Deliowska 2015a,
33-49; Schoen 2005, 43-45). Badacze kultury szkoly powinni mie¢ zatem na wzgle-
dzie zaréwno jej statyczne wlasciwosci, jak i dynamiczng nature.
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3. BADANIE KULTURY SZKOEY — TRADYCJE I PERSPEKTYWY METODOLOGICZNE

Kultura szkoty traktowana jest jako fenomen, bez ktérego nie mogtaby funk-
cjonowac zadna placéwka, dlatego tez poznawanie zagadnien zwigzanych z kultu-
ra organizacji jest tak waznym zadaniem. Jednak abstrakcyjny i niematerialny oraz
zfozony i wielowymiarowy charakter kultury szkoly sprawia, ze trudno ja badac.
Nie ma jednej prostej drogi wiodacej do jej ,uchwycenia” czy odkrycia.

Na podstawie dokonanego przegladu réznych opracowan pos$wigconych
kulturze szkoty, prob jej klasyfikacji i porzadkowania podejs¢ przedstawiajacych
gltéwne kierunki oraz tendencje w badaniach kultury szkoly (Dernowska i Ttu-
sciak-Deliowska 2015a, 86-92), autorki stwierdzaja, Ze wszystkie te stanowiska
lokuja sie na dwoch plaszczyznach, ktore sa w swej istocie dwoma paradygmata-
mi badan w naukach spotecznych, tj. ilosciowym i jako$ciowym. Oba wyrastaja
z réznych ontologicznych i epistemologicznych zalozen na temat badanego feno-
menu. Podejscie ilosciowe zakorzenione jest w przekonaniu, ze kultura jest jed-
nym z elementéw organizacji — organizacja ,ma” kulture, ta natomiast ma swdj cel
i funkcje, jakie pelni dla/w organizacji. Kulture rozpatruje si¢ wigc przez pryzmat
tych funkcji, co wiecej, mozliwe jest jej obiektywne uchwycenie, opisanie i pomiar
»Z Zewnatrz’, to znaczy w ,neutralny sposob”. Podejscie jakosciowe natomiast wy-
rasta z zalozenia, ze kulture nalezy traktowac jako metafore organizacji. Kultura
organizacyjna nie jest bowiem jakims osobnym bytem, oddzielnym od rzeczywi-
sto$ci, lecz sama rzeczywistoscia. Oznacza to, ze organizacja nie tyle ,,ma” kulture,
ile zdecydowanie ,,jest” kulturg. Tak pojmowana kultura jest tozsama z systemem
znaczen, ten natomiast jest produktem spolecznych interakcji pomiedzy uczestni-
kami (szkolnej) organizacji. Zgodnie z tym podejsciem, to kultura decyduje o toz-
samosci danej placéwki szkolnej, jej niepowtarzalnosci, specyficznym charakterze
danego miejsca (Maslowski 2001). Ponizej przedstawiono oba podejscia do ba-
dania kultury organizacyjnej szkoty ze wskazaniem kryteriéw ich poréwnywania.

Tabela 1. Gléwne podejscia metodologiczne w badaniach kultury szkoty.

Kryterium Badania ilo$ciowe Badania jako$ciowe

Ontologiczne i epistemologiczne

salozenia obiektywizm, pozytywizm subiektywizm

zalozenia, normy, wartoéci, postawy,

Przedmiot badania symbole, znaczenia, normy

zachowania
Mozliwo$¢ generalizacji uniwersalizm idiosynkratyzm
Czas badania ograniczony/krotkotrwaly dtugotrwaty i/lub intensywny
Metody zbierania danych ankiety obserwacje, wywiady
Metody analizy danych metody statystyczne analizy etnograficzne, narracyjne, analiza

dyskursu, analiza historii

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Janiéijevi¢ 2011; Dernowska i Thusciak-Deliowska
2015a, 2015b.
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Po strategie iloSciowe sigga si¢ gtoéwnie wtedy, kiedy prébuje si¢ ustali¢ za-
chowania ludzi wewnatrz organizacji oraz ich uzasadnienie. Przedmiot badan
stanowig wiec podstawowe zalozenia, wartosci, normy i postawy, ktore okreslaja
zachowania czlonkow organizacji szkolnej, pokazuja takze, jak ludzie wewnatrz
niej postrzegaja, odbieraja otaczajacy ich rzeczywisto$¢. Zebrane dane maja postac
liczb, zas ich sens wywodzi si¢ z zastosowanych narzedzi pomiarowych. Dazy sie
tym sposobem do zobiektywizowania zgromadzonych danych. Po strategie jako-
sciowe natomiast siega sie wowczas, gdy intencjg badacza jest zrozumienie kultury
szkoly ,,od wewnatrz”. Badania skoncentrowane sa na symbolach, na znaczeniach
i ich interpretacji. Dazy sie tym sposobem do odkrycia rzeczywistosci szkolnej
oraz proces6w w niej zachodzacych w ich naturalnym kontekscie. Umozliwia to
uchwycenie wyjatkowosci (kultury) szkoty.

Badania ilo$ciowe s3 nacechowane dazeniem do uogoélnienia wiedzy na te-
mat kultury szkoty, przy zalozeniu, ze gléwne wymiary kultury sa jednakowe we
wszystkich organizacjach, przez co wiedza na ich temat ma, silg rzeczy, uniwersal-
ny charakter, moze by¢ uogdlniana i ekstrapolowana z jednej organizacji na inne.
Badania kultury szkoty prowadzone w tym duchu s3 zorientowane na budowanie
ogolnego modelu kultury organizacyjnej: jej wymiardw, struktury, relacji miedzy
réznymi jej elementami i rzagdzacymi nimi prawidfowosciami. W obrebie podej-
$cia uniwersalistycznego kultura szkoly moze by¢ ujmowana w sposéb holistycz-
ny oraz fragmentaryczny (Elsner te podejscia nazywa odpowiednio syntetycznym
i analitycznym, Elsner 1999, 87). Dlatego tez przedmiotem analizy mozna uczynic¢
m.in. typy kultury szkoly, czyli ujmowac ja w sposdb catosciowy (przeglad badan
mieszczacych si¢ w obrebie tego podejscia Ttusciak-Deliowska, Dernowska i Stru-
tynska 2014) lub/i skoncentrowa¢ sie na analizie jej elementow skltadowych (np.
Ttusciak-Deliowska i Dernowska 2016). Ogdlne typologie kultury szkoty umoz-
liwiaja jej ujecie w sposob zgeneralizowany. Jednakze skoro kultura jest szerokim
konstruktem obejmujacym wiele aspektow funkcjonowania szkoly, zrozumienie
jej wymiardw czy elementow sktadowych jest pomocne, poniewaz pozwala na bar-
dziej doglebng eksploracje i analiz¢ obszaréow, ktére moga wymagac ewentualnej
zmiany. Ponadto, taczac holistyczne z fragmentarycznym podej$ciem ujmowania
kultury szkoty, nalezy zauwazy¢, ze cho¢ w obrebie szkoly wystepuje kilka réznych
subkultur (np. kultura uczniéw, kultura pokoju nauczycielskiego itp. np. Kawecki
2003; van Houtee 2005), to szkota jako calo$¢ takze pokazuje pewne ogoélne warto-
$ci, ktore sg tozsame dla wszystkich czlonkéw spolecznosci szkolnej.

Badacze zorientowani jako$ciowo uznaja natomiast, ze kazda kultura orga-
nizacyjna jest inna i jako taka musi by¢ poznawana. Kultura kazdej szkoly jest
wiec badana indywidualnie, jako oddzielna calo$¢ z wlasciwymi sobie cechami,
historig, szerszym kontekstem $rodowiskowym. Podejscie idiosynkratyczne, bo
o nim mowa, implikuje zatem doglebne, wielowymiarowe i ztozone badanie kul-
tury szkoly, z intencja dotarcia réwniez do glebiej potozonych warstw tej kultury
(np. podstawowych zalozen, wierzen, przekonan; np. badania Adrjan 2011).
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Opracowany przez Edgara Scheina (1990) kliniczny model kultury organi-
zacyjnej jest modelem najczesciej przywolywanym w rozwazaniach dotyczacych
kultury szkoly. Model ten przedstawia kulture organizacyjng w postaci trzech
warstw roznigcych sie miedzy sobg poziomem abstrakcji, stopniem ,widocznosci”
i uswiadomienia.

Tabela 2. Poziomy kultury organizacji wedlug Edgara Scheina (1990) i odpowiadajace im metody badan.

Poziom kultury organizacyjnej Dyscyplina Wiaséciwe/stosowne metody badan
Artefakty antropologia Obserwacje, wywiady, analiza wytworéw
Przekonania, wartosci i normy psychologia, socjologia Ankiety, wywiady ustrukturyzowane

Obserwacje, wywiady swobodne
lub ustrukturyzowane

Zalozenia antropologia

Zrédto: opracowane na podstawie Schoen i Teddlie 2008, 138.

Podstawe kultury tworzg zalozenia, ktére sg fundamentalne dla funkcjono-
wania danej organizacji. Ta warstwa kultury skrywana jest najglebiej — trudno
bowiem uprzytomnic¢ sobie i wyartykulowa¢ te zalozenia. Kolejna warstwa kul-
tury organizacyjnej obejmuje wartosci i normy - s3 one juz bardziej widoczne,
czytelne, uswiadomione. Natomiast trzeci poziom kultury, na ktéry skladaja sie
artefakty, jest w pelni dostrzegalny, uwidoczniony. Model kultury organizacyjnej
Scheina stal si¢ takze podstawa do opracowania ,nowego’, ,,.zintegrowanego” mo-
delu kultury szkoly.

4. UZASADNIENIE DLA ,,NOWEGO” MODELU KULTURY SZKOLY

Sygnalizowane juz wczesniej spore zréznicowanie zaréwno w zakresie teore-
tycznym, jak metodologicznym wobec kultury szkoly powoduje, ze r6zni badacze
z tego obszaru zglaszaja potrzebe ujednolicenia koncepcji, wypracowania wspolnej
perspektywy i kompleksowego przedstawienia tego konstruktu. Dzigki temu mozli-
we bedzie nawigzanie dialogu migdzy badaczami réznych srodowisk i praktykami
w nich funkcjonujacymi oraz stwierdzenie, iz wszyscy oni ,traktujg o tym samym”.
Jest zatem uzasadnione poszukiwanie nowego modelu kultury szkoty, przy czym
owa nowo$¢ nie musi — a moze nawet i nie powinna — by¢ utozsamiana z wyna-
lezieniem kolejnej koncepcji, bowiem to oznaczaloby dodanie nastepnego punktu
widzenia na omawiany problem do juz istniejacych, czyli nie przyczyniloby sie do
poprawy istniejacego stanu rzeczy, wrecz przeciwnie, wzmocniloby chaos.

Z drugiej za$ strony, zwykle zsumowanie wszystkich elementéw dostepnych
w dotychczas wypracowanych koncepcjach, ktore przeciez bywaja zgota odmienne
i miejscami sprzeczne wobec siebie, takze nie jest rozwigzaniem pozadanym. Po-
trzebne jest zatem okreslenie jednolitych ram, w obrebie ktorych wyszczegdlnione
s3 elementy, wymiary czy poziomy kultury szkoly, ktore sg uzasadnione, zweryfi-
kowane i gwarantujg spdjny obraz. Wskazane byloby ponadto, by ,nowy” model
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wynikat z juz powstatych, ale takze by byl w stanie poradzi¢ sobie z ich ogranicze-
niami. Sprosta¢ temu wyzwaniu sprébowali La Tefy Schoen i Charles Teddlie.

5. CHARAKTERYSTYKA MODELU LA TEFY SCHOEN 1 CHARLESA TEDDLIEGO

W celu opracowania modelu kultury szkoly i sprecyzowania, co ,kryje si¢”
pod tym pojeciem, Schoen i Teddlie (2008) sporzadzili liste czynnikéw na pod-
stawie réznych wyodrebnianych zmiennych, wlasciwosci, terminéw i koncepciji
dostepnych w literaturze przedmiotu. Nastepnie wskazniki te zostaly zgrupowane
na zasadzie podobienstwa lub/i dominujgcego tematu. W efekcie wyloniono czte-
ry wymiary kultury szkoly, ktére opatrzono etykietami oddajacymi ich zawartos¢
tresciowa’. Wymiary te zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Wymiary kultury szkoty.

Jednostka Organizacja
I Orientacja zawodowa II Struktura organizacyjna
. R§d§ Pedagggiczga} dziatania i postawy okreslajace styl przywodztwa, komunikacja i procesy, ktore
tadministracja szkoty stopien nauczycielskiego profesjonali- decydujg o tym, jak szkota - jako organizacja spolecz-
zmu grona pedagogicznego na - funkcjonuje
III Jako$¢ $rodowiska uczenia si¢ IV Skoncentrowanie na uczniu
Uczniowie i Rodzice konstruktywne czynnosci, w ktére zespolowe dzialania i programy podejmowane
angazujg si¢ uczniowie na rzecz wsparcia osiggnie¢ ucznia

Zrédlo: opracowane na podstawie Schoen i Teddlie 2008, 140.

Pierwszy wymiar - orientacja zawodowa — koncentruje si¢ wokot pytania,
w jakim stopniu nauczyciele rutynowo i z entuzjazmem angazujg si¢ w rozwdj za-
wodowy zaréwno na poziomie osobistym, na poziomie grupy oraz calego grona
pedagogicznego. Wskaznikami w obrebie tego wymiaru® s3 m.in. cele formalne/
plan rozwoju osobistego, wsparcie szkoleniowe dostepne dla nauczycieli, postawy
pracownikéw/skuteczno$¢ nauczycieli w zakresie rozwoju i wprowadzania zmian,
stopien profesjonalizmu, stopienn wspolnotowosci i wspotpracy przy planowaniu
pracy, mentoring nowych nauczycieli.

Wymiar drugi - struktura organizacyjna — uwzglednia pytanie o stopien,
w jakim formalne i nieformalne struktury organizacyjne szkoly wzmacniaja daze-
nie do pozadanych zmian. Do przyktadowych wskaznikéw nalezy m.in. styl przy-
wodztwa dyrekeji, nieformalne przywodztwo, struktura komunikacji, procedury,
zasady, tradycje, kohezja grona pedagogicznego, sposob formulowania i realizo-
wania misji szkoly, formalne struktury rozwigzywania problemow itp.

4Model La Tefy Schoen i Charlesa Teddlie byl juz przywotywany przez autorki w pracy Der-
nowska 2014 oraz Dernowska i Ttusciak-Deliowska 2015a.

5 Szczegblowy wykaz wskaznikéw do wszystkich wymiaréw przedstawiono w pracy doktor-
skiej Schoen 2005.
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Wymiar trzeci — jako$¢ srodowiska uczenia si¢ — dotyczy pytania o aktyw-
ne zaangazowanie uczniéw w uczenie si¢ na wysokim poziomie poznawczym. Do
wskaznikow zaliczy¢ nalezy m.in. stopien zaangazowania uczniéw, monitorowa-
nie procesu uczenia si¢, uwzglednienie potrzeb ucznia, ocenianie ksztaltujace itp.

W czwartym wymiarze — skoncentrowanie na uczniu - centralnym pytaniem
jest, w jakim stopniu szkolne zasady, programy, procedury oraz tradycje pomagaja
zapewni¢ kazdemu z uczniéw sukces edukacyjny. Wskaznikami sa m.in. mechani-
zmy, za sprawg ktorych mozliwa jest identyfikacja potrzeb uczniéw i interwencja
edukacyjna; wsparcie udzielane uczniom i ich rodzicom; zaangazowanie rodzi-
cow; motywowanie uczniow; stopien rownowagi pomiedzy wymaganiami formal-
nymi a indywidualizacjg i dobrym samopoczuciem ucznia w szkole.

Wyrdznione wymiary byly analizowane przez autoré6w w odniesieniu do kil-
ku teorii z zakresu zarzadzania, psychologii i pedagogiki (np. teoria organizacji
Getzelsa i Guby, teoria doskonalenia jakosci pracy szkoty Fullana czy koncepcja
kultury organizacyjnej Scheina; Shoen 2005; Shoen i Teddlie 2008). Na podsta-
wie tych poréwnan i analiz ustalono, Ze ,nowy” model kultury szkoty uwzglednia
kwestie poruszane przez przywolanych autoréw teorii organizacji i efektywnosci
szkoly, zawiera rézne dane dotyczace funkcjonowania organizacji i przystaje do
réznych poziomoéw kultury, a zatem zdaje si¢ odpowiadac potrzebie calosciowego,
a zarazem szczegolowego ujecia kultury szkoty.

Lista wskaznikéw opracowana przez autoréw moze by¢ potraktowana jako
przyklad operacjonalizacji zmiennych. Przy czym, nalezy zauwazy¢, ze poszczegol-
ne komponenty zdajg si¢ pasowacé do wiecej niz jednego wymiaru z tego wzgledu,
ze sg one traktowane raczej jako nakltadajace si¢ na siebie niz wzajemnie si¢ wyklu-
czajace. W kazdym z tych wymiaréw mozna zidentyfikowa¢ zaproponowane przez
Scheina (1990) poziomy, czyli artefakty, wartosci i przekonania oraz podstawowe
zalozenia. Graficznie 6w model autorzy przedstawili w postaci puzzli celem pod-
kreslenia komplementarno$ci wymiaréw i zalozenia, ze tylko razem te wymiary
zapewniaja pelng reprezentacje kultury danej szkoty. Tym sposobem otrzymano
wielopoziomowy i wielowymiarowy model/konstrukcje kultury szkoty.

Model opracowany przez Schoen i Teddliego oferuje calosciowe spojrzenie
na placowke edukacyjng i jednocze$nie umozliwia orientacje w wyizolowanych
obszarach kultury szkoty. Oferuje ,,plaszczyzng do poréwnywania réznych wymia-
réw funkcjonowania szkoly odzwierciedlonych w czterech dziedzinach, tworzac
ramy do dyskusji o kondycji szkoty i mozliwosciach oraz kierunkach jej zmiany”
(Dernowska i Ttusciak-Deliowska 2015a, 62).

Zaprezentowany model przyczynia si¢ réwniez do uporzadkowania wza-
jemnych relacji pomiedzy kulturg i klimatem szkoty. Konstrukcja modelu oparta
jest na tezie, ze klimat stanowi jeden z poziomoéw kultury i zaréwno klimat, jak
i kultura oddzialujg na osiggniecia uczniéw. Ten model kultury cechuje wysoka
uzytecznos$¢ praktyczna, jesli idzie o poszukiwanie sposobow poprawy efektow
ksztalcenia, przyczyniajac sie tym samym do zmniejszenia rozdzwigku pomiedzy
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teorig a empiria, pomiedzy polityka a praktyka edukacyjna. Konstruowanie pro-
cedury badawczej w oparciu o ten model kultury szkoly daje badaczom nie tylko
mozliwos¢ diagnozy jakosci konkretnego srodowiska szkolnego, ale rowniez po-
zwala, na jej podstawie, sformutowa¢ klarowng informacjg¢ zwrotng na temat tych
wymiaréw funkcjonowania szkoly, ktére znaczaco ostabiajg efekty jej pracy. Na
podstawie tych przestanek mozna nastepnie opracowywac i wdraza¢ rozwigzania
naprawcze, a tym samym zmienia¢ mniej lub bardziej ,,toksyczne” kultury (Deal
i Peterson 1999), tak profilowa¢ rézne wymiary zycia szkolnej organizacji, by jak
najlepiej stuzylo to uczeniu sie i rozwojowi wszystkich jej uczestnikow.

Do ograniczen tego modelu nalezy to, ze tylko w niewielkim stopniu traktuje
o subkulturach w obrebie danej szkoty. W niewielkim stopniu uwzglednione sg
tez wplywy zewnetrzne w tym modelu, zwiazki szkoty ze sSrodowiskiem lokalnym,
cho¢ informacje na ten temat mozna uwzgledni¢ w wymiarze II i IV. Ten model
odnosi sie zasadniczo do tresci kultury, nie uwzglednia natomiast w réwnym stop-
niu innych jej cech, takich jak sita czy homogeniczno$¢ (Maslowski 2006).

Przedstawiony model zapewnia jednak w miare jednolite ujecie tego, co
w odniesieniu do kultury organizacji pojawia si¢ w réznych tradycjach badaw-
czych. Mozna go potraktowac jako bazowg strukture do projektowania badan kul-
tury szkoty majacych na calu zaréwno jej diagnoze, jak i poréwnanie z innymi. Ow
model sugeruje wykorzystanie zréznicowanych metod badawczych (triangulacje
danych i metod), przy czym dobér metod, technik i narzedzi pozostaje w gestii
badacza.

6. Z DOSWIADCZEN WEASNYCH — APLIKACJA MODELU LA TEFY SCHOEN I CHARLESA
TEDDLIEGO DO BADANIA KULTURY SZKOLY

Kultura szkoly jest przedmiotem dociekan badawczych autorek od kilku lat.
Celem ostatniego projektu badawczego bylo uzyskanie mozliwie pelnego obrazu
badanych (wybranych) szkdt, dlatego tez zdecydowaly si¢ one siggna¢ po model
Schoen i Teddliego oraz polaczy¢ ilosciowa oraz jakosciowy strategie badawcza.
Ten zabieg, w mniemaniu autorek, mial umozliwi¢ nie tylko poszukiwanie uni-
wersalno$ci, wskazanie powtarzalnosci okreslonych elementéw (zjawisk, zacho-
wan, sytuacji) skladajacych sie na kulture szkoty, udokumentowanie zwigzkow po-
miedzy caloksztaltem zycia i funkcjonowania szkoly a jego efektami, ale réwniez
zaowocowa¢ bogatymi, ,,gestymi” opisami codziennego Zycia szkot, rozumienia
poszczegdlnych elementdw czy aspektoéw tego Zycia przez osoby w nim zanurzone.

Badania w kazdej szkole zostaly podzielone na dwa etapy. Etap pierwszy po-
przedzony byt fazg wstepna, ktdra rozpoczynata si¢ w momencie ,wejscia do szkoty”
i sprowadzala si¢ do obserwacji jej funkcjonowania, zachowan cztonkéw spoteczno-
$ci szkolnej oraz nieformalnych rozméw z nimi. Obserwacja réznego typu przenika-
ta fazy kolejne az do zakonczenia badan. W pierwszym ,wlasciwym” etapie domino-
walo podejscie ilosciowe. Wykorzystane narzedzia zostaty przedstawione w tabeli 4.



114 ALEKSANDRA TELUSCIAK-DELIOWSKA, URSZULA DERNOWSKA

Dane byty zbierane na terenie szkoty (uczniowie wypelniali kwestionariusze w czasie
wolnych lekeji; nauczyciele i pozostali pracownicy szkoty w wolnym czasie; rodzice
w szkole i czesciowo w domu). Przy czym, na tym etapie prowadzono takze obser-
wagcje zycia szkolnego i rytualéw zwigzanych z réznymi szkolnymi sytuacjami, np.
organizacje i przebieg dnia otwartego, wywiadéwki itp. Po dokonaniu analizy ma-
terialu pochodzacego z kwestionariuszy, przystepowano do drugiej fazy, ktéra zdo-
minowana byta przez jakosciowe podejscie badawcze. Zgromadzono dokumentacje
szkolna (statut szkoly wraz z misjg, programy nauczania, program wychowawczy,
program profilaktyczny, regulamin szkoly, zasady oceniania wewnatrzszkolnego)
i poddano jg analizie pod katem réznych aspektow i wymiaréw kultury szkoty. Na-
stepnie przeprowadzono wywiady swobodne z dyrekcja szkoly oraz z nauczycielami
wybranych przedmiotéw. Rozmowy mialy charakter indywidualny i odbywaly sie
na terenie szkoly. Ich celem bylto poszerzenie i poglebienie danych zdobytych w fazie
ilosciowej. Na tym etapie odbyly si¢ takze obserwacje lekgji, ktérych celem byla ana-
liza procesu dydaktyczno-wychowawczego.

Tabela 4. Zrédta danych w badaniach wlasnych.

Wymiar Dane ilociowe Dane jakosciowe
»Kultura szkoly. Kwestionariusz dla nauczyciela” (Tlusciak-Deliowska
i Dernowska 2016; polska adaptacja ,,The School Culture Survey, Gruenert
and Valentine” 1998)°. Wymiar: rozw6j zawodowy, wspélpraca nauczycie- .
. . S o Wywiad
L li, wzajemne wsparcie, jedno$¢ celu. . .
. . z nauczycielami
Orientacja
zawodowa Ankieta dla nauczycieli, pozostalych pracownikéw szkoty i dyrekgji ,,Kli- .
mat spoleczny w mojej szkole” (Woynarowska-Sotdan 2006). Wymiary: Wywiad 2 dyrektorem
satysfakcja z pracy w szkole; stres i poczucie przecigzenia praca, relacje
interpersonalne miedzy wspétpracownikami.
»Kwestionariusz Klimatu Organizacyjnego Szkoty Gimnazjalnej” (Ttu- | Wywiad
$ciak-Deliowska i Dernowska 2015). Trzy wymiary dotyczace zachowan | z nauczycielami
II. dyrektora wzgledem nauczycieli: zachowania wspierajace, zachowania
Struktura wladcze, zachowania restrykcyjne. Wywiad z dyrektorem
organizacyjna
»Kultura szkoly. Kwestionariusz dla nauczyciela” (Ttusciak-Deliowska | Analiza dokumentacji
i Dernowska 2016). Wymiar: przywodztwo wspélne. szkolnej
1L Ankieta dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw ,,Klimat spoleczny w mojej | Obserwacja lekcji
Jako$¢ szkole” (Woynarowska-Sotdan 2006). Wymiary: stwarzanie uczniom moz-
$rodowiska liwosci efektywnej pracy na lekcjach; relacje miedzy uczniami; przecigze- | Analiza dokumentacji
uczenia si¢ nie naukg; zachowania aspoleczne uczniéw w szkole. szkolnej
»Kultura szkoly. Kwestionariusz dla nauczyciela” (Tlusciak-Deliowska
i Dernowska 2016). Wymiar: partnerstwo na rzecz uczenia si¢. Ten sam . .
. . e . S L Obserwacja lekcji
wymiar uwzgledniono w ankiecie skierowanej do rodzicow i ucznidw.
Iv. .
Skoncentrowanie | Ankieta dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw: ,Klimat spoteczny w mojej Analiza statutu szkoty
na uczniu szkole” (Woynarowska-Soldan 2006). Wymiary: wsparcie spoleczne, mo- .
. t . - . . o Swobodna pisemna
tywowanie uczniéw do osiggania sukceséw, przestrzeganie praw uczniow, Y
. i o i . . . wypowiedz badanego
znajomo$¢ regut szkolnych i ich ocena; wspotpraca nauczycieli z rodzica-
mi; zaangazowanie rodzicow.

Zrédto: opracowanie wlasne.

6 Proces adaptacji narzedzia i jego charakterystyka zostaly przedstawione w pracy Tlusciak-

-Deliowska i Dernowska 2018.
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W efekcie zgromadzono niezwykle obszerny material badawczy, ktéry miat
posta¢ danych liczbowych pochodzacych z kwestionariuszy, pisemnych wypo-
wiedzi badanych, materialu dzwickowego (nagrane wywiady), dokumentow
szkolnych, notatek i raportéw badaczy. Ow materiat — odpowiednio zakodowany
i uporzadkowany za sprawg przyjetego modelu - stal sie baza do poznania, opi-
sania i zrozumienia Zycia badanych szkoét’. Przyczynil sie do wzbogacenia wiedzy
teoretycznej na temat kultury szkoty oraz dostarczyt danych uzytecznych do dzia-
tan praktycznych. Odpowiednio przygotowane raporty badawcze zostaly przeka-
zane dyrektorom szkoél oraz omoéwione podczas posiedzenia rady pedagogicznej
(zorganizowano takze warsztaty dla nauczycieli). Przekazane informacje zwrotne
mialy zapewni¢ teoretyczne ramy dla umozliwienia zrozumienia kultury szkoty
i analizy jej wymiaréw. Na tej podstawie mozliwe bylo sformutowanie implikacji
praktycznych dotyczacych mozliwosci oddolnego zmieniania wlasnego srodowi-
ska szkolnego na lepsze.

UWAGI KONCOWE

Jednym z podstawowych zalozen badania kultury szkoly jest stwierdzenie, ze
jest ona skomplikowang i trudno uchwytng konstrukcja. W konsekwencji, prowa-
dzone dotychczas badania albo zorientowane byly na badanie niewielkiego wycin-
ka rzeczywistosci szkolnej albo kilku jego fragmentéw. Ciagle brakuje badan, ktore
pozwolilyby zblizy¢ si¢ do omawianego konstruktu z ujeciem calej jego zfozono-
$ci, dzigki ktérym mozliwe bytoby wnikniecie w specyfike kultury szkoly oraz udo-
kumentowanie jej kompleksowych i wielostronnych oddzialtywan. Przedstawiony
w niniejszym tekscie model zaproponowany przez Schoen i Teddliego przesuwa dys-
kurs o kulturze szkoly w kierunku bardziej skomplikowanego i jednocze$nie mniej
uproszczajacego traktowania tego konstruktu oraz stanowi¢ moze punkt wyjscia do
opracowywania strategii badawczych. Przyjeta na jego podstawie metodyka dzialan
w badaniach wlasnych umozliwila w ocenie autorek obiektywne spojrzenie na rze-
czywistos$¢ szkolna obecng w danych placowkach, jak rowniez dostarczyla subiek-
tywnego ujecia zroznicowanych aspektow tej rzeczywistosci — rzeczywistosci do-
swiadczanej przez rézne grupy uczestnikow szkolnego Zycia. Zastosowanie szerokiej
gamy metod i zgromadzonych dzieki nim danych, ktore nastepnie byly triangulowa-
ne, zapewnilo o wiele bardziej wszechstronny i pelniejszy obraz szkoly, zas uwzgled-
nienie przywotanego modelu pozwolito na ich uporzadkowanie, co jest istotne przy
badaniu tak zlozonego konstruktu, jakim jest kultura szkoly.

Pomijajac ograniczenia samego modelu, ktére wczesniej zostaly wskazane,
a ktore odnoszg sie takze do przeprowadzonych badan, odnotowaé nalezy kilka

7Biorac pod uwage ograniczenia edytorskie tekstu oraz jego cel, ktéry dotyczyt gléwnie strony
metodologicznej badania kultury szkoly, szczegdtowa prezentacja uzyskanych wynikéw wykracza
poza jego ramy. Ma ona jednak wyraz w raportach badawczych (dostgpnych u autorek) oraz w cyklu
publikacji, z ktorych cze$¢ zostala juz opublikowana, m.in. Dernowska 2016; Ttusciak-Deliowska
2017; Ttu$ciak-Deliowska, Dernowska i Gruenert 2017.
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innych wnioskow. Interesujace jest chociazby to, na ile otrzymane przez szkoly
informacje zwrotne zaowocowaly ewentualng zmiang w obszarach, ktére jej wy-
magaly. Z tego wzgledu istotne byloby prowadzenie badan podluznych, tudziez
badan w dziataniu. W prowadzonych przez autorki badaniach w niewielkim stop-
niu uwzgledniono aspekty historyczne funkcjonowania szkdt, jak réwniez ich
strone architektoniczng odnoszaca sie do analizy przestrzeni i miejsc szkoly czy
innych fizycznych artefaktow kultury szkoly. Ponadto, potrzebne jest opracowy-
wanie i weryfikowanie narzedzi do badan ilosciowych, bowiem w tym obszarze
tych dedykowanych szkole jest wcigz niewiele. Niemniej, przeprowadzone badanie
jest jednym z pierwszych prob uzycia podejscia ,hybrydowego” (Janicijevi¢ 2011)
do badania kultury szkoly, zas jego efekty sa zachecajace i daja podwaliny dla przy-
sztych tego typu badan.
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