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Summary

More and more families and children brought up in the titular centres are at risk of exclusion,
which makes it difficult for them to develop and fully participate in social life. An effective form of
preventing the reasons and effects of exclusion is active work of daily care and support centres. Forms
of work, aims and tasks of those centres are presented on the basis of an original model of the main
areas of activity which support social inclusion addressed to particular people, their families, persons
and institutions cooperating with the child, his or her family and general, especially local, society.
The article, moreover, proposes actions in the area of legislation, education, media as well as presents
suggestions regarding cultural and recreational offer.
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Streszczenie

Coraz wiecej rodzin i wychowujacych sie w nich dzieci jest zagrozonych wykluczeniem utrud-
niajagcym im rozwdj i pelng partycypacje w zyciu spotecznym. Jedng ze skutecznych form przeciw-
dziatania przyczynom i skutkom wykluczenia jest szeroka dziatalnoé¢ placéwek wsparcia dzienne-
go. Ich formy pracy, cele oraz zadania zostaly przedstawione w oparciu o autorski model gtéwnych
obszaréw dzialan sprzyjajacych inkluzji spolecznej, skierowanych na jednostki, ich rodziny, osoby
i instytucje pracujace z dzieckiem i rodzing oraz ogoét spoteczenstwa, ze szczegolnym uwzglednie-
niem spolecznoéci lokalnej. Postulowane s3 rowniez dziatania w obszarze ustawodawstwa, edukacji,
mediéw oraz oferty kulturalno-rekreacyjnej.
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WSTEP

Rosnace tempo Zycia oraz powigkszajace si¢ rozwarstwienie spoteczne coraz
cze$ciej odbija si¢ na polskich rodzinach, powodujac bezrobocie, anomie, spadek
odpornosci na frustracje, zanik wiezi spotecznych i patologizacje zycia rodzinnego
(Cudak 2011, 9). W efekcie rodziny te s3 narazone czgsto na permanentny brak
zaspokojenia wielu swoich potrzeb, co przeklada si¢ apatie, zanik aspiracji, roz-
wdj negatywnych wzorcéw zachowan, roszczeniowos¢ wobec panstwa, wyuczong
bezradno$¢ i inne podobne postawy badz zachowania, ktére zamykaja je w kregu
powtarzajacych si¢ porazek oraz braku perspektyw na poprawe sytuacji. Rodziny
znajdujace si¢ w tym polozeniu staja sie dysfunkcyjne w réznym zakresie, cze-
go efektem moze by¢ postepujacy proces wykluczenia spotecznego ich cztonkow,
zwlaszcza najmiodszych, bedacych juz na samym starcie swojego Zycia na straco-
nej pozycji wzgledem réwiesnikéw z rodzin wydolnych wychowawczo i o stabil-
nym statusie materialnym.

Odpowiedzig panstwa oraz réznych organizacji i stowarzyszen na ten stan
jest powolywanie oraz prowadzenie placowek wsparcia dziennego, dzialajacych
na terenie catego kraju. Cele i zadania tych placowek sa realizowane w postaci
wieloaspektowego oddziatywania na dziecko i jego rodzing. Jest to mozliwe dzie-
ki wspdtpracy placowki z innymi instytucjami oraz zatrudnianiu odpowiednich
specjalistow. Jednoczesnie placéwki te dbaja o mozliwie wszechstronny rozwoj
swoich wychowankdéw dzieki szerokiej palecie proponowanych zaje¢ i oddzialy-
wan wychowawczych. Zaspokajaja przy tym podstawowe potrzeby podopiecznych
(fizjologiczne, bezpieczenstwa), jak rowniez zaawansowane (szacunku i uznania,
przynalezno$ci, samorealizacji). Poza zajeciami wynikajacymi z programu, waz-
nym czynnikiem przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu sg tez formy pracy
wychowawczej, oparte na podmiotowosci pracownikéw i wychowankéw, wzorze
osobowym i elementach tutoringu. Efektywnos¢ pracy placowek jest zwigzana nie
tylko z szerokim repertuarem proponowanych aktywnosci i sposobéw spedzania
czasu, ale tez z kompetencjami i cechami osobowo$ciowymi pracownikéw. Mimo,
ze ogodlne zalozenia i formy pomocy podejmowane w placéwkach wsparcia dzien-
nego s3 wlasciwe, to okazuje sig, Ze po latach trafiajg do nich dzieci bytych wycho-
wankow. Stawia to pod znakiem zapytania skutecznos$¢ przezwyciezania wyklu-
czenia spolecznego podopiecznych.

Celem niniejszej pracy jest analiza funkcjonowania placéwek wsparcia dzien-
nego w $wietle skutecznego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Do tego
celu postuzy odniesienie ich dzialalnosci do modelu zawierajacego cztery kregi
spofeczne (dzieci i mtodziez, ich rodziny, osoby pracujace z dzieckiem i rodzina,
0gol spoleczenstwa) i cztery plaszczyzny Zycia spolecznego, w ktérych koniecz-
ne s dalsze przemiany (ustawodawstwo, edukacja, media i oferta kulturalno-re-
kreacyjna). Jednoczesnie analiza poszczegdlnych elementéw modelu pozwoli na
wstepng diagnoze przyczyn niepowodzen w przeciwdziataniu wykluczeniu spo-
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tecznemu podopiecznych w poszczegolnych placéwkach, a nastgpnie zastosowa-
nie optymalnych dziatan naprawczych. Dzieki temu niniejsze rozwazania, chociaz
maja charakter teoretyczny, moga mie¢ implikacje praktyczne.

1. WYKLUCZENIE SPOLECZNE DZIECI I ICH RODZIN

Wykluczenie spoleczne i marginalizacja sa problemem spoteczenstw ce-
chujacych si¢ rozwarstwieniem klasowym, nieréwnoscia, dyskryminacja czesci
obywateli. Cho¢ nie jest to zjawisko nowe, to dopiero u schylku drugiej potowy
XX wieku zostalo nazwane. Teraz ten termin jest uzywany zaréwno w literaturze
naukowej, jak tez w oficjalnych dokumentach panstwowych i miedzynarodowych
(Nogowski 2015, 55-56).

Dokumentem poruszajacym te kwestie¢ w Polsce jest Narodowa Strategia Inte-
gracji Spotecznej dla Polski (2003), ktora pojecie wykluczenia spolecznego wyjasnia
jako ,brak lub ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wplywania, korzystania oséb
i grup z podstawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkéw, ktére powinny
by¢ dostepne dla kazdego” Powyzsze rozumienie wykluczenia spofecznego akcen-
tuje niemozno$¢ pelnej partycypacji w zyciu spotecznym czesci obywateli. Jednak
brak uczestnictwa w pewnych obszarach zycia pociaga za sobg réwniez brak rozwoju
w tychze obszarach, a w konsekwencji jeszcze wicksze wykluczenie spofeczne. Moz-
na to zatem rozumiec jako przewlekly proces, ktdry ,,uniemozliwia, jednostkom lub
grupom spofecznym dalszy ich rozwdj, poprzez utrudnienie lub wylaczenie z uczest-
nictwa w réznych obszarach zycia spolecznego. Oznacza to, ze ze wzgledu na deficyty
osobowe, materialne, Srodowiskowe, pewne jednostki maja zamknieta lub utrudniong
droge rozwoju rozumianego jako urzeczywistnianie siebie” (Tempczyk-Nagorka 2016,
59). Aspekt ten jest szczegdlnie widoczny w sytuacji dzieci i mlodziezy ze srodowisk
dysfunkcyjnych, dla ktérych wykluczenie spoleczne i zagrozenie nim staja si¢ czyn-
nikiem utrudniajagcym prawidtowy przebieg rozwoju fizycznego i psychospotecznego.
Ta grupa dzieci jest bardzo zréznicowana, ale mozna wyrdzni¢ charakterystyczne dla
niej cechy i problemy przyczyniajace si¢ do eskalacji wykluczenia:

* doswiadczanie deprywacji r6znorodnych potrzeb, co wiaze si¢ czesto z nie-
uswiadomionymi dazeniami do zaspokojenia ich nawet w sposéb nieakceptowany
lub niepozadany spotecznie;

* trudnosci szkolne (np.: zaleglosci i braki edukacyjne, trudnosci w nauce
czytania i pisania, dysleksja, dysgrafia, dyskalkulia, niech¢¢ do nauki, wagary, dru-
gorocznos¢), ktore moga wynikac z niskiego ilorazu inteligencji, zaniedbania $ro-
dowiskowego, braku wsparcia w rodzinie oraz w szkole lub z braku wiary w siebie
i swoje mozliwosci;

* zaburzenia i deficyty rozwojowe oraz niepelnosprawnos¢ (np.: parcjalne
zaburzenia rozwoju, ADHD, FAS, zaburzenia neurologiczne, zaburzenie ze spek-
trum autyzmu, itp.), ktére moga by¢ zwigzane z wczesnym macierzynstwem i nie-
prawidlowym dbaniem o cigze;
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* niepokojaca sytuacja zdrowotna, niedozywienie lub nadwaga, bedace efek-
tem nieodpowiedniego sposobu odzywiania si¢ i stylu Zycia;

* zaburzenia w funkcjonowaniu emocjonalnym i spolecznym (np.: brak
umiejetnosci okreslania i wyrazania swoich emocji, agresywnos¢, trudnosci w na-
wigzywaniu, budowaniu i utrzymywaniu relacji z innymi, nieadekwatna samooce-
na, wadliwa komunikacja);

* trudne doswiadczenia w domu rodzinnym (np.: konflikty w diadzie mal-
zenskiej lub miedzy rodzicami a dzieckiem, rozwéd lub rozstanie rodzicéw, $mier¢
jednego z nich, zla relacja z konkubentem rodzica lub z przyrodnim rodzenstwem);

* czeste doswiadczanie poczucia nudy, brak akceptowanych spolecznie za-
interesowan, wynikajace z nieznajomosci sposobdéw konstruktywnego spedzania
czasu wolnego sklonnosci do zachowan ryzykownych i dewiacyjnych prowadza-
cych do niedostosowania spotecznego lub zagrozenia nim;

* brak aspiracji i celéw zyciowych adekwatnych do mozliwosci.

Rozpatrujac wykluczenie spoleczne dzieci i mlodziezy, mozna zaobserwo-
wag, ze jest ono efektem sytuacji ich rodzin. To wlasnie srodowisko rodzinne jest
kluczowe w procesie wychowania i socjalizacji. Jest tez pierwszym i podstawowym
miejscem zdobywania przez dziecko informacji o sobie i Swiecie. W rodzinie tkwig
tez silne czynniki ryzyka, gdy nie jest wydolna wychowawczo, jak tez wazne czyn-
niki chronigce. Z niej tez dziecko wynosi wzory zachowan i podstawy funkcjono-
wania w rolach spolecznych (Przygoda 2011, 112-113).

Rodziny, ktérych dzieci objete sa pomoca placowek wsparcia dziennego, sa
réznorodne, jednak mozna wskaza¢ ich najczestsze i najbardziej charakterystycz-
ne konstelacje cech. Jedng z najczestszych jest niski status materialny utrudnia-
jacy lub uniemozliwiajacy jej cztonkom pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym
i kulturalnym - implikacja tego stanu rzeczy jest tez zla sytuacja mieszkaniowa
oraz kilkuetatowe prace zarobkowe. Charakterystyczne jest réwniez doswiadcza-
nie sytuacji kryzysowej lub permanentnie trudnej (np. przewlekla choroba lub
niepelnosprawnos¢ jednego z czlonkéw rodziny, uzaleznienia, przemoc, bezrobo-
cie itp.), ktére uniemozliwiajg lub znaczaco utrudniajg poswiecenie dzieciom wy-
starczajacej ilosci uwagi i czasu. Naktada sie na to kolejna cecha, czyli zaburzona
struktura lub zaburzone relacje wewnatrzrodzinne (np.: rodzina niepetna, zastep-
cza, rozbita, zrekonstruowana, rozwody, konflikty malzenskie lub mi¢dzygenera-
cyjne, pozostawanie w niepewnym zwigzku partnerskim, samotne rodzicielstwo,
emigracja zarobkowa jednego lub obojga rodzicéw). Rodziny te charakteryzuja
sie tez niskim poziomem kompetencji, umiejetnosci wychowawczych i spotecz-
nych, przy jednoczesnym niskim poziomie intelektualnym przektadajacym si¢
na poziom wyksztalcenia, brak umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie,
refleksyjnosci. Cechy te ograniczaja mozliwosci rodzicow w pomocy dzieciom
w ich karierze edukacyjnej, jak réwniez w skutecznym radzeniu sobie w sytuacjach
trudnych i konfliktowych. Sprzyja to wysokiemu poziomowi niezaradnosci zycio-
wej rodzicow (ograniczony repertuar strategii zaradczych) utrudniajacy im prze-
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rwanie bednego kota, charakterystycznego dla procesu wykluczenia spotecznego
(por. Gatarek 2015, 5-11).

Ze wzgledu na omdéwione wyzej cechy, rodziny te nazywane wieloproblemo-
wymi. Iloé¢ trudnosci zyciowych sprawia, ze zyja bez nadziei na zmiane swojej
sytuacji, przez co wycofuja sie z aktywnosci spotecznych z powodu obawy przed
porazkami (Dallemura 2014, 5). Rodziny te nie wychodzg razem do kina, galerii,
restauracji, czy innych platnych atrakcji lub miejsc. Nie wyjezdzaja na wspolne
wakacje. Nie spedzaja z dzie¢mi czasu na spacerach ani w réznorodnych miejscach
w przestrzeni spolecznej, nie ucza ich wlasciwych norm i zasad zachowywania sie,
co utrudnia lub zaburza proces wtasciwej socjalizacji.

Placéwki wparcia dziennego poprzez swoja dzialalnos¢ staraja si¢ przeciw-
dziata¢ zjawisku wykluczenia spotecznego i marginalizacji dzieci, mlodziezy i ich
rodzin. Podejmuja inicjatywy i dzialania, mogace przyczynic sie do zniwelowania
tych zjawisk lub do zahamowania ich dalszego rozwoju.

2. PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO (PWD)

Zgodnie z ustawg z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej (dalej u.w.r. 2011), zadaniem placowek wsparcia dziennego jest
wspieranie rodzin w sprawowaniu ich podstawowych funkcji, poprzez wspdtprace
z opiekunami dziecka oraz z odpowiednimi instytucjami i placowkami oswiato-
wymi. Placowki te mogg by¢ prowadzone w formie:

- opiekunczej (w tym kot zainteresowan, swietlic, klubow i ognisk wycho-
wawczych) - zapewniajg dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organi-
zacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowarn;

- specjalistycznej — organizujg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz realizujg indywidualny program
korekcyjny, psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie;

- pracy podworkowej — prowadzone s3 dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

Placéwki wsparcia dziennego moga by¢ prowadzone w formie laczonej, za-
réwno wszystkich trzech form, jak tez dowolnych dwoch. Za ich prowadzenie od-
powiedzialne s3 terytorialne organy samorzadowe (gminy) lub podmioty, ktérym
zadanie to zostalo powierzone przez gmine lub wojta: organizacje pozarzadowe,
fundacje, stowarzyszenia i osoby prywatne. W Polsce podmiotami, ktére zajmuja
sie ta dzialalnoscia s m.in.: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci (TPD), Caritas, Stowa-
rzyszenie ,KARAN”, Fundacja ,,Swiatlo-Zycie”, Stowarzyszenie dla Rodzin (tylko
w Warszawie), Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Ulicy im. Kazimierza Lisieckiego
»Dziadka” (tylko w Warszawie). Pobyt dziecka w PWD jest ustawowo nieodptat-
ny i dobrowolny. Jedynie sad moze skierowa¢ dziecko do placéwki, co czesto ma
miejsce w sytuacji, gdy rodzina objeta jest nadzorem kuratora rodzinnego. Ustawa
okresla tez, jakie warunki musi spelnia¢ osoba zatrudniona na stanowisku kierow-
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nika, wychowawcy, pedagoga, psychologa i in. Pod opieka jednego wychowawcy
moze przybywa¢ w PWD jednoczesnie az pietnascioro dzieci (w.w.r. 2011).

Ponadto placowki musza spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dn. 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wyma-
gan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowa-
dzona placéwka wsparcia dziennego. Dotycza one m.in. ochrony przeciwpozarowej,
wysokosci pomieszczen, udogodnien dla 0séb z niepelnosprawnoscia, utrzymania
czystosci i porzadku, posiadania atestéw i certyfikatow dla wyposazenia lokalu.
Pierwsze zmiany prawne, mowiace o dostosowaniu PWD do okreslonych wyma-
gan, pojawily sie juz po nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w 2012 r. (Rogowski 2013, 112). Do potowy 2015 r. PWD ostatecznie mu-
sialy si¢ dostosowac do zalecen i dokona¢ rejestracji w urzedach miast.

Dane przedstawione przez GUS wskazuja, ze w 2014 r. w Polsce dziala-
o 2969 PWD, z czego zdecydowana wiekszo$¢ (2364) byla prowadzona w formie
opiekunczej, 414 w formie specjalistycznej, tylko 11 w formie pracy podwoérkowej,
a w formie faczonej — 180 PWD. Organem prowadzacym ponad polowe z nich
byty samorzady terytorialne gminne lub powiatowe. Ogoétem opieka placowek ob-
jetych byto ponad 121 tys. dzieci, co stanowilo 1,12% populacji wszystkich oséb
niepetnoletnich w Polsce. Pod wzgledem liczebnosci placowek dominowaty wo-
jewodztwa: wielkopolskie, zachodnio-pomorskie, mazowieckie, i $laskie (Pomoc
spoleczna i opieka nad dzieckiem i rodzing 2015, 52). Z przytoczonych danych wy-
nika, ze liczba PWD jest do$¢ znaczna, jednak wciaz nie docierajg do nich wszyst-
kie potrzebujace osoby, zwlaszcza, ze szacunkowa liczba dzieci i mlodziezy wycho-
wujacej si¢ poza stala kontrolg rodzicéw i opiekunéw moze wynosi¢ nawet ponad
milion (Sierocka i Drewniak 2006, 3).

3. DZIALANIA PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO W ODNIESIENIU DO MODELU
OBSZAROW DZIALAN SPRZYJAJACYCH INKLUZ]JI SPOLECZNE]

Do omoéwienia dzialalnosci PWD jako formy przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu zostanie wykorzystany autorski model obszaréw dziatan sprzyjaja-
cych inkluzji spotecznej. Poczatkowo zostal on stworzony w odniesieniu do inklu-
zji 0s6b z niepelnosprawnoscia (Tempczyk-Nagorka 2016, 60-64). Jego teoretyczne
podstawy siegaja pedagogiki spotecznej, a dokladniej ,,kregow srodowiskowych”
opisanych przez ]. Pietera (1973, 90-110) oraz spotecznego modelu niepelno-
sprawnosci. O trzech grupach, ktére nalezy obja¢ w ramach dziatan inkluzyjnych,
pisala tez A. Fidelus (2011, 73) w odniesieniu do 0séb karanych. Wykorzystanie
i pewna modyfikacja wspomnianego modelu wydaje si¢ by¢ zasadna z kilku powo-
dow. Po pierwsze, skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu powin-
no opierac si¢ zaréwno na zwalczaniu jego przyczyn, niwelowaniu skutkow, jak
réwniez prowadzeniu dziatan inkluzyjnych, umozliwiajacych jednostce mozliwie
najpelniejszy udzial w réznych obszarach zycia spolecznego. Po drugie, aby dzia-
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ta¢ na tych trzech poziomach, konieczne jest uwzglednienie mozliwie najwigkszej
liczby obszaréw z zycia jednostki i ptaszczyzn, na ktérych owo zycie sie toczy. Po
trzecie, mimo pewnego uniwersalizmu ogélnych zalozen integracji i inkluzji spo-
tecznej, okreslone obszary szczegélnych zintensyfikowanych dzialan powinny by¢
dostosowane do grup wykluczonych i zmarginalizowanych.

Zmodyfikowany model (schemat 1) bedzie si¢ zatem koncentrowal na wska-
zaniu kluczowych obszaréw dziatan, w ktérych formy i sposoby pracy PWD moga
przyczynic sie zniwelowania przyczyn i skutkéw wykluczenia spotecznego swoich
podopiecznych. Wyréznione w nim zostaly cztery podstawowe kregi spoleczne,
w ktorych w pierwszej kolejnosci powinny by¢ podejmowanie dzialania inkluzyj-
ne: dzieci i mtodziez bedace wychowankami PWD, ich rodziny lub opiekunowie,
osoby pracujace z podopiecznymi placéwek, jak rowniez instytucje, z ktérymi po-
winna by¢ prowadzona wspoélpraca w zakresie pomocy dziecku i rodzinie, ponadto
0gol spoleczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznosci lokalnej. Aby
te dzialania byly efektywne, okreslone zmiany musza by¢ réwniez wprowadzane
w czterech plaszczyznach zycia spolecznego oddziatujacych na wspomniane kregi:
prawo, edukacja, media i oferta kulturalno-rekreacyjna. Miedzy poszczegdlnymi
obszarami, jak réwniez podejmowanymi w nich dzialaniami, zachodza wzajemne
powigzania, ktére przekladaja si¢ na powodzenie inkluzji os6b wykluczonych. Jed-
noczes$nie podkresli¢ trzeba, ze im blizej centrum modelu znajduje sie dany krag,
tym bardziej centralne miejsce zajmujg dzialania podejmowane przez PWD.

3.1. Dziatania podejmowane wobec dzieci i mlodziezy

Dzieci i mlodziez to pierwszy, najbardziej podstawowy krag, znajdujacy si¢
w centrum oddzialywan PWD. Z tego wzgledu, to jemu zostanie po$wigcone naj-
wiecej uwagi. Podstawowym celem funkcjonowania PWD jest podmiotowe trak-
towanie dziecka, troska o jego warunki zycia, wszechstronny rozwoj i wyréwny-
wanie szans zyciowych. Wiekszos¢ dzieci uczgszczajacych do placdwek wsparcia
dziennego, wychowujac si¢ w rodzinach wykluczonych spotecznie lub zmargi-
nalizowanych, jest kolejnym pokoleniem zagrozonym wykluczeniem. W efekcie
doswiadczania marginalizacji podopieczni takich placowek maja obraz samych
siebie jako oséb gorszych, przegranych, przez co wycofuja sie i zamykaja w gronie
0s0b sobie podobnych (Salanski 2002, 5).

Praca z takg grupa o zréznicowanych potrzebach, oczekiwaniach i mozliwo-
$ciach, wymaga wszechstronnego oddzialywania na wychowankow. Najczesciej
jest ono osiggane poprzez nastepujace formy pracy z dzieckiem: opieka i podsta-
wowe dzialania wychowawcze (w tym wspdlne zasiadanie do stotu, obchodzenie
$wigt i uroczystosci kalendarzowych, organizowanie wyjs¢ kulturalno-oswia-
towych i rekreacyjno-sportowych, wyjazdoéw, kolonii); rozmowy indywidualne
i pogadanki grupowe; pomoc w odrabianiu lekcji i nauce (w tym wyréwnywanie
brakéw edukacyjnych i rozwijanie umiejetnosci uczenia sig); organizowanie czasu
wolnego (organizacja zaje¢ ogolnorozwojowych, edukacyjnych, sportowych, pla-
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stycznych, muzycznych, filmowych, artystycznych, komputerowych, kulinarnych,
rekreacyjnych); socjoterapia i zajecia grupowe z elementami socjoterapii (drama,
psychodrama, socjodrama, muzykoterapia, treningi komunikacyjne, interperso-
nalne, zastgpowania agresji, arteterapia itp.); terapia pedagogiczna; zajecia logo-
pedyczne; spotkania spolecznosci i zajgcia profilaktyczne; inne niz terapia zajecia
korekcyjne (Zieja 2003, 15).

Schemat 1. Model gtéwnych obszaréw przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci
i mlodziezy

Oferta kulturalno— < -
-rekreacyjna

< »

I - dzieci i mlodziez

IT - Rodzina/opiekunowie/najblizsze otoczenie

III - osoby i instytucje zajmujace si¢ bezposrednia praca z dzieckiem i rodzing
IV - Ogot spoteczenstwa

Zr6dto: Opracowanie wlasne, na podstawie Tempczyk-Nagorka 2016, 61.

Niezaleznie od realizowanych w placéwce form pracy z dzieckiem i liczby
proponowanych zajeé, dla skutecznego oddzialywania konieczne jest dokona-
nie rzetelnej, wszechstronnej diagnozy dziecka, jego sytuacji i sposobu funkcjo-
nowania w podstawowych $rodowiskach rozwojowych (Gola 2003, 25). Stanowi
ona podstawe do wyboru najodpowiedniejszych form i metod pracy w placéwece.
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Jednoczesnie, dla trwalosci uzyskiwanych efektow i faktycznego przeciwdziata-
nia wplywom marginalizacji i wykluczenia spolecznego, istotne jest, aby formy
te uwzglednialy nabywanie niezbednych kompetencji i umiejetnosci spotecznych.
Stanowig one wachlarz ochronny dziecka przed wieloma czynnikami zagrazaja-
cymi, a jednocze$nie sg przepustka do lepszego funkcjonowania w srodowisku
szkolnym, domowym i réwiesniczym. Istotne jest tez organizowanie pozytywnych
doswiadczen i przezy¢ — umozliwienie dziecku przezycia malej przygody stanowi
nieoceniona warto$¢ wychowawcza: takie doswiadczenie jest zrodtem silnych, po-
zytywnych emocji, staje si¢ przez to waznym punktem odniesienia do budowania
drogi swojego zycia, a jezeli jest dzielone z innymi wychowankami, wychowawca-
mi i osobami znaczacymi, buduje poczucie wspdlnoty i cementuje relacje. Wiaze
sie z tym organizowanie sytuacji odnoszenia sukceséw - zasadniczym kryterium
osiggania sukcesu jest kontinuum postepu kazdego dziecka, a nie koncentracja
na wyznaczonym odgornie rezultacie’. Niezbedne jest w tym stwarzanie sytuacji,
w ktorych osigganie sukcesu bedzie dla dziecka mozliwe, co wzmacnia motywacje
do pracy, ochrania przed zniecheceniem i jest zrodtem wiary w siebie, ktora zwiek-
sza prawdopodobienstwo kolejnych sukceséw. Nastepnie wazne jest rozwijanie
zainteresowan i nowych umiejetnosci, ktdre stuza przezwycigzaniu nudy, bedacej
zrodlem wielu zachowan ryzykownych, ksztaltuja osobowos¢ dziecka, skupiaja
jego uwage na rzeczach atrakcyjnych, akceptowanych spotecznie, umozliwiajg od-
krywanie nowych zdolnosci i talentéw oraz rozwijanie ich. Poza tym formy i me-
tody pracy z podopiecznymi placéwki powinny uwzglednia¢: budowanie adekwat-
nego poczucia wlasnej wartosci oraz poznawanie swoich mocnych i stabych stron,
prace nad wyrazaniem i przezywaniem emocji, wzmacnianie czynnikéw chronia-
cych, ksztaltowanie adekwatnych aspiracji i celow zyciowych i przekazywanie ak-
ceptowanego spotecznie systemu wartosci.

Wszystkie z wymienionych dzialan maja miejsce w calosciowej pracy PWD
podczas zaje¢ dedykowanych podopiecznym, jak rowniez dzigki panujacej w pla-
cowce odpowiedniej atmosferze wychowawczej i relacjom miedzy wychowankami
a wychowawcami. Podejmowane aktywnosci niweluja deficyty dzieci i podatnos¢
na czynniki ryzyka. Bazujac na zasobach wewnetrznych jednostek, rozwijaja ich
umiejetnosci i kompetencje. Podopieczni z czasem coraz bardziej odpowiadajg za
funkcjonowanie placowki, wlaczajac si¢ w rézne prace (np. sprzatanie, przygoto-
wywanie podwieczorkow, dekoracji, uroczystosci). Waznym elementem jest przy-
gotowanie do samorzadnosci i samowychowania podopiecznych, ktére wzmacnia
poczucie sprawczosci i buduje odpowiedzialno$¢ za siebie i innych. Ciekawym
pomyslem w tym zakresie s3 Srodowiskowe Sejmiki Dzieciece organizowane
przez TPD w ramach projektu ,,Z Podworka do Parlamentu” (TPD 2010). ,,Przy-

2 Jest to sprzeczne z tym, czego dziecko doswiadcza na co dzien w szkole, gdzie panuje uni-
wersalny system oceniania. Nie ma w nim miejsca na dostrzezenie i docenienie drobnych postepow
dziecka malo zdolnego, ktore — w odniesieniu do reszty klasy i uczniéw zdolnych - sg niezauwazalne.
Praca w PWD wymaga zrozumienia, ze dla kazdego dziecka odniesieniem powinno by¢ ono samo.
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gotowanie wychowanka do samorzadnosci, do samowychowania i autokreacji jest
jednocze$nie przygotowaniem go do zycia w spoleczenstwie kierujacym sie kon-
kretnymi zasadami i podlegajacego zmianom, ale réwniez wyposaza w konkretne
zdolno$ci umozliwiajagce mu partycypowanie w tworzeniu tego spoleczenstwa”
(Kaldon i Tempczyk 2013, 32).

3.2. Dzialania podejmowane wobec rodzin wychowankow

Skuteczno$¢ oddzialywan na dziecko bedzie wigksza, jesli rdwnoczesnie
bedzie im towarzyszyla wspodlpraca z rodzinami, ktérych trudna sytuacja prze-
kiada si¢ na funkcjonowanie dzieci. W zwigzku z tym oddzialywania skierowane
na rodzing powinny by¢ wszechstronne i ukierunkowane na podnoszenie jakosci
okreslonych funkgcji, w ktérych rodzina jest najmniej wydolna. W PWD jest to
realizowane w formach indywidualnych i zbiorowych.

Do pierwszego typu wspodlpracy zaliczajg si¢ indywidualne rozmowy i spo-
tkania z rodzicami lub opiekunami. Jest to najbardziej powszechny i organizacyj-
nie najprostszy sposéb pomocy, a jednoczesnie dobra okazja do diagnozy sro-
dowiska rodzinnego i wystepujacych w nim trudnosci. Poza doradzaniem i praca
z rodzicem, duza warto$¢ ma tez zwyczajne wysltuchanie i okazanie zrozumienia.
W trakcie tych spotkan udzielane jest wsparcie materialne, instrumentalne i in-
formacyjne, np. kierowanie do odpowiednich instytucji pomocowych, pomoc
wypelnianiu dokumentéw, przekazywanie paczek zywnosciowych. Wazne jest tez
umozliwienie dostepu do specjalistow, np. pedagoga srodowiskowego czy psycho-
loga, dzigki ktérym mozliwe jest przezwyci¢zanie sytuacji kryzysowej, odnalezie-
nie nowych rozwigzan i podejmowanie trudnych, koniecznych decyzji.

Formy zbiorowe polegaja na organizowaniu spotkan dla catych rodzin lub dla sa-
mych rodzicéw. Mozna podzieli¢ je na dwie kategorie zalezne od celéw: podnoszenie
kompetencji i umiejetnosci rodzicéw (stuza temu spotkania szkoleniowo-warsztatowe
umozliwiajace ksztaltowanie i rozwijanie umiejetnosci wychowawczych, komunika-
cyjnych, rozwigzywania problemdw, a takze spotkania i warsztaty profilaktyczne) oraz
integracja i budowanie wigzi. Realizacji drugiego celu stuza spotkania catych rodzin na
uroczystoéciach w placéwee, takich jak Dzieri Dziecka czy Swieto Rodziny, organizo-
wanie wyjazdow z calymi rodzinami, organizowanie atrakcyjnych zajec¢ dla dzieci i ich
opiekunéw w placdwcee, wspdlne wyjscia kulturalno-oswiatowe itp. Takie dzialania sa
podstawg zdobywania wspdlnych przezy¢ i zacie$niaja wigzi miedzy czlonkami rodzi-
ny oraz miedzy nimi a pracownikami placéwek. Stanowig tez wazne Zrédlo sponta-
nicznego tworzenia si¢ sieci wsparcia spotecznego miedzy samymi rodzinami. Tworza
tez dobrg przestrzen diagnostyczng sytuacji rodziny i jej potrzeb.

3.3. Dzialania podejmowane wobec oséb i instytucji zajmujacych si¢ dzieckiem
irodzing

Dla jak najlepszych efektéw pracy bardzo istotna jest wspolpraca placéwek
wsparcia dziennego z innymi instytucjami, poradniami i placéwkami, w celu stwo-
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rzenia jednolitego systemu oddzialywan na dziecko i jego rodzing. Do jednych
z najwazniejszych o$rodkow, z ktérymi placéwki powinny nawiazywac wspolpra-
ce, nalezg szkoly (dyrekeja, pedagog i/lub psycholog szkolny, wychowawca dziecka
i ewentualnie inni specjalisci zatrudnieni w szkole), gdzie podjecie tej wspotpracy
umozliwia dokonanie rzetelnej diagnozy trudnosci i niepowodzen szkolnych oraz
daje mozliwos¢ wypracowania najlepszej metody pracy z dzieckiem. Z kolei kon-
takt z Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi zapewnia uzyskanie pelniejszej
diagnozy probleméw dziecka oraz fachowa pomoc terapeutyczng dzigki dostepo-
wi do odpowiednich specjalistow. Wspodtdzialanie z lokalnym Osrodkiem Pomocy
Spolecznej ulatwia zadbanie o sytuacj¢ materialng rodziny dziecka. Kontakt warto
tez nawigzac z o$rodkami leczniczymi i stuzbg zdrowia oraz lokalnymi o$rodkami
rekreacyjno-sportowymi. Bardzo wazna jest rowniez wspolpraca z urzedami gmin
i powiatow, ktore oglaszaja projekty na finansowanie dziatalnosci placowek.

Nalezy tu réwniez wspomnie¢ o roli pracownikéw PWD, czyli o wlasciwym
doborze kadry wychowawczej, stalym podnoszeniu jej kompetencji i kwalifikacji,
zatrudnieniu lub pozyskiwaniu jako wolontariuszy réznych specjalistow (pedagog
srodowiskowy, psycholog, socjoterapeuta, terapeuta pedagogiczny, specjalisci od
zaje¢ rozwijajacych zainteresowania), ktorzy uzupelnialiby codzienng prace ze-
spolu wychowawczego. Wychowawcy zatrudnieni w placéwkach tego typu powin-
ni by¢ zorganizowani, kreatywni i wszechstronni, bowiem muszg sprosta¢ zaréw-
no zachowaniom problemowym podopiecznych, trudnosciom wychowawczym,
organizacyjnej stronie funkcjonowania placéwki (dbanie o czysto$¢, organizowa-
nie wyj$¢, atrakcji oraz czasu wolnego dzieci, ale takze prowadzenie niezbednej
dokumentacji), jak tez stronie dydaktycznej, bowiem pomocy w odrabianiu prac
domowych moga oczekiwa¢ dzieci z kazdego szczebla edukacyjnego i z kazdego
przedmiotu, a takze dzieci z trudnosciami w uczeniu sie, wynikajacymi z zaburzen
koncentracji uwagi, dysleksji lub dyskalkulii i innych. Kluczowe jest jednak umie-
jetne rozmawianie z podopiecznym, rozumna konsekwencja i mitos¢ wychowaw-
cza, ktdre stwarzaja atmosfere bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku.

3.4. Dzialania podejmowane wobec ogétu spoteczenstwa

Ogot spoteczenstwa to krag oddzialywan, ktory znajduje si¢ na peryferiach
pracy placowek wsparcia dziennego. Jednakze przez swoja dzialalnos¢ PWD pod-
nosza $wiadomos$¢ spoleczenstwa o wspodlczesnych zagrozeniach rozwoju dzieci
i mlodziezy oraz potrzebach rodzin pozostajacych na marginesie zycia spolecz-
nego. Wskazuja, jakie postawy nalezy przyjmowa¢ wzgledem tych rodzin oraz
budzg spoleczna odpowiedzialno$¢ za najbiedniejszych czlonkéw spoteczenstwa.
Dokonuje si¢ to m.in. poprzez dziatalno$¢ promocyjna (strony internetowe, filmy,
galerie zdje¢) nastawiong na uzyskanie 1% podatku, jaki moze przekaza¢ kazdy
obywatel na rzecz tzw. Organizacji Pozytku Publicznego. Inng forma jest uczest-
nictwo w Korowodach, czyli corocznych, calodziennych festynach organizowa-
nych przez niektére gminy, majacych na celu prezentacje dziatalnosci wszystkich
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organizacji i fundacji istniejacych w danej gminie. Istotna jest tez dzialalnos¢ na
rzecz spolecznosci lokalnej (ulicy, osiedla, dzielnicy, malego miasta), np. poprzez
organizowanie gier i zabaw dla dzieci i ich rodzin, konkurséw, loterii; czasami wy-
chowankowie odbywaja wizyty w domach seniora, hospicjach, domach dziecka,
gdzie angazuja si¢ w zagospodarowanie czasu przebywajacym tam osobom przez
przedstawienia teatralne lub zajecia artystyczne.

Wychodzenie do spofecznosci lokalnej oraz ogétu spoteczenstwa pozwala dzie-
ciom znalez¢ nowe przestrzenie aktywnosci, uczy empatii i pozwala zobaczy¢ swoje
miejsce w spoleczenstwie. Dla ludzi bedacych beneficjentami lub obserwatorami ta-
kich dziatan jest odmiennym od utrwalonego w powszechnym mysleniu obrazem
dzieci i mlodziezy z tzw. marginesu. Jest to zatem nie tylko dzialanie sprzyjajace in-
kluzji podopiecznych PWD, ale rzeczywiscie wlaczajace ich w zycie spoteczne.

3.5. Postulaty zmian w poszczegdlnych obszarach zycia spotecznego

Ostatni krag Srodowiskowy jest $cisle powiazany z obszarami ksztaltujacymi
wszystkie kregi. PWD nie maja bezposredniego wplywu na te obszary, ale sku-
teczno$¢ ich funkcjonowania jest z nimi powigzana, dlatego wymagaja wskazania
krokéw sprzyjajacych efektywnemu dziataniu placéwek.

Pierwszym z tych obszaréw jest prawo. Cho¢ akty prawne dotyczace funkcjo-
nowania placéwek wsparcia dziennego w Polsce s3 czgsto nowelizowane, to wciaz
wymagaja ulepszen, zaréwno odno$nie do finansowania PWD, jak tez regulacji
godzin pracy, wspotpracy z innymi placéwkami i organizacjami. Zdecydowanym
problemem s3 niskie zarobki pracownikow, praca nieetatowa. Sytuacja ta czesto
zmusza wychowawcow do rezygnacji z pracy lub szukania pracy dodatkowej, co
utrudnia im pelne oddanie si¢ dziatalnosci wychowawczej.

W przypadku drugiego obszaru, jakim jest edukacja, nalezaloby odnies$¢
sie zaréwno do przygotowania zawodowego wychowawcdw, jak rowniez procesu
edukacyjnego podopiecznych. Czgsto zdarza sig, Ze osoby rozpoczynajace prace
w PWD nie maja wystarczajacego przygotowania metodycznego i umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacji probleméw wychowawczych. Dopiero w trakcie pracy
cze$¢ z nich uzupelnia swoja wiedze i umiejetnosci poprzez dodatkowe kursy,
warsztaty i szkolenia, ktdre sg czesto kosztowne (np. Trening Zastepowania Agre-
sji, Porozumienie Bez Przemocy, Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach
iin.). Czes¢ z nich lub ich podstawowe elementy powinny by¢ wlaczone w przy-
gotowanie pedagogow jeszcze w czasie studiéw lub organizowane i finansowane
przez podmioty i organy prowadzace PWD. W trosce o edukacje wychowankdw,
szkoly réwniez powinny zabiega¢ o kontakt z placéwkami i w zaleznosci od obra-
nych metod wspolnych dzialan np. modyfikowac system oceniania ucznidéw przez
polozenie wigkszego nacisku na ocenienie postepdw, a nie efektu koncowego.

Media, bedace trzecim obszarem, s3 wszechobecne w zyciu dzieci i mtodziezy,
jednak wielokrotnie zawieraja nieodpowiednie tresci i prezentuja nieprawidtowe
wzorce spoleczne. Poza tym stajg si¢ rowniez przestrzenia ryzykownych zachowan
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dzieci i mlodziezy. Tym samym czgsto utrudniajg prace wychowawczg. Zdecydo-
wanie brakuje programow, ktére stuzytyby ksztalttowaniu postaw prospolecznych,
zamiast powielania patologicznych form zachowan. Jest to jednak bardzo trudne
do osiagniecia, dlatego alternatywa moga by¢ warsztaty przygotowujace do bez-
piecznego korzystania z medidw.

Ostatnim obszarem jest oferta kulturalno-rekreacyjna, w ktérej wcigz brakuje
darmowych propozycji dla dzieci i mlodziezy na aktywne, bezpieczne i konstruk-
tywne spedzanie czasu wolnego, co utrudnia przyswojenie powszechnych norm
spofecznych. Problem ten szczegdlnie dotyczy mniejszych miast i wsi. W ramach
swojej dzialalnosci placowki wsparcia dziennego umozliwiaja swoim wychowan-
kom korzystanie z platnych atrakeji, ale wzgledy finansowe ograniczaja czestotli-
wos¢ takich wyjsc.

Z AKONCZENIE

Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu jest procesem dlugim i zlozo-
nym, wymagajacych wszechstronnego podejscia do problemu. Dopiero uwzgled-
nienie w dziataniu wszystkich z opisanych obszaréw znaczaco zwigksza szanse¢ na
odniesienie sukcesu placéwek w przeciwdziataniu wykluczeniu.

Biorac pod uwage zakres obowigzkow wychowawcéw, a takze poziom dys-
funkcjonalnosci wychowankow, przewidziana liczba dzieci na jednego wychowawce
jest dos¢ duza, wlasciwie utrudniajaca, a czasem nawet uniemozliwiajaca skutecz-
ne, zindywidualizowane oddziatywania na podopiecznych. Wiele z zewnetrznych
uwarunkowan funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego jest wynikiem braku
funduszy na pokrycie kosztow zwigzanych z ich prowadzeniem. Z tego wzgledu nie
wszystkie placowki moga prowadzi¢ wystarczajace dziatania we wszystkich opisa-
nych obszarach. Obniza to efektywno$¢ przeciwdzialania wykluczeniu spofecznemu
dzieci i ich rodzin. Trzeba zatem jasno powiedzie¢, ze oszczedzanie na PWD nie jest
zabiegiem przysztosciowym. Jesli nie zadba sie o te dzieci i mlodziez teraz, kiedy
trwa jeszcze proces ich socjalizacji, to potem bedzie za p6zno, bowiem zasilg oni
urzedy pracy, OPS-y, a w najgorszym wypadku ulice i zaklady karne.

BIBLIOGRAFIA:

Cudak, Henryk. 2011. Dysfunkcje rodziny i jej zagrozenia opiekunczo-wycho-
wawcze. Pedagogika Rodziny, 1(2), 7-14.

Dallemura, Elzbieta. 2014. Wspolpraca z rodzinami w placéwkach wsparcia dzien-
nego. Swiat Probleméw, 6 (257), 5-8.

Fidelus, Anna. 2011. W strong resocjalizacji inkluzyjnej. Probacja, 2, 70-86.

Gatarek, Izabela. 2015. Opiekuniczo-wychowawcza dziatalno$¢ Srodowiskowych
Ognisk Wychowawczych Towarzystwa Przyjaciot Dzieci jako czynnik wspo-
magajacy wychowanie dziecka w rodzinie wlasnej. Seminare, 1 (36), 127-140.



66 ZANETA TEMPCZYK-NAGORKA

Gola, Stanistaw. 2003. Ogniska wychowawcze. W: Poradnik dla wychowawcow,
red. Zenon Zieja, 19-27. Jelenia Géra: Kolegium Karkonoskie.

MPiPS. 2003. Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski. Dostep:
14.11.2016. http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/mps/NSIS.pdf.

Nogowski, Jacek Marek. 2015. Wykluczenie spoleczne w kontekscie ubostwa i bez-
domnosci. Civitas et Lex, 1(5), 55-64.

Pieter, Jozef. 1972. Srodowisko wychowawcze. Katowice: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Slaskiego.

Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2014 r. 2015. Warszawa: Za-
ktad Wydawnictw Statystycznych.

Przygoda, Anna. 2011. Mechanizmy socjalizacji w rodzinie. Pedagogika Rodziny.
Family Pedagogy, 1(1), 109-118.

Rogowski, Pawel. 2013. Placowki wsparcia dziennego - aspekty prawne. Cze$¢ I.
Pedagogika Ojcostwa, 2(7), 112-128.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dn. 13 pazdziernika 2015 r. ws.
wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spelnia¢ lokal, w ktérym ma
by¢ prowadzona placéwka wsparcia dziennego (Dz. U. z 2015 r. poz. 1630).

Salanski, Witold. 2002. Outsiderzy? Opieka — Wychowanie - Terapia, 2 (dodatek
»Nasz Animator”), 4-5.

Sierocka, Beata i Marcin Drewniak. 2006. Dzieci ulicy. Raport z socjologicznych ba-
dan terenowych. Krakow. Dostep: 8.11.2016 http://www.archiwum.mlodziez.
info/images/mpppm.pl/DZIECI_ULICY_30.11.pdf.

Tempczyk-Nagoérka, Zaneta. 2016. Pilgrimages of disabled persons to Jasna Géra
as an example of acivities which foster social inclusion. W: Selected aspects
of psychosocial functioning of persons with disabilities, red. Kinga Krawiecka,
Emilia Smiechowska-Petrovskij i Zaneta Tempczyk-Nagérka, 57-70. Warsza-
wa: Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887).

TPD. 2010. Z podwérka do parlamentu. Dostep: 3.11.2016. http://warszawa.tpd.
org.pl/pl/index/z-podworka-do-parlamentu.html.

Zieja, Zenon. 2003. System profilaktyki nad dzie¢mi i mlodzieza. W: Poradnik dla
wychowawcow, red. Zenon Zieja, 8-18. Jelenia Gdra: Kolegium Karkonoskie.



