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Summary

Theories which explain the phenomenon of voluntary service by pointing to individual attri-
butes can be grouped into those that emphasize motives and those that emphasize rational action and
cost-benefit analysis. Age and gender are features differentiating voluntary service and they are, to
a great extent, associated with perception and understanding of human capital and social resources.
The present considerations focus on the context of effects related with volunteering. Attention was
also payed to the varied impact of organizations and communities as well as of regional characteri-
stics on individual decisions to volunteer which remains a fruitful field for exploration. The article
presents volunteering as prosocial behavior at the example of the countries of the Iberian Peninsula.
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Streszczenie

Teorie wyjasniajace dzialania w wolontariacie poprzez wskazanie poszczegdlnych atrybutdw,
mozna podzieli¢ na te, ktére podkreslaja motywy oraz te, ktdre akcentuja racjonalne dzialania oraz
analize kosztow i korzysci. Wiek i ple¢ sg cechami roznicujacymi wolontariat, w duzej czesci facza
sie tez z postrzeganiem i rozumieniem kapitalu ludzkiego oraz zasobow spotecznych. Rozwazania
poswiecono kontekstowi efektow zwigzanych z praca wolontariatu, jednocze$nie dostrzezono zroz-
nicowany wplyw organizacji oraz spolecznosci, a takze cechy regionalne, co stanowi pole do eksplo-
racji. W artykule przedstawiono wolontariat jako zachowanie prospoleczne na przykladzie panstw
Pétwyspu Iberyjskiego.
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WSTEP

Wolontariat jest rodzajem aktywnosci jednostki budujacym kapital ludzki
i spoteczny. Teoria kapitatu ludzkiego opiera si¢ na badaniach i pracach ekono-
mistow T.W. Schultza, G.S. Beckera i J. Mincera. Ostatni z przywolanych autoréw
wprowadzil pojecie inwestowania w kapitat ludzki rozumianego jako proces ucze-
nia si¢ — najpierw w szkole, pdzniej przez zdobywanie dos§wiadczenia zawodowego
(Cichy i Malaga 2007, 20). Poszukujac zwiagzku kapitatu ludzkiego i wolontariatu,
mozna okresli¢ aktywnos¢ wolontariatu jako forme inwestowania w kapitat ludzki
jednostek. Kazda osoba angazujaca si¢ w wolontariat dziala nie tylko dla dobra
wspolnego, ale tez nabywa nowe umiejetnosci i doswiadczenia, inwestuje w kapi-
tal ludzki i pomnaza go. Drugi termin rozpowszechnit si¢ za sprawg J. Colemana
i R. Putnama, a nastepnie P. Bourdieu i FE. Fukuyamy. Wedlug P. Bourdieu, kapital
spoleczny jest to zbidr rzeczywistych i potencjalnych zasobdw, jakie zwigzane sa
z posiadaniem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkow
opartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu. Czlonkostwo w grupie dostarcza
zatem wsparcia jednostce. J.S. Coleman podkreslil, iz cele indywidualne moga
przeksztalci¢ si¢ w korzysci ptynace z przyjacielskich relacji nawigzanych z innymi
ludZzmi. W ten sposob, kapital spoteczny staje sie kapitalem publicznym, poniewaz
korzystaja z niego wszyscy, ktorzy naleza do danej struktury, ale tez inni cztonko-
wie spoleczenstwa (Sierocinska 2011, 69-72). Laczenie kapitalu spolecznego z za-
angazowaniem obywatelskim R. Putnam rozumial nastepujaco, ludzie: ,ktdrzy
nalezg do formalnych i nieformalnych sieci spotecznych, sa bardziej sktonni po-
$wieci¢ swdj czas i pieniadze w dobrej intencji niz ci, ktérzy funkcjonuja w izolacji
spolecznej. Z tych powoddéw altruizm [...] jest waznym objawem pozwalajacym
zdiagnozowac obecno$¢ kapitatu spotecznego” (Putnam 2008, 197). W zakresie
rozwigzywania roznorodnych probleméw spotecznych funkeja kapitalu spotecz-
nego polega przede wszystkim na uzupelnianiu niedoboréw innych kapitalow
(m.in. ludzkiego) oraz na ulatwianiu generowania tego typu zasobow (Kwiatkow-
ski 2005, 106-107). Wolontariat sprzyja pomnazaniu kapitalu spolecznego, wiaze
sie z budowaniem klimatu zaufania i wzajemnos$ci we wspdlnotach®.

Diagnoza sytuacji wolontariatu taczy sie nie tylko z oceng wartosci ekono-
micznej pracy, lecz réwniez z poznaniem motywacji i zarzadzania wolontariatem,
rozmiaru czy profilu spoleczno-demograficznego. W artykule zobrazowano wo-
lontariat jako zachowanie prospoteczne na przykladzie panstw Pétwyspu Iberyj-
skiego®.

2 Do pojecia wspdlnoty odwoluje sie koncepcja wsparcia spolecznego, jak i wynikajace z niej
aplikacje praktyczne. Umozliwia to wykorzystanie wolontariatu jako formy, by¢ moze takze metody
edukacyjnej, ukierunkowanej na ksztaltowanie postaw prospolecznych w ogole, a takze wlasny roz-
woj ochotnikéw.

3 Potwysep Iberyjski (Polwysep Pirenejski) znajduje si¢ w potudniowo-zachodniej czeéci Eu-
ropy. Obejmuje trzy kraje: Hiszpanie (Krolestwo Hiszpanii), Portugalie (Republika Portugalii) i An-
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1. PO]}}CIE I SPECYFIKA WOLONTARIATU

Piszac na temat wolontariatu, E.G. Calvo nawigzal do poje¢: filantropia, dzia-
talnoé¢ spoteczna, zachowanie prospoleczne, praca spoteczna lub ochotnicza, kto-
re byly i s3 okresleniami uzywanymi w jezyku potocznym, czesto zamiast wspo-
mnianego terminu wolontariat. Podkreslil, Ze pojeciem wolontariusz okreslano
m.in. osobe bedaca na bezplatnym stazu majacym na celu nauczenie si¢ zawodu
(Calvo 1995, 39-52). Wspodlczesnie wolontariat jest bezplatng, dobrowolna, ochot-
niczga pracg wykonywang na rzecz innych oso6b i spoleczenstwa, wykraczajaca poza
zwiazki z rodzing, przyjaciotmi i kolegami.

European Volunteer Centre Association of Voluntary Service Organisations poda-
je szeroka definicje pojecia, uznajac ze: ,wolontariat odnosi si¢ do wszystkich form
dzialalnosci ochotniczej, formalnej, badz nieformalnej, w pelnym lub w niepelnym
wymiarze czasu, w kraju lub za granica. Jest podejmowany z wolnej woli, wyboru
i motywacji oraz bezinteresownie. Przynosi profity samemu wolontariuszowi, spolecz-
nosci i calemu spoleczenstwu. [...] Formalny wolontariat wspomaga, jednak nie za-
stepuje profesjonalnych, oplacanych pracownikéw” (Pybus 2007, 208). Wolontariusz
planuje, jak dziata¢, zeby rozwiaza¢ okreslony problem w ramach organizacji. Nie jest
to czynnos¢, ktdra zanika, kiedy konczy si¢ impuls, ktory dal poczatek okreslonemu
dzialaniu. Osoba postgpuje bezinteresownie, co oznacza prace bez swiadczenia finan-
sowego. Ochotnik uzyskuje liczne korzysci niematerialne, m.in.: satysfakcje, spelnienie
motywagcji, zyskuje nowych przyjaciot i znajomych, zdobywa wiedz¢ i umiejetnosci,
a w efekcie lepsza pozycje na rynku pracy. Wolontariat opiera si¢ na altruizmie i soli-
darnosci, wigze si¢ z poswigceniem czesci wolnego czasu jednostki.

W praktyce istnieja sytuacje zwiazane z pobieraniem pensji przez wolontariuszy.
Przypadkiem wynagradzania ochotnikéw jest proces profesjonalizacji wolontariusza
z mozliwo$cig utworzenia miejsca pracy w przysztosci (Cnaan, Handy i Wadsworth
1996, 364-383). Realizowana dzialalno$¢ jest jednoczesnie zdefiniowana (cel pracy,
metodologia) w ramach organizacji oraz pozyteczna i korzystna dla spoleczenstwa.
Odnosi sie do dziatania w obliczu probleméw i ich realnych uwarunkowan.

W poszczegolnych panstwach Pétwyspu Iberyjskiego uwzgledniono w re-
gulacjach prawnych definicje i doprecyzowano zapisy dotyczace wolontariatu.
W Andorze zapisano w ustawie (Llei 90/2010, art. 3, 6) nastepujace zalozenia: wo-
lontariat to dzialania o charakterze altruistycznym; cechuje je odpowiedzialno$¢
i solidarnos¢, niezalezna i wolna realizacja, bez koniecznosci osobistego zobowig-
zania lub obowiazku prawnego; zadania realizowane w ramach wolontariatu sa
wykonywane przez podmioty publiczne lub prywatne, badz organizacje non-pro-
fit, zarejestrowane w ewidencji; dziatania sa podejmowane poza zakresem stosun-
ku pracy, cywilnego, handlowego itp.; praca jest wykonywana bez wynagrodzenia

dore (Ksiestwo Andory) oraz terytorium zalezne od Wielkiej Brytanii — Gibraltar. Autorka przeby-
wala na stypendium w Hiszpanii, w ramach Programu Erasmus, co umozliwilo jej zebranie literatury
i materialéw Zrédtowych oraz przygotowanie niniejszego artykutu. W artykule pominieto Gibraltar.
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(uwzgledniono zwrot poniesionych kosztéw). Nie sg uznawane za wolontariat do-
browolne dzialania spontaniczne, sporadyczne lub prowadzone poza organizacja-
mi wolontariuszy, lub wykonane ze wzgledéw rodzinnych, wiezi przyjazni, poczu-
cia solidarnosci, zyczliwosci i dobrego sasiedztwa. Dziatalno$¢ wolontariuszy nie
moze w zadnym wypadku zastepowac platnej pracy.

Z kolei w Hiszpanii* zdefiniowano wolontariat w ustawie z dnia 15 stycznia
1996 r. o wolontariacie, jako: ,,zbior dzialan, intereséw powszechnych, rozwinietych
przez osoby fizyczne, ktdre nie realizuja si¢ na podstawie stosunku dotyczacego pra-
cy, sprawowania urzedu, stosunku handlowego lub innej dziatalnosci wynagradza-
nej i posiadaja nastepujace cechy: maja charakter altruistyczny i solidarny; ich wy-
konanie jest wolne od posiadania osobistego interesu lub zobowigzania prawnego;
dokonuja si¢ bez rekompensaty ekonomicznej, bez szkody prawnej dotyczacej $cig-
gania kosztow, ktére powoduje wykonawca dobrowolnej dziatalnosci; rozwijaja si¢
poprzez prywatne lub publiczne organizacje i zgodnie z konkretnymi programami
i projektami” (Ley 6/1996, art. 3, §1). W pazdzierniku 2015 r. przyjeto w Hiszpanii
nowy ustawe o wolontariacie (Ley 45/2015, art. 3, §1, 2), w ktdrej podkreslono, ze
wolontariat oznacza zbiér dobrowolnych dziatan prowadzonych przez osoby fizycz-
ne, pod warunkiem, Ze: osoby te kierujg si¢ solidarnoscig z innymi osobami, ich
dzialania s3 $wiadome i dobrowolne, bez korzysci finansowych, w ramach progra-
mow opracowanych przez organizacje pozarzadowe. Sg to inicjatywy majace na celu
poprawe jakosci zycia jednostek i spofeczenstwa oraz ochrong srodowiska.

W Portugalii ustawa nr 71 z dnia 3 listopada 1998 r. (Lei nr 71/98, art. 2)
definiuje wolontariat jako dziatalno$¢ prowadzong w celu bezinteresownej realiza-
cji projektéw, programéw i innych inicjatyw (bez celu zysku finansowego), przez
podmioty publiczne lub prywatne, z wylaczeniem indywidualnych sporadycznych
dziatan lub tych, ktére sa podejmowane z przyczyn rodzinnych, przyjacielskich
i w sasiedztwie. Przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia. Znajduje odzwierciedle-
nie w szeregu dzialan prowadzonych na rzecz spoteczenstwa.

W definicjach wolontariatu zwrécono uwage na to, ze jest on dzialaniem
dobrowolnym, bezplatnym, jest praca wykonywang na rzecz innych oséb z wyla-
czeniem rodziny, przyjaciot i kolegéw, ma charakter altruistyczny i solidarny. Jest
realizowany dlugo- lub krétkoterminowo, formalnie lub nieformalnie. Moze by¢
wykonywany w kraju i za granica®.

4 Wszystkie autonomiczne wspolnoty w Hiszpanii wprowadzily regulacje prawne dotyczace
wolontariatu. Ogloszenie tych zapiséw mialo miejsce pomiedzy 1991 a 2007 r. i niektdre z nich byly
wczedniejsze niz ustawa o wolontariacie z 1996 r. W 1991 r. regulacje dotyczace wolontariatu wydata
Katalonia, w 1992 r. Aragén, w 1994 r. Madryt, z kolei Kastylia i Ledén w 1995 r., Kastylia-La Mancha
w 1995 r., sze§¢ autonomii w 1998 r., a byly to: Extremadura, Nawarra, La Rioja, Wyspy Kanaryjskie,
Baleary, Pafistwo Baskow, w 2000 r. Galicja, w 2001 r. Walencja, Andaluzja, Asturias, w 2004 r. zdecydo-
wala si¢ Murcja oraz w 2007 r. Kantabria (Diagndstico de situacion del voluntariado en Espafia 2009, 12).

5 Najpopularniejsza formg wolontariatu zagranicznego sa tzw. workcampy, podczas ktorych
mlodzi ludzie z réznych krajéw pracuja na rzecz lokalnej spolecznoséci. ,Wolontariat europejski”
w programie Unii Europejskiej (UE) pt. ,Mlodziez w dzialaniu” umozliwia wyjazd na dtugotermi-
nowy wolontariat za granicg. Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ) takze organizuje wyjazd
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L.E. Alonso wolontariat realizowany w przestrzeni fizycznej danej instytucji,
za pomocg bezposredniego kontaktu z innymi osobami, okresla jako wolontariat
osobisty. Z kolei wolontariat wirtualny odbywa si¢ — wg niego - za pomoca Inter-
netu lub telefonu. Wolontariat pétosobisty polega na wykonywaniu pracy z wyko-
rzystaniem mediow oraz w bezposrednim kontakcie z ludzmi (Alonso 1996, 101-
120). Wspolczesnie realizowany jest takze wolontariat korporacyjny, nazywany
wolontariatem biznesu, wolontariat os6b znanych np. z mediéw, tzw. ambasador-
ski, jak rowniez ekspercki, wykonywany przez osoby wyksztalcone w okreslonej
dziedzinie (Tavazza 2003, 34; Szluz 2008, 540-555). Ze wzgledu na wiek ochotnika,
moze to by¢ wolontariat dzieci i mtodziezy, dorostych czy oséb starszych. Praca
wolontariuszy jest ceniona, a instytucje® uznaja wazna role ochotnikéw.

2. CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIATU W POSZCZEGOLNYCH PANSTWACH

2.1. Andora

W Andorze szczeg6lng uwage zwrdcono na prawo obywateli do angazowa-
nia sie w sferze publicznej. Podkreslono, ze jest to jeden z fundamentéw spofe-
czenstwa Andory i jedna z podstawowych zasad demokracji. Szczegdlne miejsce
zajmuje wolontariat, dla ktérego promowania stworzono Komitet Wolontariuszy
Andory, jako organ promogji, doradztwa i konsultacji (Llei 90/2010, art. 25-28).
Wprowadzono ,,Narodowy plan promocji wolontariatu”. Zwr6écono uwage na to, ze
rzad powinien opracowac ten plan jako instrument administracyjny, ktory okresla
kryteria dotyczace projektowania i koordynacji dzialan wolontarystycznych. Ma
on wskazywac¢ dzialania podjete przez rzad, majace na celu integrowanie inicjatyw
podejmowanych przez zarejestrowane organizacje’, w ktérych pracujg wolonta-
riusze. Realizacje planu przewidziano na cztery lata, w czasie ktérych powinien
zosta¢ podsumowany i odnowiony. Dokument konicowy powinien zawiera¢ naste-
pujace elementy: analize sytuacji wolontariatu w Andorze® (np. to, ze w kraju funk-

dlugoterminowy w ramach ,,Programu wolontariuszy Narodéw Zjednoczonych’, ktory jest skiero-
wany do 0s6b powyzej 25. roku zycia z do§wiadczeniem zawodowym (Pybus 2007, 158).

6 Rok 2001 zostal uznany przez ONZ ,,Miedzynarodowym rokiem wolontariatu’, z kolei rok
2011 uchwatg Komisji Europejskiej (KE) zostal uznany za ,,Europejski rok wolontariatu i aktywnosci
obywatelskiej”. KE podjela decyzje o przeznaczeniu ze swojego budzetu 8 mln. euro, dla panstw czton-
kowskich UE prowadzacych dzialalno$¢ wolontariatu (Profundizar en el voluntariado 2011, 114).

7 W Andorze funkcjonujg organizacje pozarzadowe, wpisane do rejestru, w ktérych wolonta-
riusze moga podejmowaé dziatania, np.: Ajuda i Cooperacié, Associacié Agora Jove, Associacié Aina
de I'Església de Canillo, Associacié Andorrana contra el cancer, Associacié Andorrana per la Malaltia
d’Alzheimer (AAMA), Associacio d’Afectats dAutisme d’Andorra, Associacié d’Educaci6 de persones
adultes ,,Il-lusié per aprendre”, Associacié de Ball Social Estil Caribeny, Associacié de Dones dAndorra
(ADA), Associaci6 de familiars per la salut mental dAndorra, Associacié de Gent Gran dAndorra la
Vella, Associacié de Malalts Reumatics, Fibromialgics i de la Sindrome de Fatiga Cronica (AMARE),
Associacié de Mares i Pares de LEscola Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell, Associacié interna-
cional de protecci6 dels patrimonis ambientals i culturals (AIPAC) (Govern dAndorra 2016a).

8 Nie odnaleziono danych statystycznych, ktére pozwolityby przyblizy¢ wizerunek wolonta-
riusza w Andorze.
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cjonuje Ministerstwo ds. Mlodziezy i Wolontariatu); akcje promujgce wolontariat;
badania i szkolenia w zakresie wolontariatu; srodki wspierajace dobrowolne dzia-
tania zorganizowane w ramach dostepnego budzetu; wzory koordynowania prac,
nastawione na promowanie wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym (Llei 90/2010, art. 23).

Wolontariat w Andorze rozwija si¢ w kilku zakresach, wsrod ktérych wska-
zano nastepujace:

1. spoleczny — praca w celu wsparcia 0sob wykluczonych spotecznie, walki
z ubdstwem, opieki nad grupami/kategoriami spolecznymi ze specjalnymi potrze-
bami, np. osobami niepetnosprawnymij;

2. kultury - promowanie kreatywnosci w rozpowszechnianiu débr kultury;

3. edukacji - dzialania na rzecz edukacji dorostych, edukacji wszystkich
obywateli, stymulowania i promowania uczestnictwa w spotecznosci szkolnej;

4. $rodowiska — praca w zakresie ochrony, odzyskiwania gatunkow i obsza-
réw naturalnych, w zakresie rozwoju $wiadomosci ekologicznej;

5. zdrowia - dzialania na rzecz promocji zdrowia;

6. udzialu obywateli i odpowiedzialnosci obywatelskiej — wzmocnienie
udzialu obywateli w stowarzyszeniach, promowanie inicjatyw spotecznych w za-
kresie tworzenia i animacji sieci spotecznych;

7. promocji grupy/kategorii spolecznej — promocja, rzecznictwo integracji
spolecznej: kobiet, mlodziezy, imigrantéw, grup etnicznych itd.;

8. praw czlowieka - obrona praw czlowieka, sprawiedliwosci, demokracji;

9. wspolpracy miedzynarodowej — zwalczanie ubdstwa i promowanie rozwoju;

10.interwencji kryzysowej — reagowanie w sytuacjach kryzysowych, np. doty-
czacych $rodowiska naturalnego’;

11.rozwoju gospodarczego i spolecznego — tworzenie projektow rozwoju
spoleczno-gospodarczego;

12. czasu wolnego - edukacja w wolnym czasie, promowanie wartosci, wie-
dzy i postaw w zespole, dzialania w odniesieniu do sportu i jego korzysci dla spdj-
nosci spolecznej i zdrowia (Govern dAndorra 2016).

W ostatnich dziesigcioleciach szczegolnego znaczenia nabraly w Andorze do-
browolne ruchy walczace o wolno$¢, rownos¢ i poprawe warunkow zycia. Stowa-
rzyszenia obywatelskie i dziatania wolontariuszy majg diuga tradycje. Ochotnicy
$wiadczg ustugi dobrowolnie, bez wynagrodzenia, w ramach réznych organizacji.
Motywacje wolontariuszy moga by¢ rézne, niektore sg zwigzane z wyraznym daze-
niem do przeksztalcenia rzeczywistosci, inne z dgzeniem do osobistego spelnienia.
Przed wolontariatem stoi szereg wyzwan, ktére dotycza i wiazg sie m.in. z: poja-
wianiem sie nowych potrzeb spotecznych; spoleczenstwem informacyjnym i no-
wymi technologiami komunikacyjnymi; globalizacja, wzmocnieniem demokracji

® ‘W 2007 r. utworzono w Andorze Departament Ochrony Ludnosci i Zarzgdzania Kryzyso-
wego, ktory koordynuje prace wolontariuszy w zakresie wymienionych dziedzin (Govern dAndorra
2016b).
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i spojnosci spotecznej; nowymi ramami stosunkow miedzy sektorem publicznym
i prywatnym; promowaniem dobra wspdlnego, nowej kultury organizacyjnej,
roli wartosci spolecznych, rownosci i sprawiedliwosci spolecznej; promowaniem
wspolistnienia w kontekscie nasilajacego sie procesu migracji; dbaltoscia o jakos¢
srodowiska naturalnego. Akcentowane jest rozwijanie nowych form dziatalnosci
wolontariatu.

2.2. Hiszpania

W 1986 r. utworzono Platforme Wolontariatu Hiszpanskiego (Plataforma del
Voluntariado de Espafia 2016), organizacje¢ pozarzadoway, ktora zrzeszyla 78 orga-
nizacji o zasiggu lokalnym i regionalnym, jak réwniez autonomiczne i prowincjo-
nalne platformy, ktore reprezentujg 900 tys. wolontariuszy'. Platforma informuje
przyszlych wolontariuszy o swoim profilu, celach, podaje definicje wolontariatu,
prawa i obowiazki, zabezpieczenie ochotnikéw, realizowane zadania, role, jakie
moze wypelni¢ ochotnik. Dodatkowo wskazuje potrzebe tworzenia Wewnetrznego
statutu wolontariatu''. W takim dokumencie powinno znalez¢ si¢ pojecie i model
wolontariatu, wizerunek, funkcje, odpowiedzialno$¢, prawa i obowiazki wolon-
tariuszy. Kolejnymi aspektami sa: wskazanie miejsca wolontariatu w strukturze,
sposobu rekrutowania wolontariuszy, kryteria i wymagania wobec nich stawiane,
mechanizmy uczestnictwa i wzorzec relacji z pozostalymi czlonkami organizacji.
Platforma jest odpowiedzialna za koordynowanie i systematyzacje¢ dzialan wolon-
tariatu w Hiszpanii. Pobudza wolontariat, ulatwia porozumiewanie si¢ i udzial
w dzialalno$ci wolontarystycznej oraz uwrazliwia obywateli. Uczestniczy w opra-
cowywaniu polityk i programéw wolontariatu.

W badaniach Komisji Europejskiej nad wolontariatem (2010 r.) ustalono, ze
pomiedzy 92 a 93 mln. Europejczykéw podejmuje prace w wolontariacie. Srednia
aktywnego udziatu, facznie w UE, wynosila 34% osob. 18% uczestnictwo Hiszpa-
néw sytuuje ten kraj w grupie panstw z najmniejszym udzialem w wolontariacie
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad 2011, 95-96). Badania pt. Pro-
fil wolontariatu w Platformie Wolontariatu Hiszpariskiego, przeprowadzone przez
Obserwatorium Wolontariatu pozwolity okresli¢ liczbe ochotnikéw, ktéra wyno-
sifa 300 tys. osob. Z pominigeciem danych liczbowych obejmujacych organizacje
Caritas, wymieniono liczbe 250850 wolontariuszy (w tym 58% kobiety i 42% mez-
czyzn). Dostrzegana jest feminizacja wolontariatu w Hiszpanii. Przykladem moga
by¢ dane z 2009 r.: w Andaluzji odsetek kobiet wynosit 54%; w Bizkaia 63,3%;

10W Hiszpanii dzialajg organizacje pozarzadowe, w ktorych wolontariusze mogg podejmowaé
swoja prace, np.: Cruz Roja Espaiiola, Caritas, Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR),
Asociacion Espanola contra el Cancer (AECC), Federacion Estatal de Lesbianas, Gays, Transexu-
ales y Bisexuales, Save The Children, ONCE o Médicos del Mundo (Plataforma del Voluntariado de
Espania 2016).

11'W badaniach zrealizowanych w panstwie Baskéw, 6 na 10 organizacji nie posiadalo we-
wnetrznego statutu. W Kastylii-La Mancha tylko 57% podmiotéw posiadato tego typu statut (Mini-
sterio de Sanidad, Politica Social e Igualdad 2011, 194).
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w calym Kraju Baskow 55%; w Kastylii-La Mancha 63,75%. W 2010 r. okoto po-
fowa wolontariuszy miata mniej niz 35 lat. Udziat wolontariuszy w wieku pomie-
dzy 18. a 35. rokiem Zycia wynosit 42,6%, z kolei w przedziale 36-55 lat 32,5%,
a dla starszych wolontariuszy, ktérzy przekroczyli 56. rok zycia 22,3% (sposrod
nich jedna trzecia miala 65 lat). W Kastylii-La Mancha 39% wolontariuszy nale-
zalo do rodziny wielodzietnej. 37,5% bylo katolikami niepraktykujacymi, 31,3%
katolikami praktykujacymi, 10,3% deklarowalo sie jako ateisci, 10% agnostycy,
1,8% praktykowalo inna religie, 0,5% deklarowalo, ze s wierzacy, niepraktykuja-
cy zadnej religii. Status spoleczno-ekonomiczny 50% wolontariuszy sytuowat sie
na poziomie $rednim nizszy, a 40,8% srednim wyzszym. Pod wzgledem stanu cy-
wilnego, wiecej byto kobiet niezameznych, rozwiedzionych, wdéw oraz zonatych
mezczyzn. Dla obu plci niezamezni stanowia 54%, w zwigzkach matzenskich byto
35,8%, a owdowialych 5,8%. Natomiast w Andaluzji osoby w zwigzkach malzen-
skich dominowaly, stanowily 48% (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igual-
dad 2011, 126-128, 131, 137).

W maju 2015 r. 35,3% ludnosci hiszpanskiej wspdtpracowalo z organizacja
pozarzadows, 8,1% w ramach wolontariatu. Dominowaly kobiety: 6 na 10 wo-
lontariuszy. Wigkszo$¢ stanowily osoby w wieku powyzej 45 lat (55,1%), jedno-
cze$nie zmniejszyt si¢ odsetek najmlodszych wolontariuszy. Podkreslono wzrost
wspoldziatania z organizacjg trzeciego sektora (ekonomicznej i/lub wolontariu-
szy) wérdd oséb, ktore przekroczyly 55. rok zycia. Niemal potowa populacji w tym
wieku (45,6%) wspotpracowala z organizacja pozarzadowa (Castellano 2016, 13).
W nowej ustawie o wolontariacie z 2015 r. wyeksponowano kilka typéw wolonta-
riatu: miedzynarodowy, socjalny, na rzecz srodowiska naturalnego, kultury, spor-
tu, edukacji, zdrowia, czasu wolnego, spoleczny i ochrony ludnosci (Ley 45/2015).
Wolontariat moze przyczynia¢ si¢ zatem do zwalczania nieréwnosci, poszerzy¢
mozliwosci udziatu i mobilizacji obywateli, w aspekcie funkcjonowania spoteczen-
stwa obywatelskiego, umozliwi¢ podejmowanie inicjatyw w réznych dziedzinach.

2.3. Portugalia

W 1999 r. w Portugalii powotano Krajowa Rade Promocji Wolontariatu, kto-
ra jest podmiotem odpowiedzialnym za opracowanie planu dzialan niezbednych
dla promocji i koordynowania pracy ochotnikow. W zakresie jej zadan znajduja si¢
nastepujace inicjatywy:

1. opracowywanie i planowanie dzialan;

2. wydanie wolontariuszom kart identyfikacyjnych;

3. wspieranie dzialan zwigzanych z ubezpieczeniami grupowymi;

4. zawieranie umow na korzystanie z transportu publicznego przez wolonta-
riuszy;

5. wdrazanie szkolen'?, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci i skutecz-
nosci wolontariatu;

12 Krajowa Rada Promocji Wolontariatu ma za zadanie podnoszenie kwalifikacji wolontariu-
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6. udzielanie wsparcia informacyjnego organizacjom, a takze promowanie
ich dzialalnosci;

7. promowanie i upowszechnianie wolontariatu jako formy partycypacji spo-
tecznej oraz solidarnosci pomiedzy obywatelami za pomoca odpowiednich $rod-
kéw, tacznie z mediami;

8. uwrazliwianie spoleczenstwa na znaczenie wolontariatu, promowanie de-
bat, konferencji i podobnych inicjatyw;

9. wspieranie realizacji badan socjologicznych, zwlaszcza we wspotpracy
z uniwersytetami, dotyczacych postaw i motywacji obywateli do wolontariatu;

10. podnoszenie $wiadomosci w firmach, ktore ceniag doswiadczenie jednost-
ki w wolontariacie, zwtaszcza mlodych ludzi poszukujacych pierwszej pracy;

11. zapewnienie $rodkéw niezbednych do poprawy i rozwoju wolontariatu
(Decreto-Lei nr 389/99).

Zadaniem Krajowej Rady Promocji Wolontariatu jest dbanie o to, by wolon-
tariusze wykonywali zadania zgodnie z ich wiedza, doswiadczeniem i motywacja,
majac dostep do szkolen, a takze otrzymywali wsparcie w wykonywaniu ich pracy,
ktdra podlega ewaluacji. Ich praca powinna by¢ wykonywana z zapewnieniem wa-
runkéw bezpieczenstwa i higieny. Ochotnicy powinni uczestniczy¢ w podejmo-
waniu decyzji, ktére dotycza ich dzialalnosci. Organizacja'> ma za zadanie regulo-
wa¢ warunki ich pracy, po wykonaniu ktérej moga otrzymac potwierdzenie.

W 2012 r. odnotowano', iz 11,5% populacji w wieku powyzej 15 lat praco-
walo ochotniczo. Stanowifo to 1038464 osob (442838 kobiet, 595626 mezczyzn),
ktére braty udzial w formalnym i/lub nieformalnym wolontariacie. Dominowaly
osoby w wieku od 25. do 44. roku zycia (13,1%). 12,7% stanowity jednostki w prze-
dziale pomiedzy 45. a 64. rokiem zycia, a mtodzi ludzie, w wieku od 15 do 24 lat,
11,6%. Najmniej, bo 7,3%, bylo oséb, ktdre ukonczyty 65. rok zycia (Instituto Na-
cional de Estatistica 2016).

szy w Portugalii. W zwigzku z tym, w 2005 r. opublikowano podrecznik szkoleniowy i podrecznik
trenera. Podrecznik szkoleniowy, obejmujacy 12 moduléw, jest dostosowany do kazdego aspektu
szkoleniowego i jest dostepny dla uczestnikdéw poprzez udzial w bezplatnych szkoleniach zorganizo-
wanych przez Rade. Obywajg si¢ one w réznych rejonach kraju.

13 W Portugalii funkcjonuja organizacje pozarzadowe, w ktérych wolontariusze moga podej-
mowac dzialania, np.: Acreditar - Associagao de Pais e Amigos de Criangas com Cancro, Associagao
Portuguesa para a Promogdo da Seguranca Infantil, Associagdo Beira Serra, Associagdo Coragao
Amarelo, Associagdo Bem-Haja Net, Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima , Associagdo pela Di-
gnidade na Vida e na Morte, Corpo Nacional de Escutas, Confederagao Nacional das Instituigdes de
Solidariedade (CNIS), Confederagao Portuguesa das Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto,
Confederagdo Nacional dos Organismos de Deficientes, Céritas Portuguesa, Fundagao Evangelizagao
e Culturas (Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado 2016).

14W trzecim kwartale 2012 r. przeprowadzono w Portugalii badania z zastosowaniem przygo-
towanego kwestionariusza skierowanego do respondentdéw, ktérzy ukonczyli 15. rok zycia. Zbiera-
nie informacji odbywalo si¢ za posrednictwem wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI) lub
wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego (CATI). Zalozenia metodologiczne i koncep-
cyjne byly zgodne z instrukcja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), ktorej gtéwnym celem
byto stworzenie systemu zbierania informacji o wolontariacie w poszczegolnych krajach.
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Przykladem pracy ochotnikéw moze by¢ program ,Wolontariat mlodziezy”,
ktéry integruje mtodych ludzi pomiedzy 18 a 30 rokiem Zycia. Zadaniem Portugal-
skiego Instytutu Sportu i Mlodziezy, jest wdrozenie zintegrowanej i zdecentralizo-
wanej polityki w wymienionych dziedzinach, w $cistej wspdtpracy z podmiotami
publicznymi i prywatnymi, w szczegolnosci z organizacjami sportowymi, stowa-
rzyszeniami mlodziezowymi, studenckimi i wladzami lokalnymi. Instytut ma na
celu zwiekszenie wsparcia dla stowarzyszen, wolontariuszy oraz promowanie dzia-
talnosci rekreacyjnej, pozaformalnej edukacji i mobilnosci geograficznej mtodych
ludzi w Portugalii i za granica. Program ,Wolontariat mlodziezy” jest realizowany
w zakresie: wsparcia dla oséb starszych i dzieci, a takze organizowania zawodow
sportowych. Wdrazane s3 takze inne programy, m.in.: ,Wolontariat mlodziezy na
rzecz lasow” i ,Wolontariat w promocji efektywnosci energetycznej” (Conselho
Nacional para a Promogao do Voluntariado 2016a). Praca jest wykonywana nieod-
platnie, ma na celu przede wszystkim dazenie do osobistego i integralnego rozwoju
odbiorcy, a takze np. ochrong srodowiska naturalnego. Obowigzkiem wolontariuszy
jest poszanowanie prywatnosci i godnosci czlowieka, a takze przestrzeganie ideolo-
gicznych, religijnych i kulturowych przekonan, zachowanie tajemnicy o sprawach
poufnych. Istotne jest przemyslane podejmowanie decyzji podczas rozwigzywania
nieprzewidzianych problemoéw oraz informowanie oséb odpowiedzialnych, majace
na wzgledzie zapewnienie prawidlowosci wykonywania pracy.

PODSUMOWANIE

Wolontariat, ze wzgladu na wartosci, na ktérych si¢ opiera, buduje kapitat
spoleczny (wplywa na jego skladowe), ktéry dotyczy szeroko pojmowanych relacji
spolecznych, opartych o swoistg sie¢ powiazan. Odnosi si¢ do wspolpracy ludzi
ze sobg i budowania wzajemnego zaufania. Do rozwoju kapitatu spotecznego pro-
wadzg oddolne przejawy samoorganizowania si¢ ludzi i zaangazowania obywatel-
skiego. W nawigzaniu do stéw Heleny Radlinskiej, jest to ,budzenie drzemigcych
w jednostce utajonych aspiracji” do $wiadomego, dojrzalego i odpowiedzialnego
kreowania rzeczywisto$ci spotecznej (szerzej zob. Gdrecki 2013). Jednostka an-
gazujaca sie w te prace, dziala nie tylko dla dobra innych czy wspdlnego, zdoby-
wa takze wiedze i doswiadczenie (inwestowanie w kapital ludzki). Uczy si¢ m.in.
wspolpracy w grupie oraz tolerancji, wspolczucia, obowiazkowosci, systematycz-
nosci i odpowiedzialnosci. Ilustrujg to przyklady dzialan wolontariatu w pan-
stwach Polwyspu Iberyjskiego. Wolontariat, poprzez budowanie relacji wzajem-
nego zaufania, pozwala na budowanie poczucia przynaleznosci do grupy, a tym
samym sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego. Dzialajacy zespotowo ochotni-
cy, w ramach aktywnosci wolontariackiej, umacniajg swdj system wartosci, kto-
ry opiera si¢ na gotowosci do altruistycznego dzialania i postawie prospoleczne;.
W panstwach, ktére wybrano w celu egzemplifikacji zachowan prospolecznych,
podejmowane s3 dzialania majace na celu m.in.: uswiadomienie spoteczenstwu
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istoty wolontariatu i aktywnosci obywateli, podniesienie poziomu wyksztalcenia
0s6b, ktdre pracuja jako wolontariusze, a takze wzmocnienie wspolpracy pomie-
dzy podmiotami (mozna dostrzec instytucjonalizacj¢'® wolontariatu) oraz promo-
wanie badan nad nowymi formami wolontariatu i pobudzanie jego rozwoju.
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