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PROBLEM BEZDOMNOSCI W NORWEGII -
SKALA ZJAWISKA, UWARUNKOWANIA, PRZECIWDZIALANIE

1. WSTEP

Zjawisko bezdomnosci wystepuje w poszczegdlnych krajach, w réznym nasi-
leniu, pomimo podejmowania wielu dzialan majacych na celu przeciwdziatanie
temu problemowi spolecznemu. Diagnozowanie pozwala na lepsze poznanie,
a takze na poszukiwanie i tworzenie strategii, programoéw czy planéw ukierun-
kowanych na profilaktyke bezdomnosci. Prowadzone badania, ktorych celem jest
zobrazowanie wspomnianego zjawiska w wybranych krajach Europy, staly si¢ in-
spiracja do podjecia dalszych eksploracji, ktére ukierunkowano na jeden z krajow
skandynawskich, tzn. Norwegie'.

W Norwegii po 1945 r. przyjeto, ze w zakresie polityki mieszkaniowej beda re-
alizowane cele wigzace si¢ z zapewnieniem wlasnego lokalu mieszkalnego. W efek-
cie okoto 80% wszystkich gospodarstw domowych posiada wlasne domy. Od kon-
ca 1970 r. stopniowe dostosowanie si¢ do gospodarki rynkowej doprowadzito do
niemal catkowitej deregulacji rynku nieruchomodci, bez uwzglednienia istotnych
celéw spolecznych. Znacznie wzrosty ceny zakupu i wynajecia lokalu mieszkalne-
go. Najbardziej zagrozone byly m.in. osoby: starsze, samotni rodzice, osoby bez-
robotne, niepetnosprawne, studenci, ludzie mtodzi, imigranci i uchodzcy*. Mozna
przypuszczaé, ze przediuzanie sie takiej sytuacji moze prowadzi¢ do wzrostu liczby
bezdomnych 0séb w tym kraju, tak jak to juz si¢ stalo w wielu innych krajach eu-
ropejskich. Majac na uwadze przeprowadzone analizy, a takze zakladajac koniecz-
no$¢ prowadzenia dalszych poszukiwan ukierunkowanych na poznanie zjawiska

! Norwegia posiada okoto 4,8 mln mieszkancow. Okoto 1,1 mln zyje w czterech najwigkszych
miastach (Oslo - 580 tys., Bergen — 253 tys., Trondheim — 168 tys. i 122 tys. w Stavanger. W tym kraju
istnieje 430 gmin, ktorych $rednia wielko$¢ wynosi 11 tys. mieszkancow. Sg to gminy sg samorzado-
we, co w konsekwencji oznacza, ze w kazdej z nich mozna odnalez¢ zréznicowane propozycje roz-
norodnych rozwigzan, takze w zakresie przeciwdziatania problemowi bezdomno$ci. Autorka podjeta
kilkuletnie badania, ktore objely i dotyczyty: Austrii, Belgii, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Lotwy, Niemiec, Polski, Portugalii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch.

% Por. A. Swierstra Bie, Homelessness in Norway. Osman is not alone in his plight, <http://www.
share-international.org/archives/homelessness/hl-asbNorway.htm,> (data dostepu: 24.09.2014).
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bezdomnosci w wybranych krajach?, w artykule podjeto problematyke wiazaca si¢
z poznaniem wspomnianego problemu w Norwegii. Przyjeto, iz wnioski z pod-
jetych eksploracji moga sta¢ sie inspiracja do kreowania teoretycznych zalozen
i aplikowania ich do praktyki w polskim systemie pomocy spoleczne;.

2. DEFINIOWANIE I UWARUNKOWANIA ZJAWISKA BEZDOMNOSCI

W Norwegii przyjeto ujecie dotyczace definiowania i typologii bezdomnosci zapro-
ponowane przez Europejska Federacje Narodowych Organizacji Pozarzadowych Pra-
cujacych na rzecz Bezdomnych (franc. Fédération Européenne d’Associations Nationa-
les Travaillant avec les Sans-Abri -FEANTSA?), ktéra podjeta dziatania majace na celu

zbudowanie europejskiej definicji koncepcyjnej i typologii operacyjnej (tabela nr 1).

Tabela nr 1: Teoretyczne obszary bezdomno$ci

zycia spelniajacego warunki
mieszkalne

do wylgcznosci na
zajmowanej przestrzeni

Lp. | Teoretyczny obszar Obszar fizyczny Obszar prawny Obszar spoteczny
bezdomnosci
Bezdomno$¢ 1 Brak dachu nad glowa Brak lokum (dachu nad Brak tytutu prawnego Brak prywatnej gwaran-
glowa) do wylacznosci na tujacej bezpieczenstwo
zajmowanej przestrzeni | przestrzeni pozwalajacej na
realizacje relacji spolecznych
2 | Bezdomnos¢ Posiadanie miejsca do Brak tytutu prawnego Brak prywatnej gwaran-

tujacej bezpieczenstwo
przestrzeni pozwalajgcej na
realizacje relacji spotecznych

Wykluczenie 3
mieszkaniowe

Niezabezpieczone i nieod-
powiednie zakwaterowanie

Posiadanie miejsca do

zycia (niezabezpieczonego

i niespelniajacego warunkéw
mieszkalnych)

Brak zabezpieczenia
najmu

Gwarantuje mozliwo$¢ reali-
zacji relacji spolecznych

lecznego’ w ramach zabez-
pieczonych i odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych

prawnego i/lub zabez-
pieczenia najmu

4 | Nieodpowiednie zakwatero- | Nieodpowiednie lokum Posiadanie tytutu Brak prywatnej gwaran-
wanie i brak bezpieczenistwa | (niespelniajace warunkow prawnego i/lub zabez- tujacej bezpieczenstwo
‘spolecznego’ w legalnie mieszkalnych) pieczenia najmu przestrzeni pozwalajgcej na
zajmowanym lokalu realizacje relacji spofecznych

5 Nieodpowiednie zamieszka- | Nieodpowiednie lokum Posiadanie tytutu Gwarantuje mozliwo$¢ reali-
nie (zabezpieczony najem) (niespetniajgce warunkow prawnego i/lub zabez- zacji relacji spotecznych

mieszkalnych) pieczenia najmu

6 | Niezabezpieczone zakwate- Posiadanie miejsca do zycia Brak zabezpieczenia Gwarantuje mozliwos¢ reali-
rowanie przy odpowiednich najmu zacji relacji spofecznych
warunkach mieszkaniowych

7 Brak bezpieczeristwa spo- Posiadanie miejsca do zycia Posiadanie tytutu Brak prywatnej gwaran-

tujacej bezpieczenstwo
przestrzeni pozwalajacej na
realizacje relacji spofecznych

Zrodlo: J. Wygnanska, Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
ETHOS, w: Bezrobocie jako problem bezdomnych polskich, red. A. Duracz-Walczak, Wydawnictwo
Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2007, s. 45.

* Zastosowano analize zrodet wtornych (ang. desk research). Jest to metoda badan jakoscio-
wych stuzaca zebraniu i analizie danych dotyczacych wybranego problemu.

* Szerzej: FEANTSA, About Us, <http://www.feantsa.org/?lang=en>, (data dostepu: 24.09.2014).
Federacja przygotowata m.in. ttumaczony na kilka jezykéw podrecznik, ktory zawiera informacje
i wskazéwki dla 0séb pracujacych z bezdomnymi jednostkami. Por. FEANTSA, Rozwigzywanie pro-
blem bezdomnosci. Podrecznik dla tworcéw polityki spolecznej, Wydawnictwo FEANTSA, Bruksela
2010, s.1-27.
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Przyjeto tzw. szerokie ujecie problemu, uwzgledniajace aspekt bezdomnosci,
jak rowniez wykluczenia mieszkaniowego. Waskie ujmowanie pojecia odnosi sie
tylko do zjawiska bezdomnosci. W efekcie odmienne jest obrazowanie skali pro-
blemu, ujmowanie jego specyfiki, a takze planowanie dziatan profilaktycznych.

Waznym zagadnieniem s3 czynniki, ktére stanowig uwarunkowania proble-
mu bezdomnosci. W oparciu o dane opublikowane w 2013 r. w Norwegii oko-
to 54% bezdomnych jednostek jest uzalezniona od narkotykéw, 38% doswiadcza
choroby psychicznej, 10% choroby somatycznej badz niepelnosprawnosci. Wsrod
przyczyn bezdomnosci wskazano: utrate domu z powodu rozwodu lub konfliktow
w rodzinie (16%), eksmisje ze wzgledu na wandalizm/zaklécanie spokoju (14%),
eksmisje spowodowane nieplaceniem czynszu lub kredytu hipotecznego (10%).
Przyczyna utraty domu 6% oséb byla doswiadczana przemoc, a 4% wyprowadzi-
to si¢ w zwiazku z molestowaniem/dyskryminacjg. 17% bezdomnych posiadalo
zadluzenie lub bylo ofiarami dtugu, natomiast 8% opuscilo zaklad karny. W kraju
przebywalo przez pewien czas 3% osob, ktére mialy plany zwiazane z dalszym mi-
growaniem, 2% zaliczono do weterandéw wojennych, a 1% opuscito placéwki opie-
kuncze dla dzieci i mtodziezy w ciggu ostatnich szesciu miesigcy®. Wsrdd przyczyn
dominowaly zatem czynniki zwigzane z uzaleznieniami, a takze problemy zwigza-
ne ze zdrowiem psychicznym. Nalezy takze zauwazy¢ odsetek bezdomnych, ktorzy
nie splacali dlugéw oraz doswiadczajacych konfliktéw w rodzinie. W kontekscie
analizy czynnikéw tego problemu spotecznego nalezy podkresli¢, ze najczesciej
tacza si¢ one ze soba, a zatem wskazuje si¢ na splot uwarunkowan, ktére prowadza
do przekroczenia granicy bezdomnosci.

2. SKALA ZJAWISKA BEZDOMNOSCI W NORWEGII

Przeprowadzone w Norwegii badania wykazaly, ze w 1997 r. liczba bezdom-
nych oséb wynosila okoto 6,2 tys. Przytoczona liczba utrzymywata si¢ na staltym
poziomie w ciagu ostatnich lat, jednakze byly to dane liczbowe odnoszace si¢ tyl-
ko 0s6b bedacych w kontakcie z organizacjami, ktére udzielaty im pomocy. 76%
bezdomnych w kraju stanowili mezczyzni, a okoto 24% kobiety. 29% bezdomnych
byly to jednostki ponizej 18. roku zycia. Odnotowano takze 400 bezdomnych dzie-
ci mieszkajacych z rodzicami. 58% bezdomnych oséb egzystowalo w trzech naj-
wiekszych miastach Norwegii. Jednostki migrowaly z wielu miast i wsi, a takze
z innych krajow. Okoto 61% bezdomnych bylo uzaleznionych od narkotykéw lub
alkoholu, z kolei 21% chorowato psychicznie i wymagalo specjalistycznego lecze-
nia®. W kolejnych latach cze¢$¢ wskaznikéw utrzymywata si¢ na podobnym po-
ziomie, niektoére z nich ulegly zmianie. Specyfike zjawiska bezdomnosci w latach
1996-2008 ukazano w tabeli nr 2.

* Por. E. Dyb, K. Johannessen, Homelessness in Norway 2012 — A survey, NBIR Report 2013/5,
Norwegian Institute of Urban and Regional Research, s. 2-9.
¢ Por. A. Swierstra Bie, Homelessness in Norway...
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Tabela nr 2: Specyfika zjawiska bezdomnosci w Norwegii w latach 1996-2008

Rok | 2008 2005 2003 1996
Liczba/procent
Bezdomnych 6100 5500 5200 6200
w Norwegii
Bezdomnych w Oslo 1526 1244 1283 2513
Naduzywajacych réznych substancji 59% 61% 71% 60%
Posiadajacych problemy psychologiczne 33% 38% 32% 24%
Posiadajacych problemy psychiczne 23% 25% 24% brak danych
i naduzywajacych réznych substancji
Chorych fizycznie/ 10% 15% 15% 11%
niepelnosprawnych
Urodzonych poza Norwegia 19% 18% 12% 15%
W wieku
ponizej 24 lat 24% 21% 16% 18%
od 25 do 34 lat 30% 33% 32% 36%
od 35 do 44 lat 25% 26% 31% 25%
od 45 do 54 lat 15% 14% 14% 11%
od 55 do 64 lat 4% 4% 5% 5%
powyzej 65 lat 2% 2% 3% 4%
Ple¢
Kobieta 24% 24% 24% 24%
Meiczyzna 76% 76% 76% 76%
Miejsca przebywania
Instytucja/wigzienie 25% 25% 28% 37%
Mieszkanie tymczasowe, schronisko itp. 29% 23% 27% 19%
Pomieszkiwanie u przyjaciol, rodziny itd. | 37% 42% 32% 34%
Brak ,,dachu nad glowg” 2% 1% 2% 4%
Inne 3% 4% 5% 1%
Brak odpowiedzi 4% 5% 4% 5%

Zrédlo: J. Hermannsdottir, L. Kristensen, Counting the Homeless — Improving the Basis for
Planning Assistance. Norway, Peer Review,12-13 November 2009, s. 1-11.

W latach 1996-2008 liczba bezdomnych 0séb najpierw obnizata sie, ale pod
koniec tego okresu zblizyta sie do poczatkowego wskazania. Zmalala natomiast
liczba jednostek, ktore egzystowaly w Oslo (z 2513 do 1526). Wéréd bezdom-
nych dominowali mezczyzni (76%), kobiety stanowity okoto 24%, co odpowiada
wskazaniom uzyskiwanym w innych krajach Europy. Dominowaly mlode osoby;,
ktére nie przekroczyly 34. roku zycia. Bezdomni najczesciej korzystali ze wspar-
cia instytucji, badz odbywali kare pozbawienia wolnosci, przebywali w tymcza-
sowym lokalu mieszkalnym, albo pomieszkiwali u rodziny czy przyjaciél. Nie-
wielki odsetek wskazywal na pozostawanie ,,bez dachu nad glowa”. W analizo-
wanym przedziale czasu nie mozna dostrzec dynamicznych zmian dotyczacych
analizowanego problemu spolecznego.
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Z badan zilustrowanych w raporcie Homelessness in Norway 2012 wynika, ze
w Norwegii byto okoto 6259 bezdomnych os6b’. W poréwnaniu z danymi uzyskany-
mi w latach 1996-2008 ich liczba wzrosta nieznacznie. 2637 bezdomnych jednostek
(42%) egzystowalo w jednym z czterech najwigkszych miast: Oslo, Bergen, Trondheim
i Stavanger. W najwigkszych gminach bylo 1415 os6b, w gminach $redniej wielkosci
ich liczba wynosita 1737, z kolei w najmniejszych gminach, o liczbie ludnosci ponizej
10 tys. byto ich 470. Majac na uwadze wiek bezdomnych os6b, nalezy zauwazy¢, ze jest
to kategoria spoleczna, w ktorej lokuja si¢ miode osoby. Jeden na czterech bezdomnych
byt w wieku 25 lat. Ponad polowa 0s6b bezdomnych miescita si¢ w przedziale pomie-
dzy 25. a 45. rokiem zycia. Niewielka liczba bezdomnych jednostek przekroczyta 45.
rok zycia. Poziom wyksztalcenia tej kategorii spotecznej jest niski, okoto 38% ukonczy-
to szkole podstawowsq i srednig. Dominujacym zrédtem dochodu ponad potowy oséb
w 1996 . byly zasitki uzyskiwane w osrodkach pomocy spolecznej, natomiast w 2012
r. ten odsetek obnizyl sie do 38%. Bezdomni najczesciej pomieszkiwali u przyjaciol,
znajomych i krewnych. Korzystali takze z zakwaterowania w osrodkach, egzystowa-
li w przyczepach kempingowych albo w miejscach niemieszkalnych. Jeden na czte-
rech bezdomnych korzystal z tzw. tymczasowego zakwaterowania, 15% przebywalo
w osrodku, 5% w noclegowni, 7% znajdowalo sie w zakltadzie karnym, a okolo 300
0s6b egzystowalo w miejscach niemieszkalnych (ta liczba wahata sie w poszczegolnych
porach roku). 31% pozostawalo w bezdomnosci od kilku lat, natomiast 25% od ponad
sze$ciu miesiecy. Dla 22% bezdomno$¢ jest nowym doswiadczeniem. Czg$¢ badanych
nie wskazata odpowiedzi. Dziewig¢ na dziesie¢ 0s6b bezdomnych egzystowato w po-
jedynke. Czesciej byli to mezczyzni niz kobiety. 46% 0sdb korzystajacych ze schro-
nisk pozostawato w zwigzku malzenskim lub z partnerem, wsréd nich dominowa-
ty kobiety. 77% jednostek urodzila si¢ w Norwegii. Okoto 8% przybylo z Afryki,
a 5% z Azji/Oceanii. Z ,,Europy Pélnocne;j” pochodzito 2%, z krajéw Unii Europej-
skiej takze 2%, z innych krajéw Europy i z Rosji rowniez 2%. W odniesieniu do 3%
0s6b nie okreslono kraju pochodzenia. Zauwazono, ze od 2003 r. wzrastal odsetek
bezdomnych 0séb urodzonych poza Norwegia?®.

Przedstawione dane liczbowe i procentowe potwierdzaja zaobserwowane
w krajach Europy zwigkszanie si¢ liczby mlodych bezdomnych oséb, wystepo-
wanie bezdomnosci dzieci, a takze — w kontekscie procesu migracji - pojawianie
sie bezdomnosci migrantéw (definicje bezdomnosci przyjmowane w poszczegol-
nych krajach uwzgledniaja, badz nie obejmuja cudzoziemcdédw, np. w Polsce doty-
cza tylko 0s6b posiadajacych polskie obywatelstwo). Wnioski wysuwane z badan
i gromadzonych danych statystycznych potwierdzajace wystepowanie problemu,
a takze pewne zmiany dotyczace jego specyfiki, s3 impulsem do poszukiwania in-
nowagji i aplikowania ich do praktyki.

7 Badanie bezdomnych przeprowadzono w 124 gminach, ktére pogrupowano w nastepujacy
sposob: cztery najwieksze miasta; gminy posiadajace: 40 tys. mieszkancow i wiecej (z pominigeciem
gltéwnych miast); od 10 tys. do 39999 mieszkancdw; do 10 tys. mieszkancow.

8 Por. E. Dyb, K. Johannessen, Homelessness in Norway 2012...,s. 6-7.
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3. PRZECIWDZIAELANIE ZJAWISKU BEZDOMNOSCI

W 1997 r. przeprowadzono spis bezdomnych o0séb, czego efektem bylo m.in.
przyjecie nastepujacych wnioskéw i zalozen: jedna trzecia bezdomnych bedzie
mogta zy¢ z powodzeniem we wlasnym domu; jedna trzecia bedzie potrzebowa-
ta domu z profesjonalng kadrg, tymczasowej obserwacji i wsparcia; jedna trzecia
bedzie wymagac leczenia lub innych form kompleksowej pomocy®. Dostrzezono,
ze przekroczenie granicy bezdomnosci wiaze si¢ z kumulacjg réznych czynnikow,
tworzy sie rodzaj tzw. ,,blednego kota”, czego efektem jest pozostawanie/tkwienie
w tym problemie i niemozno$¢ przezwyciezenia trudnosci.

W 2001 r. rozpoczeto w Norwegii realizacje czteroletniego projektu, poczatko-
wo w pieciu najwigkszych miastach, a nastgpnie w kilku gminach. Projekt przyczynit
si¢ do zmiany nastawienia do potrzeb bezdomnych oséb. Krajowa strategia na rzecz
zapobiegania i zwalczania bezdomnosci ,,Droga do domu”, przewidziana do realiza-
¢ji na lata od 2005 do 2007 r., zostala oparta na efektach uzyskanych podczas reali-
zacji wspomnianego projektu'. Przyjeto w niej pie¢ gtéwnych celéw: zmniejszenie
liczby nakazéw eksmisji o 50%, a takze o 30% wykonanych eksmisji; zatozono, ze
osoby konczace odbywanie kary pozbawienia wolnosci nie powinny przechodzi¢/
trafia¢ do schroniska; nikt nie powinien by¢ zobowigzany do pobytu w schronisku
w konsekwencji kierowania przez instytucjg; nikt nie powinien otrzymac¢ miejsca
w schronisku w naglych wypadkach z pominieciem okreslonej umowy; nikt nie po-
winien by¢ zobowigzany do przebywania dtuzej niz trzy miesigce w tzw. tymczaso-
wym zakwaterowaniu''. Zalozone cele nie zostaly w pelni osiagniete'?, nalezy jed-
nak podkresli¢ wprowadzony innowacyjny sposéb pracy z bezdomnymi osobami.
Wyartykutowano takze potrzebe zaangazowania lokalnych samorzadoéw, instytuciji,
organizacji pozarzadowych'® w celu osiggniecia zalozen. Zwrdcono zatem uwage na
znaczenie partnerstwa pomiedzy poszczegélnymi podmiotami.

° Por. G. Sveri, Curbing Homelessness in Norway, Building and Urban Development in Norway,
<http://www.husbanken.no/~/media/Boligsosialt/English/Curbing%20homelessness%20in%20
Norway.ashx>, (data dostepu: 24.09.2014), s. 67.

10 Szerzej na ten temat: B. Edgar, National Strategy to Prevent and Tackle Homelessness. The
Pathway to a Permanent Home, European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal
Opportunity, Peer Review and Assessment in Social Inclusion, Norway 2006, s. 1-16; L.L.S. Hansen,
«The Pathway to a Permanent Home». The Norwegian Strategy to Prevent and Combat Homelessness,
Fafo-paper 2006, s. 22, <http://www.fafo.no/pub/rapp/10012/10012.pdf>, (data dostepu: 24.09.2014).

" Por. E. Dyb, Sustainable Ways of Preventing Homelessness (Copenhagen, 22 November 2013),
Comments paper — Norway. Peer Review on Homelessness, Denmark 2013, s. 2.

12 Szerzej na ten temat: E. Dyb, M.K. Helgesen, K. Johannessen, The Pathway to a Perma-
nent Home. Evaluation of the National Strategy to Prevent and Counteract Homelessness 2005-2007,
Summary NIBR Report 2008, s. 15, <http://www.regjeringen.no/en/dep/krd/documents/reports/re-
ports/2008/the-pathway-to-a-permanent-home html?id=576721>, (data dostepu: 24.09.2014).

3 Wérdd organizacji pozarzadowych w Norwegii szczegolnie aktywnych wzakresie podejmowa-
nia dziatan na rzecz bezdomnych 0séb nalezy wymienié: Kirkens Sosialtjeneste (Church Social Servi-
ce), <http://www.kirkenssosialtjeneste.no>, (data dostepu: 24.09.2014); The Church City Mission Oslo,
<http://www.bymisjon.no>, (data dostepu: 24.09.2014).
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Kolejna krajowa strategia, poczawszy od roku 2014, obejmuje osiem zalozen:
zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla rodzin z dzie¢mi
w trudnej sytuacji; zapewnienie schronienia dla mtodych oséb oraz dla uchodz-
cow; wigkszg podaz mieszkan komunalnych; pomoc w rozwiagzywaniu problemoéw
mieszkaniowych i zycia codziennego; zapobieganie problemom mieszkaniowym;
profesjonalizacje w zakresie udzielania wsparcia odnoszacego si¢ do probleméw
mieszkaniowych; zwiekszenie znaczenia i dzialalnosci wolontariatu'. Przyjeto,
ze w kontekscie dostrzeganego nasilenia si¢ problemdéw oséb bezdomnych uza-
leznionych i doswiadczajacych choréb czy zaburzen dotyczacych zdrowia psy-
chicznego, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ich trudnosci. Uznano, ze wada
wczesniejszych dziatan bylto skupianie w jednym miejscu, przez niektére gminy,
mieszkan dla bylych bezdomnych z wieloma problemami. Zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem byloby rozproszenie ich w srodowisku lokalnym (przeciwdzialanie
tzw. gettyzacji przestrzeni miejskiej). Za kolejne gléwne zadanie uznano przeciw-
dzialanie bezdomnosci mlodych ludzi.

Dwa z najwigkszych miast (Oslo i Bergen) realizowalo projekty o nazwie
»,ungbo™ (,Mieszkanie dla mtodych”), ktére wigzaly si¢ z kierowaniem pomocy
do miodych oséb egzystujacych na ulicy, badz tych, ktdre takie funkcjonowanie
rozpoczynaja. Dzialania zostaly dostosowywane do jednostek z problemem uza-
leznien, chorych psychicznie itd. Wiazaly sie z inicjatywami w zakresie edukacji,
pracy, podkreslono bowiem oferowanie tzw. , pakietow” w ramach realizowa-
nych projektow. Brak kompetencji kadry i wlasciwych dziatan w odniesieniu do
potrzeb mlodych 0séb bezdomnych, w tym potrzeb mieszkaniowych, zostat zi-
dentyfikowany jako przeszkoda w zapobieganiu i rozwigzywaniu problemu bez-
domnosci wsrod mlodziezy. Potwierdzity to réwniez wyniki badan, ktére wyka-
zaly, ze wigkszo$¢ gmin nie réznicuje oferty skierowanej do mtodego cztowieka
uzaleznionego od narkotykéw oraz oséb, ktére ukonczyly czterdziesty rok zycia,
dtugotrwale bezdomnych'®. Do gltéwnych zadan i wyzwan zaliczono zatem: do-
strzegany brak mieszkan, ktére bylyby dostosowane do réznych potrzeb klien-
tow; kolejnym aspektem jest podjecie decyzji o oferowaniu pomocy; trzecim
jest realizowanie dzialan opartych o wspolprace specjalistow (miedzybranzowa)
w zakresie proponowanych i realizowanych rozwigzan'’. W budowaniu strategii

! Por. E. Dyb, Sustainable Ways of Preventing Homelessness. .., s. 2.

1> Program ,,Ungbo” ma na celu zwalczanie bezdomno$ci wéréd mlodych ludzi. W Oslo skie-
rowano to przedsiewziecie do 0sob, ktére w momencie skladania wniosku lokowaly sie w przedziale
od 17. do 23. roku zycia i do$wiadczaly problemu wigzgcego si¢ z pozyskaniem pierwszego, wtasnego
lokalu mieszkalnego. Préby uzyskania mieszkania taczyly sie z procesem usamodzielniania i z mozli-
woscig wynajecia wspomnianego lokalu. Szerzej na ten temat: Oslo Kommune Velferdsetaten, Ungbo
- kommunalbolig for ungdom, <http://www.velferdsetaten.oslo.kommune.no/bolig/ungbo/>, (data
dostepu: 24.09.2014).

' Por. K. Johannessen, E. Dyb, Pd ubestemt tid. Dognovernattingssteder og andre former for
kommunalt disponerte boliger (For as Long as it Takes. Emergency Shelters and Types of Temporary
Accommodation Available to Municipal Authorities), NIBR Report 2011, s. 13.

17 Szerzej na ten temat: I. Anderson, E. Dyb, S. Ytryehus, Meeting the Needs of Homeless People:



114 BEATA SZLUZ

istotne jest takze oparcie na dowodach, tzn. rozpoczynanie od doktadnego dia-
gnozowania problemu spotecznego.

FEANTSA zwrdcita uwage na wprowadzone w Bergen propozycje noszace na-
zwe ,Jeden dzien w pracy” (,One-days work”), ktdre zostaly skierowane m.in. do
bezdomnych, uzaleznionych os6b. Moga one pracowac 4 godziny dziennie w 15 oso-
bowym zespole, a pod koniec dnia otrzymuja wynagrodzenie, ktdre nie jest zwigza-
ne ze $wiadczeniami socjalnymi i jest zwolnione od podatku'®. Metoda ,,pay by day”
polega na wprowadzeniu systemu wynagrodzenia za jeden dzien pracy i zwieksza-
niu stawki poczatkowej wraz ze wzrostem dlugosci czasu pracy/zatrudnienia”. Ma
na celu wzbudzenie motywacji do wykonywania okreslonych zadan. Wykorzystuje
si¢ wzmocnienia w postaci wyplacania wynagrodzenia, ktore jest zwiekszane wraz
z wydluzaniem czasu pracy oraz w zwiazku z jej kontynuowaniem. Zastosowana
metoda ma prowadzi¢ w efekcie do wzrostu aktywnosci jednostki. Inicjatywa wpro-
wadzona w Bergen zostala ukazana jako innowacja w dziataniach podejmowanych
na rzecz grup czy kategorii spotecznych defaworyzowanych.

4. PODSUMOWANIE

Standard mieszkan w Norwegii jest wysoki, a liczba bezdomnych 0séb jest
niska w poréwnaniu z innymi krajami. Zatozono, ze badania zjawiska bezdom-
nosci beda prowadzone co dwa lata. Problem bezdomnosci jest dostrzegany, dla-
tego podejmuje si¢ inicjatywy majace na celu przeciwdziatanie. Niepokojace jest
m.in. odnotowanie wzrostu liczby bezdomnej mlodziezy, tzn. odnotowano trend
wzrostowy od 2008 r. Osoby ponizej 25. roku Zycia stanowia jedna sposrdd czte-
rech 0séb bezdomnych. Oprécz wspomnianych propozycji przyjetych w zakresie
rozwigzywania probleméw mieszkaniowych, uwage zwracaja te, ktore sa ukierun-
kowane na podejmowanie i kontynuowanie pracy zawodowej. W Norwegii za-
pobieganie i zwalczanie bezdomnosci odbywa sie¢ w kontekscie wlasnosci domu,
poniewaz ilo§¢ mieszkan socjalnych stanowi niewielka cze¢§¢ zasobow mieszka-
niowych. Wystepuje duza potrzeba korzystania z mieszkan komunalnych, szcze-
golnie w miastach, w ktorych liczba bezdomnych 0sdb jest duza. Model dziatan
podejmowanych w Norwegii mozna okresli¢ jako ukierunkowany na normaliza-
cje®. Przyjmuje si¢ zalozenie, ze osoba powinna otrzyma¢ odpowiednie wspar-
cie, jesli nie moze samodzielnie prawidlowo funkcjonowaé w spoleczenstwie.

Interprofessional Work in Norway and Scotland, Norwegian Institute for Urban and Regiona Re-
search, Oslo 2012, s. 54-58.

18 Por. L. Hasés, K. Jones, Dagsverket: One day’s work — Drop in work opportunities for people
using drug, Employability and Homelessness 2(2009), s. 2-3.

19 Szerzej na ten temat: B. Szluz, Nowe formy pracy z osobami bezdomnymi, w: Rodzina w $ro-
dowisku lokalnym: pomoc - wsparcie — opieka, red. A. Garbarz, B. Szluz, M. Urbanska, W. Walc,
Wydawnictwo Koraw, Rzeszow 2011, s. 291-295.

» Por. L. Benjaminsen, E. Dyb, The Effectiveness of Homeless Policies — Variations among the
Scandinavian Countries, European Journal of Homelessness 2(2008), s. 58.
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THE PROBLEM OF HOMELESSNESS IN NORWAY.
SCALE OF THE PHENOMENON, CAUSES, PREVENTION

Summary

Homelessness is a social problem which in spite of its prevalence has not been successfully
solved till today. It poses many difficulties in scientific investigation and is even dangerous for resear-
chers or practitioners involved in its prevention. Therefore, there is a postulate of a continuous search
for new solutions and improvement of the existing ones. The subject of this article is the phenome-
non of homelessness in Norway.
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