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1. WSTEP

W opracowaniu zostanie poddane refleksji znaczenie klimatu szkoty dla procesu
nauczania i wychowania. Przedmiotem analiz bedzie szczegolnie zwigzek klimatu szkoty
z zachowaniami agresywnymi i przemocowymi wsrdd dzieci i mlodziezy. Prowadzone
w tym obszarze badania dowodzg, ze pozytywny klimat szkoly wiaze si¢ z mniejszym
nasileniem przemocy réwiesniczej”. Z tego punktu widzenia istotnego znaczenia nabiera
dazenie do poprawy jakosci klimatu szkoly. Probuje si¢ zatem przektada¢ na jezyk prak-
tyki wnioski ptynace z badan empirycznych nad klimatem szkoly, jednakze nie zawsze
jest to skuteczne i daje wymierne korzysci. W artykule zostanie oméwiona efektywna
metoda, wykorzystujaca edukacyjne badania w dzialaniu celem poprawy klimatu szkoly,
ktdra zostala szczegotowo opisana przez Billa Preblea i Ricka Gordona w pracy Transfor-
ming School Climate and Learning. Beyond Bullying and Compliance.

1. KLIMAT SZKOLY IJEGO ODDZIALYWANIE
Wielu badaczy poszukujacych czynnikéw skutecznego ksztalcenia i wycho-

wania sigga po kategorie ,,klimat szkoly”. Proba empirycznego ujecia klimatu szko-
ly, to proba uchwycenia wspolnie tworzonej, doswiadczanej i percypowanej przez

! B. Preble, R. Gordon, Transforming School Climate and Learning. Beyond Bullying and
Compliance, Corwin A SAGE Company, California 2011, ss. 169. Publikacje przygotowano
w ramach projektu BSTP 16A/13-I WNP realizowanego w Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
M. Grzegorzewskiej w Warszawie. Kontakt do autora artykutu: adeliowska@aps.edu.pl

2 Por. G.P. Kuperminc, B.J. Leadbeater, C. Emmons, S.J. Blatt, Perceived school climate and
difficulties in the social adjustment of middle school students, Applied Developmental Science 1(1997)2,
s. 76-88; S. Yoneyama, K. Rigby, Bully/Victim students & classroom climate, Youth Studies Australia
25(2006)3, s. 34-41; M. Kulesza, Klimat szkoly a zachowania agresywne i przemocowe uczniéw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 138-147; A. Tluéciak-Deliowska, Wybrane
aspekty klimatu szkoly a postawy uczniéw wobec przemocy w zyciu spotecznym, Ruch Pedagogiczny
(2013)4, s. 77-88.
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cztonkow spolecznosci szkolnej rzeczywistosci. Klimat szkoly jest probg uchwy-
cenia, jak cztonkowie spotecznosci szkolnej postrzegaja to, co dzieje si¢ w szkole
i jak na to reaguja’. Klimat szkoty zawiera w sobie wiele zmiennych (wymiaréw),
ktére pozostaja ze soba w zlozonych interakcjach i na wiele réznych sposobow
wiaza si¢ ze szkolnym zachowaniem uczniéw*. Amerykanskie National School
Climate Center, po dokonaniu przegladu ponad 200 prac z zakresu klimatu szkoly
opublikowanych od 1970 roku i po konsultacjach z grupa ekspertéw, dokonato
zestawienia kluczowych obszaréw klimatu szkoty, do ktérych zaliczono: (1) jakos¢
relacji spolecznych, (2) bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne, (3) cechy $rodo-
wiska ksztalcenia i wychowania, (4) charakterystyke srodowiska fizycznego oraz
(5) procesy doskonalenia szkoty®. Niektorzy badacze klimatu szkoty koncentruja
sie nie na poszczegolnych elementach klimatu szkoty, lecz na ujeciu calosciowym
i prébuja ulokowa¢ klimat szkoty na kontinuum, gdzie z jednej strony jest klimat
negatywny, ktory jest niesprzyjajacy, konfliktowy, naznaczony przemoca, brakiem
poczucia bezpieczenstwa, z drugiej za$ klimat pozytywny, z ktérym wiaze sie dia-
log, wspotpraca, wzajemne wsparcie i szacunek®. Pozytywny klimat szkoty charak-
teryzuje sie wspdtpraca wszystkich czlonkdw spotecznosci szkolnej. Aby taki kli-
mat osiggna¢, niezbedne jest doskonalenie metod nauczania i uczenia, jak réwniez
dialog miedzy nauczycielem i uczniem.

W ostatnim czasie odnotowuje si¢ wzrastajaca liczbe prac poswigconych
roli klimatu szkoly w ksztaltowaniu osiagnie¢ szkolnych uczniéw i ich zachowan.
Analizy klimatu szkoty uwzgledniaja szerokie spectrum przypisywanych mu od-
dzialywan. Wyniki wielu badan wskazuja na wzajemne zwigzki klimatu szkoty ze
skuteczno$cig procesu nauczania i wychowania’. Dotychczas dowiedziono miedzy
innymi, ze: (1) w tzw. pozytywnym klimacie ro$nie poczucie zadowolenia i satys-

* Rozwoj omawianego zagadnienia, uwarunkowania zjawiska klimatu szkoty oraz trudnosci
metodologiczne zwigzane z jego stosowaniem sg przedmiotem prac: A. Ttuéciak-Deliowska, Klimat
szkoly i jego uwarunkowania, Ruch Pedagogiczny (2010)5-6, s. 41-50; taz, Klimat szkoly wedlug
koncepcji szkoly promujgcej zdrowie, Szkota Specjalna (2011)5, s. 364-370; taz, Klimat szkoly jako
przedmiot bada#n. Watpliwosci i wyzwania, Ruch Pedagogiczny (2014)4, s. 141-151.

* Por. E. Petlak, Klimat szkoly, klimat klasy, ttum. D. Branna, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 2007; A. Ttusciak-Deliowska, Percepcja klimatu szkoty a aprobata przemocy i uprzedzenia
etniczne wsrod nastolatkéw, Wydzial Nauk Pedagogicznych APS, Warszawa 2012 (niepublikowana
rozprawa doktorska).

> Por. A. Thapa, J. Cohen, S. Guffey, A. Higgins-D’Alessandro, A Review of School Climate
Research, Review of Educational Research, Season XXXX, 20(2013)10, <http://rer.sagepub.com/content/
early/2013/04/18/0034654313483907>, (data dostepu 23.03.2014); A. Thapa, J. Cohen, A. Higgins-
D'Alessandro, S. Guftey, School Climate Research Summary, National School Climate Center: School Climate
Brief, 3, August 2012, <http://www.schoolclimate.org/climate/documents/policy/sc-brief-v3.pdf>, (data
dostepu: 23.03.2014).

¢ Por. K. Ostaszewski, Pojecie klimatu szkoly w badaniach zachowa# ryzykownych mlodziezy,
Edukacja 4(2012)120, s. 22-38.

7 Por. K. Bobrowski, A. Pisarska, K. Ostaszewski, K. Okulicz-Kozaryn, Znaczenie kultury
i klimatu szkoly dla wynikéw nauczania oraz spostrzeganego przez nauczycieli nasilenia zachowa#
problemowych wsréd uczniéw, Edukacja 4(2012)120, s. 39.
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fakcji oraz poczucie spdjnosci z grupa®, (2) uczniowie sg bardziej zmotywowani do
pracy’, (3) angazuja sie we wspolne uczenie si¢'’ i (4) osiagaja lepsze wyniki w eg-
zaminach koncowych!. Szkoly z pozytywnym klimatem osiagaja wyzsze wyniki
w rankingach prowadzonych przez wladze o$wiatowe'. Dla szkol uwazanych za
najbardziej efektywne charakterystyczne jest bezpieczne, pelne szacunku i sperso-
nalizowane otoczenie. Uczniowie s3 zaangazowani w prace szkolng, a ich relacje
z rowiesnikami i nauczycielami sg wysokiej jakosci'®. Uczniowie uczgszczajacy do
szkot z pozytywnym klimatem szkoly generalnie sa bardziej zadowoleni z zycia'.
Ponadto, ,,dobry” klimat szkoty zmniejsza ryzyko wagaréw i ,wypadania” uczniow
ze szkoty przed zakonczeniem ich edukacji'.

Na podstawie przywotanych powyzej informacji mozna stwierdzi¢, ze klimat
szkoly stanowi dobra podstawe dla objasniania ksztaltowania sie¢ dobrego samo-
poczucia ucznia w szkole. Ponadto, klimat szkoty pozwala w pewnym sensie uza-
sadni¢ osiagniecia ucznidow, postawy oraz zachowania majace miejsce w szkole, ale
i w zyciu w ogole.

2. KLIMAT SZKOEY A PRZEMOC ROWIESNICZA

W ostatnich latach klimat szkoly stat si¢ przedmiotem zainteresowania ba-
daczy zajmujacych si¢ profilaktyka zachowan problemowych mtodziezy, gtéwnie
koncentrujacych si¢ na uzywaniu substancji psychoaktywnych przez mlodziez
i stosowaniu przemocy réwiesniczej w szkole. Przemoc w szkole jest jednym
z najzywiej dyskutowanych problemoéw spotecznych. Po pierwsze, ze wzgledu na
powszechno$¢ tego zjawiska w szkotach na calym $wiecie, po drugie, ze wzgledu
na dowiedzione jego negatywne skutki, zaréwno krétko-, jak i dtugofalowe dla
ofiar, ale takze przykre konsekwencje dla calej spotecznosci szkolnej's. Uczniowie,

8 Por. M.W. Allodi, A two level analysis of classroom climate in relation to social context, group
composition and organization of special support, Learning Environments Research 5(2012)3, s. 253-
274.

°Por. K.E Osterman, Students’ need for belonging in the school community, Review of Educational
Research 70 (2000)3, s. 323-367, <http://www.sagepub.com/kwilliamsstudy/articles/Osterman.pdf>,
(data dostepu: 23.03.2014).

10 Por. D. Cornell, A. Gregory, Virginia High School Safety Study: Descriptive report of survey
results from ninth grade students and teachers, University of Virginia, Charlottesville 2008.

" Por. K. Bobrowski, A. Pisarska, K. Ostaszewski, K. Okulicz-Kozaryn, Znaczenie kultury...,
s. 40.

12 Tamze.

13 Por. B. Preble, R. Gordon, Transforming school..., s. 15.

4 Por. tamze, s. 14.

1> Por. Wingspread Declaration on School Connections, Journal of School Health 74(2004)7,
s. 233-234.

' Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?, ttum. D. Jastrun,
Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza, Warszawa 2007, s. 67-74; K. Rigby, Przemoc w szkole.
Jak jg ograniczac? Poradnik dla rodzicéw i pedagogow, thum. R. Mitoraj, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 58-60.
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ktdérzy sa ofiarami przemocy szkolnej, odczuwajg zlos¢, zal, che¢ zemsty'. Jesli
nikt ich w pore nie wesprze, moze to doprowadzi¢ w skrajnej sytuacji do depresji,
chorob psychosomatycznych czy nawet samobdjstwa'®. Z kolei sprawcy przemocy
réwiesniczej w pozniejszym okresie szkolnym, czy nawet juz w dorostosci, moga
angazowacl si¢ w dzialania przestepcze. Zas uczniowie bedacy swiadkami prze-
mocy wsrod swoich rowiesnikow, nie czuja sie w swojej szkole bezpieczni i nie s3
z niej usatysfakcjonowani.

Przemoc réwiesnicza moze przybiera¢ rozne formy, m.in. (1) werbalna (np.
przezywanie, grozenie), (2) fizyczna (np. bicie, uderzanie pigscia, kopanie, nie-
wlasciwe dotykanie); (3) relacyjna (np. ignorowanie, zostawianie, rozpowszech-
nianie plotek). Specyficznym jej rodzajem jest bullying. Charakterystyczne dla
niego s trzy aspekty, mianowicie: (1) dysproporcja sit miedzy sprawcg a ofiara,
(2) trwalos¢ i regularnos¢ agresywnych zachowan w czasie oraz (3) dzialanie
z intencjg skrzywdzenia®. Dotychczas sporzadzono wiele analiz wyjasniajacych
powstawanie i wystepowanie agresji i przemocy w szkole. Sporo miejsca po-
$wigcono na poszukiwanie indywidualnych predyktoréw i korelatéw dreczenia
szkolnego?'. W efekcie, w programach profilaktycznych dazylo si¢ gléwnie do re-
dukcji dostrzezonych czynnikéw ryzyka. W ostatnim jednak czasie wzrasta licz-
ba badan i prac poswieconych kontekstowi zjawiska. Odwoluje si¢ tutaj m.in. do
spoteczno-ekologicznego nurtu myslenia o srodowisku szkolnym. Perspektywa
ekologiczna w ocenie zjawisk spolecznych podkresla znaczenie otoczenia, czyli
czynnikow kontekstowych i organizacyjnych, istotnych dla rozwoju i podtrzy-
mywania zachowan agresywnych®. Dlatego tez klimat szkoly stal si¢ w ostatnim
czasie wazna kategoria, po ktdra sigga si¢ w celu wyjasniania zjawiska przemocy
i agresji w szkole.

Aktualne badania wskazuja na zwigzek miedzy klimatem szkoty a postawami
uczniéw wobec przemocy oraz ich zachowaniami agresywnymi. Wynika z nich
m.in. Ze w szkotach, w ktérych panuje atmosfera aprobujaca zachowania agresyw-
ne, agresja i przemoc we wzajemnych relacjach staja si¢ zachowaniami normatyw-
nymi®. Poprzez obserwacje zachowan agresywnych i wrogosci w relacjach inter-
personalnych nastepuje ostabienie zahamowan przed agresja, poniewaz pojawia
sie wrazenie, Ze agresja jest powszechna i akceptowana cecha interakcji, stad tez

17 Por. M.G. Borg, The emotional reactions of school bullies and their victims, Educational
Psychology 18 (1998), s. 433-444.

18 Por. R.L. Peterson, R. Skiba, Creating School Climates That Prevent School Violence, The
Social Studies 92(2001)4, s. 173.

¥ Por. tamze.

2 Por. A. Tlusciak-Deliowska, Bullying - charakterystyka zjawiska i uwarunkowania,
Remedium 9(2010), s.1-2.

! Por. taz, Psychospoteczne korelaty i predyktory zachowati agresywnych dzieci i mlodziezy,
Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze 3(2013), s. 20-26.

2 Por. M. Kulesza, Klimat szkoly a zachowania agresywne..., s. 149.

# Por. A. Thusciak-Deliowska, Percepcja klimatu..., s. 133; J.D. Unnever, D.G. Cornell, The
culture of bullying in middle school, Journal of School Violence 2(2003)2, s. 5-27.
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wzrost aprobaty dla niej. Z kolei w atmosferze spolecznego przyzwolenia na agre-
sje nalezy si¢ spodziewa¢, ze uczniowie w tego typu zachowania bedg angazowac
sie znacznie czg$ciej i z wieksza intensywnoscia, anizeli funkcjonujacy w klimacie
dezaprobaty dla tego typu zachowan*. Ponadto istotnym predyktorem dla wigkszej
aprobaty przemocy wérdéd mlodziezy jest poczucie nieprzestrzegania regut i praw
ucznia w szkole®. Uczniowie, ktérzy funkcjonujg w systemie swoistej anomii nie
potrafia wytworzy¢ spdjnego systemu wartosci i norm, ktére stanowityby dla nich
klarowne wytyczne ich dziatan. Uczniowie moga woéwczas odczuwac¢ niepewnosc¢
i zagubienie, a nawet przejawia¢ zachowania problemowe i zarazem manifestowac
wiekszy poziom aprobaty dla takich zachowan, jak i dla zachowan przemocowych.
Poczucie klarownosci sytuacji, obowiazywania i konsekwentnego przestrzegania
praw w szkole, zapewnia poczucie bezpieczenstwa uczniow.

Pozytywny klimat szkoty wiaze si¢ z mniejszym nasileniem zachowan ryzy-
kownych mlodziezy*. Uczniowie lepiej postrzegajacy swoje stosunki z nauczyciela-
mi rzadziej manifestuja zachowania dewiacyjne. Istotng ,,ochronng” role odgrywaja
takze powigzania przyjacielskie, doswiadczanie akceptacji i uznania ze strony ko-
legéw. Postawy egoistyczne, konkurencyjne wigza sie z podwyzszonym poziomem
stosowania agresji fizycznej, agresji z uzyciem broni i przemocy seksualnej. Nato-
miast poczucie wyobcowania, wzmacniane procesami naznaczania, ma zwiazek ze
stosowaniem jawnych, bezposrednich i powaznych czynéw przestepczych”.

Ponadto, uczniowie, ktérzy zaangazowani s3 w zachowania agresywne i prze-
mocowe, zaréwno jako sprawcy lub/i ofiary, postrzegaja klimat swojej szkoly znacz-
nie gorzej niz pozostali uczniowie. Klimat szkoly najgorzej jest jednak oceniany
przez uczniow, ktdrzy zaréwno stosuja przemoc, jak i sami jej doswiadczajg®.

Nalezy takze zauwazy¢, ze negatywna percepcja klimatu szkoty i zaangazowa-
nie w zachowania agresywne moze dziata¢ na niekorzys¢ funkcjonowania ucznia
w innych sferach. Atmosfera szkoty nasycona przemoca tworzy klimat zastrasze-
nia, co z kolei ma powazne konsekwencje dla przystosowania uczniéw i catego
procesu uczenia si¢. Uczniowie, ktorzy dostrzegaja wysokie natezenie przemocy
réwiesniczej w szkole, staja si¢ mniej zaangazowani w dzialalno$¢ szkolng i mniej
zmotywowani do nauki®.

Unnever i Cornell uzywaja pojecia ,kultura bullyingu” dla opisania szkot,
w ktoérych przemoc réwiesnicza uwazana jest za powszechny i nieunikniony ele-
ment zycia szkoly. W takich szkotach, przemoc postrzegana jest jako srodek do

2 Por. A. Tluéciak-Deliowska, Percepcja klimatu..., s. 133; A. Fraczek, Moral approval of
aggressive acts. A Polish-Finnish Comparative Study, Journal of Cross-Cultural Psychology 16(1985)1,
s. 41-54.

» Por. A. Ttuéciak-Deliowska, Percepcja klimatu..., s. 133.

% Por. K. Ostaszewski, Pojecie klimatu..., s. 22-38.

?” Por. M. Kulesza, Klimat szkoly a zachowania agresywne..., s. 328.

2 Por. tamze, s. 330; S. Yoneyama, K. Rigby, Bully/Victim student..., s. 39.

¥ Por. S.B. Mehta, D. Cornell, X. Fan, A. Gregory, Bullying Climate and School Engagement in
Ninth-Grade Students, Journal of School Health 83(2013)1, s. 45.
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osiggniecia wyzszego statusu spolecznego i wzajemnej akceptacji. Uczniowie zas
sa przekonani, ze nauczyciele sg pasywni, niezainteresowani ich problemami, nie
chca lub nie potrafia pomoéc ofiarom™.

3. TEORIA, BADANIA I PRAKTYKA, CZYLI EDUKACYJNE BADANIA W DZIALANIU

Badania nad klimatem szkoty prowadzi si¢ nie tylko po to, by dowiedzie¢ sie,
jaki jest klimat szkoly, jaka jest jego rola, ale réwniez po to, by wprowadza¢ zmiany
w kierunku lepszego i bardziej wydajnego funkcjonowania szkoly. Badacze sta-
rajg si¢ pozna¢ pewne prawidlowosci, dzigki czemu w dalszych etapach powinno
pozwoli¢ to na zaproponowanie i zrealizowanie zmiany spolecznej. Dotychczas
przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze w polaczonych ze sobg réznych
wymiarach konstytuujacych klimat szkoly tkwig pewne mozliwosci zapobiegania
i ograniczania zjawiska agresji i przemocy w szkole. Modyfikacja czy polepszenie
klimatu szkoly wigze si¢ z ograniczeniem zjawiska przemocy w szkole®. Szkol-
ne dzialania profilaktyczne powinny zatem uwzglednia¢ tworzenie klimatu, ktory
sprzyja pozytywnemu rozwojowi mlodziezy. Stanowi szans¢ na tworzenie bardziej
przyjaznych dla uczniéw (i nauczycieli) srodowisk uczenia sie, ale takze mniej ob-
cigzonych zachowaniami aspotecznymi.

Szkoly podejmuja pewne wysilki i tworza rézne strategie profilaktyczne oraz
programy naprawcze. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje programoéw profilaktycz-
nych: programy ukierunkowane (skoncentrowane) i programy catosciowe (uni-
wersalne)®?. Programy ukierunkowane przeznaczone sa dla poszczegolnych grup
uczniow, ktérzy znajduja sie np. w grupie ryzyka lub ktérzy dopuscili sie jakichs
niewlasciwych zachowan, przemocowych czy przestepczych. Te programy kon-
centrujg si¢ na pracy z tymi uczniami i daza do poszukiwania czynnikéw ochron-
nych w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa wystgpienia niepozadanych
zachowan ponownie. Z kolei programy calo$ciowe tworzone sa w celach zapo-
biegawczych i sprowadzaja si¢ w wiekszosci do treningéw, wyposazania uczniow
w odpowiednie umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale takze uwzgledniaja wie-
dze¢ i umiejetnosci nauczycieli lub/i funkcjonowanie szkoty jako calosci. Programy
calosciowe (uniwersalne) moga dazy¢, poprzez promowanie zachowan pozytyw-
nych, do zmiany klimatu szkoly. Zatem nie sa one ukierunkowane na zmiane kil-
ku wybranych uczniéw czy nauczycieli, lecz na zmiane catosci, koherentnego $ro-
dowiska szkolnego. Projektujac takie programy, uwzglednia si¢ w mniejszym lub
wiekszym stopniu wyniki badan naukowych nad klimatem szkoty. Praktycznym
efektem badan naukowych powinny by¢ wtasnie réznego rodzaju inicjatywy na
rzecz wspierania pozytywnego klimatu szkoty. Jednakze nie zawsze tatwo jest prze-

* Por. J.D. Unnever, D.G. Cornell, The culture of bullying..., s. 5-27.

' Por. M. Kulesza, Klimat szkoly a zachowania przemocowe uczniéw w swietle wybranych
badar empirycznych, Seminare 24(2007), s. 275.

32 Por. P. Orpinas, A.M. Horne, D. Staniszewski, School Bullying: Changing the Problem by
Changing the School, School Psychology Review 32(2003)3, s. 432.
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tozy¢ wyniki badan naukowych, ,oderwanych” czasami od konkretnych srodowisk
szkolnych, na dzialania praktyczne, ktére bylyby efektywne ,,zawsze i wszedzie”.
Nalezy pamigtac o tym, ze programy profilaktyczne i strategie doskonalgce jakos¢
pracy szkoly powinny by¢ dopasowane do specyfiki danej szkoly, w ktérej maja
zosta¢ wprowadzone, gdyz szkota innego typu wymaga¢ bedzie innego podejscia.
Ponadto, niezwykle wazne jest poparcie dla wdrazania tych programéw zaréwno
przez pracownikow szkoly, uczniéw, jak i rodzicow*. Aby mozna byto opracowac
program dostosowany do danej szkoty, nalezy wpierw dokona¢ diagnozy zastane-
go stanu rzeczy i w oparciu o nig opracowac strategie dziatania. Na uwzglednienie
tych elementéw pozwala prowadzenie tzw. badan w dziataniu®.

Edukacyjne badania w dzialaniu oznaczaja, ogélnie rzecz ujmujac, szereg po-
dejs¢ teoretyczno-metodologicznych, ktdre spaja wizja badan bedacych ,,srodkiem
spolecznej emancypacji”*. Ich rozwdj kojarzony jest ze Stanami Zjednoczonymi
i dzialalnoscia psychologa spotecznego Kurta Lewina®. Jemu przypisuje si¢ pierw-
sze zastosowanie terminu ,badania w dzialaniu” oraz opracowanie metody, ktdra
przedstawil jako spirale krokéw sktadajacych sie z ,,cyklu planowania, dzialania
oraz ustalania faktéw na temat rezultatu tego dzialania™. Praktyki wypracowane
w efekcie badan w dzialaniu s z natury bardziej uzyteczne, mozliwe do zreali-
zowania w konkretnym otoczeniu i bardziej odpowiadaja potrzebom nauczycieli.
Proces prowadzenia takich badan uwzglednia zaréwno czynniki indywidualne, jak
i kontekstowe, zwracajac przy tym uwage na réznice wystepujace miedzy klasami
czy szkotami. Badania prowadzone sa w konkretnych spofecznosciach szkolnych,
dzieki czemu mozna uchwyci¢ poglady, opinie, ale tez mechanizmy typowe dla
danej spotecznosci. Mozna spojrze¢ na dana grupe spoleczng z uwzglednieniem
zasobow, jakimi ona dysponuje, a takze z rozpoznaniem, w jaki sposdb owe zasoby
sa wykorzystywane. Spersonalizowany charakter tych badan nie pozwala jednak
na generalizowanie uzyskanych wynikoéw, jak odbywa si¢ to w przypadku ,,formal-
nych” badan naukowych.

4.7 POZYTYWNYM PRZYKLADEM W TLE
Dobrym przykladem wykorzystania badan w dziataniu do poprawy klimatu

szkoly, celem uczynienia szkoly bardziej przyjaznej i bezpiecznej, jest metoda opi-
sana w pracy Preble’a i Gordona®. Przedstawiono w niej poszczegdlne etapy pro-

 Por. K. Rigby, Przemoc w szkole...,s. 177.

* Por. P. Bryant, Collaborative Action Research “On the Cutting Edge”, Lethbridge, Alberta
1995, s. 5.

* Por. H. Cervinkova, Edukacyjne badania w dziataniu - w poszukiwaniu emancypacyjnego
wymiaru bada# pedagogicznych i antropologicznych, Animacja Zycia Publicznego. Zeszyty Centrum
Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych, nr 2(2011)5, s. 7, <http://www.decydujmyrazem.pl/files/
AZP_5_internet.pdf>, (data dostepu: 23.03.2014).

% Por. B. Preble, R. Gordon, Transforming school..., s. 37.

7 H. Cervinkova, Edukacyjne badania..., s. 7.

% Por. B. Preble, R. Gordon, Transforming School Climate...
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cesu SafeMeasures™ opracowanego przez Williama Preble’a i wspotpracownikow.
Ten proces doskonalenia klimatu szkoly z powodzeniem stosowany jest od ponad
dekady w stu szkotach w Stanach Zjednoczonych. Autorzy zakltadaja, ze proces
opisany w pracy jest dobrze ustrukturyzowany i moze mie¢ zastosowanie w budo-
waniu potencjalu organizacyjnego w kazdym otoczeniu. Gléwnym celem ich pra-
cy jest pomoc szkolnym liderom w zmianie klimatu szkoty i klimatu uczenia sie,
poprzez zwrdcenie uwagi na wspolne zaangazowanie nauczycieli i uczniéow®. Au-
torzy pokazuja, jak mozna wspiera¢ solidarnos¢ spoteczna uczniéw i nauczycieli
oraz przeciwdziala¢ w ten sposob zachowaniom aspotecznym. Ich zdaniem, bazu-
jac na badaniach w dzialaniu, szkoly moga rozwija¢ zdolnosci do trwalej poprawy
klimatu szkoly, a w konsekwencji poprawy jakosci ksztalcenia. Ksigzka jest zatem
przeznaczona gléwnie dla szkolnych liderow, ale takze dla wszystkich nauczycieli
i praktykow, ktorym zalezy na przywréceniu rownowagi w szkotach, dokfadniej
réwnowagi pomiedzy naciskiem na wysokie osiggnigcia uczniéw a bezpiecznym
i szanujgcym sie Srodowiskiem szkolnym. Rozdzialy zostaly zorganizowane w taki
sposdb, ze zawieraja zardwno wiedze teoretyczng, jak i przede wszystkim wska-
zOwki praktyczne. W kazdym rozdziale znajduje si¢ uzasadnienie dla poszczegol-
nego etapu procesu oraz sugestie, jak krok po kroku wprowadzi¢ odpowiednie
dzialania w swoim wlasnym otoczeniu. Ponadto praca zawiera krotkie ,,historie
prawdziwe”, ktore obrazujg, jak omdéwione etapy wygladaja w autentycznej szkol-
nej rzeczywisto$ci i z jakimi problemami mozna sie spotka¢ podczas ich realizacji.
Kazdy rozdzial koncza pytania, ktére zachecaja czytelnika do refleksji i podjecia
proby wdrozenia tych pomystow.

Oparte na badaniach w dzialaniu postgpowanie SafeMeasures™ jest doklad-
nie przemyslanym i zdroworozsagdkowym procesem, ktory zostal opracowany
w celu umozliwienia systematycznej pracy nad doskonaleniem szkoty. Nie zawiera
w sobie listy uniwersalnych drobnych krokéw, ktére bez diagnozy problemu sto-
sowane s3 czesto w szkotach tylko ze wzgledu na obowiazujace aktualnie ,,trendy”
edukacyjne. SafeMeasures zapewnia logiczny proces budowania potencjatu szkoty
do ciagtego doskonalenia klimatu i jakosci procesu ksztalcenia.

Na postepowanie SafeMeasures sktada si¢ pig¢ kluczowych etapow:

(1) ,Kazdy moze by¢ liderem, czyli upodmiotowienie uczniéw i nauczycieli”.
Proces dokonywania zmian nalezy rozpocza¢ od stworzenia dwoch zespotéw na-
uczycieli i uczniow (and. adult design team DT, student leadership team SLT), ktore,
wspolpracujac ze soba, poprowadza dalszy proces zmiany i doskonalenia klimatu
szkoly. Wazne jest uwzglednienie zdania i opinii uczniéw. Bez nich, zrozumienie
klimatu szkoly moze by¢ utrudnione lub niepelne, a wprowadzane programy nie-
skuteczne. Agentami przyszlej zmiany beda zatem lokalni liderzy.

(2) ,Uwzgledniajac wszystkie glosy, czyli zbieranie danych o klimacie szkoty”.
Zgromadzenie danych empirycznych o klimacie szkoty z wykorzystaniem strate-
gii ilosciowych i jakosciowych (np. ankiety, grupy fokusowe) pozwoli odpowie-

3 Por. tamze, s. 7.
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dzie¢ na pytania, jak uczniowie i nauczyciele postrzegaja klimat szkoty i zachowa-
nia agresywne, czy istnieja réznice miedzy uczniami i nauczycielami w zakresie
poczucia bezpieczenstwa w szkole, itp. Tutaj wazne jest zaangazowanie uczniow
w role badaczy, ekspertow najlepiej znajacych si¢ na podejmowanej problematyce.
Na tym etapie kazdy gtos powinien zosta¢ uwzgledniony.

(3) »,Mysle¢ razem, czyli analiza danych i wyznaczanie celéw”.

Wazne jest, by ilosciowe i jakosciowe rezultaty tego typu badan zostaly starannie
przeanalizowane i omdéwione wspolnie przez pracownikow szkoty i uczniéow. Au-
torzy procesu SM w swojej pracy wyjasniaja, w jaki sposdb zebrane dane moga
zmieni¢ zdanie ludzi o silnych stronach swojej szkoty i jej potrzebach oraz w jaki
sposob wykorzysta¢ te dane w celu poprawy klimatu i osiggnigcia zalozonych ce-
16w. Jesli strategia dziatania jest opracowana bez uwzglednienia zdania wszystkich
zainteresowanych stron, wowczas jest mato prawdopodobne, by szkota jako calos¢
poczula, ze przyjete cele dzialania sg jej czyms bliskim i by poswigcita sie z calg
energia ich wdrazaniu.

(4) ,Dokonywanie zmian, czyli planowanie dziatan i opracowanie projektu”.
Etap czwarty stanowi faze planowania konkretnych dzialan i rozpoczecie ich
wprowadzania. Nie ma tylko i wyfacznie jednej wlasciwej drogi do zmiany, jedy-
nego perfekcyjnego projektu, ktéry udoskonali szkole. W oparciu o zgromadzone
dane powinno si¢ stworzy¢ plan dziatania najlepiej dostosowany do danego miej-
sca i jego potrzeb. Zmiana jest trudna, bo jest kompleksowa. Autorzy pokazuja,
jak na tym etapie mozna wykorzystac ,,Kontinuum Szacunku” (ang. Respect Conti-
nuum) prowadzace od przemocy do upodmiotowienia. Kontinuum nawiazuje do
strefy najblizszego rozwoju Wygotskiego®, zgodnie z ktorg rozwoj dziecka nalezy
stymulowa¢ poprzez dawanie mu zadan, ktére znajduja sie w jego strefie najbliz-
szego rozwoju. Czyli takich zadan, ktore sg osiggalne, ale zarazem stanowig pewne
wyzwanie i dzieki temu sprawiajg, ze dziecko caly czas si¢ rozwija, poszerza swoje
kompetencje i zdobywa nowe umiejetnosci. W strefie najblizszego rozwoju tkwi
potencjal cztowieka. Analogicznie mozna dazy¢ do rozwoju szkoty i jej klimatu.
Omowione kontinuum stanowi pewne ramy, w ktérym zawieraja si¢ drogowskazy
do zmiany.

(5) »Razem naprzdd, czyli zrownowazony rozwdj i ciagle doskonalenie”
Nalezy pamietaé, ze zmiana nie jest jednorazowym zdarzeniem, lecz jest proce-
sem, ktory trwa. I na tym etapie zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie musza by¢
tego $wiadomi. Zmiana rozpoczyna si¢ od sformutowania planu dzialania, po-
przez wdrazanie jego poszczegolnych etapow, az do monitorowania uzyskiwanych
rezultatow, ciaglego ich oceniania i przepracowywania.

Omowione etapy tworza warunki, w ktorych klimat i kultura szkoly moze
sie rozwijac¢ i stanowi¢ przygotowany grunt dla utrzymania tych zmian w diugim
okresie czasu. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze zmiana klimatu szkoly nie jest zadaniem

1 Por. L.S. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1971.
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fatwym, ktére moze dokonac sie z dnia na dzien. Trwale zmiany klimatu szkoty
i relacji spotecznych mozliwe sg poprzez diugotrwaly, zbiorowy i uczestniczacy
proces autorefleksji. Zdaniem Szymanskiej, im bardziej dysfunkcjonalna jest szko-
fa, tym silniej bedzie si¢ ona broni¢ przed rzetelng diagnoza i zmiana*'. Nie bedzie
takze zainteresowana rozwigzywaniem swoich probleméw, gdyz wiaze sie to z ko-
nieczno$cig wprowadzenia sporych, ,zagrazajacych” statusowi quo zmian. W ta-
kich warunkach bardziej ,,bezpieczne” wydaje sie skierowanie dzialan wytacznie
na grupe uczniow.

Skuteczny plan dzialania, majacy poprawi¢ klimat szkoly i ograniczy¢ prze-
moc w szkole, musi sobie stawiac za cel zaangazowanie wszystkich osob naleza-
cych do szkolnej wspolnoty. W oméwionym programie polozono duzy nacisk na
wspolprace, réwnorzednos¢ partneréw w procesie podejmowania decyzji, jed-
nakze nie zostala uwzgledniona w nim spofecznos¢ rodzicéw, a zdaje si¢ by¢ ona
réwnie wazna. Rodzic jest takze cztonkiem wspolnoty szkolnej, co prawda bywa
w niej rzadziej, niemniej jednak moze odgrywac pozytywna i aktywna role. Ro-
dzice sg rézni, jedni bardziej interesuja si¢ szkola, do ktérej chodzg ich dzieci, inni
mniej. Maja tez zroznicowane poglady na temat roli szkoly i jej zadan. Ale coraz
czgsciej zacheca sig ich do tego, by stali si¢ realng sila wspierajacg zmiany w edu-
kacji spolecznej swoich dzieci, zwlaszcza w kwestii uwolnienia szkét od problemu
przemocy*.

5. UWAGI KONCOWE

Rosnaca liczba raportéw, badan i préb wprowadzania zmian, dokumentuje
i podkresla znaczenie pozytywnego klimatu szkoly w zmniejszaniu nieréwnych
osiggnie¢ ucznidéw, we wzmacnianiu i promowaniu prawidlowego rozwoju dzieci
i mlodziezy, zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktore sktadaja si¢ na
fundament ksztalcenia i wychowania XXI wieku. Posiadamy obecnie spora wiedze
na temat dreczenia szkolnego, jego uwarunkowan i roli klimatu szkoly oraz wie-
my, jakie dzialania mozna podja¢, by zapobiega¢ temu zjawisku lub je ograniczy¢.
Po lekturze ksigzki Preble’a i Gordona mozna dojs¢ do wniosku, ze to gtéwnie od
pedagogéw, nauczycieli i uczniéw, od ich zaangazowania zalezy, jak czlonkowie
spolecznosci szkolnej beda czuli si¢ w tym miejscu, jak duzo bedzie w szkotach
przemocy, jak czeste beda przypadki szykanowania jednych uczniéw przez innych
i jak szkoty beda sobie z tym radzi¢. Wazne jest wzmacnianie zaangazowania ca-
tej spotecznosci szkolnej we wspolng prace i tworzenie miejsca, ktore nazywa sie
szkola, a takze opracowywanie strategii, ktore z jednej strony opieraja si¢ na na-
szym doswiadczeniu praktykow, z drugiej zas na wynikach badan empirycznych
diagnozujacych potencjal i potrzeby.

! Por. J. Szymanska, Dziatania profilaktyczne a klimat szkoly, Remedium (2003)3, s. 6-7.
2 Por. K. Rigby, Przemoc w szkole...,s. 171.
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ABOUT SCHOOL CLIMATE CHANGE. A FEW COMMENTS ON THE MARGIN
OF B. PREBLE AND R. GORDON’S TRANSFORMING SCHOOL CLIMATE
AND LEARNING. BEYOND BULLYING AND COMPLIANCE

Summary

The study presents some reflections upon the significance of school climate in teaching and
education. The author focuses in particular on the relationship between school climate and aggres-
sive behavior among pupils. Practical outcomes of the research concerning that issue and its im-
plications include various initiatives to promote positive school atmosphere. The article discusses
a SafeMeasures process described in detail in “Transforming School Climate and Learning. Beyond
Bullying and Compliance” by B. Preble and R. Gordon, which is based on action research and aimed
at the improvement of school climate.
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