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MOBBING W WYCHOWANIU
1. WPROWADZENIE

Zagadnienie mobbingu w wielu rozprawach naukowych ograniczane jest do
przedstawienia skali zjawiska oraz jego przejawow. Najczesciej wyodrebnia sie dwa
rodzaje przyczyn omawianego problemu: indywidualne i spoteczne. Indywidualne
zalezg od ludzi, ktérzy sie mobbingu dopuszczaja, oraz tych, ktérzy go doswiad-
czajg. Przyczyny spoleczne zwigzane s3 natomiast z organizacjg réznego rodzaju
instytucji (szkol, zakladéw pracy, stowarzyszen, itp.), ktore zwiekszaja prawdopo-
dobienstwo uruchomienia tego mechanizmu. Jednak takie rozumienie przedsta-
wionego zagadnienia nie jest pelne, bowiem - chcgc zrozumie¢ dziatanie omawia-
nego zjawiska — nalezy cofnac¢ sie do najmtodszych lat zycia kazdego czlowieka.
Wielka role odgrywa tu ré6znorodno$¢ oddzialywan rodzicielskich z najwczesniej-
szego okresu zycia, ktore nie sg obojetne dla ksztaltowania si¢ sklonnosci jednostki
do bycia ofiarg lub sprawcg mobbingu. Celem artykutu jest wigc zwrocenie uwagi
na zwigzek miedzy zachowaniem mobbingowym u dzieci i mlodziezy a ich wycho-
waniem w rodzinie.

Irena Pospiszyl twierdzi, ze ustalenie przyczyn zachowan agresywnych u dzie-
ci i mtodziezy, wychowujacej si¢ w srodowiskach agresywnych lub pochodzacych
z marginesu spofecznego, nie budzi wigkszych watpliwosci'. Dziala tu zasada
transmisji schematow. Problem dla autorki stanowi jednak znalezienie przyczyn
przemocy u dzieci z tak zwanych ,,dobrych doméw”.

Warto wspomnie¢, ze schemat ,,dobrego domu” nie moze funkcjonowac je-
dynie przez wzglad na jego zewnetrzne czynniki, ktére w specyficznych okolicz-
nosciach moga zaburza¢ funkcjonowanie dziecka, poniewaz badajacy skupi uwa-
ge tylko na $rodowisku, a nie na dziecku. Natomiast, jezeli polozy si¢ nacisk na
wewnetrzne czynniki ryzyka pojawienia si¢ zachowan agresywnych u jednostki,
wowczas uwaga badajacego przeniesie sie na dziecko, co moze spowodowac, ze
»poprawiona” osoba wroci do niezmienionego srodowiska, a w konsekwencji do
standardowego sposobu zachowania. Nalezy wigc, jak proponuje Anna Brzezin-
ska, uwzgledni¢ w procesie diagnozowania problemu az trzy elementy skladowe

! Por. 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 278-293.
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ukladu jednostka — otoczenie. Zalicza do nich: zasoby dziecka, wlasciwosci oto-
czenia, w ktérym dziecko zyje i wzrasta, oraz jakos¢ relacji dziecko - otoczenie, np.
jakos¢ relacji dziecko — matka, dziecko - ojciec, dziecko - brat, oraz jakos¢ relacji
miedzy osobami znaczacymi dla dziecka, np. matka - ojciec®. Oznacza to, Ze ana-
lizujac zjawisko mobbingu w wychowaniu powinno si¢ uwzgledni¢ interakcyjny
punkt widzenia.

2. ZRODELA ZACHOWAN AGRESYWNYCH

Autorytety naukowe wyrazajg sprzeczne opinie na temat tego, czy agresja jest
wrodzonym, instynktowym popedem czy wyuczonym sposobem zachowania®. Nale-
zy pamietac, iz zadna z cech biologicznych nie ksztattuje si¢ bez udzialu srodowiska,
jednak z drugiej strony, samo $rodowisko moze sta¢ si¢ czynnikiem spustowym, uru-
chamiajgcym pojawienie si¢ danej cechy*.

Wazne badania w tej dziedzinie przeprowadzili Ch. N. Cofer i M. H. Appley,
uwzgledniajac wplyw czynnikéw biologicznych i srodowiskowych. Wyrdznili oni
cztery koncepcje dotyczace zrodet agresji. Naleza do nich: instynkt, reakcja na frustra-
cje, nabyty poped oraz zachowania agresywne jako wyuczone wzmacnianie®. Z kolei
Thomas Hobbes® w XVII wieku wyglosit poglad, ze czlowiek z natury jest barbarzynca
i tylko narzucone przez prawo represje hamuja jego instynkt agresji. Wynika z tego, ze
u podloza zachowan agresywnych lezy poped, gdyz tendencje agresywne wyksztat-
cily si¢ w toku rozwoju ewolucyjnego i sa swego rodzaju spuscizng po przodkach.
O ile u zwierzat naczelnych agresja jest uruchamiana podczas glodu czy zagrozenia,
to u czlowieka - gdy nie ma on rozbudowanych mechanizméw kontroli impulséw —
poped do agresji moze przerodzi¢ si¢ w patologiczng przemoc.

Inna teorie, ,,szlachetnego dzikusa’, rozwinat Jan Jakub Rousseau w XVIII wieku.
Glosi ona, ze czlowiek ze swej natury jest tagodny i zyczliwy, natomiast cywilizacja
ttamsi jego dobra nature, wyzwalajac zakorzeniong w nim agresje’. Jeszcze inny uczo-
ny, tworca psychoanalizy, Zygmunt Freud, w pierwszej polowie XX wieku przedstawit
teorie, ze czlowiek, przychodzac na $wiat, zostaje wyposazony w dwie potezne sily in-
stynktowe: eros — instynkt zycia i tanatos — instynkt $mierci. Instynkt $mierci moze zo-
stac skierowany do wewnatrz (proby samobdjcze) lub na zewnatrz, znajdujac wyraz we
wrogosci, destrukeji lub morderstwie. Wyznawal on poglad, Ze nagromadzona agresja
musi znalez¢ swoje ujscie, gdyz w przeciwnym razie moze wywolac¢ stan chorobowy®.

% Por. A. Brzezinska, Pomoc dzieciom z grup ryzyka, Remedium 12(2002)118, s. 42-46.

® Por. E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, ttum. zb.,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 497.

* Por. M. Kosewski, Agresywni przestepcy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1977, s. 66-76.

® Por. J. Grochulska, Reedukacja dzieci agresywnych, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1982, s. 6-25.

¢ Por. E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna ..., s. 497.

7 Por. tamze, s.497.

8 Por. tamze, s. 497-498.
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Prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zachowania agresywnego opisuje tez
koncepcja frustracji-agresji’. Glosi ona, ze nie w kazdej sytuacji frustracja prowa-
dzi nieuchronnie do agresji, jednak zdarza si¢ to do$¢ czesto. Istnieje kilka czyn-
nikéw, ktore mogg zwieksza¢ doznania frustracji. Im bardziej jednostka zbliza si¢
do celu i napotka na przeszkode lub gdy frustracja dotyka ja nagle i ma poczucie,
ze do$wiadcza jej niestusznie, tym bardziej skfonna jest zareagowac agresja. Jed-
nak, jak podano wczesniej, frustracja nie zawsze prowadzi do agresji. Najczesciej
wywoluje ona z{o$¢ lub irytacje. E. Burstein i P. Worchel dowiedli'’, Zze wywotana
frustracja nie prowadzi do agresji wowczas, gdy osoba, ktéra ja sprowokowala,
wypelnia swoje obowiazki i jest bardzo zaangazowana. W takiej sytuacji wigkszo$¢
0s6b potrafi kontrolowac i powstrzymac swoje reakcje agresywne.

Badajac problem agresji, dowiedziono réwniez, ze takie zachowania moga by¢
skutkiem wyuczonego wzmacniania. Zgodnie z teorig A. Bandury i R. H. Walte-
ra, gléwnymi czynnikami pobudzajacymi do uczenia sie i wplywajacymi na jego
proces s3 kontakty spoteczne, obserwacja oraz nasladowanie otoczenia, a na-
uka niektdrych zachowan moze nastapi¢ wylacznie przez nasladowanie modeli.
Ogromnga role w ksztaltowaniu zachowan agresywnych odgrywa obecno$¢ odpo-
wiedniego wzorca wywolujacego proces nasladownictwa''. Kolejny naukowiec,
E. H. Sutherland, zwrdcit uwage na fakt, ze najskuteczniejszymi modelami zacho-
wan agresywnych sa dla dziecka osoby bliskie lub znaczace. Podkredlil, ze cztowiek
najszybciej uczy si¢ zachowan w bezposrednich interakcjach od oséb z najblizsze-
go otoczenia'?. W dzisiejszych czasach wzorce zachowan agresywnych sg dostepne
zaréwno w realnym $wiecie, jak i w $wiecie przedstawianym na ekranie telewizora
i komputera. Dzieci i dorastajaca mlodziez uczg si¢ rozwigzywac konflikty i radzi¢
sobie z sytuacjg trudng z uzyciem sity poprzez nasladownictwo swoich rodzicow
i innych dorostych, gdy widza korzystny efekt agresywnego zachowania.

Liczne wyniki badan dowodza, ze skutkiem brutalnego traktowania dzieci
przez swoich rodzicéw jest wpajanie im, ze przemoc jest wlasciwym i efektyw-
nym $rodkiem wychowawczym. Albert Bandura wraz ze wspolpracownikami
ukazal role spolecznego uczenia si¢ w pojawianiu si¢ zachowan agresywnych®.
Udowodnil, ze dzieci uczg si¢ réznych spolecznych zachowan przez obserwacje
i nasladownictwo 0so6b dorostych. Badacze eksplorowali takze teren wirtualnego
wplywu, w ktérym mnoéstwo filméw i programdéw nacechowanych jest scenami
przemocy. Na podstawie wielu badan, naukowcy w latach osiemdziesiatych ubie-
glego stulecia dowiedli, ze im brutalniejsze sceny cztowiek oglada w dziecinstwie,
tym czesciej jako nastolatek lub dorosty wiacza do repertuaru swoich zachowan

? Por. M. Kosewski, Agresywni przestepcy, s. 66-76.

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna ..., s. 505-507.

" Por. J. Grochulska, Reedukacja dzieci agresywnych, s. 22-23.

12 Por. 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, s.110-111.

3 Por. L. A. Pervin, Psychologia osobowosci, thum. M.Orski, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005, s. 264-267
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przemoc'. Okazalo si¢ takze, ze ogladanie brutalnych scen wywiera najwickszy
wplyw na dzieci, ktore przejawiaja sklonnos¢ do zachowan agresywnych. Ponadto
dzieci nieagresywne, ogladajace przez dluzszy czas akty przemocy, zmieniaja si¢
i zaczynajg prezentowac¢ zachowania agresywne. Tak wiec, czeste ogladanie prze-
mocy w mediach znacznie obniza wrazliwos$¢ na tego typu sytuacje®.

Kazda z powyzej prezentowanych koncepcji wskazuje na fakt, ze zachowanie
agresywne jest zwykle skierowane ku innej osobie, co czyni z agresji problem spo-
feczny o wymiarze moralnym. Czlowiek, dysponujac racjonalng kontrolg, moze
dokonywa¢ modyfikacji swoich zachowan, z drugiej jednak strony srodowisko spo-
teczno-kulturowe, w ktérym wzrasta, uznaje pewne zachowania agresywne za spo-
tecznie poprawne, a inne za naganne. Krzyk przelozonego na pracownika mozna
uznac za dopuszczalny, ale sytuacja odwrotna nie moze mie¢ miejsca. W pierwszym
przypadku jest to agresja ,,usprawiedliwiona’, w drugim ,,karygodna”. Nie zmienia to
faktu, ze zaréwno w jednej, jak i w drugiej sytuacji jest to agresja stowna.

3. CO TO JEST MOBBING?

Stowo mobbing stalo si¢ bardzo modne w latach szes$¢dziesigtych XX wie-
ku w Skandynawii. Pochodzi ono od angielskiego mob - ttum, motloch, tluszcza
i oznacza tyle, co napadac na kogos, napastowac, oblegac'e. Stowo to bylo stoso-
wane przez naukowcow dla opisywania agresywnego zachowania dzikich zwie-
rzat, ale z poczatkiem lat osiemdziesigtych XX wieku znalazto nowe zastosowanie.
W innowacyjnym znaczeniu uzyl go szwedzki lekarz i psycholog Heinz Leymann,
od wielu lat zajmujacy si¢ problemem przemocy psychicznej w miejscu pracy,
o ktorym slyszy sie teraz coraz czescie;.

Warto podkresli¢, iz przemoc w relacjach interpersonalnych podzieli¢ moz-
na na trzy podstawowe kategorie: zachowania agresywne (np. w sytuacji konflik-
tow), przesladowanie jednostek i dokuczanie im (ang. bullying) oraz mobbing,
czyli uporczywe, zbiorowe znegcanie si¢ kilku 0s6b nad wybranymi ofiarami. Jezeli
przesladowanie jednostki przybiera forme powtarzajacych si¢ w dluzszym czasie
zachowan, terminéw bullying i mobbing uzywa si¢ zamiennie'’.

Mobbing zdarza si¢ tam, gdzie ludzie przebywaja ze soba przez diuzszy czas
np. w szkole, w wyzszej uczelni, w miejscu pracy, w stowarzyszeniach i wspdlno-
tach, ale takze w domu. To co$ wigcej niz tylko nieprzyjemna atmosfera w $ro-
dowisku, co$ o wiele gorszego niz okazjonalne, niesprawiedliwe traktowanie czy
ztosliwa plotka'®.

" Por. E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoleczna ..., s. 512-514.

15 Por. tamze, s. 510-519.

'¢ Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole, jak jg powstrzymac?, Jacek Santorski & Co
Agencja Wydawnicza, Warszawa 2007, s. 21.

7 Por. A. Piekarska, Mobbing — niebezpieczna bomba w szkole, Psychologia w Szkole 3(2008)9,
5. 69-71.

'8 Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole ..., s. 21-22.
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Cecha mobbingu jest to, ze agresorzy wyladowuja swoja zlos¢ na obiekcie
przemocy, co poprawia ich zbiorowe samopoczucie'. Represjonowanie pokrzyw-
dzonej osoby, rzadziej grupy osob, trwa miesigcami, a nawet latami. Osoba pozo-
staje sama w sytuacji bezradnosci i bezsilnosci tak dlugo, jak dlugo utrzymuja sie
dzialania mobbingowe w jej kierunku.

4. PRZEJAWY I ZASIEG MOBBINGU

Mobbing jest szczegélnie przewrotng forma przemocy nie tylko z uwagi na
fakt stosowania go wobec stabszych, ale przede wszystkim ze wzgledu na niszczace
i nieuczciwe strategie, jakimi postuguje si¢ mobber. Wachlarz zachowan mobbin-
gowych zawiera wszystkie formy przemocy: sfowng, emocjonalng, fizyczng oraz
seksualng. Moze mie¢ miejsce w klasie szkolnej — na przerwie na boisku, w autobu-
sie, w pociagu, na przystanku, ale tez w domu. Coraz czgsciej do mobbingu uzywa
sie nowych srodkéw przemocy, np. przemoc internetows, przez e-mail, przy uzy-
ciu telefonu komoérkowego i inne®. Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze mobbing
staje si¢ coraz bardziej wyrafinowany i grozniejszy wraz z wiekiem dziecka. R6zni
sie takze swoim przebiegiem w grupach chlopcéw, gdzie dominuja bezposrednie
szykany i przemoc fizyczna, oraz dziewczat, ktore preferuja bardziej wyrafinowane
taktyki mobbingowe: plotki, intrygi, manipulowanie przyjazniami. Ma to zapewne
podloze biologiczne, jak réwniez spoleczno-srodowiskowe?'.

Wyniki badan w krajach europejskich (réwniez w Polsce) oraz USA, Australii
i Nowej Zelandii donosza, Ze przemocy réwiesniczej w szkole doswiadcza od 20%
do 70% uczniéow. Roézne sa jej przejawy: agresja stowna i emocjonalna: przezywa-
nie, ublizanie, straszenie, wysmiewanie, obgadywanie; agresja fizyczna: szturcha-
nie, bicie, kopanie, atakowanie z uzyciem narzedzi; agresja seksualna: niepozadane
werbalne i/lub fizyczne naklanianie do aktywnosci seksualnej oraz agresja skiero-
wana na przedmioty bedace wlasnos$cia uczniow: zrzucanie ksigzek z tawki, kopa-
nie plecakdéw, zabieranie i niszczenie ulubionych maskotek, ubran czy urzadzen
elektronicznych?®.

Do najwigkszych badan mig¢dzynarodowych nad problemem mobbingu
w szkole nalezy migdzynarodowy projekt poréwnawczy, koordynowany i przygo-
towany przez Temple University w USA®. Uczestniczyto w nim ponad 20 kra-
jow ze wszystkich kontynentéw. Ogétem zbadano ponad 20 tysiecy osdb. Retro-
spektywnie pytano mlodych ludzi o szkolne doswiadczenia zwigzane z przemoca

¥ Por. A. Piekarska, Mobbing ..., s. 69.

» Por. J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole w swietle ogélnopolskich bada# nauczycieli
w latach 1997 i 2003, w: Zachowania agresywne w szkole. Badania poréwnawcze 1997 i 2003, red.
K. Ostrowska, J. Surzykiewicz, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Warszawa 2005, s. 121-127.

! Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole..., s. 29-34.

2 Por. A. Piekarska, Mobbing..., s. 70-71.

23 Por. tamze, s. 71.
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i o ocene¢ psychologiczno-emocjonalng skutkéw do$wiadczonej przemocy. Do
najbardziej dotkliwych badani zaliczyli sytuacje, w ktoérych stosowano terror psy-
chiczny (wy$miewanie, upokarzanie, straszenie, izolowanie) oraz przemoc fizycz-
ng. Respondenci jako szczegolnie traumatyczne ocenili te sytuacje szkolnego mob-
bingu, w ktore ,,zamieszany” byt nauczyciel lub wychowawca.

Zachowania agresywne uczniéw w polskiej szkole staja sie codziennoscia.
Potwierdzajg to badania przeprowadzone w 1997 i 2003 roku przez M. Libiszow-
ska-Zottkowska. Do grupy uczniéw ,wolnych od zachowan agresywnych” zali-
czono 19,8%. Wyodrebniono cztery grupy wychowankow przejawiajacych agresje
w zachowaniu: ,,przypadkowych agresorow” (22,5%) — majacych na swoim koncie
jedno lub dwa zachowania agresywne; ,,okazjonalnych agresoréw” (24,1%), ktorzy
przyznali si¢ do kilku zachowan przemocowych (od 3 do 5); ,,kulturowych agreso-
réw” (29,2%) reagujacych agresja w kilku do kilkunastu incydentach (6-16) oraz
»nalogowych agresoréw” (4,4%) majacych na swoim koncie od 17 do 41 zachowan
agresywnych®. Wynika z tego, ze ponad 50% badanych uczniéw dos¢ czesto lub
czgsto bywalo agresywnymi.

5. OFIARY I SPRAWCY MOBBINGU

Badania nad mobbingiem skupiajg si¢ zardwno nad sprawcami przemocy, jak
réwniez nad ich ofiarami. Powszechnie wyodrebnia si¢ cztery typy ofiar z punktu
widzenia dominujgcych u nich problemoéw adaptacyjnych: ofiary wycofujace, pro-
wokujace, nadgorliwe oraz ,,mtode wilczki™.

Ofiary lekliwe nie potrafig si¢ broni¢, nie maja przyjaciol, zwykle stoja na ubo-
czu. Maja niskie umiejetnosci spoteczne, nie pozyskuja dla siebie wsparcia. Rola
kozla ofiarnego jest przez nie dobrze prze¢wiczona od najwczes$niejszego okresu
zycia¥. Z kolei, ofiary prowokujace sa zaczepne i agresywne oraz stwarzaja wokot
siebie atmosfere chaosu i zagrozenia. Maja niskie kompetencje spoteczne, jednocze-
$nie ujawniajg wysoka potrzebe kontaktéw interpersonalnych. Zwykle wykazuja za-
burzenia koncentracji uwagi i nie potrafia wspdtpracowac®. Kolejna grupa to ofiary
nadgorliwe. Sa one postrzegane jako donosiciele. Bywaja ulegle wobec autorytetow
i podatne na wplyw spoleczny. Czesto pelnia role asystenta osoby sprawujacej wia-
dze. Po pewnym czasie bywaja izolowane przez grupe i dyskryminowane. Przeja-
wiajg wrogi stosunek do $wiata i prezentuja silng potrzebe kontroli spofecznej. Takie
dzieci zwykle byty wychowywane wylacznie w $wiecie dorostych®. Ostatnig grupe
stanowig tzw. ,mlode wilczki”. Sg to osoby wyrastajace ponad przecigtnos¢, ktore ry-

24 Por. tamze, s. 70-71.

» Por. K. Ostrowska, Zachowania agresywne w srodowisku szkolnym, w: Zachowania agresywne
w szkole ..., s. 37.

% Por. L. Pospiszyl, Patologie spoleczne, s. 286.

7 Por. tamze, s. 286-287.

28 Por. tamze, s. 287.

2 Por. tamze, s. 287.
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walizujg, narzucajg dystans i zawyzaja poziom. Grupa réwiesnikow i wspotpracow-
nikéw ich izoluje oraz dyskryminuje, natomiast dla przetozonych stanowig czesto
bezposrednie zagrozenie ich pozycji, wigc sa niedoceniane™.

Reasumujac, ofiara mobbingu moze zosta¢ kazdy i w kazdym srodowisku.
Portret ofiar, jaki przedstawia literatura jest dos¢ wyrazny i podobny dla chiopcow
oraz dziewczat®. Doda¢ nalezy, ze mobbingowi wérdd dziewczat w opracowaniach
pos$wigcono znacznie mniej uwagi. Ofiary mobbingu s3 osobami, ktére w jakis
sposdb wyrdzniaja si¢ w grupie, pod jakim$ wzgledem sg ,,inne” - madre, mato
zdolne, stabsze fizycznie, z jakimis$ deficytami. Jednak cechg charakterystyczna dla
wszystkich jest to, ze nie potrafig sie broni¢. Typowa ofiara mobbingu jest lekli-
wa, pozbawiona pewnosci siebie. Cechuje ja tez niskie poczucie wlasnej wartosci,
niska samoocena, brak szacunku dla siebie, subiektywne poczucie niedostoso-
wania oraz nieasertywno$¢. Posiada wyzszy poziom depresji niz jej rowiesnicy.
Psychologowie zwracaja uwage takze na deficyty emocjonalne u ofiar przemocy
spowodowane brakiem prawdziwej wig¢zi migdzy matka a dzieckiem®. Tego typu
ofiary mobbingu sa pasywne, w przeciwienstwie do znacznie rzadziej spotykanych
postaw ofiar prowokujacych. O ile te pierwsze wysylaja w swiat komunikat ,,jestem
lekliwy i nieszczesliwy”, o tyle druga grupa charakteryzuje si¢ nadaktywnoscia.
W zwigzku z tym czesto ich zachowanie moze generowaé negatywne reakcje oto-
czenia, poniewaz wytwarzajg wokot siebie atmosfere napiecia i irytacji. Nierzadko
ujawniajg tez problem z koncentracjg uwagi®.

Nalezy podkresli¢, ze dla zachowan sprawcow przemocy stosuje si¢ naukowa
typologie. Miedzy innymi wyrdznia si¢ sprawcéw: autorytarnych, antysocjalnych
i obsesyjno-kompulsywnych?*. Ci pierwsi charakteryzuja sie silnie utrwalonymi re-
lacjami wladzy i uleglosci i traktuja je jako staly kanon zachowan miedzyludzkich
we wszystkich typach relacji. Bardzo duze znaczenie przypisuja wladzy. Posiadaja
zawyzong i niestabilng samoocene. Kiedy traca wladze, staja si¢ ulegli*>. Sprawcy
antysocjalni sg z kolei narcystyczni i bezwzgledni, maja duza potrzebe aprobaty
spofecznej. Charakteryzuje ich niski poziom empatii i sktonnos¢ do manipulowa-
nia innymi. Wprowadzaja bezwzgledne zasady rywalizacji*. Kolejni, czyli spraw-
cy obsesyjno-kompulsywni, sg lekliwi, niepewni, zagubieni wewnetrznie. Niskie
poczucie kontroli wewnetrznej kompensujg ogromng potrzeba kontroli otoczenia
i schematyzmem dzialania¥.

Najogolniej rzecz ujmujac, mobberzy sg najczesciej osobami silnymi fizycz-
nie, majacymi pozytywny stosunek do zachowan agresywnych. Sg tez zafascyno-

30 Por. tamze, s. 288.

*! Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole ..., s. 32.

%2 Por. I. Kocemba, Ci, ktérzy dreczq innych, Psychologia w szkole 1(2009)21, s. 132-137.
33 Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole ..., s. 46-48.

* Por. L. Pospiszyl, Patologie spoleczne, s. 289.

3 Por. tamze, s. 289-290.

36 Por. tamze, s. 290.

37 Por. tamze, s. 290-291.
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wani przemocy. Najbardziej charakterystyczng cechg sprawcéw przemocy jest
agresja przejawiana wobec réwiesnikow i osob dorostych. Ujawniaja trudnosci
z kontrolg impulséw, maja silng potrzebe dominacji przy jednoczesnym braku em-
patii. W zwigzku z tym nie odczuwaja wspolczucia dla swoich ofiar, nie maja tez
wyrzutéw sumienia ani poczucia winy z powodu swojego zachowania. Uwazaja,
ze majg zawsze racje i nie akceptujg sprzeciwu. Analizy badan wskazuja takze, ze
mobberow charakteryzuje niski lub przecigtny poziom strachu®.

Nalezy zauwazy¢, iz mobber i ofiara przemocy pod wzgledem kilku cech sa
do siebie podobni. Psychologowie podkreslaja, ze zaréwno sprawca, jak i ofia-
ra, charakteryzuja si¢ pewna ,innoscig’, ktora jest zagluszana przez agresywne
zachowanie. Inna cechg wspolng sa nieprzyjemne doswiadczenia w kontaktach
z rowiesnikami we wczesnych okresach zycia. Kontakty te nie byly dla dziecka
nagradzajace i satysfakcjonujace. Mobber i ofiara majg takze trudnosci w relacji
z matka. Zwraca si¢ uwage na negatywny stosunek sprawcow przemocy do swoich
matek. Prawdopodobnie spowodowane jest to brakiem cieplej, satysfakcjonujacej
wiezi emocjonalnej z matka w okresie wczesnego dziecinstwa. Relacja ta najcze-
$ciej miala charakter unikowy. Dziecko nie miato zaspokojonych podstawowych
potrzeb: mitosci i bezpieczenstwa®.

6. PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY STOSOWANIA PRZEMOCY

Psychologowie poswigcili wiele uwagi badaniom nad zrédlem zachowan
agresywnych. Teorie psychologiczne podkreslaja, Ze Zrédlem przemocy jest nie-
prawidlowo uksztaltowana osobowo$¢. Pomimo iz ksztaltuje sie ona w catym cy-
klu zycia czlowieka, mozna wskaza¢ na najbardziej charakterystyczne jej cechy
u mobberow.

Podstawowa cechg, charakteryzujaca osoby agresywne jest lek, ktory osia-
ga u nich znacznie wyzszy poziom niz u jednostek malo agresywnych. Agresja
staje si¢ wiec mechanizmem redukujacym lek i poczucie bezradnosci, szczegol-
nie w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Jednoczesnie takie zachowanie daje
osobie mozliwo$¢ zwrdcenia na siebie uwagi, zwlaszcza gdy jej potrzeby nie sa
zaspokojone. Powoduje to uksztaltowanie si¢ systemu kompensacyjnego, wy-
noszacego jednostke ponad innych. Mechanizm ten w zachowaniu ujawnia sie¢
poprzez msciwe triumfowanie, potrzebe dominacji i wladzy, ktérym towarzyszy
pogardliwy i lekcewazacy stosunek do otoczenia oraz psychiczne znieczulenie
na cierpienie innych®.

Kolejng cecha osobowosci sprawcow przemocy jest poczucie alienacji. Jest
ono przekonaniem, ze pewne obszary Swiata sg obce i nie pozwalaja jednostce
na realizacje wlasnych potrzeb. Na poczucie alienacji skladajg sie cztery kompo-

3 Por. tamze, s. 48-50.
¥ Por. I. Kocemba, Ci, ktérzy dreczg innych, s. 134-135.
40 Por. tamze, s. 135-136.
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nenty tj.: poczucie anomii, bezsensu, samowyobcowania i osamotnienia. Krysty-
na Kmiecik-Baran w przeprowadzonych badaniach wykryla zwigzek miedzy po-
czuciem alienacji a agresywnoscia*. Mlodziez agresywna czuje si¢ osamotniona,
bezradna, ma poczucie bezsensu, bezradnosci oraz anomii. Podstawowymi czyn-
nikami sprzyjajacymi alienacji jest chléd emocjonalny miedzy czlonkami rodzi-
ny, w szczegolnosci w relacjach pomiedzy rodzicami a dzie¢mi, oraz bledy wy-
chowawcze rodzicow. Dreczycieli charakteryzuje takze niska samoocena. Czgsto
tlumia negatywne emocje zaréwno w stosunku do siebie, jak i do otoczenia, co
zwieksza ich poziom agresji. Zachowania przemocowe pozwalajg agresorom po-
czuc si¢ lepiej, przynajmniej od swoich ofiar, bez zmiany wlasnego zachowania.

7. COo RODZI SKLONNOSC DO AGRESJI?

Od lat prowadzone s3 badania majace przynies¢ odpowiedz na pytanie: co
rodzi sklonnos¢ do agresji? W tej mierze réwniez i polscy naukowcy stawiaja tezy.
Badania D. Wojcika, J. Rembowskiego, B. Malaka i A. Fraczka, J. M. Wolinskiej,
B. Urbana dowodza, ze osobowos¢ mtodego czlowieka i sktonnos$¢ do agresji za-
leza w duzej mierze od jego sytuacji rodzinnej i doswiadczen we wczesnym dzie-
cinstwie*’. Pierwszym, bardzo waznym czynnikiem, pozwalajacym prognozowac
zachowania przemocowe u dziecka jest przestepczos¢ rodzicow. Zalezno$¢ te po-
twierdzaja badania R. H. Waltersa i B. L. Bocka oraz W. J. Good¢’a, upatrujace
przyczyny agresji w zaniedbaniach rodzicielskich, szczegélnie u rodzicow, ktérzy
weszli w konflikt z prawem®.

Kolejnym, waznym aspektem majacym wplyw na ksztaltowanie si¢ zachowan
przemocowych jest niewielkie wsparcie emocjonalne ze strony rodzicéw, a zwlasz-
cza gtéwnego opiekuna (zazwyczaj matki) dziecka. Wykazano, ze matki agresorow
czedciej stosuja przemoc emocjonalng, mniej dbajg o zaspokojenie psychicznych i fi-
zycznych potrzeb, nie potrafig nawigzaé prawidlowej relacji z dzieckiem. Zwykle sa
obojetne uczuciowo i odrzucajg je emocjonalnie, ale takze nadmiernie kontroluja
- wykazuja si¢ wiec duza niekonsekwencja*. Brak ciepta i bliskich wigzi zwigksza
ryzyko wystapienia u dzieci wrogosci oraz zachowan agresywnych w przysztosci.

Nastepnym waznym czynnikiem jest przyzwalajaca postawa rodzicéw na
zachowania agresywne dziecka wobec rodzenstwa, rowiesnikéw i dorostych. Na
wzrost zachowan agresywnych istotny wplyw ma stosowanie przez rodzicéw me-
tod wychowawczych opartych na sile. C. Pfeiffer i R. Wetzels* dowodza, ze ryzyko
zachowan agresywnych u dzieci, ktére byly ofiarami przemocy ze strony rodzicow,
jest ponad dwukrotnie wyzsze w stosunku do tych, ktére w dziecinstwie nie miaty
takich doswiadczen. Niektorzy badacze wskazujg na fakt, ze stosowanie kar ciele-

41 Por. tamze, s. 137.

2 Por. J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole ..., s. 144.
4 Por. tamze, s. 142-143.

# Por. I. Kocemba, Ci, ktérzy dreczg innych, s. 138.

* Por. J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole ..., s. 142.
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snych moze prowadzi¢ do ujawniania sie przemocy u dziecka szczegdlnie wow-
czas, gdy wystepowaly one w polaczeniu z brakiem ciepta i mitosci®.

Inng grupg czynnikéw rodzinnych, majaca wplyw na sklonnos¢ dziecka
do stosowania przemocy, sa wzajemne relacje migdzy rodzicami: brak szacunku
dla drugiej strony, przypadki konfliktéw i zachowan agresywnych miedzy ro-
dzicami. Liczne badania pokazuja, ze dzieci, ktore byly regularnie §wiadkami
przemocy, wykazuja bardzo wysoki stopien ryzyka przemocowosci we wlasnych
zachowaniach?.

Ostatnim elementem wyzwalajagcym zachowania agresywne jest tempera-
ment dziecka. Prawdopodobnie, u osoby o duzym temperamencie wytworzy sie¢
agresywny schemat reakcji, jednak jego rola ma mniejsze znaczenie na indukowa-
nie zachowan agresywnych niz pozostate trzy komponenty*. Wyniki wielu badan
uwypuklajg rézne elementy stosowanego przez rodzicow stylu wychowania, ktory
w powigzaniu z ich wzajemnymi odniesieniami wzmaga pojawienie si¢ w przy-
szto$ci zachowan agresywnych u dzieci. Nie nalezy jednak zapomina¢, Ze istnieje
spora grupa osob, ktéra pomimo splotu wielu niekorzystnych komponentéw nie
ujawnia zachowan agresywnych. Na zachowanie czlowieka niewatpliwie zdecy-
dowanie najwickszy wplyw ma aktywnos¢ wlasna, ktora jest w stanie niwelowa¢
negatywny splot niekorzystnych czynnikéw generowanych przez nature i kulture.

8. DOMOWA PROFILAKTYKA ANTYMOBBINGOWA

Nauka o wychowaniu jest dyscypling stosunkowo mioda i wielu problemoéw
nie potrafi jeszcze rozstrzygnac. Niemniej w wielu sprawach badacze sg zgodni.
Nalezy do nich znaczenie pierwszego dziecinstwa. Dziecko uczy si¢ w tym czasie
podstawowych ludzkich funkgji, takich: jak chodzenie na dwoch nogach, postugi-
wania si¢ reka czy wykorzystywania mowy. Szybko przeistacza si¢ z malego dziku-
sa w istote ruchliwg, samodzielng i zaprzyjazniona z otoczeniem. Wtedy tez tworzy
sie jego osobowos¢ i zasadnicze nastawienie do $wiata, okreslane w skrdcie ,,ku”
lub ,,0d”, ktore bedzie mu towarzyszy¢ przez cale zycie®.

Pierwsze zyczliwe uczucia i pragnienie bliskosci budzi w nim milo$¢ matki
(dostepnej, po$wigcajacej mu czas). Poznaje tez druga osobe — ojca. Nie jest to
spotkanie tylko o charakterze ilo§ciowym, ale nade wszystko jest ono zmienng ja-
kosciowa. Dziecko w rodzinie wchodzi w pierwsza grupe spoteczna. Wazne w niej
s3 nie tylko relacje miedzy nim a matka i ojcem, ale takze pomiedzy rodzicami.
Jesli rodzice nie daja dziecku doswiadczy¢ milosci i nie ujawniaja swoim zacho-
waniem wzajemnego szacunku i mitosci do potomstwa, dziecko odwréci sie od
$wiata w przekonaniu o swojej niskiej wartosci.

4 Por. tamze, s. 143.

47 Por. tamze, s. 141.

8 Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole ..., s. 53-54.

¥ Por. Z. Skorny, Proces socjalizacji dzieci i mlodziezy, WSiP, Warszawa 1976, s. 201-205.
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Rodzice nie potrzebuja skomplikowanej wiedzy z psychologii wychowawczej
czy rozwojowej, ale umiejetnosci zgodnych z przekonaniem, ze dziecko rosnie
i potrzebuje nie tylko coraz wigkszych butéw i nowego laptopa, ale bliskosci, oka-
zywanej milosci i coraz wiekszego zasiegu decydowania o sobie®. Przedstawia te
my$l Anna Kamienska w wierszu pt. Kolyska®'. Analiza tresci przemyslen autorki
zawartych w prezentowanym utworze pokazuje, ze mozna nie dostrzec niepokoja-
cych zachowan dziecka, nie poswigcajac mu czasu i nie okazujac zainteresowania.

Przedstawiona analiza dotyczaca uwarunkowan przemocowych u dzieci wska-
zuje na rozne komponenty stosowanego przez rodzicéw stylu wychowania, ktory
w powigzaniu z ich wzajemnymi odniesieniami wzmaga pojawienie si¢ zachowan
agresywnych u dzieci. Zgodnie z koncepcja wyuczonego wzmacniania do szkot tra-
fiajg dzieci juz uksztaltowane, przesigknigte wzorcami przemocowych zachowan.
Szkofa niewatpliwie jest zobowigzana do realizowania funkcji wychowawczej, nie-
mniej jednak rodzice sa takze zobowigzani do wychowywania swoich dzieci w at-
mosferze bezpieczenstwa i milosci wolnej od przemocy. Nie mozna zapomnie(, iz
opiekunowie odgrywaja niezwykle wazng role w zyciu swoich dzieci. Sg jedynym
i stalym punktem odniesienia. Znajdujac czas, stosujac adekwatny do wieku oraz
mozliwosci dziecka styl wychowania, moga zahamowac¢ niepokojacy trend.

Ciekawa do rozwazenia propozycja, mogaca wspomoc rodzicéw w proce-
sie wychowania jest model sytuacyjnego rodzicielstwa. P. Hersey oraz K. H. Blan-
chard wyrézniaja cztery style wychowania: prowadzenie, ttumaczenie, zachecanie
i delegowanie®>. U podstaw tej koncepcji leza trzy czynniki: koncentracja na zadaniu,
emocjonalne wsparcie rodzica w konkretnej sytuacji oraz poziom dojrzalosci dziecka.

Warto wspomnie¢, iz teoria P. Hersey’a i K. H. Blancharda jest koncepcja sto-
sowang w wielu dziedzinach zycia. Ujecie to zostato przygotowane w ramach teorii
zarzadzania zespolami pracowniczymi, ktdre nastepnie skutecznie zaadaptowano
dla praktyki wychowania.

Pierwszy styl - ttumaczenie - jest wysoko zadaniowy i wysoko relacyjny.
Charakteryzuje si¢ tym, ze rodzic stosuje zachowania dyrektywne z powodu ni-
skich umiejetnosci i kompetencji dziecka, a zarazem udziela mu wsparcia. Ttuma-
czac dziecku powody okreslonego zachowania, uaktywnia je do zadawania pytan.

% Por. M. Braun-Gatkowska, Psychologia domowa, Warminskie Wydawnictwo Diecezjalne,
Olsztyn 1989, s. 79-83.

' A. Kamienska, Kolyska, w: G. Leszczynski, Po schodach wierszy. Antologia polskiej poezji
wspolczesnej, Ludowa Spotdzielnia Wydawnicza, Warszawa 1992, s. 3.

Mama syna kolysata: Luli spac juz pora!

Synek wotat od poduszki: Ide pole orac!

Mama syna kolysata: Luli, spij moj ztoty!.

Synek wotat z kolyseczki: Ide do roboty!

Mama syna kolysala: Luli, modre oczy!

Synek porwat czapke, buty, z kolyski wyskoczyt!

2 Por. E. Hornowska, Model wychowania sytuacyjnego(Situational Parenting) P. Herseya
i K. H. Blancharda: podstawowe pojecia i dynamika, Instytut Psychologii UAM w Poznaniu, Poznan
2007, mps, s. 9.
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Istnieje wiec mozliwo$¢ dyskusji na temat popelnianych bledéow oraz tworzy sie
plaszczyzna poszukiwania nowych rozwigzan. Taki sposdb postepowania powo-
duje, ze dziecko postrzega zadanie jako wlasne, a nie narzucone mu z zewnatrz.
Jednak konsekwencja nadmiernego wykorzystania tego stylu moze by¢ powstanie
u dziecka syndromu ,,maminsynka” lub ,,coreczki tatusia”. Nawet jezeli z wiekiem
dzieci te staja si¢ dojrzale, beda silnie zalezne od rodzicéw. Beda stale ich potrze-
bowa¢, aby to oni wyreczali je w podejmowaniu decyzji.

Kolejnym stylem jest prowadzenie. To styl nakazowy, wysoko zadaniowy, a mato
relacyjny. Charakteryzuje si¢ wysoka aktywnoscig rodzica oraz duzg iloscig jego za-
chowan dyrektywnych. Rodzic nie buduje relacji partnerskiej, nie daje adekwatnego
wsparcia dziecku, ktéremu moze brakowa¢ nie tylko umiejetnosci i checi, ale przede
wszystkim pewnosci siebie®. Styl ten jest najlepszy w sytuacjach, gdy dziecko nabywa
nowe umiejetnosci i doswiadczenia. Rodzic, ktdry ciagle stosuje w procesie wychowa-
nia styl prowadzenia (dyrektywny), bedzie staral si¢ mie¢ decydujacy wplyw we wszyst-
kich aspektach funkcjonowania dziecka. Konsekwencja takiego zachowania moze by¢
w przyszlosci bunt miodzienczy albo uksztaltowanie si¢ osobowosci zaleznej, zawsze
potrzebujacej kogos, kto bedzie mu moéwil, co powinno zrobic.

Natomiast, jesli chodzi o styl zwany zachecaniem, to zawiera bardzo malo elemen-
tow zachowan dyrektywnych. Jest on nisko zadaniowy, ale wysoko relacyjny. Rodzic
mniejsza wage przywiazuje do realizacji zadan z uwagi na wzrost umiejetnosci i kom-
petencji swojego dziecka. Istotna za to staje sie atmosfera panujaca w rodzinie i samopo-
czucie dziecka®. Rodzic wspolnie z dzieckiem okresla cel i zadania, zacheca dziecko do
dzielenia si¢ swoimi pomystami i uczuciami. Decyzje o wykonaniu zadania podejmuje
juz dziecko, a nie rodzic. Przyjmuje ono efekty i akceptuje skutki dziatania®. Konse-
kwencja niezawodnego trwania rodzicéw w tym stylu moze by¢ uksztaltowanie dziecka
na tzw. ,rozpieszczonego bachora’, ktéry nie bedzie miat szacunku dla jakichkolwiek
regul ani poszanowania praw innych ludzi”.

Ostatni styl to delegowanie. Jest nisko zadaniowy i malo relacyjny. W tym
przypadku wychowanie jest nastawione na delegowanie, czyli wycofywanie si¢
z orientacji na zadanie i orientacji na relacje. Rodzic nadal rozmawia i chwali,
jednak pochwaly s3 juz nieco ogdlniejsze i mniej regularne. Dziecku wystarczy
juz towarzyszenie rodzica w miejsce mobilizujacej wspodlpracy. Rodzic postrzega
dziecko jako majace umiejetnosci, checi i pewnos¢ siebie potrzebne do wykonania
zadania w okreslonej sytuacji’®. Konsekwencja sztywnego trwania w stosowaniu
stylu nisko wspierajacego i nisko dyrektywnego moze by¢ uksztaltowanie oso-
bowosci dziecka, bedacej wytworem oddzialywan otoczenia. Istnieja dwie drogi
rozwigzania tej sytuacji: albo kto$ inny przejmie obowiazki rodzica (np. prywatna

53 Por. tamze, s. 9.

54 Por. tamze, s. 7.

55 Por. tamze, s. 6.
.13,
.9
.1

3.

% Por. tamze, s
57 Por. tamze, s
8 Por. tamze, s
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szkota) lub dziecko zostanie pozostawione samo sobie, uczac sie odpowiednich
lub nieodpowiednich zachowan od swoich kolegow.

Nalezy pamigta¢, ze styl wychowania nie moze by¢ traktowany w oderwaniu
od osoby rodzica posiadajacego zawsze jakie$ predyspozycje i upodobania, a takze
w oderwaniu od dziecka, posiadajacego okreslone preferencje. Nie mozna tez nie
uwzgledni¢ catego bogactwa probleméw, wynikajacych z psychologicznej relacji mie-
dzy rodzicem a dzieckiem opartej na zaspokojeniu potrzeb obu stron.

Ciekawa mysl w tym zakresie przedstawia H. Erikson, okreslajac ten rodzaj rela-
qji jako ,,delegowanie autorytetu” Jej celem jest stopniowe utwierdzanie mtodych ludzi
w stusznosci ich decyzji, przy jednoczesnym utrzymaniu prawa rodzicéw do kontroli
tych obszarow, w ktdérych wazne jest doswiadczenie™.

9. PODSUMOWANIE

Analizujac problem mobbingu, mozna zauwazy¢ zwigzek miedzy zachowa-
niem agresywnym u dziecka a wychowaniem w domu rodzinnym. Nalezy wiec
moéwi¢ o domowej profilaktyce antymobbingowej w ujeciu interakcyjnym. Na
model ten skladajg si¢ nastepujace elementy: zasoby dziecka - czyli wszystkie
opanowane i nieopanowane kompetencje rozwojowe adekwatne do fazy rozwoju
z uwzglednieniem okresdw ryzyka (np. kryzys trzeciego czy siddmego roku zycia
itp.). Kolejny wazny element stanowig wlasciwosci otoczenia, w ktérym dziecko
wzrasta. Kluczowa jest tu jakos¢ interakeji z osobami znaczacymi z uwagi na fakt,
ze s3 one nie tylko waznym ,,czynnikiem socjalizacji’, ale przede wszystkim stano-
wia dla dziecka potencjalny wzorzec zachowan i odniesien w przysztosci. Trzecim
elementem skfadajacym si¢ na model antyprzemocowego wychowania w domu jest
jako$¢ relacji miedzy osobami znaczacymi dla dziecka, ktorych doswiadcza ono
z perspektywy obserwatora.

Reasumujac, skuteczne przeciwdziatanie zjawiskom przemocy i agresji powinny
zawiera¢ propozycje programow adresowanych do rodzicéw. Przedszkola, szkoty i za-
ktady pracy powinny by¢ kolejnym, a nie pierwszym, etapem dziatan antyprzemoco-
wych. Bez tych wszystkich ogniw nie da si¢ wyeliminowa¢ mobbingu z wychowania.

MOBBING IN THE PROCESS OF UPBRINGING
Summary

The word ‘mobbing’ derives from an English word ‘mob’ - a disorderly crowd of people, the com-
mon people, a crowd engaged in lawless violence — and means ‘to attack, harass, surround. Factors which
allow to forecast violent behaviour include parental delinquency; the childs temper, little support from the
guardian (usually mother) as well as the use of upbringing methods based on force and permissive attitude
of parents who tolerate their child’s aggressive behaviour towards siblings, peers and adults.

% Por. L. Witkowski, Rozwdj i tozsamos¢ w cyklu zycia. Studium koncepcji Erika H. Eriksona,
Wydawnictwo Wit-Graf, Torun 2000, s. 51.
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The emergence of children’s aggressive behaviour is enhanced by components of the upbrin-
ging style in the family as well as the correlations among them. In order to aid upbringing without
violence, it is worth considering the model of situational parenting. Effective prevention of aggressive
behaviour should encompass suggestions of programmes addressed, in the first place, to parents. It is
crucial to teach parents how to react to misbehaviour without resorting to violence.

Keywords: violence, aggression, mobbing, mobbing victim, mobber, mobber’s personality, pa-
rents, school, upbringing styles
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