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STREETWORKING JAKO NOWA FORMA INTERWENCJI I PRACY
Z OSOBAMI WYKLUCZONYMI SPOLECZNIE

1. WSTEP

Poszukiwanie i poznawanie modeli, ktére sg oparte na idei empowerment,
oznaczajacej budzenie sit ludzkich, jest istotne w dziataniach podejmowanych
przez pracownikow stuzb spotecznych. Nowoczesne modele, formy i metody
pracy socjalnej sa ukierunkowane na poszukiwanie propozycji aktywizujacych
klienta'. Wsr6d modeli pracy ukierunkowanych na wzmacnianie jednostki moz-
na wyr6zni¢ m.in. podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, podejscie oparte
na budowaniu i rozwoju spotecznosci, tzw. centrum aktywnosci lokalnej, a takze
model relacyjny w pracy socjalnej. Nalezy zwrdci¢ uwage np. na genogram, dialog
motywujacy oraz konferencje grupy rodzinnej, wideotrening komunikacji, a tak-
ze metode outreach. Majac na uwadze konieczno$¢ podejmowania pracy z osoba-
mi potrzebujacymi pomocy pracownika socjalnego, celem artykulu jest ukazanie
streetworkingu jako formy interwencji i pracy z osobami wykluczonymi spotecz-
nie.

2. WOKOL POJECIA STREETWORKINGU

Streetworking jest forma socjalnej pracy ulicznej, polegajaca na wyjsciu do
danej osoby i podejmowaniu interwencji w srodowisku jej przebywania, czyli poza
lokalem instytucji pomocowej, jest zatem czesto jedyng forma pomocy niesiong
tym, ktorzy znajduja si¢ w trudnej, a nawet zagrazajacej zyciu sytuacji. T. Biernat
przyjal, ze ,,streetworking to forma pracy socjalnej, ktorej celem jest pomaganie
ludziom w rozwigzywaniu probleméw i zaspokajaniu potrzeb w srodowisku ich
codziennego funkcjonowania. [...] jest to mobilna praca socjalna polegajaca na
docieraniu do ludzi «tam gdzie s3» i podejmowaniu dziatan pomocowych™. Po-
jecie streetworking jest ttumaczone w rézny sposob. Osoby anglojezyczne uzy-

! Por. E. Bielecka, Tradycyjne i innowacyjne formy interwencji spotecznej, Pedagogika
Spoleczna 2(2010), s. 7-28.

> T. Biernat, Doswiadczenia streetworkingu za granicq. Analiza czterech programéw,
Wychowanie na co Dzien 3(2009), s. 19.



102 BEATA SZLUZ

waja terminu ,,outreach work”, okreslajacego prace na ulicy koncentrujaca si¢ na
ustugach dostosowanych do probleméw grupy docelowej. Z kolei sformulowanie
»detached work” koncentruje dzialania na wszystkich plaszczyznach zycia wspo-
mnianej grupy docelowej, a ,,street-based work” rézni si¢ od poprzedniego typu
streetworkingu tym, ze dzialania s3 podejmowane i realizowane wylacznie na uli-
cy. W Belgii dodaje si¢ okreslenie ,,spoteczny” i rozrdznia si¢ edukacje uliczna
promujaca wsparcie socjoedukacyjne i inicjatywy na rzecz wspolnoty oraz dzia-
tania uliczne (animacje) akcentujace organizowanie zaje¢ grupowych i wspiera-
nie ludzi realizujacych swoje projekty. W Polsce spotyka si¢ nazwe pedagog ulicy,
natomiast w krajach francuskojezycznych i hiszpanskojezycznych jest to wycho-
wawca ulicy, a na terenie Wtoch nauczyciel ulicy’. Pomimo dokonanych rozréz-
nien, wspolnym aspektem jest to, ze dzialania sg skoncentrowane i wykonywane
poza instytucja, w miejscu Zycia lub przebywania klienta.

Streetworking jest najczesciej stosowany w pracy z osobami zagrozonymi
niedostosowaniem spotecznym, jak i z tymi, ktére sag wykluczone spotecznie, po-
nadto przejawiaja nieche¢, a nawet wrogo$¢ do instytucjonalnych form pomocy.
Czestym doswiadczeniem tych osob jest marginalizacja i stygmatyzacja spotecz-
na, bedaca efektem zajmowanego miejsca i pozycji w spoleczenstwie. Nieche¢ do
kontaktowania si¢ z instytucjami wynika m.in. ze zlych doswiadczen, egzystowa-
nia na marginesie zycia spolecznego, konfliktow z prawem, nielegalnego pobytu
na terenie danego kraju, bezdomnosci, nieznajomosci lub stabego postugiwania
sie jezykiem w danym kraju czy bycia nieletnim itp. Komplementarnos¢ dziatan
podejmowanych przez pracownikéw ulicy i pracownikow stuzb spofecznych ma
szczegdlne znaczenie. Formy zinstytucjonalizowane w pomocy spolecznej nie
wystarczaja, wydaje sie, ze gtéwnym tego powodem jest m.in. fakt braku srodkow
czy odpowiedniej ilosci kadr, a ponadto ograniczenia systemowe nakladane na
pracownikéw socjalnych.

Obok streetworkingu prowadzony jest partyworking, ktory jest takze for-
ma pracy w srodowisku otwartym, polegajaca na dotarciu z oferta pomocowa
i edukacyjng do oséb przebywajacych w klubach i dyskotekach®. Dzialania po-
dejmowane przez partyworkeréw wynikaja ze wspolczesnego nurtu myslenia
o profilaktyce, ktdry za cel stawia promocje zdrowia oraz redukcje szkéd wyni-
kajacych z podejmowania dzialan ryzykownych. Dostarczajg oni informacje oraz
pakiety profilaktyczno-edukacyjne, ktore pozwalaja zmniejszy¢ ryzyko wystapie-
nia negatywnych konsekwencji zachowan ryzykownych.

Idea streetworkingu znakomicie wpisuje si¢ w koncepcje redukcji szkod,
ktora zaklada, ze pewne szkodliwe zjawiska spoleczne trwale wystepuja w spo-
teczenstwie i nie da si¢ ich catkowicie wyeliminowac. Zatem to, co mozna zrobi¢,

* Por. Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw Spolecznych, Miedzynarodowy przewodnik
metodologiczny po streetworkingu na Swiecie, thum. E. Szymczyk, <http://www.praktycy.org/osos/
osos_przewodnik_metodologiczny.pdf>, (data dostepu: 1.10.2013), s. 62.

*Por. K. Rzanek, M. Grotecka, Partyworking w doswiadczeniach ,, Programu Stacja”, Pedagogika
Spoleczna 2(2010), s. 106-115.
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dokonad¢, to zmniejszy¢ szkody wynikajace z obecnosci tych zjawisk. Takie podej-
$cie wzbudza kontrowersje, poniewaz jest przez przeciwnikow i krytykow utoz-
samiane z akceptowaniem niekorzystnych i negatywnych zjawisk spotecznych’.
Tymczasem ta koncepcja opiera si¢ na przekonaniu, iz jesli nie daje sie catkowicie
zlikwidowa¢ owych zjawisk, to nalezy minimalizowac i redukowa¢ powstajace
szkody. Nadrzednym zatem celem streetworkingu jest dazenie do polepszenia
zyciowej sytuacji osob wykluczonych poprzez minimalizacje konsekwencji - in-
dywidualnych skutkéw negatywnych zjawisk.

Praca streetworkera wigze si¢ z praktycznym zastosowaniem metody out-
reach (wyjécie do, sigganie na zewnatrz, bezposrednie docieranie do grup docelo-
wych). Rola pelniona przez pracownika ulicy zalezy od rodzaju i struktury grupy
odbiorcéw, srodowiska, w jakich osoby Zyja oraz od ich potrzeb. W zwiazku z tym
wyrézniono streetworking:

1. nastawiony na jednostke: nawigzywany jest indywidualny kontakt, wiez
miedzy dang osobg a streetworkerem, akcent potozony jest na wsparcie i indywi-
dualng opieke; stosowany jest np. w pracy z osobami uzaleznionymi od substancji
psychoaktywnych;

2. nastawiony na grupe: stuzy integracji grupy, wytworzeniu wiezi miedzy jej
czlonkami; jest uzyteczny np. w pracy z mlodzieza;

3. oparty na ofertach pomocy: pracownik wdraza konkretny program po-
mocy dla grup docelowych, prowadzi zorganizowane akcje; np. busy z pomoca
socjalng w okolicy dworca;

4. ukierunkowany na wzmocnienie grupy docelowej: podejmowane sg inicja-
tywy o charakterze samopomocy, akcje profilaktyczne; jest stosowany np. w przy-
gotowaniu lideréw grupy, edukatoréw rowiesniczych®.

Streetworking jest zatem prowadzony przez odpowiednio przygotowa-
nych i przeszkolonych pracownikéw z osobami pozostajacymi poza systemem
pomocy instytucjonalnej w ich $rodowisku, na zasadach, w tempie i w oparciu
o opracowany oraz wspdlnie uzgodniony plan, ktéry obie strony zaakceptowaly.

3. ZALOZENIA STREETWORKINGU

Funkcjonujaca wspolczesnie Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw Spo-
tecznych, do ktdrej przynaleza pracownicy z okolo trzydziestu panstw, okreslita
dwie priorytetowe dziedziny dzialan: zwiekszenie skutecznosci i podwyzszenie
jakosci pracy w terenie poprzez m.in. szkolenia, dzielenie si¢ doswiadczeniami
praktycznymi i tworzenie narzedzi edukacyjnych oraz mobilizacje majaca na
celu stworzenie konstruktywnych i trwatych odpowiedzi na problemy, z ktérymi

* Por. Zachowania ryzykowne. Analiza wspétczesnych zjawisk spolecznych, red. G.E. Kwiat-
kowska, I. Siudem, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2012.

¢ Por. E. Szczypior, A. Meller, Standard streetworkingu (ulicznej pracy socjalnej),
w: E-przewodnik streetworkingu, <www.ab.org.pl/e-przewodnik>, (data dostepu: 24.09.2008).
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borykaja sie ludzie mieszkajacy na ulicach calego $wiata’. W Polsce powolano
Ogodlnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich. Jej zadaniem jest promowanie,
doskonalenie, a takze podnoszenie jakosci i skutecznosci tej formy pracy.

Dzialalno$¢ streetworkerdw stala si¢ przedmiotem badan, opublikowanych
w 2012 r., ktére miaty ukazaé tzw. ,kondycje streetworkingu w Polsce”. Objeto
nimi 605 instytucji/organizacji pozarzadowych, funkcjonujacych na terenie 500
gmin w Polsce. Ponad 2/3 badanych bylo ulokowanych na terenie gmin miej-
skich (64,9%), natomiast 26,8% na terenie gmin miejsko-wiejskich, a tylko 3,8%
w gminach wiejskich. Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedynie 27 (4,5%)
podmiotéw stosuje streetworking. Okolo 11,2% instytucji/organizacji opowie-
dzialo sie za kontynuowaniem lub rozpoczeciem tej formy pracy. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych podmiotéw nie planowala w ciggu najblizszych dwdch lat
realizowa¢ wlasnych dziatan metoda outreach (52,1% ,raczej nie” i 35% ,zde-
cydowanie nie). Najczesciej te metode planuja zastosowac te podmioty, ktore
znajdujg si¢ na terenie gmin miejskich®. Mozna przypuszczad, iz jest to zwigzane
z wystepujacymi problemami spotecznymi oraz ich nasileniem na danym terenie,
jak réwniez z dostrzegang efektywnoscia tej formy pracy. W Polsce jest ona wcigz
jeszcze zbyt malo rozpowszechniona.

Streetworking mozna uzna¢ za innowacyjng forme dziatan, powstal bowiem
w polowie ubieglego stulecia w Stanach Zjednoczonych, z kolei w Europie poja-
wil si¢ w latach siedemdziesiatych. Na poczatku lat dziewigédziesigtych ubieglego
stulecia zaczeto rozwijac streetworking w krajach wschodnioeuropejskich, trafit
on réwniez do Polski’. Zaczeto realizowac pierwsze programy oparte na tej formie
pracy. Nie bez znaczenia byty nowe mozliwosci i warunki prawne, jakie stworzo-
no organizacjom pozarzagdowym, poniewaz to one s3 w zdecydowanej wigkszo-
$ci tworcami i realizatorami tego typu projektow. W przypadku pracownika uli-
cy bedacego jednoczesnie pracownikiem socjalnym zatrudnionym w jednostce
organizacyjnej pomocy spolecznej, jego pracy dotycza zapisy zawarte w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej i w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r.

7 Por. E. de Boeve, M. Giraldi, Guide International sur La Méthodologie du Travail de Rue,
Wydawnictwo Editions 'Harmattan, Bruxelles 2010, s. 10.

8 Por. Podrecznik streetworkera bezdomnosci, red. M. Debski, A. Michalska, Wydawnictwo
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, Gdansk 2012, s. 30-35. Brakuje danych
obrazujacych liczbe streetworkerdw, a takze rozne zakresy podejmowanych przez nich dziatan.

° Por. C. Ward, A. Fyson, Streetwork: the exploding school, Wydawnictwo Routledge & Kegan
Paul, London 1973; A. Klose, S. Werner, Streetwork und mobile Jugendarbeit in Europa: europdische
Streetwork - Explorationsstudie, Wydawnictwo Votum, Miinster 1997; D. Brandes, W. Specht, Praca
z dzie¢mi ulicy w European Network on Street Children Worldwide (ESGW) i International Society for
Mobil Youth Work (ISMO). Projekty i koncepcje, w: Dzieci ulicy. Problemy. Profilaktyka. Resocjaliza-
cja, red. G. Olszewska-Baka, Wydawnictwo eRBe, Bialystok 2000, s. 34; A. Michalska, Streetworking
w doswiadczeniach europejskich, w: E-przewodnik streetworkingu...; B. Szluz, Streetworking w pra-
cy socjalnej z osobami bezdomnymi, Spoleczenstwo i Rodzina 17(2008)4, s. 52-54; A. Gawronska,
Streetworking jako praktyczne wykorzystanie metody outreach w Polsce, Praca Socjalna 1(2010),
s. 73-82.
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o pracownikach samorzadowych'. Streetworkeréw zatrudniaja réwniez podmio-
ty trzeciego sektora, zatem nie dotycza ich uregulowania dotyczace pracownikéw
samorzadowych. Prace streetworkeréw-wolontariuszy reguluje ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie''.

Instytucja wdrazajaca taka forme pracy pracownika socjalnego, pedagoga
czy wolontariusza, powinna na biezagco monitorowac dziatania streetworkera,
korzystajac ze standaryzowanych narzedzi (karty pierwszego kontaktu, karty po-
nownego kontaktu, raporty z pracy). W ramach kosztéw koniecznych do wdro-
zenia rezultatu, oprécz nakladéw na szkolenia, trzeba réwniez uwzglednic koszty
wyposazenia stanowiska pracy streetworkera oraz jego wynagrodzenie. Naklady
wymagane do wdrozenia streetworkingu, tzn. przygotowania streetworkeréow do
pracy i ich zatrudnienia, sg niewielkie i dajg pozytywne efekty w krétkim czasie.

Wspolczesnie metoda outreach jest stosowana w pracy z réznymi grupa-
mi docelowymi, s3 to m.in.: dzieci spedzajace wiekszo$¢ czasu na ulicach (dzieci
ulicy); nieletni uciekinierzy z domdéw; miodziez w nieformalnych punktach spo-
tkan, unikajaca tradycyjnych form pracy z mlodymi ludzmi; osoby $wiadczace
ustugi seksualne obu plci; dziewczeta i kobiety w miejscach nasilenia konflik-
tow zbrojnych i/lub spolecznych; osoby bezdomne; osoby zazywajace substan-
cje psychoaktywne; migranci nielegalnie przebywajacy na terenie danego kraju;
mniejszo$ci (etniczne, kulturowe, religijne) stabo zasymilowane ze spotecznoscia
lokalng; pseudokibice. Streetworkeréw mozna zatem spotka¢ nie tylko na uli-
cy, na dworcach kolejowych, podwdrkach, w parkach, w salonach gier, na du-
zych plenerowych imprezach mlodziezowych, ale takze w dyskotekach, pubach,
barach, klubach mlodziezowych oraz w poradniach. Tego typu praca wiaze sig
z bezposrednim kontaktem z podopiecznym w $rodowisku jego zycia.

Metodyka pracy streetworkera jest okreslona przez cel, jaki zamierza osia-
gnaé, typ odbiorcy, stopien jego dezintegracji ze spolecznoscig oraz potrzeby
grupy docelowej. Obliguje do wspdldziatania z beneficjentem, przygotowania
odpowiedniego planu wspdlpracy, dopasowania tempa pracy do mozliwosci
i potrzeb podopiecznego. Fundament tego typu oddzialywan stanowi akceptacja,
zbudowanie zaufania, pragnienia nawigzania i podtrzymywania kontaktu oraz
pojawienie si¢ wigzi z cztowiekiem potrzebujacym pomocy.

Warto postawi¢ pytanie: jakie cechy powinien posiadaé streetworker?
W literaturze mozna znalez¢ wypowiedz streetworkera: ,,powinien umie¢ nawia-

10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, DzU 2004, nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.;
Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, DzU 2008, nr 223, poz. 1458,
atakze 22009 r. nr 157, poz. 1241, 2 2010 r. nr 229, poz. 1494, z 2011 r. nr 134, poz. 777, nr 201, poz.
1183,z 2013 r. poz. 645.

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie,
DzU 2003, nr 96, poz. 873. z pozn. zm.; Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw, DzU z 2010, nr
28, poz. 146. Szerzej na temat problematyki prawnej streetworkingu pisze G. Sujecka-Rula, Prawne
aspekty streetworkingu, w: E-przewodnik streetworkingu ...
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zywac kontakt z podopiecznymi, co wiaze si¢ z postawa pelng zrozumienia i ak-
ceptacji sytuacji, w ktorej znajduje si¢ osoba potrzebujaca pomocy. Streetworker
musi wiec by¢ otwarty, cierpliwy i budzacy zaufanie. Podopieczni, bez wzgledu
na to, w jakiej sytuacji si¢ znajduja, powinni chcie¢ wspdtpracowac ze streetwor-
kerem. Zadanie budowania zaufania, dyskrecji oraz poczucia bezpieczenstwa
w takiej relacji nalezy do pracownika ulicy. Osoba taka musi wystrzega¢ si¢ oce-
niania sytuacji podopiecznych, powinna pomaga¢, uczy¢, ale nie moralizowac.
[...] Pracownik ulicy, przebywajac w srodowiskach narazonych na patologie, musi
by¢ odwazny i silny emocjonalnie. Osobom charyzmatycznym latwiej jest stac si¢
w jaki$ sposob atrakcyjnym dla ludzi, wéréd ktérych pracujg. A nie sg to srodo-
wiska latwe — pelno w nich 0s6b zagubionych, w kryzysie, pograzonych w nato-
gach oraz ofiar zwyktych losowych przypadkéw™'2. Streetworker powinien zatem
posiada¢ odpowiednie predyspozycje psychiczne®, wiadomosci i umiejetnosci.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze niezbedne jest odpowiednie wyposaze-
nie pracownika ulicy, np. w: identyfikator, odpowiednia odziez i obuwie, positek
i napdj, plecak, latarke, mape, bilety komunikacji miejskiej lub samochod, telefon,
apteczke, ustniki, rekawiczki jednorazowe, opakowanie z gazem (tzw. pieprzo-
wym), materialy informacyjne, a takze zywno$¢, koce i odziez do dystrybucji'*.
Niekiedy ze wzgledu na rodzaj, specyfike grupy docelowej wazna jest takze ple¢
streetworkera.

Istotne w tego typu pracy s3 zatem wiedza, umiejetnosci oraz osobowo-
$ciowe predyspozycje. Do pierwszych zaliczono: doswiadczenia edukacyjne
i w zakresie poradnictwa, komunikacje interpersonalng, umiejetno$¢ sporza-
dzania raportéw i ewaluacji, zarzadzanie czasem, znajomo$¢ metod pracy z in-
dywidualnym przypadkiem, z grupg i spolecznosciami, doswiadczenie w pracy
z grupami marginalizowanymi, znajomos¢ instytucji oferujacych pomoc socjal-
ng oraz posiadanie wiedzy z zakresu socjologii, psychologii, prawa oraz eduka-
cji zdrowotnej. Z kolei w zakresie osobowosciowych predyspozycji wymieniono:
cierpliwo$¢, poczucie humoru, postawe nieoceniajaca, entuzjazm i zapal w pracy,
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i w trudnych sytuacjach, wszechstronnos¢,
umiejetnos$¢ przystosowania si¢, asertywno$¢ oraz jasne okreslenie granic pomie-
dzy sferg osobistg i zawodowa.

12 P. Rydzewski, Adam the streetworker, Pomost — 0 bezdomnodci bez leku 2006, s. 115, 116.

3 W procesie rekrutacji sg przeprowadzane m.in. testy psychologiczne (jesli kandydat wyrazi
zgode); stosowana jest metoda AC (Assement Center - centrum oceny, osrodek oceny), ktora jest
wykorzystywana podczas selekeji oraz szkolenia personelu, umozliwia dostrzezenie waznych dla
danego stanowiska zachowan (badanie obejmuje grupy kilkuosobowe, sa to 1-2 dniowe sesje);
bierze si¢ takze pod uwage tzw. rekomendowanie pracownika i analizuje przedtozone dokumenty.

!4 Szerzej na ten temat w kontekscie dzialan podejmowanych na rzecz bezdomnych oséb
pisza: Podrecznik streetworkera bezdomnosci..., s. 38-39.
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4. SPECYFIKA DZIALEAN PRACOWNIKA ULICY

Streetworking wiaze si¢ z dzialaniami podejmowanymi w odniesieniu do
jednostki, grupy badz kategorii spolecznej, spotecznosci lokalnej oraz okreslo-
nych instytucji (dzialania: indywidualne, grupowe, wspdlnotowe). Wymienione
inicjatywy wiaza sie z dwoma rodzajami oferowanej pomocy, dorazng i dtugofa-
lowa. Do gtéwnych celéw'® podejmowanych dziatan zaliczono:

1. szukanie osdb, do ktérych kierowany jest streetworking, w czasie i w miej-
scu, gdzie mozna ich spotka¢;

2. zaoferowanie dlugotrwalej, dojrzalej relacji opartej na zaufaniu
i udzielanym wsparciu, ktérg podopieczni zaakceptujg z wlasnej woli;

3. stosowanie holistycznego podejscia do cztowieka;

4. proponowanie roznych dziatan, na poziomie indywidualnym i grupo-
wym;

5. prowadzenie mediacji miedzy ludzmi, do ktorych kierowany jest street-
working, sSrodowiskiem lokalnym, réznymi partnerami i instytucjami.

W przebiegu dzialania pracownika ulicy wyrézniono kilka etapow, ktdre nie
muszg przebiegac linearnie po sobie, mozliwe jest ich nakladanie si¢ i modyfiko-
wanie, z uwzglednieniem specyfiki podjetego zadania'®. Pierwszoplanowy etap
pracy polega na diagnozowaniu, moze mie¢ charakter teoretyczny, jak réwniez
praktyczny. Pierwsze okreslenie odnosi si¢ do poznawania np. historycznych,
kulturowych czy spolecznych uwarunkowan, z kolei drugie taczy si¢ z pozna-
waniem danego Srodowiska lokalnego. Kolejny etap polega na byciu w terenie,
z ukierunkowaniem na obserwacje klientow streetworkera. Regularna obserwa-
cja umozliwia poznanie strefy wplywéw w danym $rodowisku i daje mozliwos¢
pewnego zasymilowania sig, naturalnego wejscia w srodowisko. W trzecim eta-
pie streetworker rozpoczyna budowanie swojej roli, a w czwartym buduje wiezi
z klientami. Od momentu nawigzania kontaktu z dang jednostka rozwija sie stop-
niowy proces przechodzenia od nieufnosci do relacji opartej na zaufaniu. Pigty
etap polega na udzielaniu wsparcia i prowadzeniu interwencji w odniesieniu do
indywidualnego podopiecznego badz grupy, np. mlodziezy. Czas trwania i prze-
bieg metodycznego dzialania powinien by¢ dostosowany do potrzeb beneficjenta.
Praca streetworkera powinna by¢ dokumentowana, a takze objeta sprawoz-

!> Szerzej na temat celéw dzialan streetworkeréw w aspekcie miedzynarodowym por.:
Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw Spotecznych, Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny
po streetworkingu na swiecie, s. 15.

' Por. A. Nowak, Streetwork - skuteczna metoda profilaktyki, Kontra. Biuletyn Informacyjny
Krajowego Centrum ds. AIDS 4(2001), s. 8; A. Walendzik, Streetwork jako forma pracy socjalnej,
Pedagogika Spoleczna 4(2005), s. 35-42; E. Szczypior, A. Meller, Standard streetworkingu (ulicznej
pracy socjalnej), w: E-przewodnik streetworkingu, <www.ab.org.pl/e-przewodnik>, (data dostepu:
24.09.2008); B. Szluz, Streetworking w pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, s. 55-56; Miedzynaro-
dowa Sie¢ Streetworkerow Spotecznych, Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetwor-
kingu na $wiecie, s. 23-25.
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dawczoscig. Oprécz wspomnianych kart pierwszego kontaktu i kart pracy, jest
przygotowywany plan dziatan, ktéry pozwala na systematyczne i cykliczne oraz
zorganizowane spotkania z podopiecznym. Umozliwia faczenie pracy w terenie
z wykonywaniem np. zadan pracownika socjalnego w placéwce. Pozwala na usys-
tematyzowanie i ciggtos$¢ spotkan, a takze monitorowanie sytuacji podopiecznego,
pracy streetworkera i zapewnienie bezpieczenstwa pracownikowi, ktéry znajduje
sie w okreslonym rejonie. Niezbedne jest przygotowanie tzw. wykazu klientow,
ich indywidualnych kart oraz mapy, ktéra obrazuje ulokowanie podopiecznych
np. w miejscach niemieszkalnych.

Odbiorcami dziatan pracownika ulicy s3 m.in. osoby obojga pici swiadcza-
ce ustugi seksualne (bez wzgledu na ich narodowos$¢, wiek i pte¢) oraz mlodziez
w okresie inicjacji seksualnej. Pracownicy ulicy prowadza przede wszystkim po-
radnictwo i edukacje polaczong z rozdawaniem materiatéw edukacyjnych. Maja
do spelnienia kilka waznych zadan: udzielaja wsparcia psychicznego, dostarczaja
informacji na temat zagrozen réznymi chorobami'’ czy mozliwosci otrzymania
instytucjonalnej pomocy socjalnej, prowadza poradnictwo. Przykladami moga
by¢ projekty skierowane do oséb podejmujacych ryzykowne zachowania seksu-
alne, np.: Stowarzyszenia na rzecz Promocji Zdrowia i Prewencji Zagrozen Spo-
tecznych - Tada, ktory jest realizowany w Szczecinie, Gdansku, Zielonej Gorze
i Warszawie; Parasol, ktory jest wdrazany w Krakowie oraz Lambda w Warszawie'®.

Klientami s3 osoby przyjmujace narkotyki okazjonalnie, jak réwniez oso-
by uzaleznione od narkotykow. Ze wzgledu na odurzenie lub stan poszukiwania
narkotyku, te osoby nie trafiaja do poradni albo nie chcg z takiej oferty korzystac.
Streetworkerzy prowadzg zaréwno programy redukcji szkod, jak réwniez progra-
my profilaktyczne i terapeutyczne'. Elementem kontaktu jest rozmowa z klien-
tem na temat jego sytuacji zyciowej, mozliwosci podjecia zmian, by¢ moze rozpo-
czecia korzystania z oferty pomocowej i leczenia. Dzialania w tym srodowisku sa
prowadzone m.in. przez streetworkeréw Stowarzyszenia Monar.

Przyktadem dzialalnosci streetworkeréw wsrdd bezdomnych sg inicjatywy pod-
jete w wojewodztwie pomorskim, w ramach projektu sfinansowanego ze srodkéw
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL ,, Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego
powrotu na rynek pracy”. Projekt ten objal zrealizowanie czterech badan w zakresie
problematyki bezdomnosci na terenie Pomorza: pierwsze badanie ilosciowe (badanie
socjodemograficzne), drugie jakosciowe ,Badanie profilu psychologicznego osoby

17 Szerzej na ten temat pisze m.in. B. Gusy, Aufsuchende Sozialarbeit in der AIDS - Privention:
das "Streetwork" - Modell, Wydawnictwo Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 1994.

'8 Szerzej na ten temat pisza m.in.: P. Kubicki, M. Olcon, Streetworking jako forma pracy
socjalnej — dziatania Stowarzyszenia Tada, Dziecko Krzywdzone 2(2003), s. 111-114; M. Grotecka,
K. Rzanek, ,Galerianki” - refleksje streetworkeréw, Pedagogika Spoleczna 2(2010), s. 133-136;
I. Kaleta, K. Kedzierska, Streetworking w profilaktyce i resocjalizacji, w: Problemy wspélczesnej
resocjalizacji, red. L. Pytka, B.M. Nowak, Wydawnictwo Pedagogium, Warszawa 2010, s. 219-229.

1 Szerzej na ten temat pisze m.in. F. Marr, Streetwork in der Drogenszende, Wydawnictwo
Books on Demand GmbH, Norderstedt Germany, Auflage 2006.
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bezdomnej’, trzecie ,,Stereotyp osoby bezdomnej wsrdd mieszkancéw Trojmiasta’,
czwarte ,,Analiza funkcjonowania sytemu pomocy osobom bezdomnym - skutecz-
nos¢ i efektywnos¢ systemu pomocy ludziom bezdomnym na przykladzie Gdanska™.
Gléwne dziatania, jakie zostaly zrealizowane to: E-przewodnik streetworkingu;
upowszechnianie metody streetworkingu przez praktyke oraz pordwnanie pracy
w duzej aglomeracji, z dzialaniem na terenie mniejszej miejscowosci; ,Jesienna
szkota streetworkingu”, bedaca cyklem szkolen dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spolecznej i podmiotéw pracujacych z osobami bezdomnymi poza systemem po-
mocy instytucjonalnej; a takze spotkania informacyjne — zorganizowane w formie
seminariow, konferencji majacych na celu promocj¢ pracy metoda streetworkingu.

Ze wzgledu na fakt, ze dzieci wigkszo$¢ czasu spedzaja poza domem pozba-
wione opieki dorostych, s3 narazone na szereg niekorzystnych i czesto groznych
dla prawidtowego rozwoju i Zycia zjawisk. Sa wsrdd nich takze dzieci i mlodziez,
ktore uciekly z domoéw badz placéwek opiekunczych. Dzieci ulicy mozna spo-
tka¢ w zaniedbanych dzielnicach, blokowiskach i duzych osiedlach, opuszczo-
nych zaulkach, w bramach, parkach, na dworcach kolejowych, przystankach
autobusowych, w salonach gier, barach oraz na ulicy. Przykladem dzialan jest
program realizowany przez Fundacje¢ dla Polski noszacy nazwe ,Dzieci ulicy’,
w ktdérego ramach udzielane jest finansowe wsparcie dla sieci organizacji, prowa-
dzacych $wietlice, terapie rodzin, hostele kryzysowe lub pracujacych z dzie¢mi na
ulicy?. Inicjatywy na rzecz dzieci ulicy prowadzi takze Salezjanski Ruch Troski
o Mlodziez Saltrom, ktérego dzialania sg skierowane do dzieci zagrozonych uza-
leznieniem, zaniedbanych wychowawczo, spedzajacych wigkszos¢ czasu na ulicy,
jak réwniez dzieci ulicy. Waznym elementem pracy jest wychodzenie pracowni-
kéw do srodowiska przebywania podopiecznych.

5. PODSUMOWANIE

Streetworking, jak wspomniano, jest innowacyjna forma pracy. Moze by¢
stosowany przez osrodki pomocy spolecznej, osrodki pomocy rodzinie, centra
pomocy rodzinie, we wspolpracy z policja i straza miejska, straza ochrony kolei,
strazg graniczng, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarza-

0 Szerzej na ten temat piszg m.in.: M. Kowalewski, Streetworking jako uzupetnienie dziatan
systemowych dla 0sob bezdomnych, w: E-przewodnik streetworkingu ...; B. Szluz, Wolontariusz -
streetworker wobec probleméw oséb bezdommnych, w: Fenomén dobrovolnictva v socidlnych sluzZdch,
red. T. Matulayova, Wydawnictwo Presovska univerzita, PreSov 2011, s. 75-85; B. Szluz, Nowe formy
pracy z osobami bezdomnymi, w: Rodzina w srodowisku lokalnym. Pomoc, wsparcie, opieka, red.
A. Garbarz, B. Szluz, M. Urbanska, W. Walc, Wydawnictwo Koraw, Rzeszéw 2011, s. 287-289.

2! Szerzej na ten temat pisza m.in.: J. Dec, Streetworking, czyli praca z dzie¢mi ulicy, Psycho-
logia w Szkole 4(2005), s. 103-109; Street Children and the Asphalt Life: Selection and enumeration
of street, red. P.C. Shukla, Wydawnictwo Isha Books, Chawla Offset Press, Delhi 2005; A. Kurze-
ja, Dzieci ulicy. Profilaktyka zagrozer, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2008; P. Salamon-Cygan,
R. Tymoszuk, Zjawisko ,,dzieci ulicy” - przyczyny, skutki, przeciwdziatanie, w: Problemy wspélczesnej
resocjalizacji, s. 230-239.
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dowe i inne podmioty dzialajace w obszarze szeroko pojetej pomocy spoteczne;.
Stopniowe rozpowszechnienie tej formy pracy wiaze si¢ z inicjatywami podejmo-
wanymi szczeg6lnie przez organizacje trzeciego sektora.

Optymalnym rozwigzaniem we wdrazaniu streetworkingu bytoby: zatrud-
nianie pracownikéw w ramach umowy o prace, zapewnienie odpowiednich szko-
len, wyposazenie w narzedzia pracy, tworzenie zespotéw pracownikéw (badz wo-
lontariuszy), z mysla o zapewnieniu im bezpieczenstwa podczas wykonywania
zadan, a takze objecie ich tzw. superwizja, ktora jest stosowana w kontekscie dzia-
tan pracownikéw socjalnych.

W kontekscie stopniowego rozwijania si¢ streetworkingu, nasuwa si¢ wnio-
sek dotyczacy sformalizowania wymagan dotyczacych rekrutacji i kwalifikacji za-
trudnianych pracownikow ulicy, a takze systematycznego prowadzenia ksztalce-
nia i szkolen w tym zakresie. Nalezy zasygnalizowac fakt, iz w niewielkim zakresie
edukacje streetworkerdw rozpoczely juz wybrane szkoly wyzsze i inne podmio-
ty*”. Innowacja jest ksztalcenie wykorzystywane w procesie resocjalizacji 0sob od-
bywajacych kare pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym, np. studia pierwsze-
go stopnia na kierunku praca socjalna, specjalnos¢ streetworking, w jednostkach
penitencjarnych okregu lubelskiego, prowadzone przez pracownikéw Instytutu
Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II. Streetworking zdecydowanie wspomaga prace przedstawicieli stuzb spo-
tecznych, mozna przypuszczad, ze zintensyfikowanie jego wprowadzania pozwoli
na zwiekszenie efektywnosci realizowanych dziatan pomocowych.

STREETWORKING AS A NEW FORM OF INTERVENTION
AND WORK WITH THE SOCIALLY EXCLUDED

Summary

Both existent and newly arising social problems induce a continuous search for new appro-
aches, forms and methods of social work. The most recent examples of concepts utilizing the ideas
of empowerment include, among others, a solution oriented approach, the model of supported em-
ployment or an approach based on the creation and development of communities. Moreover, one
must draw attention to motivating dialogue and family group conferences as well as video training
communication as well as the outreach method. Bearing in mind the necessity of engaging in work
with individuals who need the assistance of a social worker, the goal of considerations was to show
selected innovative solutions in contemporary social work.

2 Wsréd szkol, ktore ksztalca na kierunku praca socjalna lub pedagogika w zakresie
specjalnosci streetworking lub prowadza szkolenia, mozna wymienié¢: Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Pedagogiczno-

-Artystyczny w Kaliszu, Wyzsza Szkole Humanistyczno-Ekonomiczng we Wioctawku, Wyzsza Szkole
im. Bogdana Janskiego Wydzial Zamiejscowy w Opolu, Wyzsza Szkole Zarzadzania i Administracji
w Opolu, Matopolska Wyzsza Szkole im. J. Dietla w Krakowie, a takze np. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Plocku, Stowarzyszenie ,Immaculata” w Opolu i Biuro Organizacji Pozarzadowych
Urzedu Miasta Opola, Fundacje ,,Nowe Centrum” w Krakowie, Agencje Nowatorskich Dziatan dla
Lokalnych Obywatelskich Projektow, a takze Firme ,, AleProjekt” Studio.
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