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RELACJE KONFLIKTOWE W’S'R’ODOWISKU WYCHOWAWCZYM.
BADANIA EMPIRYCZNE WSROD NAUCZYCIELI-STUDENTOW
WSFP ,, IGNATIANUM” W KRAKOWIE

Wielu badaczy z dziedziny psychologii i socjologii podkresla, ze konflikt
pomiedzy ludzmi jest elementem ludzkiego zycia'. Sytuacje konfliktowe po-
mig¢dzy nauczycielem a uczniem to rowniez rzeczywistos¢, ktora ma miejsce
w wielu szkotach, a ktéra dopiero od niedawna otwarcie jest akcentowana za-
réwno przez media, jak i przez samych nauczycieli’. Znane sa przypadki pobié
nauczyciela, zngcania si¢ fizycznego czy werbalnego nad wychowawca.

Niniejsza praca stawia sobie za cel zidentyfikowanie pewnych mechani-
zmdw, ktére zachodza w sytuacji konfliktowej pomigdzy nauczycielem
a uczniem, jak réwniez i nakreslenie zadan, jakie winien podjaé nauczyciel pra-
gnacy oddziatywac¢ na swoich wychowankéw w duchu pedagogii mitosci. Moja
wieloletnia praca wsrdd dzieci i mtodziezy we Wtoszech coraz bardziej utwier-
dzata mnie w przekonaniu, ze niektore sytuacje konfliktowe zaistniatle migdzy
nauczycielem a uczniem dajg si¢ pozytywnie rozwiaza¢ pod warunkiem uswia-
domienia sobie pewnego ciggu zdarzen, wewnetrznych przezy¢ i podjgcia sig
wysitku zwigzanego z modyfikacja nastawienia nauczyciela wzgledem wycho-
wanka. Proces ten nazwatem ,,Regutag 5 R” od pigciu wyrazen w jezyku wio-
skim: Rabbia, Rifiuto, Ripensamento, Riconciliazione, Ripartenza, ktore to wy-
razenia kolejno oznaczaja: gniew, odrzucenie, ponowne przemyslenie zaistnia-
fej sytuacji, pojednanie (przebaczenie), ponowne wejscie na wspdlng droge
»przygody” wychowawczej z mlodym cztowiekiem. W tych wyrazeniach, choé

! Por. K. Balawajder, Rozwiqzywanie konfliktéw miedzyludzkich, w: Psychologia w pracy
menadzera, red. B. Kozusznik, Wydawnictwo UA, Katowice 1994, s. 94.

% Por. Nauczyciel - uczen. Miedzy przemocq a dialogiem: obszary napieé i typy interakcji,
Materialy z Sekcji XV Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, Il Ogolnopolski Zjazd
Pedagogiczny, red. M. Dudzikowa, Impuls, Krakéw 1996.
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posiadaja one bardzo prozaiczne brzmienie, ukryta jest jednak glgboka tresc.
Zbieraja one bowiem w sobie pewne etapy przezywane przez nauczyciela beda-
cego w sytuacji konfliktowej z uczniem. Jest to synteza jego przezy¢ i refleksji.
»Reguta 5 R” niekoniecznie jest droga obligatoryjna, ktéra przebywa kazdy
nauczyciel popadajacy w konflikt ze swoim wychowankiem. Jednakze stanowi
ona jednolita my$l pedagogiczng i wyznacza konkretne kierunki dziatan i pracy
nad soba zarowno dla nauczyciela, jak réwniez dla ucznia.

1. GNIEW

Analiza dostgpnej literatury pozwala na stwierdzenie, ze tatwiej mozna
spotka¢ w publikacjach opracowania na temat gniewu wyrazanego przez dzieci
i mtodziez, trudniej zas$ natknac si¢ na materialy, ktére dotycza bezposrednio
nauczycieli i ich sytuacji konfliktowej z wychowankami®. Znane s formy | te-
stowania” nauczycieli, przeszkadzania w prowadzeniu lekcji, grozenia pobi-
ciem. Niektorzy nauczyciele boja si¢ bezkarnych ucznidw, a swoja prace traktu-
ja jako przykry obowiazek. Nauczyciele czesto tez nie przyznajq si¢ do swoich
probleméw z uczniami, bo to $wiadczytoby o ich stabosci i dowodzito, ze nie
posiadaja odpowiednich kompetencji do pracy z miodzieza®.

Kuriozalne jest to, ze w licznych badaniach w polskiej rzeczywistosci,
wsrod wielu cech niepozadanych u nauczycieli, nie zauwazamy gniewu wzgle-
dem wychowanka’. Sadzac po zachowaniu wielu ludzi obdarzonych autoryte-
tem jesteSmy sklonni wyrazi¢ opinig, iz gniew jest czescia sktadowa wychowa-
nia, ktéry moze pojawi¢ si¢ w momentach kryzysowych czy tez w momencie
jawnych ,,wykroczen” podopiecznych, ktorzy sg powierzeni swojemu przewod-
nikowi’. Tylko nauczyciel/ojciec pefen troski o drugiego cztowieka moze po-
zwoli¢ sobie na chwile gniewu (zob. Mt 21,12; £k 15,11-32.). Tylko wycho-
wawca, ktory widzi zto i negatywne zachowanie swoich podopiecznych, moze
zdoby¢ si¢ na odwage uzewnetrznienia swojego zdenerwowania. Jesli nauczy-
ciel karci, tzn., ze kocha, jesli ostrzega, tzn., ze mu zalezy na wychowanku, jesli

3 Por I. Obuchowska, Jak sobie radzi¢ z niechcianymi uczniami, Media Rodzina, Poznan
2001; J. Kosmala, Komunikacja i podmiotowos¢ w praktyce pedagogicznej, w: Komunikacja
i podmiotowos¢ w  relacjach szkolnych, red. S. Badora, D. Marzec, J. Kosmala, WSP,
Czestochowa 2001, s. 81.

* Por. M. Jedrzejewski, Subkultury a przemoc, Wydawnictwo Akademickic Zak, Warszawa
2001, s. 128-131.

3 Por. U. Oles, 1. Golab, Wizerunek nauczyciela w percepcji stuchaczy kolegium nauczyciel-
skiego w Raciborzu, w: Zagadnienia praktyki zawodowej nauczycieli, red. E. Karcz, A. M.
Memta, Uniwersytet Opolski, Opole 2003, s. 118-119.

8 Dostrzegamy to w wielu interwencjach Papieza Jana Pawta I1. Por. J. Poniewierski, Swiety
gniew, Tygodnik Powszechny nr 4, 22 stycznia 2007, <http://tygodnik.onet.pl>, (data dostgpu:
29.01.2007).
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ubolewa nad pewnymi mankamentami, jest to oznaka tego, ze uczniowie nie sg
mu obojetni’. Tak wiec, widzimy, ze wyrazanie gniewu nie w kazdych okolicz-
nosciach musi posiada¢ zabarwienie negatywne. Chodzi o to, by chwile konflik-
towe 1 powstajaca zto$¢ wyrazaé w sposob asertywny i konstruktywnie zmie-
rza¢ do rozwiazania problemu®.

2. ODRZUCENIE

Jak potwierdza literatura przedmiotu i zebrane przeze mnie materiaty, by-
toby utopig mysle¢, ze wyzej wspomniany konflikt nauczyciela z uczniem kon-
czy si¢ na gniewie. Ma on swoja kontynuacje w postaci odrzucenia wychowan-
ka, ktore moze przybiera¢ rozne formy. I tak, odrzucenie moze mie¢ charakter
wypowiedzi ponizajacych godnos$¢ uczniow. Zdarza si¢, ze nauczyciel od strony
werbalnej popetnia btad, uzywajac wypowiedzi, ktére rania wychowanka. Nie-
jednokrotnie nauczyciele nie traktuja dzieci i mtodziezy jako godnych szacun-
ku, ale jako osoby zalezne, ktorych obowigzkiem jest podporzadkowanie si¢
i postuszenstwo. Godnos¢ mtodych ludzi moze by¢ tez naruszona za pomoca
ironicznych uwag, czy ,,dowcipnych” wtracen. Odrzucenie ucznia moze nasta-
pi¢ tez na plaszczyznie pozawerbalnej. Nie musi by¢ oficjalne i widoczne. Mo-
ze przyja¢ formg¢ ukrytego, $wiadomego unikania kontaktu fizycznego
z uczniem. Eliminujac rdwniez kontakt wzrokowy, sprawia si¢, ze uczen zostaje
zepchnigty na margines uwagi.

Unikanie kontaktu wzrokowego z wychowankiem czy tez spojrzenie na
wychowanka pelne zatroskania, ale tez i karnosci, znane bylo z praktyki peda-
gogicznej wielkiego wychowawcy, $w. Jana Bosko. Miato ono jednak charakter
korekcyjny 1 nie wyplywalo z uczucia gniewu, ale brato si¢ z odczucia ojcow-
skiej troski o dobro wychowanka’. Kolejna forma odrzucenia sa zachowania
agresywne nauczyciela wobec ucznia, ktore czg¢sto stanowig swego rodzaju
przyzwolenie na agresj¢ uczniow wobec rowiesnikdéw, nierzadko wobec tych
najstabszych'’. Zdarza si¢ réwniez, ze nauczyciele, aby zdyscyplinowaé
ucznidw, stosuja kary fizyczne. Wobec takich posuni¢¢, uczen czuje si¢ upoko-
rzony, zbuntowany, a nawet moze si¢ w nim rodzi¢ niechg¢¢ i agresja w stosun-
ku do nauczyciela'.

7 Por. M. Linn, D. Linn (S)), Uzdrawianie ludzkich zranieh poprzez pie¢ etapow
przebaczenia, tham. z j. angielskiego A. Bozek, Wyd. M, Krakow 1993, s. 127-135.

8 Por. W. Dryden, Ujarzmié¢ gniew. Kiedy gniew pomaga, a kiedy szkodzi, thim. z j.
angielskiego E. Klimas-Kuchtowa, Jednos¢, Kielce 2002, s. 133-143.

° Por. P. Braido, 1l Sistema Preventivo di Don Bosco, PAS Verlag, Ziirich 1964, s. 180-181.

Por. M. Jedrzejewski, Subkultury..., dz. cyt., s. 138-140.

" Por. A. Roznowska, Zjawisko agresji i leku w szkole podstawowej paristwowej i
spolecznej, w: Zjawiska patologii spolecznej i zachowan dewiacyjnych miodziezy, red. J.
Zebrowski, Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2001, s. 275.
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3. REFLEKSJA NAD ZAISTNIALA SYTUACJA KONFLIKTOWA

Niniejsze rozwazania idg w kierunku stwierdzenia, iz nie jest mozliwe po-
nowne rozwazenie zaistniatego konfliktu pomigdzy nauczycielem a uczniem
bez uwzglednienia kilku aspektow. Po pierwsze: motywacje osobiste nauczycie-
la powinny by¢ przepojone pragnieniem wprowadzania wychowanka w srodo-
wisko spoteczne, pragnieniem przysposabiania go do uczenia si¢ prawidtowych
relacji w spoleczenstwie, niesienia i ukazywania warto$ci swoim podopiecz-
nym. Nauczyciel, jako osoba wspomagajaca w procesiec wychowania, winien
dba¢ o wlasne motywacje (tzn. dlaczego pracuje z mtodzieza, jakie sg jego prio-
rytety, co sktania go do podejmowania codziennego trudu wychowawczego, czy
poprzez jego dziatanie wychowanek staje si¢ prawdziwym protagonista, czyli
bohaterem wtasnego wychowania). Wreszcie, w procesie edukacji dba on
o przekazywanie wartosci i ksztaltowanie w charakterze podmiotu odpowied-
nich wilasciwosci, ktore utatwiaja prawidtowe funkcjonowanie w spoleczen-
stwie, czyli proponuje on mtodym ludziom pewne wartosci i ukazuje nowe ho-
ryzonty rozwoju'”.

Drugim aspektem jest zaakceptowanie prawdy o wychowanku, ze ma on
swoja godnos¢, swoja przysztos¢ i wrodzone pragnienie samorealizacji w zyciu.
Zyjemy jednak w spoteczenstwie, ktore coraz bardziej popada w zhudzenie libe-
ralistycznej, relatywistycznej ideologii, co prowadzi do rozchwiania systemu
wartos$ci 1 postrzegania cztowieka w fatszywym $wietle. Takie srodowisko wy-
chowawcze nie sprzyja wychowywaniu czlowieka do prawdziwej wolnosci, nie
sprzyja urzeczywistnianiu si¢ osoby. Fundamentem chrzescijanskiego rozumie-
nia godnosci cztowieka jest prawda o stworzeniu czlowieka na obraz i podo-
bienstwo Boze"’. Jest to najwyzszy przejaw uznania godnosci cztowieka i pod-
stawa wychowania personalistycznego, odwotujacego si¢ nie tylko do dialogu
migdzy wychowawca a wychowankiem, ale przede wszystkim do dialogu mig-
dzy wychowankiem a Bogiem'*. W $wietle tych stéw, nauczyciel przezywajacy
sytuacje konfliktowa z uczniem, bedzie w stanie dokona¢ autorefleksji — ripen-
samento, pod warunkiem, ze po pierwsze, bedzie postrzegat mtodego cztowieka
jako niepowtarzalne indywiduum majace swoja godnos¢ oraz, po drugie, jesli

12 por. J. Marszalek, Profilaktyczny system juwenagogiczny ks. Jana Bosko, w: Obraz
wspolczesnej miodziezy — od kryzysu do nadziei, red. M. Szpringer, A. Drapata, Kielce 2007,
s. 198-199.

3 Por. S. Chrobak, Personalistyczny wymiar pedagogii Jana Pawla II, w: Wychowanie na
rozdrozu. Personalistyczna filozofia wychowania, red. F. Adamski, Wyd. UJ, Krakéw 1999,
s. 204.

' Por. S. Kunowski, Podstawy wspdlczesnej pedagogiki, Wyd. Salezjanskie, Warszawa
2001, s. 95.
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bedzie kierowat sie dobrem wychowanka, pozwalajac mu na samorealizowanie
si¢ we wlasnym zyciu.

Wreszcie po trzecie: nauczyciel winien by¢ cztowiekiem nadziei, ktory zyje
ta wartoscig 1 pozwala tworzy¢ lepsza przyszto$¢ dla wychowanka. Dopiero taki
nauczyciel ukaze wychowankowi sens zycia, wskaze cele i dazenia jego egzy-
stencji, pomagajac mu w rozwoju wlasnej osobowosci. Nadzieja jest oczekiwa-
niem na zmiane zaistniatej sytuacji'. Posiada¢ nadzieje, znaczy posiada¢ goto-
wos¢ intensywnej aktywnosci, ktdra utozsamiana jest z pewnym ukierunkowa-
niem na warto$¢. Wychowawca i wychowanek wyczuleni na proponowane war-
tosci, wykazujg cechy ludzi pozbawionych Igku i niepewnosci. Mie¢ nadziejg,
oznacza oczekiwaé¢ na narodziny nowego i nie poddawaé si¢ zwatpieniu'®. To
oznacza réwniez by¢ wewngtrznie gotowym do rozwigzywania niepowodzen na
plaszczyznie relacjonalnej'’.

4. POJEDNANIE

Jak zauwaza wielu autordéw, termin ,,pojednanie” (riconciliazione) nie sta-
nowi dzis centrum glebokich rozwazan i nie wydaje si¢ juz wypetnia¢ naszego
codziennego zycia. Niechg¢ do przebaczenia czy jego brak pogarsza relacje
z innymi ludzmi'®, wplywa determinujaco na odrzucenie wspélnoty i powoduje
negacje dobra wspdlnego'’. Brak otwartosci na przebaczenie wptywa réwniez
na rézne sfery osoby: ciato, uczuciowos¢, umyst”’. Odrzucenie przebaczenia
sprawia, ze czg¢sto pozostaje bol, ztos¢, przykre wspomnienia, ktore w dalszych
relacjach determinuja zachowanie osoby. Trudno jednak bytoby znalez¢ w do-
stegpnych publikacjach wzmiank¢ o przebaczeniu jako czyms, co winno cecho-
waé nauczyciela pracujacego z mtodymi ludzmi*'.

Ciekawy jest fakt, ze w badaniach, w ktorych biora udziat dzieci i mto-
dziez, nie akcentuje si¢ faktu, ze nauczyciel powinien posiada¢ kompetencje

'S Por. J. Tischner, Swiat ludzkiej nadziei, Znak, Krakow 1994.

'S Por. E. Fromm, Rewolucje nadziei, thum. z j. angielskiego H. Adamska, Rebis, Poznan
2000.

7 Por. A. Ruminski, Nauczyciel jako facylitator nadziei, w: Etyczny wymiar edukacji
nauczycielskiej, red. A. Ruminski, Impuls, Krakow 2004, s. 47-52.

8 Por. D. Donnelly, Uczmy si¢ przebaczal, thum. z j. angielskiego A. Nowak, WAM,
Krakow 2002, s. 45.

' Por. P. Ide, Czy mozliwe jest przebaczenie?, thim. z j. francuskiego M. Zareba, WAM,
Krakow 2000, s. 39-45.

20 por. tamze, s. 17-25.

2 Por. B. Sufa, Kompetencje pedagogiczne nauczyciela, w: Edukacja — szkola — nauczyciele.
Promowanie rozwoju dziecka, red. J. Kuzma, J. Morbitzer, Wyd. Naukowe Akademii
Pedagogicznej, Krakow 2005, s. 344-349.
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przebaczania®. Wyjasnien takiego stanu rzeczy mozna doszukiwaé sie w fakcie,
iz termin ,,przebaczenie” kojarzony jest bardziej z odczuciami w sferze religii
i wiary, anizeli z kompetencjami nauczyciela. Jeszcze ciekawsze jest to, ze na-
wet badacze, konstruujac swoje narzedzia badawcze, nie uwzgledniaja w ankie-
tach pytan, ktore mowityby o przebaczeniu jako nastawieniu do ucznia, maja-
cym na celu polepszyé jego stosunki z nauczycielem®. Z drugiej jednak strony,
warto zaznaczy¢, ze w materiatach znajdujacych sie na stronach internetowych
dos¢ czesto mozna spotka¢ wzmianki wtasnie nt. gotowosci przebaczania i ofia-
rowania pojednania jako cesze, ktéra winna wyréznia¢ nauczyciela®. Wiele jest
tez stron, ktore staraja si¢ ukaza¢ nauczyciela jako dawce przebaczenia®. Tak
wigc, konieczne jest, aby nauczyciel rozwijat takie kompetencje, ktére odwotuja
si¢ do cztowieczenstwa®. W kompetencjach sfery typowo ludzkiej nie mozna
pomija¢ wilasnie przebaczenia, gdyz jest ono nieodiaczng czescia sktadows te-
go, co w czlowieku zwie si¢ ptaszczyzna duchowa, ktorej nie mozna zawezié
jedynie do przestrzeni religijnej. Nauczyciel, ktdry prezentuje postawe przeba-
czenia, jest jak ojciec o czutym sercu, ktory nie zniechgca si¢ trudnosciami, ale
zawsze jest gotowy do wspomagania wychowanka w zrozumieniu jego btedow,
do ukazania mtodemu czlowiekowi nowych perspektyw rozwoju i zawsze po-
zostawia miejsce na przebaczenie i na mozliwo$é stawania sie lepszym?'.

5. TRUD WYCHOWAWCZY PODJETY NA NOWO

Na polu wychowawczym termin ripartenza sugeruje powrot do wezesniej-
szego rytmu wychowania z uwzglednieniem przezy¢ i doswiadczen zaistniatych
w czasie sytuacji konfliktowej. W tym miejscu warto zadaé sobie pytanie, jaka
powinna by¢ owa ,,przygoda wychowawcza”? W odpowiedzi musimy uwzgled-

2 Por. G. Gajewska, Kompetencje nauczycieli warunkujqce pozytywne efekty wychowawczo-
opiekuncze w procesie edukacji dzieci i mlodziezy, w: Kompetencje nauczyciela. Stan potrzeby
i kierunki zmian, red. E. Koziol, E. Kobylecka, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2002, s. 111-113.

% Por. S. Korczynski, Obraz nauczyciela w $wiadomosci uczniow szkél podstawowych
i Srednich, w: Zagadnienia praktyki zawodowej nauczycieli, dz. cyt., s. 67-78.

Por. <www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/TAK/0003F O1.html>, (data dostgpu:
22.01.2007).

5 Por. H. Wojtyca, Miejsce wychowawcy w zreformowanej szkole i jego oddzialywanie na
osobowos¢  ucznia, <www.publikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=2252>,  (data  dostepu:
22.01.2007). Por. takze J. Matuszyk-Statanowska, Co znaczy by¢ dobrym czlowiekiem? Warsztaty
z rodzicami, <www.wychowawca.pl/miesiecznik/2_110/13.htm>, (data dostgpu: 22.01.2007).

% Por. J. Laskowska, Problem kompetencji nauczyciela w kontekscie reformy oswiaty,
w: Kompetencje nauczyciela..., dz. cyt., s. 169-182.

T Por. G. Bosco, Dei castighi da infliggersi nelle case salesiane, w: Scritti sul Sistema
Preventivo nell 'educazione della gioventu’, red. P. Braido, La Scuola, Brescia 1965, s. 312.
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ni¢ przede wszystkim dwa wymiary: respektowanie podmiotowosci*® i procesu
samowychowania ucznia oraz wyczulanie na relacje nauczyciel-wychowanek
przepojone miloscig wzgledem mlodego cztowieka.

W tej sytuacji warto przyjrze¢ sie, jak rozumiat podmiotowos¢ sw. Jan Bo-
sko. Nalezat on do tych pedagogdéw praktykow, ktorzy w sposob zdecydowany
podkreslali podmiotowos¢ miodego cztowieka w wychowaniu (protagonista,
czyli bohater odpowiedzialny za swoje wychowanie). Tak wigc, kontakt wy-
chowawczy nie polega na zwyklych stosunkach pomiedzy osobami spetniaja-
cymi pewne zadania np. wychowawca-wyktadowca, czy ojciec wzgledem syna,
dla ktérego jest osoba potrzebujaca opieki, szczegolnej troski, specyficznych
kompetencji rodzicielskich.

W systemie profilaktycznym Jana Bosko kontakt wychowawczy pojmowa-
ny jest gldwnie jako relacja miedzy osobami, ktére za pomoca mowy, czynu,
mysli, sposobu postgpowania ustalaja pewna ptlaszczyzng porozumienia
i interakcji*’. Osoba jest wartoscia najwyzsza, petna optymistycznych nadziei
i dynamizmu. To wlasnie w wychowawczym kontakcie dochodzi do wzajemne-
go uznania drugiej osoby 1 dostrzega si¢ bezsens powierzchownego poznania.
Taki kontakt osobowy wymaga od wychowawcy pokory i mitosci, a od wy-
chowanka stopniowego zaufania i radosnego odkrywania®’. System Jana Bosko
respektuje podmiotowos$¢ wychowanka, co sprowadza si¢ do faktu, iz jest on
w pelni uznany za bohatera wlasnego zycia, pierwszym odpowiedzialnym za
swoje wychowanie®'. W tej perspektywie przyjmuje sig, iz mtody cztowiek po-
siada poktady dobra, ktore w procesiec wychowania winny by¢ odkryte i urze-
czywistnione. Mowa tutaj o samowychowaniu, gdzie czlowiek, jako jednostka
dynamiczna, podlega nieustannym zmianom, nieustannie samostanowi o sobie
i konstytuuje siebie, podejmujac mniej lub bardziej swiadomie trud wiasnego
rozwoju.

We wspomnianym systemie prewencyjnym ks. Bosko, mowa jest o ko-
nieczno$ci samowychowania kierowanego, w ktérym zbiezno$¢ czynnika auto-
nomicznego i heteronomicznego wspodtpracujq na rzecz promocji podmiotowo-
$ci wychowanka. W tej sytuacji edukacja nie jest tylko autoedukacja, albo tylko
heteroedukacja, lecz gtéwnie i przede wszystkim autoedukacja, podrzednie
i drugorzednie — heteroedukacja’>. Czynnik heteronomiczny w tej perspektywie

% Na temat podmiotowosci w pedagogice zob. A. Poplawska, Multidyscyplinarne podstawy
podmiotowosci ucznia we wspolczesnej szkole, Edukacja 4(2007), s. 38-46, tutaj s. 43-46.

¥ Por. L. Cian, System zapobiegawczy $w. Jana Bosko, thum. z j. wloskiego M. Gabryel,
Wyd. Salezjanskie, Warszawa 1986, s. 211.

3 por. tamze, s. 214.

31 por. L. Cian, 1 sistema preventivo di Don Bosco e i lineamenti caratteristici del suo stile,
LCD, Leumann-Torino 1985, s. 199.

32 por. P. Braido, Filosofia dell educazione, PAS, Ziirich 1967, s. 190.
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wychowania moze stanowi¢ naczelng zasade procesu wspierajacego rozwoj
podmiotowosci i wszelkiego wychowania w ogole lub jeszcze szerzej — wszel-
kich relacji miedzyludzkich. Wychowanek pozostawiony jednak bez pomocy
wychowawcow jest narazony na wykolejenie lub wszelkie przejawy niedojrza-
tosci™.

Drugim wymiarem, ktoéry decyduje o powodzeniu ostatniego etapu oma-
wianej ,,Reguly 5 R”, jest obdarowanie wychowanka bezwarunkowg mitoscia.
Tylko wtedy mozna méwic¢ o uzdrowieniu sytuacji konfliktowej, kiedy wycho-
wanek czuje, ze jest ponownie kochany, obdarzony zaufaniem, co przeradza si¢
w otwartos¢ 1 w gotowos¢ wzajemnego ubogacania si¢. Cztowiek powotany jest
do mitoéci i owo powotanie jest czym$ fundamentalnym w jego zyciu®*. Mitosé
pedagogiczna zatem winna by¢ gléwnym czynnikiem oddziatywania wycho-
wawczego™. W ujeciu Jana Bosko mito$é (amorevolezza) byta najwyzszym
prawem ,.kodeksu” edukacyjnego. Ma ona charakter uniwersalny, jest opartym
na rozumie dziataniem dla dobra wychowanka, wyptywajacym z bezwarunko-
wej afirmacji jego godnosci.

Mitos¢ wychowawcza jest rowniez konstytutywna wlasciwos$cia kompeten-
cji wychowawcy. W praktyce unaocznia si¢ to w czytelnych zachowaniach,
okreslajacych wychowawcg jako ojca, brata, przyjaciela. Jest ona tez kryterium
skutecznos$ci pedagogicznej, jako ze w wychowaniu chodzi o zgodnos¢ celow
wychowawcy 1 wychowanka — kochaja i1 pragna tego samego: tj. promocji pod-
miotowej wychowanka’®.

6. BADANIA WLASNE WSROD STUDENTOW WSF-P IGNATIANUM W KRA-
KOWIE

6.1. Aspekt metodologiczny badan
Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd studentow Wyzszej Szkoty Fi-

lozoficzno-Pedagogicznej ,,Ignatianum” w Krakowie, ktorzy w chwili przepro-
wadzania badan pracowali réwniez jako nauczyciele w réznych placéwkach

33 por. L. Cian, 1/ sistema preventivo..., dz. cyt., s. 199.

3* Por. Jan Pawel 11, Encyklika ,, Redemptor hominis” (4 marca 1979), nr 10. Zob. takze Jan
Pawet 11, Kochana Mlodziezy, thum. z j. wloskiego M. Korycka, Wyd. Amber, Warszawa 1997,
s. 139-141.

35 Por. Jan Pawel I, Przeméwienie do uczestnikéw Miedzynarodowej Konferencji na temat
AIDS: ,,Do wychowawcow” (15 IX 1989, Watykan), w: Jan Pawel Il naucza jak zy¢, red. R.
Balkin, N. Bakalarz, Wyd. Amber, Warszawa 1996, s. 148-149.

3% Por. M. Dziewiecki, Upadek ideologicznych mitow o wychowaniu, w: Kompetencje
wychowawcow wspolczesnej miodziezy. Materialy z sympozjum katechetycznego, Czestochowa
13 stycznia 2007, red. N. Pikula, Wydziat Katechizacji Dzieci i Mlodziezy oraz Szkét Katolickich
Kurii Metropolitalnej, Czgstochowa 2007, s. 149-150.
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wychowawczych i w szkotach. Badania mialy za zadanie zapoznanie si¢ sytu-
acja wsrdd nauczycieli-wychowawcdéw pod katem przezywanych trudnosci,
konfliktow, sytuacji ,,patowych” z ich podopiecznymi-uczniami, jak rdwniez
chodzito o uwypuklenie relacji panujacych pomiedzy wychowawca a uczniem
w czasie konfliktu. Do badan zostal uzyty kwestionariusz, ktory zawierat 13
pytan. Zostal on zaaplikowany w miesigcach luty-marzec 2008 r. Probka repre-
zentatywna N=154 uwzglednia zréznicowanie wiekowe wszystkich responden-
tow oraz obejmuje studentow zardwno pierwszego, jak tez ostatniego roku stu-
didéw zaocznych.

Badacz wysunat kilka hipotez, ktore sa kontynuacja mysli zawartej w ,,Re-
gule 5 R” zaprezentowanej w czgsci teoretycznej pracy. Oto hipotezy badaw-
cze:

1. W sytuacji konfliktowej pomigdzy nauczycielem a uczniem zaktada sig,
ze wychowawca przezywa stan szczegolnego zdenerwowania przechodzacego
w faz¢ odrzucenia wychowanka, zar6wno na poziomie mentalnym, jak rowniez
na poziomie zewngtrznym, co przejawia si¢ np. brakiem zainteresowania si¢
uczniem, zaniechaniem kontaktu wzrokowego czy werbalnego.

2. Kryzys w relacji nauczyciela z wychowankiem w szkole zmusza wy-
chowawce do zweryfikowania swoich motywacji bycia wérod mtodych. Z tego
wzgledu zaklada sie, iz nauczyciele podejmuja wysitek doglebnej refleksji nad
zaistniala sytuacja problematyczna, odkrywajac w ten sposéb koniecznos¢ po-
wtornego zweryfikowania swoich motywacji pracy wsrdd mtodych i wysitku
ubogacania drugiego cztowieka wartosciami wychowawczymi.

3. Zaklada sig, iz nauczyciel przezywajacy sytuacje konfliktowa
z uczniem odczuwa konieczno$¢ pojednania si¢ z wychowankiem, pragnie
przebaczy¢, co niekoniecznie jest urzeczywistnione w sposob widoczny, for-
malny, ale moze dokonywac si¢ we wnetrzu wychowawcy.

4. Trudne doswiadczenia w relacjach nauczyciela z uczniem uzmystawiaja
wychowawcy jak wazne jest, by kroczy¢ razem z mtodym cztowiekiem po
wspolnej drodze wychowawczej. Zaktada si¢ zatem, iz nauczyciel potrafi po-
nownie podjac¢ trud wychowywania mtodego cztowieka i ze bedzie realizowat
swoja misj¢ wychowawcy, zaskarbiajac sobie jednoczesnie zaufanie i kierujac
si¢ w stosunku do wychowanka pedagogiczng mitoscia.

6.2. Wyniki badan ankietowych

W badaniach wzigto udziat 82% kobiet i 18% mezczyzn. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze najwigcej nauczycieli pracuje w instytucjach wycho-
wawczych niewymienionych w ankiecie, takich jak: bursa szkolna, $wietlica
szkolna, przedszkole, osrodek dla niepetnosprawnych, specjalne osrodki szkol-
no-wychowawcze (23% badanych). Ponad 1/5 respondentéw pracuje w szkole
podstawowej, a doktadnie 20% studentow studidw zaocznych pracuje w pla-
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cowce opiekunczo-wychowawczej. Nieco ponad 12% deklaruje, iz oddziatuje
na mlodziez gimnazjalna, 9% pracuje w $wietlicy $srodowiskowej. Kontakt
z mtodzieza szkoly $redniej posiada 6,5% badanych, natomiast w domach kultu-
ry czy w osrodkach mtodziezowych pracuje nieco ponad 4% ankietowanych.
Tylko 3,8% studentéw pracuje w domach dziecka.

6.2.1. Sytuacje konfliktowe pomi¢dzy wychowawcg a wychowankiem

a) Kiedy wychowawca ma do czynienia z sytuacjg konfliktowg
Z uczniem

Az 90 ankietowanych uwaza, ze z sytuacja konfliktowa pomigdzy nauczy-
cielem a uczniem mamy do czynienia wtedy, gdy nauczyciel wykazuje silne
zdenerwowanie spowodowane negatywng czy tez arogancka postawa ucznia.
1/3 nauczycieli jest zdania, ze sytuacja konfliktowa wystepuje juz wtedy, gdy
nauczyciel zywi niechg¢ wzgledem ucznia uwidaczniajacy si¢ przede wszystkim
w braku komunikacji. Tyle samo respondentéw jest zdania, ze mamy do czy-
nienia z sytuacjg konfliktowa w przypadku, kiedy wychowawca zywi nienawis¢
wzgledem ucznia. 1/4 wychowawcdw sadzi, ze jesli uczucie niechegci, zobojet-
nienia nauczyciela wzgledem ucznia przeciaga si¢ w czasie, to juz sa sygnaty
powstawania wspomnianej sytuacji konfliktowej (zob. graf. 1).
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Grafik 1. Kiedy wychowawca ma do czynienia z sytuacja konfliktowa
z uczniem. Wartosci wyrazone w liczbach absolutnych. Mozliwos¢ udzielenia

3 odpowiedzi. N=154.

Legenda: 1 — Nauczyciel wykazuje silne zdenerwowanie spowodowane nega-
tywna postawa ucznia; 2 — Nauczyciel zywi nieche¢ wzgledem ucznia (brak
komunikacji); 3 — Wychowawca zywi nienawis¢ wzgledem ucznia; 4 — Uczu-
cie niecheci i zobojetnienia nauczyciela wzgledem ucznia; 5 — Nauczyciel uni-
ka jakiegokolwiek kontaktu z wychowankiem; 6 — Nauczyciel zywi uczucie
odrzucenia wzgledem ucznia; 7 — Brak zainteresowania si¢ losem ucznia; 8 —
Nie mam zdania; 9 — Inne (np. ignorowanie nauczyciela itp.).

Bardzo ciekawych informacji na temat czg¢stotliwosci wystgpowania sytu-
acji konfliktowych dostarcza nam graf. 2. Ot6z 20,3% ankietowanych nie miato
nigdy sytuacji konfliktowej ze swoim wychowankiem. Ponad 40% — owe sytu-
acje konstatuje dos¢ ,,rzadko”, a nastgpne 23,6% jedynie od ,,czasu do czasu”.
Zdecydowanie, do czestych konfliktow, jakie maja miejsce w placowce wy-
chowawczej czy szkole, przyznaje si¢ 10,5% ankietowanych. Pocieszajacy jest
fakt, iz do notorycznych konfliktow pomig¢dzy wychowawcg i wychowankiem
dochodzi rzadko. Jedynie 4 respondentow, co stanowi 2,6% stwierdza, iz owe
konflikty przezywa na wlasnej skérze bardzo czesto®'.

37 7 obliczen x> wynika, ze nie istnicje zwiazek migdzy wiekiem ankictowanych a czestym
wystepowaniem sytuacji konfliktowych.
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Grafik 2. Jak czesto ma Pan/Pani do czynienia z sytuacja konfliktowa
w swojej placowce. Wartosci wyrazone w %. Mozliwos¢ udzielenia tylko 1 od-
powiedzi. N=152.

m nigdy (20,3)
Orzadko (43)
@ czasem (23,6)
23,6

Oczesto (10,5)

@ bardzo czesto (2,6)

b) Przyczyny sytuacji konfliktowych i reakcja wychowawcow

Najczgstszym powodem sytuacji konfliktowych sa gldwnie uchybienia wy-
chowankéw w kwestii dyscyplinarnej ($rednia 2,56). Rowniez arogancka po-
stawa wychowanka nie tylko do nauczyciela, ale tez do rowiesnikdéw jest zazna-
czana jako czesty proceder (Srednia 2,47 pomigdzy ,,czasem” a ,,czgsto”). Ze
$rednig 2,4 jest rowniez sygnalizowana lekcewazaca postawa wychowanka
wzgledem nauczyciela, co uwidacznia si¢ np. w tzw. ,,odzywkach”. Innym
waznym czynnikiem, ktory powoduje powstawanie konfliktow, jest negatywne
zachowanie wychowanka w czasie przerwy (dewastacja budynku, ublizanie
rowiesnikom, bijatyki), srednia 2,12. Takze ktamstwa i lekcewazace podejscie
do innych moze spowodowac konflikt (odpowiednio 1,98 i 1,95). Wydaje sie,
ze rowniez brak zaangazowania w podj¢te obowiazki oraz wagary moga by¢
ogniskiem zapalnym dla rodzenia si¢ sytuacji konfliktowych ($rednie 1,91
11,9).

Znamienne jest to, iz wychowawcy bardzo czgsto wracaja do zaistniatej sy-
tuacji, starajac si¢ znalez¢ jak najlepsze rozwiazanie (Srednia 3,8 zblizajaca si¢
do ,.bardzo czgsto”). Czesto rowniez staraja si¢ thumaczy¢ i wyjasnia¢ zaistniata
sytuacje, tak by wychowanek zrozumial stanowisko wychowawcy (3,54). Ku-
riozalne sg rowniez wyniki dotyczace przebaczenia, jakie jest oferowane wy-
chowankowi tuz po zaistnieniu sytuacji problematycznej (3,49). Napawa opty-
mizmem fakt, iz czesto nauczyciele starajq si¢ szukaé rozwiazan, zblizajac si¢
do mtodego cztowieka, rozmawiajac z nim (2,95), czg¢sto rozmawiajac na osob-
nosci w ustalonym terminie (2,60). Rzadziej wychowawcy uciekaja si¢ do roz-
wigzan formalnych typu wpisywanie uwag do dziennika i informowanie wy-
chowawcy o zaistnialym incydencie (1,87). Nieczesto tez interweniuja u dyrek-
tora placowki jako tego, ktory mogliby ostatecznie rozwiaza¢ problem (1,78).
Zastanawia jednakze fakt, iz czasem nauczyciele nie rozmawiaja z wychowan-
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kiem na znak protestu, wzywaja rodzicow (odpowiednio $rednie 1,77 i 1,7), lub
tez buntuja si¢ wewngetrznie wzgledem wychowanka i czuja do niego ztos¢
(1,47). Bardzo rzadko dorosli w swoich poczynaniach wychowawczych nie
rozmawiajg z wychowankiem, unikajac go, bo stat si¢ nieznosny (0,55), ,,prze-
klinaja” w myslach (0, 53), uzywaja niecenzuralnych stéw i gestéw wobec mto-
dziezy (0,34), czy tez maja ochote ,,odegrac si¢” na mtodym czlowieku (0,34).

¢) Rola wychowawcy w rozwiazywaniu zaistniatych sytuacji
konfliktowych

Ankietowani zgodnie twierdza, iz z jednej strony rolag wychowawcy jest
szczegotowe przeanalizowanie powoddéw, dla ktorych sytuacja konfliktowa
zaistniata, wyciagajac z niej odpowiednie wnioski, a z drugiej podkreslaja to, iz
trzeba staraC si¢ zrozumiec racje, jakie wychowanek przedstawia w rozmowie
(odpowiednio 85 i 84 gltoséw). Na trzecim miejscu wysuwany jest postulat, aby
czesciej rozmawiaé z wychowankiem i by¢ wyczulonym na jego problemy, by¢
obecnym w jego ,,$wiecie” (76). Blisko potowa ankietowanych uwaza, iz na-
uczyciel winien wyeksponowaé swoje racje i probowaé je wyegzekwowac. Ta-
ka sama liczba nauczycieli jest za tym, aby przebaczy¢ wychowankowi i szukaé
nowych drég nawiazania kontaktow z wychowankiem (57 gloséw). 1/3 bada-
nych zauwaza, ze jesli wina lezy po stronie nauczyciela, to jego zadaniem jest
réwniez przeproszenie wychowanka za zaistnialgq sytuacj¢. Podobna liczba re-
spondentéw opowiada si¢ za tym, by konsultowac si¢ gléwnie z rodzicami wy-
chowanka (28), a nieco mniej, bo tylko 14 0sob sugeruje, by bezwzglednie in-
formowac na biezaco dyrekcje placowki.

d) Stosunek wychowawcy/nauczyciela do zaproponowanych stwierdzen

Z uzyskanych danych mozemy wnioskowacé, ze wychowawcy raczej nie
unikaja wigkszych skupisk mlodziezy, gdzie panuje swoista psychoza grupy
($rednia 2,21). Roéwniez, jesli chodzi o dydaktyke, to w czasie pracy z mtodymi,
nauczyciele nie wykazuja zbytniego zainteresowania prowadzeniem zaj¢¢ me-
toda frontalng (1,79 zblizone do ,;raczej nie”). Chetnie natomiast biorg udziat
w zajeciach z mtodzieza 1 dzie¢mi, nawet po godzinach pracy, nie unikajac kon-
taktu z nimi ($rednie po 0,76 pomigdzy ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”). Na-
uczyciele zdecydowanie czujq si¢ potrzebni mtodziezy (0, 58), lubig kontakty
z ludzmi (0,17), rozmawiaja chetnie z wychowankami rowniez w miejscach
i sytuacjach mniej formalnych: przypadkowo na ulicy badz tez w czasie prze-
rwy (0,51). Co cieckawsze, sami inicjuja rozmowe z wychowankiem zaréwno
w szkole, jak tez i poza nig (0,47).
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e) Stany emocjonalne towarzyszace respondentowi w czasie przezywa-
nia sytuacji konfliktowe;j

Wyniki badan w tej kwestii sa dos¢ cickawe, gdyz ukazuja cate bogactwo
przezy¢: od niecheci i ztosci po rados¢ z osiagnigtego porozumienia i ponowne-
go nawiazania kontaktu z wychowankiem. W przezyciach poczatkowych na
czoto wysuwa si¢ ztos¢ (84 respondentéw — zob. graf. 3). Wielu wychowawcdow
rowniez przezywa chwile smutku i zniechgcenia wobec mtodych (odpowiednio
36 i 24). Respondenci nie sygnalizuja w stanie poczatkowym takich przezy¢,
jak ,,przebaczenie”, ,,pojednanie z wychowankiem”, czy tez ,zamknigcie si¢
w sobie” (po jednym glosie). Stan posredni jest zdominowany przez wyrazenie
koniecznosci przeprowadzenia refleksji nad zaistniata sytuacjq (69). Drugim co
do liczebnosci stanem posrednim sugerowanym przez wychowawcow jest wy-
czekiwanie na stowo ,przepraszam” ze strony wychowanka (34). Nie wydaje
si¢, aby na tym etapie ankietowani chceieli odrzuca¢ wychowanka, nienawidzié,
czy zamykac si¢ przed nim (tylko po 1 glosie).

Stan koncowy przezy¢ zwiazanych z sytuacja konfliktowa z wychowan-
kiem jest pod znakiem radosci z ponownego nawiazania kontaktu (62) i z po-
jednania z wychowankiem (60). Dalsze sygnalizowane przezycia to ,,przeba-
czenie” (40) i chegé ,,rozpoczecia na nowo ‘przygody wychowawczej’, podejmu-
jac trud zwyktych zaje¢ w placowcee (37). Otrzymane dane wskazuja, ze w fazie
koncowej istnieje prawie catkowity brak takich zachowan, jak: ,,lito$¢”, ,,odrzu-
cenie mentalne wychowanka”, ,,odrzucenie fizyczne” (brak kontaktu wzroko-
wego, brak rozmowy), ,,wyczekiwanie na pierwszy krok za strony wychowan-
ka” (tylko po 1 glosie).



RELACIJE KONFLIKTOWE W SRODOWISKU WYCHOWAWCZYM 165

Grafik 3. Stany emocjonalne towarzyszace Panu/Pani w czasie sytuacji
konfliktowej z uczniem. Wartosci wyrazone w liczbach absolutnych. Mozli-
wos¢ udzielenia maks. 6 odpowiedzi. N=119.

Stan poczatkowy Stan posredni Stan koncowy
1 2 3 4 5 6
Legenda:
1 — Z10$¢,;
2 — Smutek;

3 — Refleksja nad zaistniatg sytuacja;

4 — Wyczekiwanie na stowo ,,przepraszam” wypowiedziane ze strony wychowan-
ka;

5 —Rado$¢ z ponownego nawiazania kontaktu z wychowankiem;

6 — Pojednanie z wychowankiem.

UWAGI KONCOWE

Z uwagi na fakt, iz byla to pierwsza proba przeprowadzenia badan wg su-
gerowanej przez autora ,,Reguty SR”, trzeba otwarcie przyznaé, ze do powzigcia
daleko idacych wnioskéw konieczne sa inne parametry porownawcze, ktore
moglyby postuzy¢ jako punkt odniesienia podczas analizy danych. Wydaje mi
si¢, iz w niniejszej pracy wykazalem stuszno$¢ moich wychowawczych intuicji,
jesli chodzi o ,,Regute SR”.

Warto w tym miejscu przywotaé postawione hipotezy i krotko odniesé si¢
do uzyskanych rezultatow. Hipoteza pierwsza zakladata, iz w sytuacji konflik-
towej pomiedzy nauczycielem a uczniem wychowawca przezywa stan szcze-
gblnego zdenerwowania, ktére przechodzi w fazg¢ odrzucenia wychowanka za-
réwno na poziomie mentalnym, jak rdwniez na poziomie zewngtrznym. Anali-
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zujac uzyskane wyniki, trzeba stwierdzi¢, ze zaproponowana hipoteza sprawdzi-
fa si¢ czgsciowo. Z jednej strony, dostrzega si¢ ewidentna ztos¢ czy zdenerwo-
wanie wsrdd nauczycieli w chwili zaistnienia konfliktu, z drugiej jednak strony,
nie odnotowuje si¢ sytuacji powszechnego odrzucenia czy unikania jakiegokol-
wiek kontaktu z wychowankiem. Druga hipoteza badawcza — zakladajaca, iz
nauczyciele podejmujq wysitek doglebnej analizy zaistniatej sytuacji, przepro-
wadzajac wlasng refleksje, weryfikujac w ten sposdb swoje motywacje do pracy
z mlodzieza — zostata potwierdzona. Trzecia zakladata, iz nauczyciel przezywa-
jacy sytuacje konfliktowg z uczniem odczuwa koniecznos$¢ nie tylko zblizenia
si¢ do wychowanka, ale przede wszystkim pojednania si¢ z nim, zdobycia si¢ na
gest przebaczenia. Wyniki niejednoznacznie potwierdzaja hipotezg, tzn. z jednej
strony wychowaweca nie unika ucznia, stara si¢ do niego zblizy¢, pojednac, szu-
ka¢ nowych drég rozwiazan, ale z drugiej strony tylko 1/3 wychowawcow jest
w stanie przeprosi¢ mlodego cztowieka za zaistniala sytuacje, gdy wina lezy po
stronie nauczyciela. Ostatnia hipoteza zaktadata, iz nauczyciel, po chwili trud-
nos$ci przezytych z uczniem, potrafi podja¢ na nowo trud wychowawczy, reali-
zujac swoja misj¢. Hipoteza potwierdzila si¢, gdyz ponad polowa respondentow
pragnie szuka¢ nowych drog rozwigzan i ponownie wejs¢ na droge ,,przygody
pedagogicznej”. Temu wszystkiemu towarzyszy przezywane uczucie przeba-
czenia.

Bedg uwazal, iz cel tej pracy zostal osiagniety, jesli w kazdym czytelniku,
a szczegblnie w nauczycielu-wychowawcy, zrodzi si¢ sSwiadomos¢, ze ,,ztos¢”
w stosunku do wychowanka i jego ,,odrzucenie” niekoniecznie musza by¢ nega-
tywne w skutkach. Musza jednak zosta¢ spelnione dalsze warunki przynalezace
do ,,Reguly 5R”, tzn. ,koniecznos¢ powtdrnego przeanalizowania sytuacji kon-
fliktowej” oraz ,,przebaczenie” wychowankowi i umiejgtne ,,ponowne podjecie
trudu wychowawczego”. Tak rozumiane etapy przezy¢ i przedsigwzigé, jakie
winien podja¢ wychowaweca, stanowig jednolita my$l wychowawcza i wyzna-
czaja kierunki dziatan pracy nad soba, tak by oddziatywanie wychowawcy byto
skuteczne i wiarygodne.

CONFLICT RELATIONS BETWEEN TEACHERS AND PUPILS IN EDUCATION-

AL ENVIRONMENT. EMPIRICAL RESEARCH AMONG TEACHING STUDENTS

OF THE JESUIT UNIVERSITY OF PHILOSOPHY AND EDUCATION “IGNATIA-
NUM” IN CRACOW

Summary

The article is devoted to problems related to conflicts which may happen in school or other
educational circumstances between an educator and young people. The author of this article is
looking for new solutions in a creative way, using some rules from his personal school work
experience with pupils. He stresses that in order to overcome difficulties with students, teachers



RELACIJE KONFLIKTOWE W SRODOWISKU WYCHOWAWCZYM 167

have to be aware of the five stages of emotions: anger, refusal, afterthought, reconciliation and
renewal.

The analysis of the obtained empirical data made it possible to arrive at certain conclusions
concerning teachers’ attitude towards pupils who are in conflict with them. On the basis of this
research, it is justifiable to state that teachers need special skills, such as the capability of retro-
spection and reconciliation, in order to restore new and vital relationship with young people.

Keywords: school, school educator, school pupils, interpersonal conflict in school, school
solving problems
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