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BEATA SzZLUZ

PROBLEMY WERBALNE
SPOLECZNOSCI NIEPELNOSPRAWNYCH

WPROWADZENIE

Komunikacja jest kluczem do poznawania siebie i1 otaczajacej rzeczywistosci
spolecznej, do umystowego uporzadkowania §wiata poprzez nazywanie przed-
miotow, zjawisk, zdarzen, okreslanie ich cech i relacji zachodzacych miedzy ni-
mi. Umiejetnos¢ porozumiewania si¢ z innymi jest zrodtem odkrywania i wypro-
bowywania swoich umiejetnosci wywierania wptywu na otoczenie, jest to takze,
obok myslenia i sfery emocjonalno-motywacyjnej, jeden z podstawowych wy-
znacznikow rozwoju psychicznego. Stanowi rowniez gtéwny $rodek wymiany
informacji migdzy ludzmi.

Przez wiele stuleci rozwijajaca si¢ stopniowo wiedza o komunikowaniu si¢
ludzi ograniczala si¢ do zagadnien zwiazanych z wykorzystywaniem w kontak-
tach spotecznych dzwigkowych systeméw jezykowych. Ten naturalny dla czto-
wieka sposob komunikowania si¢ stuzyt cztonkom okreslonej wspolnoty jezyko-
wo-kulturowej do wymiany informacji i wyrazania uczu¢. Czgsto jednak pomija-
no ztozono$¢ i bogactwo niewerbalnych elementow zachowan jgzykowych. Wa-
runkiem koniecznym powstania okreslonego systemu komunikacji, ktéry miatby
charakter trwaly i bylby przekazywany z pokolenia na pokolenie, jest istnienie
spolecznosci, wsrdd ktorej zachodzi potrzeba wytworzenia takiego systemu. Po-
niewaz we wszystkich spotecznosciach ludzkich pojawit si¢ jezyk dzwigkowy,
powstanie jezyka o innym kanale przekazywania musialo by¢ spowodowane po-
jawieniem si¢ specyficznej sytuacji, przejawiajacej si¢ tym, ze w danej spoteczno-
$ci uzycie jezyka dzwigkowego okazato si¢ niemozliwe.

Porozumiewanie si¢ z otoczeniem 0s6b niepetlnosprawnych (szczegdlnie z
niepetnosprawnoscia wieloraka') jest istotnym czynnikiem warunkujacym rozwoj

"W ujeciu A. Twardowskiego ,,z upo$ledzeniem sprzgzonym mamy do czynienia wowczas,
gdy u danej osoby wystepuja dwie lub wigcej niesprawnosci spowodowane przez jeden lub wigcej
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oraz doskonalenie wielu funkcji spotecznych i poznawczych. Brak mozliwosci
aktywnego komunikowania sig, staje si¢ w ich zyciu kolejna bariera oddzielajaca
od ludzi zdrowych (sprawnych fizycznie i mowiacych). Rodzace si¢ trudnosci,
niezrozumienie przez innych, prowadza w konsekwencji do deprywacji potrzeb
sensorycznych i spolecznych. Réwnie silna potrzeba porozumiewania sig, jak u
0so6b sprawnych, powoduje duze zréznicowanie pod wzgledem rozwoju umiejet-
nosci 1 sposobow komunikowania si¢. Obejmuja one rézne formy zachowania,
ktore wiaza si¢ z przekazywaniem informacji o doznawanych uczuciach, daze-
niach, biezacej sytuacji. Czg$¢ osdb w stopniu ograniczonym opanuje jezyk mo-
wiony, ale dla duzej grupy jedynym sposobem porozumiewania si¢ z otoczeniem
jest stabo czytelna mimika i gestykulacja. Zatem osoby z niepetnosprawnos$cia
komunikuja si¢ z otoczeniem za pomoca form stownych i bezstownych. W niniej-
szym artykule zawarto refleksjg¢ obejmujaca problemy osob niepelosprawnych
dotyczace porozumiewania werbalnego i propozycj¢ wybranych rozwigzan w tym
zakresie.

ISTOTA SPOLECZNYCH UWARUNKOWAN ZACHOWAN JEZYKOWYCH

Zycie czlowieka realizuje sie w nieustannych kontaktach i wspétdziataniu z
innymi ludzmi. Dzieje si¢ tak zarowno w Zyciu codziennym, jak i w dziatalno$ci
zawodowej, religijnej, politycznej itp. W zachowaniu spotecznym znaczaca role
odgrywa komunikacja, ktora jest definiowana jako ,,rodzaj ludzkiego zachowania,
ktore polega na zaistnieniu w okreslonej sytuacji, w ramach innego zachowania,
kontaktu migedzy dwoma jego uczestnikami (komunikantami — nadawca i odbior-
ca). Kontakt 6w polega na przekazywaniu informacji, pogladéw, uczu¢ itd., aby
wspotpartnera komunikacyjnego poinformowac, wplyna¢ na jego myslenie i za-
chowanie™. Realizuje si¢ ona w wymiarze biologiczno-fizjologicznym, psychicz-
nym i spotecznym. Obejmuje szereg sktadowych i relacji, wérod ktorych nalezy
wymieni¢: komunikantow, cele komunikacji i komunikantéw, méwiono$¢ i pi-
semno$¢ (podstawowe kanaly przekazu oraz urzadzenia techniczne), komunikat
(tekst), sytuacje komunikacyjna i kody”.

czynnikow endo- lub egzogennych, dziatajacych jednoczesnie lub kolejno w réznych okresach zycia
(w tym réwniez w okresie prenatalnym)”. Podaj¢ za L. Lukaszewicz, Ksztaltowanie umiejetnosci
komunikacyjnych u matego dziecka z glebokq wielorakq niepetnosprawnosciq, ,,Biuletyn Logope-
dyczny” 1 (2004), s. 23. Niepelnosprawnos¢ wieloraka stanowi odrgbna i ztozona catos¢, nie jest
prosta suma sktadajacych si¢ na nig uposledzen. Podejscie wielodyscyplinarne nie pozwala dotych-
czas na pelny i jasny poglad co do przyczyn niepetnosprawnosci wiclorakie;j. Jest to stan wynikajacy
z dziatania r6znych czynnikow patogennych i ma charakter polietiologiczny.

%S. Gajda, Jak sie porozumiewamy?, w: Logopedia. Pytania i odpowiedzi, red. T. Gatkowski,
G. Jastrzgbowska, Opole 1999, s. 19.

3 Tamze, s. 20.
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Najdoskonalszym ludzkim narzedziem komunikacyjnym jest tzw. jezyk natu-
ralny (kod werbalny), ktory istnieje w postaci kilku tysiecy jezykow etnicznych o
roéznej liczbie uzytkownikdéw. W ludzkiej komunikacji duza rolg odgrywaja takze
inne kody. Jednym z nich jest komunikacja niewerbalna, do ktérej zalicza sig:
mimike twarzy, gestykulacje, ruchy ciata, dotyk (np. klepnigcie), wyglad fizyczny
(np. ubidr), prozodig (intonacja, barwa glosu, wysokos¢, pauzy, szybko$¢ mowie-
nia, akcent logiczny, rym, rytm), dzwigki prajezykowe (np. $miech, placz), wzrok
(np. spojrzenie), dystans fizyczny komunikantow, zapach, organizacj¢ otoczenia
(np. umeblowanie)’. Wsrod pozawerbalnych form komunikowania si¢ nalezy
wymieni¢: gestowe, mimiczno-dotykowe, gestowo-dotykowe, mimiczno-wokalne,
wokalno-gestowe, wokalno-dotykowe’. Znajomo$é tych sygnatéw pozwala na
zrozumienie potrzeb cztowieka, jego standw emocjonalnych, dazen oraz reakcji
na polecenia.

W uktadzie komunikacyjnym wyrdzni¢ mozna trzy istotne elementy: nadaw-
c¢ komunikatu, odbiorcg i kanat przesytania informacji (artykulacyjny, wzrokowy
i stuchowy). Warto$¢ przeptywanych informacji zalezy od mozliwosci zard6wno
nadawcy, jak i odbiorcy. W ujgciu socjolingwistycznym, wedlug S. Grabiasa, w
procesie komunikacji jezykowej uczestnicza trzy rodzaje kompetencji: jezykowa
(system jezykowy), komunikacyjna (system komunikacyijny) i kulturowa’. Kom-
petencje sa wiedza, natomiast sprawnosci komunikacyjne sa umiejgtnoscia, czyli
sposobem nabywania kompetencji i korzystania z niej. Cytowany autor wyroznia
dwa typy sprawnosci: percepcyjne i realizacyjne. Pierwsze z nich pozwalaja opa-
nowaé poszczegolne rodzaje kompetencji. Natomiast sprawnosci realizacyjne
umozliwiaja korzystanie w procesie komunikacji i w poznawaniu rzeczywistosci
z kompetencji zawartych w umysle cztowieka. Wsrod nich wyrdzniono: sprawno-
sci systemowe (fonologiczna, morfologiczna, leksykalna i sktadniowa), ktore
sktadaja si¢ na umiej¢tnos¢ budowania zdan sensownych i gramatycznie popraw-
nych oraz sprawno$ci komunikacyjne (spoteczna, sytuacyjna, pragmatyczna),
ktore sktadaja sig na umiejetnos¢ realizowania jezykowych rol spotecznych, bu-
dowania zdan spojnych z sytuacja, umiejetno$é realizowania intencji’. Brak kom-
petencji lub ich niedostateczne wyksztatcenie prowadzi do niemoty lub do reali-
zowania wypowiedzi w sposob namiastkowy. Zatem nabywanie umiejgtnosci
komunikacyjnych przez osoby niepelnosprawne jest bardzo skomplikowanym
zadaniem, szczego6lnie w sytuacji naruszenia sprawnos$ci ruchowej, wystepowania
wad anatomicznych, wad sensorycznych, widocznego braku rozumienia. Ponadto
czesto wystepuja u nich trudnosci na poziomie funkcji pierwotnych (np. gryzie-
nia, zucia, polykania itp.), nie wysylaja wystarczajaco czytelnych sygnatéw do

4 Tamze, s. 23.

5 Por. Z. Sekowska, Pedagogika specjalna, Warszawa 1985, s. 216-217.

8 Por. S. Grabias, Logopedyczna klasyfikacja zaburzer mowy, ,,Audiofonologia” 6 (1994), s. 18.
7 Por. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 1994, s. 278-294.
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otoczenia i nie nawiazuja kontaktu z opiekunami. Konsekwencja jest koniecznosé¢
podjecia proby zastosowania takich sposoboéw komunikacji, by umozliwiaty one
porozumiewanie si¢ z otoczeniem spotecznym.

KOMUNIAKCJA POZAWERBALNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W latach siedemdziesiatych XX w. zainteresowano si¢ porozumiewaniem po-
zawerbalnym w postaci umownych symboli i gestow, ktore nosi nazwe komunika-
cji alternatywnej i wspomagajacej®. Po raz pierwszy uzyto wtedy do porozumiewa-
nia si¢ z osobami niepelnosprawnymi ruchowo symboli, ktore zostaly opracowane
przez Austriaka — Charlesa Blissa. Komunikacja alternatywna i wspomagajaca
oznacza wszelkie sposoby pozawerbalnego porozumiewania si¢, zastgpujace lub
wspierajace komunikacje¢ za pomoca mowy artykutowanej. Jest przeznaczona dla
0s0b, ktore z powodu cigzkich zaburzen mowy nie s w stanie w stopniu wystarcza-
jacym porozumiewac si¢ w sposob werbalny. Naleza tu przede wszystkim osoby, u
ktorych na skutek czynnikéw wrodzonych lub nabytych doszto do uszkodzenia
obszaréw moézgu odpowiedzialnych za mowe. Nie moga porozumiewacé si¢ za po-
moca mowy artykulowanej lub ich artykulacja nie jest wystarczajaco zrozumiala.
Sa wsrod nich zarowno dzieci, jak i osoby doroste dotknigte: chorobami nowotwo-
rowymi (guzy mozgu, nowotwory krtani), chorobami migéniowymi, porazeniem
moézgowym, uposledzeniem umystowym, autyzmem, rozwojowymi zaburzeniami
mowy oraz te, u ktorych wystepuja stany pourazowe.

Celem wprowadzania komunikacji wspomagajacej jest nauka jezyka: jako
systemu shuzacego porozumiewaniu si¢ 0séb z powaznymi uszkodzeniami apara-
tu artykulacyjnego, u ktérych zachowane jest rozumienie (np. cierpiacy na choro-
by migs$niowe); jako podstawa do nabywania jezyka mowionego (np. osoby z
uposledzeniem umystowym); jako narzedzia poznania i rozumienia rzeczywisto-

8 W zwiazku z powstaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobéw komunikacji (ang.
Augmentative and Alternative Comunication — AAC), w 1983 r. utworzone zostalo w Kanadzie
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Komunikacji Wspomagajacej i Alternatywnej ISAAC. Gtownym
jego celem jest pomoc ludziom niemoéwiacym w aktywnym porozumiewaniu pozawerbalnym. Por.
P. Fuller, Rola ISSAC-Miedzynarodowego Stowarzyszenia Komunikacji Wspomagajqcej i Alterna-
tywnej w rozpowszechnianiu AAC na Swiecie, w: I Miedzynarodowa Konferencja ,, Psychoterapia
dzieci z niepelnosprawnosciq ztozonq — alternatywne i wspomagajqce metody komunikacji”, War-
szawa 1999, s. 6-9.

W Polsce od 1999 r. dziata Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Wspomagajacych Metod
Porozumiewania si¢ ,,Mowi¢ bez stow”. Jego celem jest edukacja oraz propagowanie wiedzy na
temat terapii w zakresie komunikacji pozawerbalnej. Por. M. Donska-Olszko, Dziafalnos¢ Stowa-
rzyszenia ,,Mowi¢ bez Stow” na rzecz propagowania wspomagajqcych sposobow porozumiewania
sie, w: III Regionalna Konferencja Krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej ,, Wspomagajace sposo-
by porozumiewania si¢”, red. W. Loebl, J. Szwiec, P.A. Szczawinski, Warszawa 2001, s. 11-18.
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éci (np. osoby o znacznych i glebokich zaburzeniach rozumienia)’. Rozpoczecie
nauki alternatywnych sposobéw porozumiewania si¢ poprzedza dokonanie oceny
dojrzatosci psychofizycznej cztowieka niemowiacego, mozliwosci komunikacyj-
nych oraz predyspozycji indywidualnych'®. Ocena dojrzatosci psychofizycznej
obejmuje badanie: umiejgtnosci i mozliwosci w zakresie motoryki duzej i matej,
rozwoju percepcji stuchowej i wzrokowej, rozwoju podstawowych funkcji po-
znawczych. Z kolei ocena mozliwosci komunikacyjnych polega na diagnozie ro-
zumienia, ekspresji 1 nadawania oraz wspotdzialania w wymianie komunikacji.
Natomiast ocena predyspozycji indywidualnych dotyczy zainteresowan, prefero-
wanych aktywnosci i gotowosci spotecznej'!. Wazna jest rowniez diagnoza moz-
liwosci uczestnictwa najblizszego srodowiska w procesie nauki wzajemnego po-
rozumiewania sig, ktora obejmuje oceng gotowosci do porozumiewania si¢ za
pomoca komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, akceptacje wybranego
systemu oraz warunki materialne rodziny (w przypadku konieczno$ci zakupu np.
komputera wraz z drogim oprogramowaniem). Podstawowym warunkiem rozpo-
czecia wprowadzania pozawerbalnych sposobdéw komunikacji jest zbudowanie
kontaktu komunikacyjnego. Istotne jest sprawdzenie, na jakim etapie rozwoju
komunikacyjnego jest dana osoba. Etapy te obejmuja: nawiazanie kontaktu, nauke
podtrzymania tego kontaktu, nasladownictwa, wyboru, naprzemiennosci w dzia-
faniu, odmawiania, potwierdzania, upominania si¢ oraz inicjowania kontaktu ko-
munikacyjnego'”. Strategic wprowadzania komunikacji pozawerbalnej podpo-
rzadkowane sg indywidualnym predyspozycjom kazdej osoby'>.

°Por. L. Stobnicka-Stolarska, Wspomagajqce i alternatywne sposoby porozumiewania sie
dzieci z zaburzeniami komunikacji werbalnej. Studium przypadku, ,,Logopedia” 30 (2002), s. 171.

1" W literaturze wyrozniono trzy aspekty diagnozy umiejetnosci porozumiewania sie: specjali-
styczna, funkcjonalna i ekologiczna. Por. A. Smyczek, J. Szwiec, Wspomagajqce sposoby porozu-
miewania si¢ — nauka i rozwijanie umiejetnosci, w: M. Piszczek, Przewodnik dla nauczycieli i
uczniow uposledzonych umystowo w stopniu znacznym i umiarkowanym, Warszawa 2001, s. 133.

" Por. A. Smyczek, Diagnoza uzytkownikéw AAC — rézne modele i ich zastosowanie w prak-
tyce, w: IlI Regionalna Konferencja..., s. 108 n.

" Por. R. Stillman, C. Battle, Skala Callier-Azusa, Warszawa 1995.

13 Zastosowanie okreslonej metody wymaga takze dopasowania odpowiednich narzedzi ko-
munikacyjnych (ksiazki komunikacyjne; tablice komunikacyjne; pomoce techniczne np. plytki i
ekrany dotykowe; zmodyfikowane klawiatury, myszki, trackballe, joysticki; programy komputero-
we np. Boardmaker, Bliss for Windows, Neurosoft Syn Talk; urzadzenia utatwiajacego wskazywa-
nie symboli np. wskazniki na gtowie, pod noga). Sa one dostosowane do potrzeb osoby nieméwia-
cej, ktora poprzez wskazanie okreslonego symbolu porozumiewa si¢ z otoczeniem.
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RODZAJE POZAWERBALNYCH SPOSOBOW POROZUMIEWANIA

W literaturze przedmiotu wsrod systemow znakow komunikacji wspomaga-
jacej 1 alternatywnej wyrézniono trzy ich rodzaje: dotykowe, graficzne i manual-
ne'*. Do pierwszych z nich zaliczono:

1. Daktylografig, ktéra jest forma porozumiewania si¢ oparta na odpowied-
nich uktadach palcow jednej lub obydwu dioni. Kazdej literze lub liczbie odpo-
wiada okreslony znak daktylograficzny. Przeznaczona jest gtéwnie dla osob nie-
widomych lub stabowidzacych'.

2. Alfabet punktowy (alfabet do dloni) stosowany jest przez osoby, ktore
przed utrata stuchu zdazyly opanowac jezyk naturalny. W nowej dla siebie sytu-
acji, osobie takiej trudniej byloby nauczy¢ sig¢ gestow, badz ruchow dioni po-
trzebnych do wskazywania liter. Dzigki mozliwos$ci zastosowania specjalnej rg-
kawiczki jest alfabetem bardziej uniwersalnym i szczegolnie przydatnym w przy-
padku kontaktu osoby gluchoniewidomej z otoczeniem spotecznym, ktdre nie zna
zadnego sposobu umozliwiajacego porozumiewanie sig'.

3. Symbole jednoznaczne sa konkretna reprezentacja komunikatu werbalne-
go, ktorym nadane sa okreslone znaczenia komunikacyjne (np. talerz moze sym-
bolizowa¢ czynno$¢ jedzenia). Sa stosowane w pracy z osobami niepelnospraw-
nymi intelektualnie.

Z kolei wybor systemu graficznego uzalezniony jest od stopnia rozumie-
nia symboliki graficznej przez przysziego uzytkownika. Do tego typu syste-
moéw zaliczono:

1. Piktogramy, ktore zostaly stworzone na podstawie programu kanadyjskie-
g0, opracowanego przez Szweda — Subhasa Maharaja. Zasada konstrukcji znakow
jest czarne tlo i biata figura. Kazdy ze znakoéw opisany jest literowo w postaci
wyrazu okreslajacego jego tres¢. Obecnie system zawiera okoto 1000 symboli i w
takiej postaci rozpowszechniany jest na $wiecie'’. Polski zestaw piktogramow
zostat zaadaptowany w 1992 r. przez Mari¢ Podeszewska.

2. Symbole PCS jest to system rysunkowy opracowany przez Mayer Johnson,
ktory sktada si¢ z okoto 3000 rysunkow'®. Symbole okreslaja pojecia wierniej niz

" Por. S. Tetzcher von, Wybdr systeméw i strategii oddziatywar dla 0séb korzystajqcych ze
wspomagajqcych sposoboéw porozumiewania sie, w: Il Regionalna Konferencja..., s. 19-25.

1> Mowa palcowa zostala wprowadzona do nauczania os6b gluchych przez mnicha hiszpan-
skiego Pedra de Ponce w XIV w. Przejat on prawdopodobnie t¢ formg porozumiewania si¢ z klasz-
toréw o zaostrzonym rygorze, zakazujacym zakonnikom ustnej konwersacji. Por. M. Mieszkowicz,
Komunikacja alternatywna, http://odnplock.edu.pl/prv/logopeda/komunikacja.html 23 IX 2005 r.

16 Szerzej na ten temat pisze G. Koztowski, Alfabet punktowy do dloni gluchoniewidomych,
Warszawa 1998.

"Por. Centrum Metod Alternatywnych, Piktogramy — obrazkowa komunikacja,
http://www.piktogramy.webpark.pl/ 23 IX 2005 r.; A. Smyczek, J. Szwiec, Wspomagajace sposoby
porozumiewania sie..., s. 131-155.

'8 Tamze.
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piktogramy, gdyz sa bardziej szczegolowe. Niekiedy jednak jednemu pojgciu
odpowiadaja dwa rysunki.

3. System LOb zostal wprowadzony i wyprobowany w ciagu wielu lat w
Niemczech na osobach z powaznie zaburzona komunikacja, w tym réwniez na
duzej grupie 0so6b uposledzonych umystowo oraz z autyzmem. Zasadniczo prze-
znaczony jest dla dzieci, ktore zaczynaja uczy¢ si¢ jezyka, badz tez maja wigksze
trudnoéci w opanowaniu regut i zasad jezyka, zwlaszcza gramatyki'®. Opracowa-
ny material obrazkowy moze by¢ dostosowywany do aktualnego stanu jezykowe-
go cztowieka.

4. Symbole Blissa to nazwa systemu porozumiewania si¢, w ktorym slowa
przedstawione sa w postaci rysunku. Symbole sa graficzna ilustracja znaczenia
danego stowa. Podstawowy stownik Blissa zawiera okoto 3000 symboli, ktore
reprezentuja ponad 6000 stow*’. Symbol Blissa umozliwia nazwanie konkretnego
przedmiotu, ale réwniez pojecia abstrakcyjnego. Mozna wigc wskazywaé poje-
dyncze symbole, lub tez budowaé z nich cate wypowiedzi zgodnie ze sktadnia
jezyka ojczystego.

5. Ulatwiona Komunikacja®' opiera si¢ na dokonywaniu wyboréw za pomoca
wskazywania, poczatkowo realnych obiektow, obrazkéw i symboli, konczac na
wyrazach i pojedynczych literach. Moze sig to odbywac¢ za pomoca $rodkow elek-
tronicznych (np. komputera), jak i r¢cznie wykonanych tablic alfabetycznych, z
jednoczesnym wsparciem manualnym osoby utatwiajacej komunikacje.

Systemy manualne wspomagaja wprowadzanie porozumiewania pozawer-
balnego, poprzez towarzyszenie nauce nowych symboli i znakéw. Oparte sa na
naturalnej gestykulacji ludzi. W przypadku oséb niemowiacych stuza lepszemu
zapamigtaniu symbolu i kojarzeniu konstrukcji zdaniowych. Dla czg$ci osob sa
najszybsza forma przekazania informacji. Wérdd systemow manualnych mozemy
wyroznic:

1. Angielski system gestykulacyjny Makaton, ktory zostal stworzony w la-
tach siedemdziesiatych przez Margaret Walker. W tym systemie kazde pojgcie
wspierane jest odpowiednim znakiem manualnym-gestem oraz obrazem graficz-
nym w postaci prostego znaku piktograficznego-symbolu. Znakom i symbolom
towarzyszy zawsze mowa (zgodnie z indywidualnymi mozliwo$ciami osoby)™.

Szerzej na temat PCS (ang. Pictogram Comunication Symbols) pisze M. Mieszkowicz, Ko-
munikacja alternatywna, http://odnplock.edu.pl/prv/logopeda/komunikacja.html 23 IX 2005 r.

2 Tamze.

2! Szerzej na temat Utatwionej Komunikacji (ang. Facilitated Communication) zob.: R. Crossley,
A. Mc Donald, Anne’s comming out, Melbourne 1980; D. Biklen Communication Unbound: Autism
and Praxis, Syracuse University, New York 1990; R. Crossley, Facilitated Communication Train-
ing, DEAL Communication Centre, Melbourne 1992; R. Crossley, Flying High on Paper Wings,
IEEIE Interchange (special issue), University of New Hampshire, s. 1-12; D. Biklen, Communica-
tion Unbound: How Facilitated Communication Is Challenging Traditional Views of Autism and
Ability/Disability, Teachers College Press, Columbia University, New York 1993.

22 Por. Makaton. Program rozwoju komunikacji, http://www.makaton.pl 22 IX 2005 r.
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Makaton przeznaczony jest dla wszystkich osob, ktore z racji zaburzen komuni-
kacyjnych nie moga porozumiewac si¢ z otoczeniem przy uzyciu mowy.

2. Belgijski system gestow Coghamo opracowany zostat przez Michel Magis
i Marie Gabrielle Tytgat na bazie belgijskiego jezyka migowego oraz angielskie-
go systemu gestykulacyjnego Makaton. Jest doskonatym uzupehlieniem innych
rodzajow alternatywnej komunikacji, np. symboli Blissa i piktograméw. Cogha-
mo jest jedna z wielu propozycji gestow, stad jego tworcy proponuja, by system
powstawat i rozwijat si¢ na bazie jezyka migowego danego kraju®. Wsrod zalet
tego systemu nalezy wymieni¢: szybko$¢ przekazu, mozliwo$¢ wyrazania ele-
mentarnych potrzeb i uczué¢, wzmacnianie mowy (ekspresja), poprawnos$¢ wzor-
cow ruchowych, nie sa potrzebne dodatkowe pomoce, istnieje mozliwos¢ wyko-
rzystania gestow rownolegle z innymi systemami komunikacyjnymi. Problemem
jest ograniczona ilo$¢ gestow i konieczno$¢ cho¢by minimalnej kontroli nad ru-
chami rak.

3. Dunski system gestow jest uzywany w szkolach specjalnych w Danii. Po-
rozumiewanie si¢ za pomoca tych gestow wymaga duzej precyzji manualne;.

4. Elementy jezyka migowego sa to naturalne ruchy zaczerpnigte z zycia co-
dziennego stuzace do porozumiewania si¢**.

5. Fonogesty jest to system umownych gestow, ktore uzupetniaja mowe, a
tym samym ulatwiajg cztowiekowi niestyszacemu wzrokowe odbieranie wypo-
wiedzi stownych, czyli odczytywanie mowy z ust™.

Gesty sa naturalnym, bardzo fatwym sposobem porozumiewania si¢. Dopel-
niaja mowe oraz sprawiaja, ze jest bardziej emocjonalna i wyrazista, a niekiedy
wrecz zastgpuja stowa. Niemal kazda grupa spoteczna dysponuje odpowiednim
zestawem gestow, ktore utatwiaja jej porozumiewanie si¢ bez stow. Gesty stano-
wia wigc samodzielny, pelnowarto$ciowy jezyk, a rozumienie i wladanie tym
jezykiem jest niestychanie waznym czynnikiem komunikacji migdzyludzkiej, z
powodzeniem stosowanym takze przez osoby niepetnosprawne.

2 Szerzej na temat Coghamo (ang. Co — comunication, Ha — handicapem, Mo — moterus), zob.:
A. Pilch, Wykorzystanie gestow Coghamo w pracy z dziecmi niepetnosprawnymi, w: Il Regionalna Konfe-
rencja. .., M.-G. Tytgat, Coghamo: Communication Gestuelle, http://www.geslafamille.be/codhamo.htm
231X 2005 .

2% Jezyki migowe, ktorymi postuguja si¢ osoby niestyszace, istnieja na $wiecie od ponad 200
lat, kiedy to zaczely powstawac pierwsze szkoty dla dzieci niestyszacych, bedace pierwszymi skupi-
skami 0sOb pozbawionych stuchu. W Polsce pierwsza taka szkota — Instytut Gluchoniemych w
Warszawie — powstata w 1817 r., od tej daty trzeba liczy¢ histori¢ polskiego jezyka migowego. Por.
B. Szczepankowski: Oczy pomagajq styszec. Podrecznik odczytywania mowy z ust, Warszawa 1973,
s. 5-7

%5 Szerzej na ten temat pisze K. Krakowiak, Fonogesty jako narzedzie formowania jezyka dzie-
ci z uszkodzonym stuchem, Lublin 1996.
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PODSUMOWANIE

Komunikacja pozawerbalna jest to sposéb komunikowania si¢ bez uzywania
stow, jest dzialaniem zamierzonym lub niezamierzonym. Komunikaty niewerbal-
ne moga by¢ zgodne znaczeniowo z werbalnymi, zast¢gpowac je, akcentowac lub
maskowac. Kody niewerbalne stuza odzwierciedlaniu stosunku cztowieka do jego
otoczenia spolecznego, samoreprezentacji (np. wysytanie komunikatow o swoim
statusie spolecznym, ekonomicznym, osobowosci, sympatiach politycznych),
odgrywaja wazng rolg w rytuatach (np. powitanie, pozegnanie) oraz podtrzymuja
komunikacj¢ werbalna, czyniac ja bardziej kompletng. Mowa umozliwia znacznie
szersze uczestnictwo w zyciu spolecznym niz zachowania niejgzykowe. Stowo
wyzwala cztowieka od kontaktow z grupa bezposrednia, pozwala jednocze$nie na
kontakt posredni (famiac ograniczenia czasowo-przestrzenne). Z kolei komunika-
cja pozawerbalna wiaze czlowieka z dostepna mu zbiorowoscia. Jednak w sytu-
acji jakichkolwiek zaktocen rozwoju proces komunikacji ulega dezorganizacji, a
szczegolnie nabywanie jezyka. Powstaje wowczas konieczno$¢ zastapienia ko-
munikacji werbalnej poprzez pozawerbalna, ktora staje si¢ alternatywa umozli-
wiajaca aktywne porozumiewanie si¢ z otoczeniem spotecznym. Wszelkie dziata-
nia w tym zakresie powinny by¢ poprzedzone rozpoznaniem potrzeb, aktualnych
mozliwosci osoby oraz jej indywidualnej drogi rozwoju.

VERBAL PROBLEMS OF THE DISABLED SOCIETY

Summary

Communication of handicapped people with an environment is an essential factor that condi-
tions development and improvement of many social and cognitive functions. Lack of possibility to
communicate creates another barrier separating them from the healthy people (physically fit and
speaking). Difficulties which originate lack of understanding by others in a consequence lead to the
deprivation of sensorial and social needs.

Speech enables greater participation in the social life then non-verbal behaviors. A word sets a
man free from the contacts with a direct group, allows at the same time a direct contact (breaking
the time and spatial limitations). On the other hand non-verbal communication links a man with a
community that is accessible to him. But in the situation of the development disturbances of any
kind communication process becomes disorganized, learning of a language in particular. A necessity
arises to replace the verbal communication by a non-verbal one, which becomes an alternative that
makes the active communication with the social environment possible. In the present article there
was contained a reflection encompassing problems of the handicapped people relating to the verbal
communicating and proposals of the chosen solutions in this scope.
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