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SUMMARY
Procedures as a means of perfecting the environmental
management systems

In this paper, the author attempts to point out the meaning of pro-
cedures for the environmental management systems (EMS). Particu-
lar attention is paid to form and content, as well as the functions, pro-
prieties and structure of the procedures. The analyses were carried out
taking into account the systemic approach, with respect to core areas
covered by the ISO 14001 standard. Based on the chosen procedures,
some fundamental methods of elaborating and implementing the EMS
procedures were indicated, which might improve the organization and
optimization of realization processes. It was also put forward that pro-
cedures should provide a vital support to management processes in ful-
filling their purpose.

1

Adres: Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Instytut Ekolo-
gii i Bioetyki, ul. Woycickiego 1/3, b. 19, p. 1901, 01-938 Warszawa. Adres e-mail:
g.embros@uksw.edu.pl.

137



Grzegorz Embros

Wprowadzenie

Ochrona srodowiska w organizacji nie moze obecnie polegac jedynie
na dostosowaniu jej dzialan do obowigzujacych wymogéw prawnych.
Zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska takie jak: gospodarowanie
odpadami, emisja zanieczyszczen, czy efektywnos¢ energetyczna, maja
dla organizacji znaczenie strategiczne. Moze by¢ to zwigzane z wysoki-
mi kosztami funkcjonowania, mozliwos$cig utraty pozwolen na korzy-
stanie ze srodowiska itp. Wymaga to wlasciwego oraz adekwatnego, do
rangi i skali problemu, podejscia do tych kwestii.

Wszystkie elementy dzialalnosci organizacji powinny podlegac cig-
glej analizie i ocenie ryzyka, pod katem ich wplywu na $rodowisko
spofeczno- przyrodnicze, w ktérym organizacja dziala. Realizacja, po-
wyzej sformulowanych postulatow, staje si¢ mozliwa dzieki wdrozeniu
systemu zarzadzania srodowiskowego, bazujacego na jednej z migdzy-
narodowych norm z grupy ISO 14000 lub rozporzadzeniu w sprawie
Systemu Ekozarzadzania i Audytu EMAS (Dziennik Urzedowy UE, L
342/1 PL, 2009: A. 3.1; Grobe 2005: 129-182). Wydatnie pomaga to or-
ganizacji w udoskonalaniu prowadzonych proceséw, wytwarzaniu pro-
duktow spelniajacych oczekiwania najbardziej wymagajacych klientow
i w konsekwencji osigganiu korzysci ekonomicznych (Brauweiler, Hel-
ling, Kramer 2005: 113-128).

Zgodnie z normg ISO 14001:2004, system zarzadzania srodowisko-
wego (SZS) stanowi integralng cze$¢ systemu zarzadzania organiza-
cja. Wedtug zalecent normy, wszystkie zasadnicze sktadowe SZS, takie
jak: struktura organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnosci, prakty-
ki, procedury i srodki umozliwiajace realizacje postulatow zawartych
w polityce srodowiskowej, powinny by¢ spdjne z pozostalymi funkcja-
mi organizacji oraz strategia jej rozwoju (PN-EN ISO 14001, 2005: pkt
A. 3.8). System zarzadzania srodowiskowego skonstruowany w sposob
okreslony w normie, pozwala na ciggle doskonalenie wszystkich pro-
cesow objetych systemem. W konsekwencji prowadzi to do osiggania
coraz lepszych wynikow dzialalnosci na rzecz ochrony srodowiska.
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Organizacja, ktdra planuje wdrozenie systemu zarzgdzania srodowi-
skowego musi zacza¢ od przeprowadzenia wstepnego przegladu sro-
dowiskowego, obejmujacego wszystkie elementy dziatalnosci przedsie-
biorcy, jej produkty i ustugi. Wspomniany przeglad pomaga zidenty-
fikowa¢ aspekty srodowiskowe (czyli wszystkie elementy organizacji,
ktére majg wplyw na srodowisko) (PN-EN ISO 14001, 2005: pkt 3.6),
uwzgledni¢ wymagania prawne dla danego procesu a takze wypadki
czy awarie, ktore wystapity w obrebie procesu.

Identyfikujac aspekty srodowiskowe, nalezy okresli¢ i oceni¢ ich
wplyw na srodowisko (np. rodzaje i ilosci substancji emitowanych do
srodowiska). Proces identyfikacji powinien uwzglednia¢ normalne
warunki dziatania, warunki rozruchu i zatrzymania instalacji oraz po-
tencjalny wptyw na srodowisko w przypadku awarii. Przeprowadzenie
takiego przegladu pozwoli okresli¢ pozycje organizacji w stosunku do
wymogdw prawnych oraz dobrych praktyk srodowiskowych.

Dobrze przeprowadzony przeglad srodowiskowy umozliwia wta-
sciwe przygotowanie dokumentacji systemu w tym takze procedur.
Powinny one stanowi¢ uzupelnienie procedur funkcjonujacych juz
w innych systemach zarzadzania obecnych w organizacji, a tym samym
usprawnia¢ zarzadzanie, nie tylko ochrong srodowiska, ale calg orga-
nizacja.

Wywiady przeprowadzone przez autora artykulu ze specjalistami
zajmujacymi si¢ ochrong srodowiska, w jednym z najwigkszych w Pol-
sce przedsigbiorstw produkcyjnych z branzy spozywczej, ukazaly sze-
reg interesujacych problemdéw zwigzanych m.in. ze sposobem tworze-
nia, wdrazania i korzystania z procedur. Dotyczg one w szczegolnosci:
— zawartosci treSciowej,

— struktury,

— sposobu formatowania tresci procedury;,

~ liczby procedur w SZS,

— sposobu ich propagowania czy dystrybuciji,

— analizy przyczyn nie stosowania si¢ do procedur przez pracownikow.
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Wyszczegolnione problemy, zwlaszcza jesli nastgpi ich kumulacja,
moga powodowac zaburzenia w funkcjonowaniu proceséw. Wpraw-
dzie system bedzie funkcjonowal w obecnosci wadliwie skonstruowa-
nych procedur, ale utrudni to osigganie zamierzonych (np. postulowa-
nych w polityce srodowiskowej organizacji) celéw i niemozliwe bedzie
doskonalenie systemu.

Nalezy podkresli¢, ze SZS powinien by¢ wyposazony w adekwat-
ne do okreslonych celéw, zadan i obszaréw, wlasciwie skonstruowane
dokumenty. Zasadniczym celem niniejszego artykulu jest wskazanie
i podkreslenie roli procedur jako narzedzia doskonalenia SZS. W celu
ukazania dobrych praktyk w tym zakresie, autor artykulu odniesie si¢
do przykladu procedur wiasciwie skonstruowanych i funkcjonujg-
cych w certyfikowanym SZS, wyzej wspomnianego przedsiebiorstwa.
Wszystkie prezentowane w artykule dokumenty autor artykutu pozy-
skal w trakcie wspélpracy ze specjalistg ds. ochrony srodowiska tej or-
ganizacji.

1. Cechy i funkcje procedury

Procedura, zgodnie z definicjg zawartg w normie ISO 14001:2004, to
»ustalony sposdb przeprowadzania dziatania lub procesu” (PN-EN ISO
14001, 2005: pkt 3.19). Procedura moze by¢ udokumentowana lub nie,
kluczowy jest koncowy efekt jej stosowania.

Podstawowym zadaniem, jakie ma spelnia¢ procedura, jest uspraw-
nienie sposobu postepowania w obszarze, ktérego dotyczy. W zwigzku
z tym, w procedurze powinny by¢ odzwierciedlone autentyczne wa-
runki funkcjonowania okre$lonego obszaru, w ktérym bedzie miala
zastosowanie. W przeciwnym wypadku, nie spelni ona swojego pod-
stawowego zadania a jej obecno$¢ w systemie nie wplynie na uspraw-
nienie systemu zarzadzania. Jak to okreslit Andrzej Blikle w ksigzce pt.
»Doktryna Jakos$ci” - ,,Procedury sg podstawowym elementem w reali-
zowaniu zasady cigglego doskonalenia. Nalezy je pisa¢ wraz z zaintere-
sowanymi lub wrecz pozostawic im to zadanie do samodzielnego wy-
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konania. Nalezy tez wyjasnic, ze obecnos¢ procedur nie stoi w sprzecz-
nosci z zasadg wolnego wyboru. Procedur nie wolno tama¢, ale mozna
i nalezy je zmienia¢, gdy tylko widzimy mozliwo$¢ ich ulepszenia. Na
tym wlasnie polega state doskonalenie” (Blikle 2013: 112).

Proces doskonalenia sformalizowanych systemow zarzadzania zmie-
rza do zwiekszania skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania tych
systemow. Jak wynika z badan zespotu Tadeusza Borysa dotyczacych
doskonalenia sformalizowanych systemdéw zarzadzania, waznym me-
chanizmem (,,zewnetrznym”) doskonalenia systemow jest ich integra-
cja. W praktyce moze by¢ ona realizowana poprzez wspolne procedury
(lub ich elementy) dedykowane dla kilku systeméw zarzadzania. Jest
to mozliwe np. dla systemdéw zarzadzania jako$cig, ochrong srodowi-
ska i bhp. Dodatkowo uzyskuje sie, wazny z punktu widzenia praktyki
zarzadzania, efekt zmniejszenia ilosci dokumentacji oraz zwigkszenie
integralnosci dziatan i kompleksowosci podejscia do okreslonych pro-
cesow (Borys, Rogala 2011: 210-211; Por. takze tabela: 188-189 oraz
Borys, Rogala 2012: 112-115).

Powolujac si¢ na badania przeprowadzone przez Piotra Grudow-
skiego, Bazyli Poskrobko odnotowuje, ze ,elementami systemu za-
rzadzania jako$cig najcze¢sciej wymienianymi w kontekscie integracji
z systemem zarzgdzania Srodowiskowego byty: wspolne procedury sys-
temowe; ujednolicona dokumentacja i zapisy (formularze); nadzér nad
systemem (audyt wewnetrzny, kontrola proceséw)” (Poskrobko 2007:
303-304). Integracji systemow w tym przypadku sprzyja, miedzy in-
nymi, mozliwo$¢ uproszczenia i uszczuplenia dokumentacji w wyniku
laczenia analogicznych procedur wymaganych przez obie normy.

Alina Matuszak-Flejszman wskazuje na kilka poziomdw integracji
systemow zarzadzania: polityka, cele i zadania oraz programy ich reali-
zacji, sterowanie operacyjne, przeglady zarzadzania. Zwraca takze uwa-
ge na podstawowy i szczegdtowa dokumentacje systemowsg, a w tym
na procedury. Wiele procedur systemowych jest wymaganych przez
normy jako udokumentowane, dlatego w praktyce najczesciej integra-
cja systemow zarzadzania nast¢puje poprzez tego rodzaju procedury.

141



Grzegorz Embros

W procesie integracji systemow zarzadzania jakoscig, srodowiskiem
i bhp na szczegélng uwage zastuguja procedury, poprzez ktdre moze
nastepowac integracja wspomnianych systemdw a w konsekwencji
zwiekszenie ich efektywnosci. Nalezy tu wymieni¢ procedury: identyfi-
kacji i oceny aspektdw srodowiskowych, identyfikacji zagrozen i oceny
ryzyka, gotowosci i reagowania na awarie i sytuacje niebezpieczne (Ma-
tuszak-Flejszman 2007: 229- 232). W dalszej czesci artykulu zostana
zaprezentowane i omoéwione procedury tego typu.

Nalezy podkresli¢, ze udokumentowane procedury spelnig swa role
wtedy, gdy zostang sformutowane w sposob prosty i czytelny a opisany
w nich sposob postepowania bedzie zrozumialy dla osob, ktére maja je
wdraza¢ w organizacji. W procedurze nalezy okreslic¢ jej cel w taki spo-
sob, aby wskaza¢ warto$¢ dodang, jaka organizacja zyskuje w zwigzku
z wdrozeniem opisanego sposobu postepowania. W dokumencie po-
winny by¢ takze okreslone, w sposob niebudzacy watpliwosci, zakresy
odpowiedzialnosci.

A. Blikle okredla kryteria jakosci dla dokumentéw, ktére powinna
spelnia¢ wlasciwie skonstruowana procedura. Ma to miejsce, gdy do-
kument:

1. ,,jest poprawny merytorycznie:

— nie zawiera tresci nieprawdziwych;

— wyczerpuje temat, ktorego dotyczy;

— nie jest sprzeczny z og6lnymi normami i przepisami prawa;

— nie jest sprzeczny ze standardami wewnetrznymi przedsiebiorcy;

- nie narusza ogodlnie przyjetych spotecznych norm komunikacji

i wspoélzycia.
2. jest poprawny komunikacyjnie:

— jest zrozumialy dla odbiorcow;

— jego tres¢ jest jednoznaczna i wewnetrznie niesprzeczna.
3. jest poprawny co do formy:

— jezykowo (ortografia, interpunkcja, gramatyka, stylistyka, stosow-

nos¢, stownictwo);

— ukladu redakcyjnego;

142



Procedury jako narzedzie doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego

— ukladu typograficznego (wielkos¢ i kroj czcionki, wyrdznienia,
odstepy itp.).” (Blikle 2013: 154-155).

Procedura, bedac dokumentem zmieniajagcym si¢ wraz z wprowa-
dzanymi w organizacji udoskonaleniami, wymaga odpowiedniego
zarzadzania, ktore bedzie gwarantowalo spelnienie nastepujgcych wa-
runkdéw:

— dostepnos$¢ na stanowisku pracy, ktérego dotyczy;

— aktualizowana w taki sposob, aby nigdy nie powstaly dwie rézne ak-
tualizacje tej samej procedury;

— powinna mie¢ ustalong standardowa forme, co utatwia nadzér nad

nig i korzystanie z niej (Blikle 2013: 186).

Osiagniecie takiego stanu rzeczy, ulatwi dobrze skonstruowana
procedura Nadzoru nad Dokumentami i Zapisami. Liczba procedur
w procesie zarzgdzania ochrong srodowiska powinna zaleze¢ od rodza-
ju organizacji. Zaklad produkcyjny prawdopodobnie bedzie mial ich
wiecej niz organ administracji panstwowe;j.

Jako$¢ i liczba procedur w SZS jest jednym z czynnikéw wplywaja-
cych na doskonalenie systemu, jego skutecznos¢ i efektywnos¢ (Ma-
tuszak-Flejszman 2010: 107-108). Z badan prowadzonych przez Mie-
dzynarodowg Organizacje Normalizacyjng ISO wynika, ze do stabych
stron SZS skutkujacych niskg efektywno$cia nalezy zaliczy¢ trudnoéci
zwigzane z duzym nakladem pracy na utrzymywanie dokumentacji
systemu (Matuszak-Flejszman 2010: 113). Jedng z przyczyn moze by¢
zbyt rozbudowana dokumentacja, zawierajaca informacje, ktére moz-
na odnalez¢ np. w aktach prawnych, normach badz decyzjach admini-
stracyjnych. Taka dokumentacja nie usprawnia sposobu postepowania
w konkretnej sytuacji procesowej a jedynie ,,funkcjonuje” w systemie
zarzgdzania. W konsekwencji wzrasta jedynie naklad pracy zwigzany
z nadzorem nad dokumentacja systemu.

Inng przyczyng moze by¢ zle skonstruowany system nadzoru nad
dokumentami. Zgodnie z wymogami normy ISO 14001:2004 organi-
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zacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure identyfi-
kowania, przechowywania, zabezpieczania, wyszukiwania i zachowy-
wania zapiséw przez okreslony czas i ich likwidacji (PN-EN ISO 14001,
2005: No. pkt 5.4). Jezeli dokumenty i zapisy wymagajg akceptacji wielu
0s6b, obowigzuje dystrybucja i archiwizacja dokumentow w wersji pa-
pierowej, wersja elektroniczna dokumentu nie jest akceptowana, to taki
system niewatpliwie generuje duze obcigzenia administracyjne. W du-
zych organizacjach wymaga wrecz zatrudnienia dodatkowej osoby lub
0s6b do realizowania wymogéw, ktore organizacja sama sobie narzu-
cila. Nalezy podkresli¢, Ze norma nie okredla jak ten nadzor ma by¢
realizowany.

Niewtasciwie sporzadzona procedura nigdy nie spelni swojego zada-
nia i bedzie postrzegana jako bezuzyteczny zbior dokumentéw. Dobrze
napisana, spelniajaca przedstawione wczesniej kryteria, procedura be-
dzie pomocna zarowno obecnym, jak i przyszlym pracownikom. Be-
dzie usprawniala podejmowane dzialania. Nie bedzie stanowila prze-
szkody w realizacji postulowanych celow.

2. Procedura identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych

Organizacja, ktéra zdecydowala sie na usystematyzowanie swoich
dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska, i ktéra wdraza SZS, w opar-
ciu o jedng z norm miedzynarodowych (np. ISO 14001:2004), musi li-
czy¢ si¢ z konieczno$cig opracowania dodatkowych dokumentéw. Poza
udokumentowang polityka, celami i zadaniami srodowiskowymi orga-
nizacja powinna opisa¢ réwniez zakres systemu zarzadzania srodowi-
skowego i jego gtéwne elementy (Ksiega Systemu Zarzadzania Srodo-
wiskowego). Winna takze opracowa¢ procedury wymagane przez nor-
me. Jedng z istotniejszych jest procedura identyfikacji i oceny aspek-
tow srodowiskowych. W przypadku tej procedury szczegélnie wazne
jest okreslenie, ktére aspekty maja lub mogg mie¢ znaczacy wplyw na
srodowisko a tym samym stanowig istotne zagrozenie dla srodowiska.
Wiaze sie to ze zwigkszeniem poziomu ,,ryzyka srodowiskowego”, ro-
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zumianego jako funkcja prawdopodobienstwa pojawienia si¢ szkody
w $rodowisku i jej wielko$ci (Borysiewicz i in. 2005; Panasiewicz 2007:
229-238). Dla takich aspektéw moze by¢ konieczne opracowanie do-
datkowych dokumentow: procedur, instrukeji, standardéw itp. w celu
obnizenia poziomu ryzyka (IEMA 2006: 11-24).
Dokumentacje systemu zarzgdzania $rodowiskowego mozna po-
dzieli¢ na trzy poziomy:
— polityka srodowiskowa, cele srodowiskowe, opis systemu- poziom
strategiczny;
— procedury, zadania srodowiskowe- poziom taktyczny;
— instrukcje, zapisy — poziom operacyjny.
Zakres dokumentacji systemu zarzadzania moze by¢ rozny dla po-
szczegblnych organizacji w zaleznosci od :
— rozmiaru i typu dzialalnosci organizacji,
— zlozonosci procesow i ich wzajemnego powigzania,
— kompetencji personelu (Matuszak-Flejszman 2007:105 ).

Ponizej przedstawiono zawartos¢, strukture i forme przykladowej
procedury wymaganej przez norme ISO 14001:2004 (PN-EN ISO
14001, 2005: pkt 4.3.1). Jest to procedura dotyczgca identyfikacji i oce-
ny aspektow srodowiskowych zwigzanych z dzialaniami organizacji, jej
wyrobami i ustugami. Jest elementem dokumentacji certyfikowanego
SZS, wcze$niej wspomnianego, przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Procedura zawiera odpowiednio sformutowany tytut, ktéry w spo-
sob zwiezly i mozliwie precyzyjny okresla zawartos¢ procedury: ,,Pro-
cedura identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych” W stopce
dokumentu umieszczono dane personalne osoby (lub grupy/zespolu
0sob), ktore opracowaly procedure, natomiast data jej wydania stanowi
jednocze$nie unikalng sygnature dokumentu.

Istotne jest wlasciwe i adekwatne do jej przeznaczenia sformutowa-
nie celu procedury. W analizowanym przypadku, celem jest wskazanie
sposobu postepowania przy prowadzeniu identyfikacji i oceny aspek-
tow srodowiskowych w organizacji. W procedurze mozna okresli¢ tak-
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ze zakres jej stosowania, jezeli systemem zarzgdzania sSrodowiskowego
nie sg objete wszystkie elementy dziatalnosci organizacji.

W procedurze powinny znalez¢ si¢ definicje najwazniejsze z punk-
tu widzenia jej wlasciwej realizacji. Procedura dotyczaca identyfikacji
i oceny aspektéw srodowiskowych powinna zawiera¢ definicje takich
terminow jak: aspekt srodowiskowy (element dzialan organizacji lub
jej wyrobow lub ustug, ktéry moze wzajemnie oddzialywac ze srodowi-
skiem), czy wplyw na srodowisko (oznacza kazda zaréwno niekorzyst-
ng jak i korzystng zmian¢ w srodowisku, ktora w catosci lub czesciowo
jest spowodowana aspektami §rodowiskowymi organizacji) (PN-EN
ISO 14001, 2005: pkt 3.6-3.7).

Jesli procedura odwotuje sie¢ do dodatkowych, zewnetrznych wzgle-
dem niej dokumentow, nalezy umiesci¢ stosowng informacje dotyczg-
ca dodatkowych zapiséw. W analizowanym przypadku jest to Arkusz
Oceny Aspektéw Srodowiskowych (dokument zawierajacy pelng ocene
aspektow srodowiskowych umozliwiajacy wskazanie aspektow znaczg-
cych), czy Arkusz Zarzadzania Srodowiskowego (dokument zawiera-
jacy dodatkowe wymagania i wskazowki do zarzadzania znaczacym
aspektem $rodowiskowym). Okres$lajac zakres odpowiedzialnosci wy-
stepujacych w obszarze objetym procedurg nalezy wzigé pod uwage czy
zostaly one juz wcze$niej okreslone i zapisane np. w Ksiedze Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego (dokument zawierajacy opis wszystkich
elementéw systemu). W takim wypadku wystarczy w procedurze po-
dac takg informacje. W przeciwnym razie, nalezy zakres odpowiedzial-
nosci okreslic i zapisa¢ w samej procedurze.

Po uzupelnieniu wyzej wymienionych informacji, nastepuje mozli-
wie doktadny, opis sposobu postepowania. W przypadku analizowane;j
procedury bedzie to opis sposobu identyfikacji i oceny aspektow srodo-
wiskowych. Zasadna jest tu krotka charakterystyka metodyki przepro-
wadzenia identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych z uwzgled-
nieniem warunkow, w jakich dany aspekt byl analizowany (normalne,
anormalne, awaryjne), aktualnych wymagan prawnych i innych dla
okreslonego obszaru. Sformulowane moga zostac takze zalecenia - np.

146



Procedury jako narzedzie doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego

aby identyfikacja aspektow odbyta sie w wyniku wizji lokalnej oraz dys-
kusji osob odpowiedzialnych za dany obszar organizacji. Jesli wyko-
rzystywane sg jakies dodatkowe instrumenty wspomagajgce dzialania
opisane w procedurze, nalezy to w tym miejscu zaznaczy¢. W analizo-
wanym przypadku jest to: Arkusz Oceny Aspektéw Srodowiskowych
i metoda Risk Score do oceny aspektow i szacowania ryzyka srodowi-
skowego zwigzanego z kazdym aspektem.

Po okresleniu i sformutowaniu metodyki dziatan, nalezy przejs¢ do
opisu sposobu postepowania w toku oceny aspektéw srodowiskowych.
W procesie oceny kazdego z aspektéw powinny zosta¢ uwzglednione:
wplywy srodowiskowe generowane przez kazdy z ocenianych aspek-
tow; kierunek oddzialywania aspektu na $rodowisko - woda, gleba,
powietrze, czlowiek; warunki prowadzenia dzialalnosci — normalne,
anormalne oraz awaryjne; prawdopodobienstwo przekroczenia przepi-
s6w prawa i innych wymagan ustanowionych dla danego aspektu.

[stotne znaczenie, w procedurze tego typu, ma stopien oddzialy-
wania aspektéow na $rodowisko. Nalezy zatem okresli¢ poziom tego
oddzialywania, poprzez przeprowadzenie odpowiedniej jego oceny
(warto$¢ O) — dla kazdego wplywu srodowiskowego oraz kazdego zi-
dentyfikowanego i ocenianego aspektu, okreslone liczbowo wedtug od-
powiednio skonstruowanej skali. Uzyskuje sie, w ten sposob, okreslone
warto$ci liczbowe, dzigki czemu mozliwa i stosunkowo prosta staje si¢
ich obrobka numeryczna z wykorzystaniem chociazby arkusza kalku-
lacyjnego. Kazdy z opisanych pozioméw zostal w odpowiedni sposob
zdefiniowany. Analogicznie opracowana zostala czesto$¢ wystepo-
wania (C), czyli wspolczynnik okreslajacy jak czesto wystepuje dany
wplyw srodowiskowy w ocenianym aspekcie. W procesie oceny aspek-
tow, uwzgledniane sg takze potencjalne straty finansowe (S) wynika-
jace z wystgpienia wplywu aspektu na srodowisko (w przypadku gdy
nie bedzie on odpowiednio nadzorowany i zarzadzany) okreslane, jak
w powyzszych wspolczynnikach, wedlug okreslonej i zamieszczonej
w procedurze. Szczegdlowo zostalo to przedstawione w umieszczonym
na kolejnych stronach dokumencie procedury.
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Na tym etapie mozliwe jest juz podsumowanie oceny aspektu. Odby-
wa si¢ to poprzez wyrazenie poziomu ryzyka w postaci iloczynu okre-
slonych liczbowo parametréw O, Ci S. Ostateczna ocena ryzyka $rodo-
wiskowego w zaleznosci od liczby otrzymanych punktow jest zaliczana
do jednej z kategorii: do 70 - niska; 71- 150 - $rednia i powyzej 151
punktow — wysoka.

W koncowej fazie oceny aspektow nalezy okresli¢ ,,krytyczne” wa-
rianty uzyskanych wynikéw. W analizowanym przypadku, podstawo-
wym warunkiem akceptacji ryzyka jest spelnienie wymagan prawnych.
Bez wzgledu na ostateczng oceng¢ ryzyka, prawdopodobienstwo prze-
kroczenia prawa powoduje, ze wplyw srodowiskowy danego aspektu
automatycznie zyskuje status — ,,Znaczacy’. Kazdy aspekt srodowisko-
wy, w ktdrym zidentyfikowano przynajmniej jeden ,,Znaczacy” wpltyw
na $rodowisko zyskuje status ,,Znaczacego” W przypadku, gdy ryzyko
przekroczenia wymogdéw prawnych nie wystepuje, wycena numerycz-
na staje sie ostateczng oceng danego wplywu srodowiskowego.

Takie zapisy powinny zosta¢ umieszczone w procedurze. Ukierun-
kowujg one adresatéw procedury na wlasciwg i adekwatng interpreta-
cje wynikow uzyskanych dzigki przeprowadzonej ocenie. Przypisanie
aspektowi statusu ,,Znaczacy” oznacza, ze jego wplyw na srodowisko
jest na tyle duzy, ze zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia szkody
w $rodowisku, a co za tym idzie aspekt taki powinien by¢ skrupulatnie
nadzorowany np. poprzez:

— czeste audyty wewnetrzne i inspekcje srodowiskowe,

— zwigkszenie ilo$ci pomiaréw kontrolnych emisji zanieczyszczen do
srodowiska,

— opracowanie dodatkowych instrukcji i procedur usprawniajacych
sterowanie operacyjne w obszarze danego aspektu,

— zwigkszenie czgstosci szkolen podnoszacych kompetencje personelu
wykonujacego prace w tym obszarze.

Procedura moze rowniez zawierac opis sposobu zarzadzania aspek-
tami Srodowiskowymi oraz znaczagcym wplywem srodowiskowym.
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Niemniej ze wzgleddw praktycznych, zdecydowanie korzystniejsze jest
przygotowanie oddzielnego dokumentu np. wyzej wspomnianego Ar-
kusza Zarzadzania Srodowiskowego. Dokument ten zawiera wszystkie
informacje niezbedne do efektywnego zarzadzania aspektem, ktérego
dotyczy a tym samym do obnizenia ryzyka srodowiskowego i dosko-
nalenia SZS. Powinien by¢ on dostepny na wlasciwych stanowiskach
roboczych oraz wykorzystany do szkolenia pracownikow.

W  kontek$cie cigglego doskonalenia (powtarzajacy sie proces
usprawniania systemu zarzadzania §rodowiskowego, ktéry ma na celu
uzyskanie poprawy ogolnych efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej zgod-
nie z politykg srodowiskowg organizacji) (PN-EN ISO 14001, 2005:
No. A. 3.2; Borys, Rogala 2011), istotne jest zapewnienie stalej aktu-
alizacji oceny aspektéw. Stosowny zapis w procedurze winien przypo-
mina¢ o konieczno$ci przeprowadzania okresowych (np. raz w roku),
przegladow wszystkich aspektow. W procedurze nalezy w tym miejscu
uwzgledni¢ takze potrzebe przeprowadzania przegladu aspektow, za-
wsze po wystapieniu sytuacji awaryjnej, po istotnej zmianie w instala-
cji, czy po istotnej zmianie wymogdw prawnych i innych w obszarach,
ktérych te zmiany dotycza.

Ponizej przedstawiony zostal dokument omawianej procedury sfor-
matowany zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w tym zakresie.
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Tabela 1. Przyktad procedury identyfikacji i analizy aspektéw srodowiskowych. Zré-
dto: Dzial Ochrony Srodowiska przedsigbiorstwa produkcyjnego branzy spozywczej.

s7$ PROCEDURA: IDENTYFIKAC]I I ANALIZY WYDANIE: data
ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH Zatwierdzenia

I. CEL
Niniejszy dokument opisuje sposob postepowania przy prowadzeniu identyfikacji i analizy
aspektow srodowiskowych w zakladach...
II. DEFINICJE
Wplyw $rodowiskowy — oznacza kazdg niekorzystng zmiang¢ w srodowisku, ktora w catosci
lub czg$ciowo wynika z dziatalnosci zaktadu, jego produktow lub ustug
III. ZAPISY
Arkusz Oceny Aspektéw Srodowiskowych
Arkusz Zarzadzania Srodowiskowego
IV. ODPOWIEDZIALNOSCI
Odpowiedzialnosci zostaly opisane w Ksigdze Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
V. SPOSOB IDENTYFIKAC]JII OCENY ASPEKTOW
1. Metodyka przeprowadzenia identyfikacji i analizy aspektow srodowiskowych.

o Identyfikacja aspektow uwzglednia warunki normalne, anormalne, awaryjne oraz
aktualne wymagania prawne i inne dla danego obszaru. Zaleca sig, aby identyfika-
cja aspektéw odbyla sie w wyniku wizji lokalnej oraz dyskusji oséb odpowiedzial-
nych za dany obszar zakltadu.

« Do analizy aspektéw zostanie wykorzystany Arkusz Oceny Aspektéw Srodowisko-
wych. Zespdt wykonujacy analize aspektow srodowiskowych przeprowadza oceng
ryzyka $srodowiskowego zwigzanego ze zidentyfikowanymi aspektami i ich oddzia-
tywaniem na $rodowisko korzystajac z metody Risc Score.

2. Ocena aspektow

Ocena kazdego z aspektow zostanie przeprowadzona uwzgledniajac nastgpujace elementy:

o  Nazwa aspektu;

«  Wplyw srodowiskowy;

» Kierunek oddzialywania aspektu - medium (woda, gleba, powietrze)

« Kategoria dziatan - jednoznaczne okreslenie warunkoéw dla jakich aspektéw byt
analizowany (normalne, anormalne oraz awaryjne);

o  Prawdopodobienstwo przekroczenia prawa

o Oddziatywanie na srodowisko (warto$¢ O) - dla kazdego wptywu $rodowiskowe-
go, okreslone liczbowo wg skali:

Wartos¢ O Opis
10 Bardzo silne
6 Silne
3 Umiarkowane
1 Stabe
0,5 Bardzo stabe
0,2 Znikome

Bardzo silne  oddzialywanie wielokierunkowe, mogace powodowa¢ duze szkody w srodowisku, wychodzace poza
granice zakladu, mozliwos$¢ przekroczenia limitéw lub standardéw emisyjnych,

Silne oddziatlywanie przynajmniej na 2 elementy $rodowiska, mogace wywotywa¢ szkody w $rodowisku,
wychodzace poza granice zaktadu mozliwos¢ przekroczenia limitéw lub standardéw emisyjnych

Umiarkowane oddzialywanie przynajmniej na 1 element srodowiska, nie powodujace przekroczen limitéw lub standar-
déw emisyjnych o potencjalnie niskiej szkodliwosci dla srodowiska, wychodzace poza granice zaktadu

Slabe oddziatlywanie wielokierunkowe, zamkniete w granicach zakladu, nie powodujace szkéd w §rodowisku
Bardzo slabe oddzialywanie na 1, 2 elementy $rodowiska, zamkniete w granicach zaktadu,
Znikome mozliwe do pomysélenia, ale pomijalne
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Czestotliwo$¢ wystepowania (C) okreslajacy czestotliwo$¢ wystepowania wplywu
srodowiskowego okreslany wg skali:

Wartos¢ C Opis
10 Stata
6 Czesta (codzienna)
3 Sporadyczna (raz na tydzien)
2 Okazyjna (raz na miesigc)
1 Minimalna (kilka razy w roku)
0,5 Znikoma (raz do roku lub rzadziej)

Potencjalne straty finansowe (S) wynikajace z wystapienia wplywu aspektu na sro-
dowisko okreslane wg skali:

Wartos$¢ S Opis
1 do 500 zt PLN
3 500 PLN do 1 000 PLN
7 1000 do 10 000 PLN
15 10 000 do 100 000 PLN
40 100 000 do 1 000 000 PLN
100 Powyzej 1 000 000 PLN

Podsumowanie oceny aspektu

Iloczyn okreslonych liczbowo parametréow O, C i S okresla poziom ryzyka
Ostateczna ocena ryzyka srodowiskowego w zaleznosci od liczby otrzymanych
punktow jest zaliczana do jednej z ponizszych kategorii:

Wartos¢ ryzyka Opis
Do 70 Niska
0d 71-150 Srednia
Powyzej 151 Wysoka

Podstawowym warunkiem do akceptacji ryzyka jest spelnienie wymagan praw-
nych. Bez wzgledu na ostateczng ocene ryzyka, prawdopodobienstwo przekrocze-
nia prawa powoduje, Ze wpltyw srodowiskowy danego aspektu ma nadany status
ZNACZACY.

Kazdy aspekt srodowiskowy, w ktérym zidentyfikowano przynajmniej jeden ZNA-
CZACY wplyw na $rodowisko zyskuje automatycznie status ZNACZACEGO
Wplyw $rodowiskowy danego aspektu, ktory spetnia wymogi prawne, ale w wyni-
ku analizy ryzyka okreslony zostal jako wysoki zyskuje status ZNACZACEGO.

VI. ZARZADZANIE ASPEKTAMI
1. Sposdb zarzadzania znaczacym wplywem srodowiskowym jest opisany w arkuszu za-
rzadzania srodowiskowego.
2. Arkusze beda dostepne na wlasciwych stanowiskach roboczych oraz wykorzystywane
do szkolenia pracownikow;
3. Aktualnos¢ oceny aspektow srodowiskowych bedzie zapewniona poprzez:

okresowy przeglad wszystkich aspektéw co najmniej raz w roku;

przeglad aspektow zawsze po wystapieniu sytuacji awaryjnej, po istotnej zmianie
w instalacji, po istotnej zmianie wymogdéw prawnych i innych w obszarach, kto-
rych te zmiany dotycza.

Opracowat: Nazwisko autora
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Skonstruowana w ten sposdb procedura, zawierajgca wyszczegoélnio-
ne i omowione elementy powinna skutecznie spetnia¢ swoje zadanie.
Nalezy zaznaczy¢, ze procedury funkcjonujace w SZS, podobnie jak
dokumentacja innych obszaréw dziatalnosci organizacji, powinna ule-
ga¢ zmianom wraz ze zmianami zachodzacymi w organizacji. Procedu-
ry nie moga wlasciwie spetnia¢ swojej roli w sytuacji, gdy organizacja
podlega zmianom, rozwija si¢ a sposdb postepowania opisany w dane;
procedurze pozostaje niezmieniony. Wobec tego, systematyczny nadzér
nad dokumentacja funkcjonujacg w organizacji staje si¢ koniecznoscig.

3. Procedura awaryjna

Obecnos¢ dobrze skonstruowanych procedur dotyczacych zarzadza-
nia srodowiskowego w organizacji ulatwia prace, jest zrédtem wiedzy
o obszarze lub procesie, pomaga zarzadza¢ obszarami o podwyzszo-
nym ryzyku $rodowiskowym (aspektami znaczacymi), zapobiega za-
niedbaniom. W przypadku ochrony $rodowiska, zaniedbania moga
mie¢ dotkliwe skutki dla organizacji, takie jak awarie srodowiskowe
w zakladach przemyslowych czy sankcje za niespelnienie wymagan
wynikajacych z przepiséw prawa ochrony srodowiska.

Organizacje, w ktérych istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia awa-
rii, wprowadzaja do SZS procedury awaryjne. W zaleznosci od rodzaju
organizacji opisujg one sposdb postepowania w przypadku zaistnienia
zdarzenia awaryjnego, ktére moze mie¢ wplyw na srodowisko. Niezwy-
kle istotny jest, w tym przypadku, sposéb postepowania, ktory, aby byt
skuteczny i pozwolil na szybkie opanowanie sytuacji, musi by¢ opisany
w mozliwie najprostszy sposdb. Osoby uczestniczace w takim zdarzeniu
muszg wiedzie¢ doktadnie co, kiedy robi¢ i kogo informowac itp.

Przykladem takiej procedury jest dokument udostgpniony autorowi
artykulu przez, wczesniej wspomniane, przedsiebiorstwo produkcyjne
zatytulowany: ,Wyciek substancji ropopochodnych”. Celem procedury
jest okreslenie sposobu postepowania na wypadek wyciekow substancji
ropopochodnych i zmniejszenie ich negatywnego wptywu na srodowisko.

152



Procedury jako narzedzie doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego

[stotne znaczenie ma, w przypadku procedury tego typu, wskaza-
nie obszarow, ktérych procedura dotyczy. Zakresem, omawianego
dokumentu, objete zostaly place skladowe, magazyny, tereny, na kto-
rych prowadzone s3 inwestycje lub remonty wymagajace zastosowania
ciezkiego sprzetu, miejsca sktadowania i stosowania substancji ropo-
pochodnych. Nalezy zauwazy¢, ze wymienione zostaly wszystkie miej-
sca, w ktorych chocby potencjalnie moze doj$¢ do zdarzenia, ktérego
dotyczy procedura.

Kolejnym waznym elementem procedury jest okreslenie zakresu
i poziomu odpowiedzialnosci. W procedurze, poziom odpowiedzial-
nosci odzwierciedla struktura procesu decyzyjnego. Uwzglednieni
zostali przedstawiciele najwyzszego kierownictwa organizacji, kierow-
nicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i specjalisci ds. ochro-
ny $rodowiska oraz wszyscy pracownicy organizacji. Kazdej grupie
uczestnikdw procesu decyzyjnego, przypisane zostalty konkretne zada-
nia, ktore nalezy wykona¢ w ramach realizacji opisywanej procedury.
Zastosowanie sie do nich jest réwnoznaczne z wykonaniem procedury.

Najwyzsze kierownictwo organizacji, winno zapewni¢ zasoby i srod-
ki umozliwiajgce postegpowanie zgodne z wymogami procedury. Nalezy
podkresli¢, ze jest to zadanie kluczowe, bez ktoérego wykonanie proce-
dury staje si¢ niemozliwe. W konsekwencji to wlasnie na tym poziomie
nalezy okredli¢ najwyzszy stopien odpowiedzialno$ci. Rownie wazne
i odpowiedzialne zadania zostaly przydzielone kadrze kierownicze;j.

Na kierownictwie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych spo-
czywa obowigzek zapewnienia zaopatrzenia poszczegdlnych obsza-
réw, objetych zakresem omawianej procedury, w odpowiednie $rodki
umozliwiajgce zbieranie substancji ropopochodnych. Do zadan tej
grupy nalezy przekazanie informacji na temat wycieku dyrektorowi za-
kiadu i osobie zajmujacej si¢ ochrong srodowiska oraz zabezpieczenie
i usuniecie wycieku powstatego na obszarze, za ktéry odpowiada. Kie-
rownicy, odpowiedzialni s3 rdwniez za przekazanie zuzytego sorbentu
do miejsca gromadzenia odpadéw niebezpiecznych oraz za uzupelnie-
nie jego ilosci (jaka zostala zuzyta podczas usuwania wycieku).
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Zgodnie z procedurg, osoba zajmujaca si¢ ochrong srodowiska w or-
ganizacji, dba o utylizacj¢ zuzytego sorbentu. Natomiast, powinnoscia
wszystkich pracownikéw zakladu jest powiadomienie przelozonego
i/lub kierownika komorki organizacyjnej, o zauwazonym wycieku sub-
stancji ropopochodnych oraz postepowanie zgodne z procedurs.

Kolejnym elementem procedury jest opis postepowania zwigzane-
go z zabezpieczeniem terenu i usuwaniem wyciekdw. Znajduje si¢ tu
informacja dotyczaca $rodkéw przeznaczonych do zabezpieczenia te-
renu i usuwania wyciekéw oraz ich lokalizacji. W tym miejscu, zwraca
sie szczegdlng uwage na koniecznos$¢ zabezpieczania jako pierwszych
newralgicznych punktéw obszaru, w ktorym doszto do wycieku (jak
np. studzienki kanalizacyjne czy miejsca skladowania produktu lub
surowcow itp.). Wymaga si¢ takze zachowania adekwatnych $rodkow
ostroznosci oraz stosowania odpowiedniej odziezy roboczej i srodkow
ochrony osobistej (taki jak m. in.: rekawice ochronne, kaski, kamizelki
odblaskowe, odziez ochronna itp.). Na zakonczenie tej czesci procedu-
ry, wprowadzona zostala instrukcja postepowania w przypadku wysta-
pienia objawdw zaburzen zdrowotnych wsréd oséb obecnych w obsza-
rze, na ktérym doszto do wycieku.

W ostatnim punkcie znajduja si¢ informacje dotyczace sposobu po-
stepowania ze zuzytym sorbentem i zanieczyszczonym produktem lub
surowcem. Zaleca si¢, aby zuzyty sorbent lub zanieczyszczony produkt
czy surowiec zostal zebrany do odpowiednich pojemnikéw uniemozli-
wiajacych wydobywanie si¢ substancji ropopochodnej. Pojemniki te, sg
transportowane do miejsca magazynowania odpaddw niebezpiecznych
a nastepnie przekazane wraz z zawartoscig do utylizacji.

Ponizej przedstawiono dokument omawianej procedury sforma-
towany z uwzglednieniem dobrych praktyk w tym zakresie. Jest to pro-
cedura dotyczaca sposobu postgpowania w sytuacji wyciekdw substan-
cji ropopochodnych.
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Tabela 2. Przyktad procedury awaryjnej. Zrédto: Dzial Ochrony Srodowiska przedsie-
biorstwa produkcyjnego branzy spozywczej.

s7$ PROCEDURA - WYCIEK SUBSTANC]I WYDANIE: data
ROPOPOCHODNYCH Zatwierdzenia
I. CEL
Okreslenie sposobu postgpowania na wypadek wyciekéw substancji ropopochodnych
i zmniejszenie ich negatywnego wptywu na srodowisko.
II. ZAKRES

Zakresem niniejszego dokumentu objete sa nasepujace obszary

« place skladowe towaréw masowych/surowca;

e magazyny;

+  tereny inwestycji lub remontéw, w ktérych wykorzystuje sig sprzet cigzki;

«  miejsca skladowania substancji zawierajacych ropopochodne i miejsca ich stosowania.

III. ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Dyrektor zakladu
*  zapewnienie zasobow i srodkéw niezbednych do postgpowania zgodnego z wymo-

gami niniejszego dokumentu;

2. Kierownicy komdrek organizacyjnych/Wtasciciele proceséw odpowiadaja za:

« zapewnienie, Ze obszary objete zakresem niniejszej procedury s3 zaopatrzone
w srodki do zbierania wyciekow stubstancji ropopochodnych (sorbenty, czysciwo,
pojemniki na zuzyty sorbent);

» powiadomienie o wycieku dyrektora zaktadu oraz osob¢ odpowiedzialng za ochro-
ne¢ $rodowiska;

»  zabezpieczenie i usunigcie wycieku powstatego w obszarze, za ktéry odpowiadaja;

o  przekazanie zuzytego sorbentu do miejsca magazynowania odpadéw niebezpiecznych;

« zamoéwienie sorbentu w ilo$ci zuzytej do usuwania wycieku.

3. Osoba zajmujaca sie ochrona srodowiska zapewnia:

« utylizacje zuzytego sorbentu zgodnie z wymogami prawa.

4. Kazdy pracownik zakladu jest zobowigzany do:

+  powiadomienia przetozonego i/lub kierownika komérki organizacyjnej, o zauwa-
zonym wycieku substancji ropopochodnych;
« postepowania zgodnego z niniejszg procedurs.
IV. ZABEZPIECZENIE TERENU I USUWANIE WYCIEKOW

1. Do zabezpieczenia terenu i usuwania wyciekdw nalezy stosowac sorbenty rozmieszczo-
ne w ogdlnie dostepnych miejscach w obszarach objetych zakresem dokumentu.

2. W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ studzienki kanalizacyjne oraz produkt/su-
rowiec w przypadku gdy wyciek ma miejsce w obszarze jego skltadowania.

3. Podczas prowadzenia akcji usuwania wycieku nalezy pamieta¢ o zachowaniu niezbednych
srodkw ostrozno$ci oraz o stosowaniu ubran roboczych i srodkéw ochrony osobiste;.

4. W sytuacji wystgpienia objawéw negatywnego oddzialywania na zdrowie, nalezy nie-
zwlocznie zawiadomi¢ osobe przeszkolong do udzielania pierwszej pomocy i bezpo-
sredniego przetozonego.

V. POSTEPOWANIE ZE ZUZYTYM SORBENTEM I ZANIECZYSZCZONYM PRODUK-

TEM/SUROWCEM

1. Sorbent zuzyty podczas usuwania wycieku lub zanieczyszczony produkt/surowiec po-
winien by¢ zebrany do pojemnikéw, z ktérych substancja ropopochodna nie bedzie
wycieka¢ na zewnatrz.

2. Pojemniki ze zuzytym sorbentem lub/i zanieczyszczonym produktem/surowcem na-
lezy przekaza¢ do miejsca magazynowania odpadéw niebezpiecznych, skad zostanie
przekazany do utylizacji.

Opracowat: Nazwisko autora

155



Grzegorz Embros

Na szczegolng uwage zastugujg trzy elementy, ktére moga by¢ zna-
czace ze wzgledu na doskonalenie SZS, i ktdre sg zawarte w niniej-
szej procedurze. Pierwszym z nich jest wlgczanie kadry kierowniczej
w dzialania opisane w procedurze a w szczegdlnosci, gdy chodzi o ade-
kwatnie rozdysponowane kompetencje, zadania i odpowiedzialnosci.
Drugim elementem, na ktdry warto zwrdci¢ uwage, w odniesieniu do
omawianej procedury, jest przeplyw informacji na temat zdarzenia,
ktérego dokument dotyczy. Wreszcie trzeci element — procedura ta
moze funkcjonowaé zaréwno w SZS, jak i zarzagdzania bhp. Wobec tego
moze by¢ przykladem procedury, przy udziale ktérej moga by¢ inte-
growane dwa systemy zarzgdzania. Co za tym idzie, jest to procedura,
ktéra na kilku ptaszczyznach przyczynia si¢ do doskonalenia systemu
zarzadzania.

4. Procedura odpadowa

Jak sie¢ wydaje warto w tym miejscu przedstawic jeszcze jeden typ
procedury. Jest on interesujacy ze wzgledu na powigzanie formy doku-
mentu z jego funkcja. W przypadku dbalosci o pozostawanie w zgodzie
z obowigzujacym prawem, istotne jest sprawne, precyzyjne i co najwaz-
niejsze jednoznaczne poruszanie si¢ w tym obszarze. Procedure, ktora
powinna zapewni¢ wspomniane wymogi mozna przedstawic za pomo-
cg schematu blokowego. Utatwia to szybka orientacje¢, co do kolejnosci
i sposobu postepowania (w tym przypadku z okreslong substancja).
Schemat blokowy zostal skonstruowany w taki sposob, ze wymaga od
osoby wykonujgcej omawiang procedurg, jedynie odpowiedzi (,TAK”
lub ,,NIE”), na jednoznaczne i precyzyjnie sformulowane pytania. Ta-
kie rozwigzanie nalezy uzna¢ za wzorcowe — powoduje bowiem, ze za-
réwno sama procedura, jak i realizacja jej zapiséw sg proste.

Na wstepie nalezy stwierdzi¢, czy substancja/material/towar/ jest
odpadem. Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o odpadach: ,,odpa-
dem jest kazda substancja lub przedmiot, ktoérych posiadacz pozbywa
sie, zamierza si¢ pozby¢ lub, do ktérych pozbycia si¢ jest obowigzany”
(A). Jesli to kryterium nie jest spelnione, postepowanie z substancja nie
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podlega przepisom o odpadach i na tym konczy si¢ wykonanie czyn-
nosci okreslonych przez procedure. Jezeli mozliwa jest twierdzaca od-
powiedz na tak postawione pytanie, czyli jesli substancje mozna okre-
8li¢ jako odpad, procedura odsyta uzytkownika do kolejnego pytania.
Dotyczy ono tego, czy odpad wymaga uzyskania ,,decyzji odpadowej”,
czyli pozwolenia na wytwarzanie odpadu. Po uzyskaniu decyzji odpa-
dowej, jesdli jest ona wymagana dla danego odpadu, mozna dokona¢
przekazania odpadu.

Na tym etapie, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie - czy odpad mozna
przekazac osobie fizycznej. Lista odpaddw, ktére mozna przekazac oso-
bie fizycznej jest wymieniona w rozporzadzeniu w sprawie listy rodza-
jow odpaddw, ktore posiadacz odpadéw moze przekazywaé osobom
fizycznym lub jednostkom organizacyjnym niebedacym przedsigbior-
cami, oraz dopuszczalnych metod ich odzysku (B). Jesli odpowiedz jest
twierdzaca — osoba fizyczna lub organizacja nie musi posiada¢ decy-
zji odpadowej i odpad mozna jej przekazaé. W przeciwnym wypadku,
nalezy sprawdzi¢ czy odbiorca posiada wazne zezwolenie na zbieranie
i przetwarzanie odpadu. Jesli przedsi¢biorca nie posiada takiego ze-
zwolenia, odpadu nie mozna jej przekazac. Jedli za$ posiada, procedura
wymaga jeszcze sprawdzenia zgodnos$ci kodu odpadu w jego decyzji
odpadowej oraz w decyzji podmiotu, z ktérego odpad pochodzi. Jesli
kody sie nie zgadzaja, odpadu nie mozna przekazac. Jesli za§ wystepuje
zgodnos¢ kodéw, mozna go przekazaé przedsiebiorcy odbierajgcemu
odpady. Koncowe dziatania, zapisane w procedurze, zwigzane sg z wy-
stawieniem Karty Przekazania Odpadu oraz rejestracji faktu przekaza-
nia danego odpadu w Karcie Ewidencji Odpadu.

Nalezy zwroci¢ uwage na sposob przedstawienia podziatu odpowie-
dzialnosci/ kompetencji za wykonanie okreslonych etapéw opisanych
w procedurze. Kolorystycznie zréznicowane tlo blokéw w schemacie
procedury, pozwala na szybka orientacje uzytkownika procedury co do
kluczowych etapéw postepowania, wymagajacych konsultacji z komor-
ka ochrony srodowiska w zakladzie oraz te, ktére wykonuje osoba od-
powiedzialna za ochrong¢ srodowiska i ewidencje odpadow w zakladzie.
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Ponizej przedstawiony zostal przyktad procedury ulatwiajacej osia-
gniecie zgodno$ci z przepisami prawa o odpadach. Prezentowana poni-
zej procedura, udostepniona przez specjaliste ds. ochrony srodowiska,
z powodzeniem funkcjonuje w SZS przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Tabela 3. Przyklad procedury postepowania z odpadami. Zrédto: Opracowanie wspdl-
ne z Dzialem Ochrony Srodowiska przedsiebiorstwa produkcyjnego branzy spozyw-
czej.

Procedura
< Wydanie: RRMM.DD | Opracowal: Nazwisko
PRZEKAZANIE ODPADOW | V7 P
SUBSTANCIA/
MATERIAL/TOWAR
Czy jest to odpad z instalacji TAK Czy jest NIE N Nie podlega przepisom o
odpadem? odpadach
TAK
A

) Odpad nie wymaga uzyskania decyzji odpadowej (np.
Odpad wY'maga uzyskgma NIE R odpady z remontu)
decyzji odpadowej
: !

| PRZEKAZANIE ODPADU

v

Czy dany odpad mozna
NIE przekazaé osobie fizycznej? TAK
y y
Odbiorca - Firma Odbiorca — osoba fizyczna lub
Czy ma wazne zezwolenie na organizacja
zbieranie i przetwarzanie (nie musi posiada¢ decyzji
odpadu odpadowej)
NIE
Odpadu nie mozna
3 N przekazac
Czy w tej decyzji jest taki
sam kod odpadu jak w NIE
decyzji zaktadu?
TAK | Odpad mozna przekaza¢ |

v

Wystawienie KPO
(w przypadku firmy
obowigzkowe)

v

Zarejestrowanie przekazania w
Karcie Ewidencji Odpadu <

C] Konieczne konsultacje z komérkg ochrony srodowiska w zaktadzie
]
]
st Dziatanie podejmowane przez osobe odpowiedzialng za 0§ i ewidencje odpadéw w zaktadzie
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W przypadku tej procedury, nalezy zwrdci¢ uwage na sposob jej pre-
zentacji. Dzieki prostej strukturze schematu blokowego, dokument jest
przejrzysty i czytelny. Mozliwos¢ precyzyjnej i jednoznacznej identy-
fikacji etapow postepowania ma niebagatelne znaczenie w kontekscie
pozostawania organizacji w zgodzie z obowigzujacym prawem. Jak juz
wspomniano przy okazji omawiania procedury identyfikacji i analizy
aspektéw srodowiskowych, niezaleznie od ostatecznej oceny ryzyka,
prawdopodobienstwo przekroczenia prawa powoduje, ze wpltyw $ro-
dowiskowy danego aspektu automatycznie zyskuje status — ,,Znaczg-
cy”. Wyniki badan przeprowadzonych przez A. Matuszak-Flejszman
pokazuja, ze ,,Za najwazniejszy czynnik wplywajacy na doskonalenie
systemu zarzadzania srodowiskowego w obszarze wymagan prawnych
i innych przedstawiciele kierownictwa badanych przedsiebiorstw uzna-
li spelnianie wymagan prawnych i innych w zakresie ochrony $rodowi-
ska. Az 74,9% przedstawicieli kierownictwa badanych przedsiebiorstw
stwierdzilo, ze czynnik ten jest najbardziej istotny [...]” (Matuszak-
-Flejszman 2010: 209). W zwigzku z powyzszym procedury tego obsza-
ru winny by¢ tworzone ze szczegdlng starannoscia.

Zakonczenie

Dzialania dotyczace ochrony $rodowiska realizowane w organiza-
cjach rdéznego typu, polegaja nie tylko na rozwigzywaniu problemoéw
poznawczych (teoretycznych). Nade wszystko, ze wzgledu na elementy
dziatalnosci organizacji majace konkretny wptyw (czgsto znaczacy) na
srodowisko, s3 skoncentrowane na rozwigzywaniu problemow decy-
zyjnych (praktycznych). W celu wtasciwego, poprawnego i adekwatne-
go odniesienia do obu grup problemdéw niezbedne sg wiedza i umie-
jetnosci, dzieki ktérym mozliwe bedzie podejmowanie decyzji umozli-
wiajacych, poprzez odpowiednie dzialania realizacyjne, rozwigzywanie
konkretnych problemdw.

Aby jak najskuteczniej zarzadzac¢ swojg dzialalnoscia srodowiskowa,
organizacje wprowadzajg podejscie systemowe do zarzadzania. Takie
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podejscie, pozwala na ujecie mozliwie pelnego spektrum podejmo-
wanych zagadnien. W praktyce zarzadzania uwzglednia si¢ nie tylko
czynnik ekonomiczny, ale takze kapital ludzki i przyrodniczy (Piontek
2007: 55-62). W takiej perspektywie, zarzadzanie winno prowadzi¢ do
takiego gospodarowania, ktore zapewni trwaly i zrownowazony rozwoj
(Borys 2005: 47, 80). Bazyli Poskrobko twierdzi, ze ,,dazenie do zrow-
nowazenia i trwalo$ci rozwoju powinno mie¢ miejsce na kazdym po-
ziomie organizacji: od ukladow globalnych, poprzez migdzynarodowe
i panstwowe, do lokalnych, od ukladéw sektorowych do pojedynczych
przedsigbiorstw” (Poskrobko 2007: 25). Mozna zatem powiedzie¢, ze
wlaéciwie funkcjonujacy SZS (obok systemu zarzadzania jakoscig czy
BHP), moze stanowi¢ jeden z instrumentéw implementacji idei trwale-
go i zrownowazonego rozwoju w procesie gospodarowania.

Odniesienia takie konkretyzuja si¢ w znacznie bardziej szczegoélo-
wych wskazdwkach, jakie znajduja si¢ w normie ISO 14001:2004 w od-
niesieniu do konstrukcji, wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
systemu zarzgdzania srodowiskowego w organizacji. W takiej perspek-
tywie powstaje potrzeba opracowywania konkretnych narzedzi, dzieki
ktérym mozliwe bedzie podejmowanie okreslonych zagadnien szcze-
golowych. Czesto, sg to narzedzia (bezposrednio) tworzone i dedyko-
wane do rozwigzywania okreslonych problemoéw, z ktérymi spotyka sie
organizacja w zakresie dzialalnosci na rzecz ochrony srodowiska. Przy-
kladem takich konkretnych, dedykowanych i praktycznych narzedzi sg
procedury.

Stosowanie procedur ma na celu ulatwienie i usprawnienie pracy
0s0b zaangazowanych w okreslony obszar dzialalnosci organizacji.
Procedury s3 zrédlem wiedzy na temat obszaru czy procesu, ktérego
dotyczg. W okreslony i uporzadkowany sposéb ujednolicajg sposob
postepowania. Bedac narzedziem przyczyniajacym si¢ do poprawy
organizacji i optymalizacji procesow realizacyjnych, stanowig istotne
wsparcie w procesie zarzadzania obszarami, ktérych dotycza. W kon-
sekwencji stajg si¢ instrumentem, praktycznie przyczyniajacym si¢ do
zapobiegania zaniedbaniom i bledom, ktére mogg wystepowaé na roz-
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nych etapach dzialan realizacyjnych. Stajg si¢ narzedziem doskonalenia
systemu zarzadzania srodowiskowego organizacji. Nalezy jednak wy-
raznie podkresli¢, ze bedzie mozliwe to tylko wowczas, gdy beda one
prawidiowo sporzadzone w warstwie formalnej i merytorycznej oraz
zgodnie z dobrymi praktykami obowigzujacymi w tym zakresie.
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