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Proba okreslenia potrzeb oséb zwiedzajacych
Warszawski Ogrdéd Zoologiczny

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w Miejskim
Ogrodzie Zoologicznym w Warszawie. Celem badan bylo okreslenie za-
chowan i reakcji 0sob zwiedzajacych Ogréd Zoologiczny. Do badan zostaty
wybrane cztery ekspozycje. Trzy nowo pobudowane: dla jaguaréw, goryli
istoni oraz jedng tradycyjna ekspozycje dla osta i koz. Do obserwacji zacho-
wan i reakcji zwiedzajacych — wedtug 25 oddzielnych kategorii — wybrano
pie¢ grup osob: K (kobieta), K+D (kobieta z dzieckiem), M (mezczyzna),
M+D (mezczyzna z dzieckiem), D (dziecko). Zachowania i reakcje oceniano
w skali porzadkowej 0-1, a laczna liczba punktéw ujmowata najczestsze
zachowania i reakcje. Wyniki tych badan wskazuja, Ze istnieje korelacja
miedzy aranzacja miejsc widokowych a dtugoscia czasu spedzonego przy
ekspozycji. Ponadto rozmieszczenie i obstuga ma wielkie znaczenie dla
zwiekszenia atrakcyjnosci, jak réwniez wartosci edukacyjnej ekspozyciji.
Najciekawszym odkryciem byto to, ze zwiedzajacy fotografowali nowo-
czesne naturalistyczne ekspozycje nawet jesli zwierzeta byly ukryte przed
ich wzrokiem. Wydaje sig, ze dla zwiedzajacych wspdlczesne naturalistyczne
ekspozycje sg atrakcyjniejsze niz tradycyjne ekspozycje.

Stowa kluczowe: etologia, ogréd zoologiczny, ekspozycja, zachowanie si¢
zwiedzajacych

! Wydzial Filozofii Chrzeécijanskiej Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie, Instytut Ekologii i Bioetyki, ul. Wéycickiego 1/3, 01-938 War-
szawa, a.mirecka@wp.pl
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1. Wstep

Z poczatkiem lat 60. XX wieku w ogrodach zoologicznych zaczeto
prowadzi¢ obserwacje, opis i analize reakcji ludzi na obserwowane
przez nich zwierzeta. Wzmozenie tych badan nastapilo w latach 80.,
kiedy to opublikowano pierwsze prace na ten temat. Dane uzyskane
w tych badaniach pozwolily okresli¢ atrakcyjnos¢ zoo dla zwiedza-
jacych. Najwiecej szczegdtowych badan w tym zakresie przeprowa-
dzono w Ogrodzie Zoologicznym w San Diego, gdzie opracowano
wiele ankiet i wywiad6w z publicznoscig na temat atrakcyjnosci tego
z00. Zrobiono réwniez badania dla 0séb z réznych grup spolecznych
i wiekowych zwiedzajacych ogrody zoologiczne w celu oceny nie-
wiasciwych zachowan ludzi wobec eksponowanych zwierzat. Dzigki
temu zostala wzbogacona wiedza na temat wptywu obecnosci zwie-
dzajacych na zachowanie sie zwierzat w zoo.

W Polsce powstalo niewiele prac na ten temat. Dotychczas w War-
szawie napisano zaledwie kilka prac magisterskich dotyczacych
obserwacji zachowan zwiedzajgcych przy ekspozycji szympansow
w Warszawskim Ogrodzie Zoologicznym w latach 2003-2009.

Wybitny etolog Konrad Lorenz zwrdcit uwage na komentarze pub-
licznosci ustyszane w starym ogrodzie zoologicznym w Schonbrunn,
ktore swiadczyly o braku wspoélczucia i zrozumienia dla zwierzat
przetrzymywanych w niewlasciwych warunkach. Szczegélnie doty-
czylo to zwierzat madrych i wysoko rozwinietych, takich jak malpy
czlekoksztaltne trzymanych w izolacji i w za matych klatkach, co
powodowalo u nich ,,cierpienie duchowe” (Lorenz 2005).

W ostatnich 35 latach wzrést zaséb informacji u zwiedzajacych
w zakresie postrzegania zwierzat w ogrodach zoologicznych i ich
eksponowania. Przyczynily si¢ do tego wysokiej klasy filmy doku-
mentalne, internet i edukacja ekologiczna. Te uwarunkowania spowo-
dowaly u ludzi pragnienie poprawy bytu zwierzat w zoo (dobrostan),
pragnienie ogladania zwierzat w naturalnej scenerii oraz chec¢ za-
spokojenia im wszystkich lub prawie wszystkich ich potrzeb fizycz-
nych i psychicznych. Spetnienie tych oczekiwan wymaga wspolpracy
wielu specjalistow: zoologéw, zootechnikdw, etologéw, architektow.
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Waznym wskaznikiem spelnienia potrzeb i oczekiwan oséb zwie-
dzajacych zoo sg badania socjologiczne, ktérych wyniki umozliwiajg
wprowadzenie korekt w postrzeganiu i eksponowaniu zwierzat.

Wiele ogrodéw zoologicznych wprowadzito duzo zmian, aby
wzbogaci¢ srodowisko trzymanych zwierzat. Dzigki temu ograni-
czono w duzym stopniu patologiczne zachowania si¢ zwierzat w zoo.
Wprowadzono tez ,,zdroworozsadkowe zasady oceny stanu zwierzat:

- czy zwierze zachowuje si¢ normalnie? (Czy nie ma nienormal-
nych zachowan, takich jak powtarzajace si¢ stereotypie, napady
agresji czy samookaleczenie?;

- czy zwierze zajmuje si¢ roznymi rzeczami? (Czy wachlarz tych
zachowan jest wystarczajaco szeroki?;

- czy zwierze jest pewne siebie? (Czy porusza si¢ pewnie po swojej
zagrodzie i si¢ nie boi%

- czy zwierzg, jest zrelaksowane, kiedy odpoczywa? (Czy raczej
bardzo uwaza na to, co dzieje si¢ dookota?).

Dyrektorzy ogrodéw zoologicznych, ktérzy skorzystali z tych czte-
rech zasad, zebrali sporo wartosciowych informacji o tym, czego
potrzebujg ich zwierzeta” (Grandin, Johnson 2015).

W ostatnich dziesiecioleciach w ogrodach zoologicznych znacznie
mniejszy nacisk kladzie si¢ na zwigkszanie liczby prezentowanych
gatunkow a wiekszy na dostarczaniu informacji na temat ekologii
eksponowanych zwierzat, poprawy edukacji i atrakcyjnosci zoo dla
ludzi. Dazenie do coraz lepszego zrozumienia potrzeb zwiedzaja-
cych zwigzane jest z coraz wigksza troska o dobro wystawianych
zwierzat. Badania socjologiczne majace na celu wyjasnienie potrzeb
ludzi z réznych grup spotecznych odwiedzajacych ogrody zoologiczne
maja kluczowe znaczenie dla dalszych postepow w tej dziedzinie oraz
postaw ekologicznych spoteczenstwa.

2. Uzasadnienie badan

Badania socjologiczne przeprowadzane na terenie ogrodéw zoologicz-
nych w celu zapewnienia ich wlasciwej roli sg uzasadnione odpowied-
nimi aktami prawnymi. Rada Unii Europejskiej przyjeta Dyrektywe
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Rady 1999/22/WE (zwana Dyrektywa Zoo) z dnia 29 marca 1999 r.,
dotyczaca trzymania dzikich zwierzat w ogrodach zoologicznych.
Dyrektywa ta zostala opracowana na wniosek Komisji Europejskiej.
Jej celem ,,jest ochrona dzikiej fauny i zachowanie zréznicowania
biologicznego przez zapewnienie przyjecia przez Panstwa Czlon-
kowskie srodkow zwigzanych z wydawaniem licencji i przeprowa-
dzaniem inspekcji ogrodéw zoologicznych we Wspdlnocie, a przez to
wzmocnienie roli ogrodéw zoologicznych w ochronie zréznicowania
biologicznego” (A: art. 1).

Wedtug definicji dyrektywy Rady ogrody zoologiczne ,,0znaczaja
wszelkie stale instytucje, gdzie zwierzeta dzikich gatunkéw prze-
trzymywane s3 w celu pokazywania ich publicznosci przez 7 lub
wiecej dni w roku, z wyjatkiem cyrkow i sklepoéw ze zwierzetami”
(A:art. 2). Dyrektywa okresla takze wymagania majace zastosowanie
do ogrodéw zoologicznych:

»Panstwa Czlonkowskie maja obowigzek podja¢ wszelkie $rodki
zgodnie z art. 4-7 w celu upewnienia sig, ze ogrody zoologiczne stosujg
nastepujace srodki ochronne:

- udziatl w badaniach, z ktérych wynikajg korzysci zwigzane
z ochrong gatunkow i/lub szkolenie w zakresie odpowiednich
umiejetnosci zwigzanych z ochrong [...],

- hodowla, ponowne zasiedlanie lub wprowadzanie gatunkéw do
ich naturalnego $rodowiska,

- wspieranie edukacji spoteczenstwa i swiadomosci zwigzanej
z ochrong zréznicowania biologicznego [...],

- zapewnianie zwierzetom warunkéw przebywania [...] miedzy
innymi przez zapewnianie szczegdtowego ulepszania wybiegoéw
zgodnie ze specyfika gatunku [...],

- utrzymywanie wysokiego standardu opieki nad zwierzetami,
tacznie z rozwinietym programem zapobiegawczej i leczniczej
opieki weterynaryjnej oraz wyzywienia,

- zapobieganie ucieczkom zwierzat w celu uniknigcia mozliwego
ekologicznego zagrozenia gatunkéw miejscowych,

- zapobieganie wdarciu si¢ zewnetrznych szkodnikow i insektow,
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- prowadzenie aktualnych rejestréw zwierzat znajdujacych sig
w ogrodzie zoologicznym zgodnie z zarejestrowanymi gatun-
kami” (A: art. 3).

»W prawie polskim za realizacj¢ przepiséw dotyczacych ochrony
zwierzat, w szczegolnosci w zakresie wlasciwego dobrostanu od-
powiada Inspekcja Weterynaryjna, jednak w przypadku zwierzat
dzikich trzymanych w ogrodach zoologicznych zasadnicze kompe-
tencje posiada Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska. Przepisy
z zakresu dobrostanu zwierzat zostaly wprowadzone do ustawy
o ochronie przyrody i dodatkowo wzmocnione rozporzadzeniem
22004 r. okreslajacym warunki hodowli i utrzymywania poszczegdl-
nych grup gatunkéw zwierzat w ogrodzie zoologicznym” (Mirecka
2013: 188). Zgodnie z zalozeniami art. 69 ust. 1 ustawy o ochronie
przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r. ogrody zoologiczne s3 zobo-
wigzane do opracowania takich metod ekspozycji zwierzat, ktdre
pozwola na:

- ochrone gatunkoéw zagrozonych wyginigciem w stanie wolnym;

- edukacje w zakresie ochrony réznorodnosci biologicznej;

- prowadzenie hodowli zwierzat zagrozonych wyginieciem w celu
ich ochrony ex situ;

- przetrzymywaniem zwierzat w warunkach odpowiadajacych
ich potrzebom biologicznym (B: art. 69 ust.1).

Warunki potrzebne do hodowli i utrzymywania zwierzat w ogro-
dach zoologicznych zostaly okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Srodowiska z dnia 20 grudnia 2004 r. w sprawie warunkéw hodowli
i utrzymywania poszczegoélnych grup gatunkow zwierzat w ogrodzie
zoologicznym (C).

W celu ustalenia najwyzszych standardéw dla dobra zwierzat
w zakresie ich utrzymania i hodowli w ogrodach zoologicznych
w 1935 roku powstalo Miedzynarodowe Stowarzyszenie Dyrekto-
réw Ogrodéw Zoologicznych zalozone w Bazylei. WAZA (World
Association of Zoos and Aquariums) to Swiatowe Stowarzyszenie
Ogrodéw Zoologicznych i Akwariéw. Do WAZA nalezg 253 wiodace
ogrody zoologiczne i akwaria z ponad 50-ciu krajow $wiata. Orga-
nizacja ta zajmuje si¢ ochrona przyrody i badaniami naukowymi,
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edukacjg ekologiczng oraz ustala najwyzsze standardy dla utrzymania
i hodowli zwierzat w ogrodach zoologicznych. Jest ogélnoswiatowa
organizacja, ktéra ujednolica zasady i sposob dzialania ponad 1000
ogrodow zoologicznych i akwariow, odwiedzanych corocznie przez
ponad 600 mIn ludzi. WAZA okresla réwniez standardy dla rosngcych
osiagnie¢ w zakresie ochrony przyrody (Web-01).

W 1993 roku czlonkowie Swiatowej Organizacji Ogrodéw Zoolo-
gicznych i Akwariéw opublikowali jeden z najwazniejszych dokumen-
tow w historii zoo - Pierwszg Swiatowg Strategie Ochrony Przyrody
Ogrodow Zoologicznych (WZCS). Zostala ona opracowana na pod-
stawie Swiatowej Strategii Ochrony Przyrody IUCN zatytulowanej
W trosce o Ziemieg, ktorej zrodlem byta Konwencja o Réznorodnosci
Biologicznej (CBD), przyjeta podczas Konferencji ONZ w Rio de
Janeiro w 1992 roku dotyczacej Srodowiska Naturalnego i Rozwoju.
Pierwsza Strategia byta waznym dokumentem zawierajacym informa-
cje o rzeczywistej roli ogrodéw zoologicznych (Web-01). Na podstawie
zalozen tej strategii w 1995 r. opracowano plan dzialan na pierwsze
10 lat nazywany Zoo Przysztosci 2005.

W 2005 roku opublikowano Swiatowg Strategie Ochrony Przy-
rody Ogrodéw Zoologicznych i Akwariow (WZACS). Byt to drugi
dokument opracowany przez Swiatowg Organizacje Ogrodéw Zoo-
logicznych i Akwariéw, wynikajacy z ustalen Swiatowego Szczytu
ONZ dotyczacego Zréwnowazonego Rozwoju w Johannesburgu
w 2002 roku. Dokument ten wyjasnia i charakteryzuje dtugotermi-
nowg realizacj¢ idei ochrony przyrody oraz okresla polityke i stan-
dardy w rozdziatach dotyczacych kluczowych funkcji i poczynan
wszystkich ogrodéw zoologicznych i akwariéw, bez wzgledu na ich
zréznicowanie. Okresla sposob podejmowania dzialan przez ogrody
zoologiczne i akwaria na caltym $wiecie w pilnych, lokalnych i zbioro-
wych akcjach, poprzez ukierunkowana polityke i podanie odno$nych
wytycznych, zawierajacych bardziej szczegétowe procedury i przy-
klady wlasciwego postepowania w danych sytuacjach. Odzwierciedla
liczne zmiany w zewnetrznych dziataniach srodowiskowych wszyst-
kich organizacji ochrony przyrody obejmujac réwniez nieodtaczne,
wspdlne zasady i priorytety ogrodéw zoologicznych i akwariéw
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na calym $wiecie (Web-01). Gléwne zadania to przyczyniac sie do
ochrony $wiatowej réznorodnosci biologicznej przez:
— kreowanie publicznej swiadomosci;
- prowadzenie kompleksowych programéow ochrony gatunkéw;
- wzbogacanie wiedzy i edukacja ekologiczna;
- wspieranie wspolpracy miedzy ogrodami zoologicznymi;
- inicjowanie badan naukowych.

Dobrostan zwierzat oraz zapewnienie jego odpowiedniego po-
ziomu to warunek konieczny dla prowadzenia ogrodu zoologicznego.
»W praktyce dobrostan zalezy od wielu czynnikéw. To jak osobnik
sobie z nimi radzi stanowi o poziomie jego dobrostanu. Sposéb ra-
dzenia sobie jest zdeterminowany przez zachowania specyficzne dla
gatunku, wczesniejsze doswiadczenia, historie Zycia i zmienno$é
genetyczng. Wplyw otoczenia najlepiej mierzy¢ poprzez badanie
zachowania zwierzecia, dlatego obserwacje sg niezbedne, aby mowi¢
o dobrostanie osobnika” (Mirecka 2013: 181-182). Bardzo waznym
czynnikiem, ktéry ma wplyw na dobrostan i zachowanie sie zwierzat
jest relacja ze zwiedzajacymi. ,,Sposrdd czterech celow, jakie stawia
sobie wspolczesne zoo, dwa (rekreacyjny i edukacyjny) realizowane
sg przez publicznos¢. Zwierzeta w ogrodzie zoologicznym sg skazane
na kontakt z cztowiekiem. Teoretycznie kontakt ten moze by¢ stresu-
jacy, osobniki gatunkéw dzikich nie rozwingty bowiem ewolucyjnie
zdolno$ci do kontaktu z duzg liczbg czesto halasliwie zachowujacych
sie ludzi. Muszg si¢ zatem do tego dostosowaé. W takim przypadku
dochodzi do konfliktu intereséw pomig¢dzy dobrostanem zwierzat
a pierwszorzednym celem ogrodu, jakim jest prezentowanie pub-
liczno$ci zywych egzemplarzy fauny” (Kaleta 2014). Zachowanie sie
zwiedzajacych wobec eksponowanych zwierzat ma istotne znaczenie
dla jakosci realizowanych celéw ogrodu zoologicznego.

3. Zakres badan
Celem omoéwionych ponizej badan byta préba lepszego zdefinio-

wania potrzeb i oczekiwan réznych zwiedzajacych w stosunku do
prezentowanych ekspozycji zwierzat w ogrodach zoologicznych, na
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podstawie obserwacji zachowania si¢ i reakeji roznych grup spolecz-
nych w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Warszawie.

Badania terenowe wykonano w okresie od czerwca do pazdziernika
2009 roku. Obserwacje prowadzono w godzinach potudniowych przy
komfortowej pogodzie dla zwiedzajacych (pogodny, stfoneczny, bez-
wietrzny dzien) w soboty i niedziele, kiedy to frekwencja w zoo jest
najwigksza. Jezeli pogoda byta niekorzystna (deszczowo, zimno) ob-
serwacje odbywaly sie w pomieszczeniach wewnetrznych - dotyczylo
to tylko goryli i sloni, gdzie sg takie dwa rodzaje ekspozycji. Wybor
czasu obserwacji oraz warunkow atmosferycznych byt podyktowany
uzyskaniem jak najmniej znieksztalconych danych w jednolitych
warunkach.

Zakres badan obejmuje zbior i analize¢ 25 kategorii zachowan
i reakcji zwiedzajacych przy czterech wybranych ekspozycjach dla
zwierzat: stoni, goryli, jaguaréw, osta i kéz w warszawskim zoo.
W ekspozycji dla osta i koz w poczatkowym okresie obserwacji prze-
bywat osiol. W polowie badan nastgpita zmiana i osta przeniesiono
gdzie indziej a na jego miejsce w danej ekspozycji umieszczono kozy.

Obserwacje zapisano na specjalnie w tym celu opracowanych ar-
kuszach obserwacyjnych, jednakowych dla wszystkich ekspozyciji
i grup spofecznych. Ujednolicone dane pozwolily na poréwnanie
réznych ekspozycji, grup spolecznych i poszczegdlnych zachowan
w analizie statystycznej.

Niniejsze badania stanowily poczatek realizacji wigkszego projektu
badawczego, planowanego do zrealizowania na wigkszej probie oséb
badanych i na wiekszym obszarze badan.

4. Metoda badawcza

Do badan zostaly wybrane cztery ekspozycje. Trzy nowo pobudo-
wane: dla jaguaréw, goryli i stoni ze wzgledu na ich nowos¢ i atrak-
cyjnosé¢ oraz jedng ekspozycje dla osta i koz jako tradycyjng i mniej
atrakcyjna. Do obserwacji zachowan zwiedzajacych wybrano naste-
pujace kategorie osob:

— Kobieta z dzieckiem (K+D );
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— Kobieta (K );

- Mezczyzna z dzieckiem (M+D );

- Mezczyzna (M );

— Dziecko (D).

Kategorie osob zostaly okreslone na podstawie wczesniejszych,
wstepnych obserwacji, ktore pokazaly, ze wlasnie takie osoby naj-
cze$ciej odwiedzaja zoo.

Przy wyborze obserwowanej osoby dorostej kierowano si¢ wiekiem
w granicach 20 - 40 lat, a u dzieci 2 - 6 lat. Wiek oséb szacowano na
podstawie wygladu. Przyjeto, ze obserwowana kobieta lub mezczyzna
bez dziecka nie bedg osobami samotnymi, lecz beda znajdowac sig
w towarzystwie innych oséb. Kategoria: kobieta, mezczyzna i dziecko
byty to osoby znajdujace sie w wigkszej grupie osob (rodzina). Mogta
to by¢ para lub grupa osob, ale nigdy nie byly to pojedyncze osoby.

Metoda badania polegata na obserwacji i zapisie zaobserwowanych
zachowan ludzi w odpowiednim arkuszu obserwacyjnym, jednako-
wym dla wszystkich ekspozycji i grup spolecznych w skali porzad-
kowej 0-1. W arkuszu zapisywano dane takie jak: data obserwacji,
godzina, pogoda, temperatura, nazwa ekspozycji, kategoria osoby oraz
kategorie zachowan zwiedzajacych. Zanotowano takze czas pobytu
zwiedzajacych przy ekspozycjach. Dlugos¢ czasu byla mierzona od
momentu podejscia do ekspozycji, az do opuszczenia jej przez zwie-
dzajacego. Pomiar czasu zostal zapisany w sekundach. Dodatkowo
zanotowano uwagi w przypadku szczegoélnych zdarzen, takich jak na
przyklad zwigkszone zainteresowanie zwiedzajacych, gdy zwierzeta
byty bardziej aktywne np. ryczenie osla, interakcje miedzy gorylami.

Obserwowano nastepujace kategorie zachowan zwiedzajacych:

- czas obserwacji — catkowity czas przebywania osoby przy
ekspozyciji;

- inicjuje zainteresowanie — zacheca osobe towarzyszacg do za-
interesowania si¢ ekspozycja (zwierz¢tami);

- obojetny, znudzony - nie wykazuje zainteresowania zwierze-
tami, zajmuje sie czyms$ innym (czeka na osobe towarzyszaca
zainteresowang zwierzetami);

- rezygnuje pierwszy — zacheca, aby i$¢ dalej i zobaczy¢ cos innego;
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- fotografuje zwierze;

- fotografuje osobe;

- fotografuje osobe i zwierze;

- obserwuje zwierze;

- obserwuje otoczenie;

- komentuje zwierze;

- komentuje otoczenie;

- czyta tablice informacyjne przy ekspozycji;

- udziela informacji - chetnie opowiada o ogladanych zwierzetach
osobie towarzyszacej (np. dziecku), dzieli si¢ wiedza;

- stucha informacji;

- reka - wyciaga, pokazuje (w kierunku zwierzat);

- elementy uatrakcyjniajace ekspozycje (taras, altana) — czy osoba
weszla na taras widokowy przy ekspozycji dla stoni lub do al-
tany widokowej przy ekspozycji dla goryli, aby lepiej widzie¢
zwierzeta;

- szyba - puka, dotyka (w celu nawigzania kontaktu ze
zwierzetami);

- nasladuje zwierze¢ — zachowuje si¢ lub wydaje dzwigki jak ogla-
dane zwierzeta;

- glosne zachowanie ($miech, krzyki, wolanie);

- zachecanie do aktywnosci, dokarmianie;

- dokuczanie, niepokojenie;

- wyczekiwanie - osoba czeka az pojawi si¢ zwierze lub co$ sie
wydarzy;

- przekraczanie bariery (stawia dziecko) - stawianie lub sadzanie
dziecka na barierze oddzielajacej ekspozycje od zwiedzajacych;

- emocje pozytywne ($mieje si¢);

- emocje negatywne (placze, boi sie);

- pojawienie si¢ pielegniarza — na widok pielegniarza zwierzeta
sg zawsze pobudzone.

W trakcie badania obserwator wybieral podchodzacg osobe do
ekspozycji zwierzat w sposdb celowy, zgodny z wyznaczonymi na eta-
pie planowania projektu badawczego cechami socjo-demograficznymi
stanowiagcymi zmienne objasniajace, takimi jak wiek, ple¢, obecnos¢
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dziecka. Obserwator staral si¢ tak prowadzi¢ obserwacje, aby nie
wzbudzi¢ podejrzen u osoby obserwowanej, ze jest obserwowana.
Celem obserwacji bylo odnotowanie naturalnych i spontanicznych
zachowan zwiedzajacych.

Gdy obserwowana osoba podchodzita do ekspozycji zwierzat ob-
serwator wlgczajac stoper zaczynal mierzy¢ czas. Gdy dana osoba
wykonata jakie§ zachowanie zgodne z ustalong kategoria, obserwa-
tor zapisal to pionowg kreska w odpowiedniej rubryce, zaznaczajac
wczesniej kategorie obserwowanej osoby. Gdy osoba obserwowana
odchodzita od ekspozycji stoper byl zatrzymywany, dzigki czemu
zostal ustalony catkowity czas przebywania danej osoby przy eks-
pozycji. Czas zapisano w sekundach dla utatwienia dalszej obrébki
statystycznej tj. nie zapisano 1 minuta i 7 sekund tylko 67 sekund. Ob-
serwacje trwaly nieprzerwanie okofo 1 godziny przy danej ekspozycji.

5. Wyniki

Lacznie dokonano obserwacji 234 os6b. Wyniki z tab. 1 pokazuja, ze
najczesciej zwiedzajacy obserwujg zwierzeta i komentujg zwierzeta,
ale bardzo czesto obserwuja otoczenie. Ponadto zauwazono czeste
fotografowanie zwierzat, a nieliczne fotografowanie tylko samych
0s6b. Zauwazono, ze bardzo malo 0séb czyta tablice informacyjne.
Réwniez niewiele 0sdb korzysta ze specjalnych miejsc widokowych
(taras, altana), co moze by¢ przyczyna blednego zaprojektowania eks-
pozycji. Waznym wskaznikiem jest rdwniez niski wynik odnoszacy
sie do imitowania zachowan zwierzat przez zwiedzajacych, dokucza-
nia zwierzetom, pojawiania si¢ negatywnych emocji zwiedzajacych
na widok zwierzat na korzys¢ emocji pozytywnych.
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Tabela 1. Laczna tabela wynikow zachowan i reakeji zwiedzajacych przy wszystkich

czterech ekspozycjach dla zwierzat wykonanych na 234 osobach.

kobieta

kobieta

(na zewnatrz)

rodzaje zacho- mezczyzna|mezczyzna + | dziecko |suma
wan i reakeji + dziecko dziecko zachowan
zwiedzajacych

inicjuje zainte- |4 24 2 14 5 49
resowanie

obojetny, 7 12 9 14 16 58
znudzony

rezygnuje 8 28 9 16 8 69
pierwszy

fotografuje 10 13 13 10 0 46
Zwierze

fotografuje 0 5 0 7 0 12
osobe

fotografuje 1 5 2 6 0 14
osobe i zwierze

obserwuje 15 24 16 14 16 85
zwierze

obserwuje 13 14 18 14 7 66
otoczenie

komentuje 12 26 16 10 9 73
Zwierze

komentuje 4 10 7 5 1 27
otoczenie

czyta tablice |4 9 2 26
udziela 3 10 2 12 30
informacji

stucha 3 1 1 0 11 16
informacji

reka — wy- 4 12 1 8 6 31
ciaga, pokazuje

taras, domek |1 3 1 1 1 7
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rodzaje zacho- |kobieta [kobieta |meZczyzna|mezczyzna + |dziecko [suma
wan i reakeji + dziecko dziecko zachowan
zwiedzajacych

szyba - puka, |6 1 2 2 1 22
dotyka

nasladuje 0 0 2 1 3 6
ZwWierze

glosne 5 3 0 0 9 17
zachowanie

dokarmianie |1 1 3 2 2 9
(zacheca do

aktywno$ci)

dokucza, 0 0 0 0 0 0
niepokoi

wyczekiwanie |3 8 2 1 16
przekraczanie |2 12 12 5 33
bariery (stawia

dziecko)

emocje 12 16 6 5 5 44
pozytywne

emocje 1 0 0 0 0 1
negatywne

pojawienie si¢ |2 3 1 0 0 6
pielegniarza

suma obserwo- 38 63 44 50 39 234

wanych oséb
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Tabela 2. Wyniki dotyczace czasu obserwacji w sekundach dla czterech ekspozycji.

kobieta | kobieta +|mezczyzna |mezczyzna +|dziecko |suma
dziecko dziecko

suma obserwo- |38 63 44 50 39 234
wanych oséb
suma czasu 5313 11395 6945 7498 5751 36902
obserwacji
$rednia dlugos¢ |139,8 |180,9 157,8 150,0 147,5 157,7
czasu obserwacji
odchylenie stan- |161,7 216,6 137,0 124,2 104,1 43,3
dardowe czasu
obserwacji

Powyzsza tabela przedstawia kilka podstawowych wynikéw do-
tyczacych czasu obserwacji. W pierwszym rzedzie zamieszczono
liczbe obserwowanych zwiedzajacych w poszczegélnych grupach
spotecznych. W nastepnym faczng ilo$¢ czasu. W trzecim rzedzie
przedstawiono $rednig dlugos¢ czasu przebywania zwiedzajacych
przy ekspozycjach, a w czwartym rzedzie podano odchylenie stan-
dardowe. Dwa ostatnie rzedy informuja, Ze zwiedzajacy bardzo mato
czasu spedzaja przy ekspozycjach, srednio 2,5 minuty.

Tabela 3. Sredni czas dla poszczegdlnych ekspozycji w sekundach.

kobieta |kobieta + |mezczyzna |mezczyzna + |dziecko |$redni
dziecko dziecko czasu przy
ekspozycji
stonie 91,4 2278 98,5 180,3 193,8  [175,7
goryle 192,4  [209,5 213,6 138,8 232,8  |196,7
jaguary  [1397 [119,8  [148,8 158,7 94,2 [103,0
osiol i kozy | 66,7 99,4 89,0 84,3 92,3 85,6

Tabela 3 informuje o $rednich dlugo$ciach przebywania zwiedza-
jacych przy poszczegélnych badanych ekspozycjach dla kazdej z grup
spolecznych. Widzimy, ze ponad dwukrotnie dluzej zwiedzajacy
przebywaja przy ekspozycji goryli (196 sekund) niz przy ekspozycji

40



Préba okreslenia potrzeb os6b zwiedzajgcych Warszawski Ogréd Zoologiczny

osta i koz. Widzimy réwniez zréznicowanie miedzy poszczegdlnymi
grupami spolecznymi. Kobiety z dzie¢mi na ogoét (poza ekspozycja
jaguaréw) diuzej przebywaja przy ekspozycjach niz grupa spoteczna
kobiety. Brak wyraznego zréznicowania pomiedzy grupa spoleczna
mezczyzni, a mezezyzni z dzieckiem.

Tabela 4. Poréwnanie wynikéw dla ekspozycji goryli (G) z wynikami dla osta

ikéz (O).
rodzaje zacho- | kobieta |kobieta + | mezczyzna | mezczyzna | dziecko |suma
wan i reakcji dziecko + dziecko zachowan
zwiedzajacych

G |0 |G |O |G |O G |O G (O |G |O
inicjuje 3 o |7 |6 |1 |1 2 |3 1|1 |14 |1
zainteresowanie
obojetny, 4 o (3 |o |2 |1 2 |1 1 |o |12 |2
znudzony
rezygnuje 4 2 |9 6 8 0 6 2 3 2 |30 |12
pierwszy
fotografuje 2 4 |4 3 4 2 1 1 0 0 |11 |10
zwierze
fotografuje 0 0 (2 1 0 0 1 1 0 0 |3 2
osobe
fotografuje 0 0 |0 1 1 0 0 1 0 0 |1 2
osobe i zwierze
obserwuje 8 3 |6 4 8 2 2 5 3 2 |27 |16
zZwierze
obserwuje mn |o |8 0 13 |0 9 0 0 0 (41 |0
otoczenie
komentuje 8 0 |9 4 7 1 1 1 4 0 |29 |6
zwierze
komentuje 3 0 |5 0 6 0 3 0 0 0 |17 |0
otoczenie
czyta tablice 1 0 0 0 0 0 0 |4
udziela 2 1 1 2 1 0 |1
informacji
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rodzaje zacho- | kobieta |[kobieta+ |mezczyzna | mezczyzna | dziecko |suma
wan i reakcji dziecko + dziecko zachowan
zwiedzajacych

o |G |0 |G |O G |O G (O |G |O
stucha 2 0 |1 0 0 1 0 0 1 0 |4 1
informacji
reka — wyciaga, |1 2 |2 2 1 0 0 3 0 2 |4 9
pokazuje
taras, domek (na | 1 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 |1 0
zewnagtrz)
szyba- puka, 2 2 |0 0 0 0 0 1 2 2 |4 5
dotyka
nasladuje 0 0 |0 0 0 2 0 0 0 0 |0 2
zwierze
glos$ne 5 0 |0 0 0 0 0 0 3 0 |8 0
zachowanie
dokarmianie 1 0 |0 1 0 1 0 2 0 1 |1 5
(zachecanie do
aktywnosci)
dokuczanie 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
niepokojenie
wyczekiwanie |2 4 0 0 0 0 |[10
przekraczanie |0 0 2 2 2 1 |3
barier (stawia
dziecko)
emocje 8 2 |2 3 4 0 3 0 2 0 19 5
pozytywne
emocje 1 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 |1 0
negatywne
pojawienie sie 2 0 |3 0 1 0 0 0 0 0 |6 0
pielegniarza
suma obserwo- |18 |7 (18 |9 18 |6 11 7 5 6 |70 [35
wanych 0sob

W tabeli 4 przedstawiono poréwnanie wynikéw pomiedzy nowo
pobudowang ekspozycja dla goryli, a tradycyjng ekspozycja dla osta
ikoz. Widzimy znaczng aktywnos$¢ zwiedzajacych przy nowoczesnej
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krajobrazowej ekspozycji dla goryli. 17 0s6b komentuje otoczenie
w przypadku goryli, a 0 (nikt nie komentowat otoczenia) ostow.
10 oséb wyczekiwalo na goryle, zadna osoba nie wyczekiwala na
osta. W tym przypadku moze to by¢ przyczyna mniejszej atrakcyj-
no$¢ osla, ale zauwazono, ze w przypadku duzej aktywnosci osla
(ryczenie) zwiedzajacy podchodzili z innych pobliskich ekspozycji
ze zwierzetami, ogolnie uwazanymi za atrakcyjne (Iwy, tygrysy) za-
ciekawieni dzwiekami (odglosami). Przy obu ekspozycjach zwiedza-
jacy nie dokuczali zwierzetom. Natomiast w przypadku osta i koz
zwiedzajacy znacznie czgsciej chcieli dokarmiac zwierzeta. Moze to
by¢ spowodowane tym, ze u goryli za ogrodzeniem ekspozycji jest
fosa i dokarmianie nie jest mozliwe a u osta tylko siatka w panelach.
Znacznie cze$ciej zwiedzajacy stawiajg dzieci na barierkach przy
ekspozycji osta niz przy nowej ekspozycji goryli. Przyczyna moze
by¢ wlasciwa wysokos$¢ (odpowiednio duza) barierek przy gorylach
oraz okragly ksztalt poreczy utrudniajacy stawianie.

W badaniu poréwnano ze sobg dwie kategorie zachowan tj. ,,obser-
wuje otoczenie” i ,obserwuje zwierze” wobec czterech ekspozycji dla
zwierzat dla wszystkich obserwowanych osdb. Analize statystyczna
przeprowadzono testem Chi — kwadrat oraz Dokladnym Testem
Fishera z poprawka Bonferroniego. Otrzymano nastepujace wyniki:

Tabela 5. Poréwnanie wynikéw dla zachowania ,,obserwuje zwierze” przez wszyst-
kie osoby.

goryle jaguary stonie  |kozy + osiol |suma
zachowan
obserwuje 27 24 18 16 85
nie obserwuje |43 46 41 19 149
suma os6b 70 70 59 35 234

Czestos¢ wystepowania kategorii zachowania ,,obserwuje zwierze”
nie réznila si¢ istotnie migedzy réznymi ekspozycjami. Zaobserwo-
wano brak réznic w atrakcyjnosci prezentowanych gatunkdéw.
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Tabela 6. Poréwnanie wynikéw dla zachowania ,obserwuje otoczenie” przez
wszystkie osoby.

goryle |jaguary |stonie |kozyiosiol |suma zachowan
obserwuje 41 14 11 0 66
nie obserwuje 29 56 48 35 168
suma os6b 70 70 59 35 234

Czestos¢ wystepowania kategorii zachowania ,,obserwuje otocze-
nie” wykazata bardzo znaczace réznice pomigedzy réznymi ekspozy-
cjami. Najwigksza byta w przypadku goryli i posrednio w przypadku
jaguardw i stoni. Nie zaobserwowano zadnego takiego zachowania
w przypadku tradycyjnych ekspozycji dla osla i koz.

6. Podsumowanie i wnioski

Czestotliwo$¢ wielu zachowan wskazuje na zmiany w potrzebach
i oczekiwaniach zwiedzajacych, ktérzy znacznie dluzej przebywajg
przy nowoczesnych naturalistycznych ekspozycjach. Zachowujg sie
z wigkszym szacunkiem i podziwem dla zwierzat. Widoczna jest duza
che¢ poznania zwierzat.

Mniej ,,atrakcyjne zwierzeta” i ekspozycje tez wzbudzaja zaintere-
sowanie, szczeg6lnie gdy mozna je dotkng¢ lub nakarmic¢ (osiot, kozy).

Najbardziej atrakcyjne dla zwiedzajacych sg wzajemne interakcje
miedzy zwierzetami, aktywnos¢, nieoczekiwane zachowania, rézne
zabawne sytuacje miedzy osobnikami.

Obserwacje wykazaly, ze zwiedzajacy najchetniej interesuja sie
zwierzetami aktywnymi i takimi, do ktérych mozna zblizy¢ sie
i ewentualnie nakarmi¢ co potwierdzito wczesniejsze badania (Fer-
nandez i in. 2009).

Analiza statystyczna wykazata dominujace czynniki i istnie-
jace zalezno$ci np. wigcej czasu przy ekspozycjach spedzajg kobiety
z dzie¢mi.

Najczesciej zaobserwowanymi zachowaniami zwiedzajacych
byty: obserwuje zwierze, komentuje zwierze, obserwuje otoczenie.
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Zauwazono, ze zwiedzajacy bardzo czgsto obserwuja otoczenie, pra-
wie na réwni z obserwacjg zwierzat.

Zdecydowanie czgsciej pojawialy sie emocje pozytywne niz nega-
tywne co $wiadczy o przyjaznym postrzeganiu zwierzat oraz odczu-
waniu przyjemnosci i radosci ze zwiedzania zoo.

Nieduza liczba 0s6b fotografujacych sie nawzajem na rzecz foto-
grafowania zwierzat oraz nieliczne przypadki nasladowania zwierzat
i brak dokuczania zwierzetom swiadcza o waznej i coraz skuteczniej-
szej roli edukacyjnej ogrodéw zoologicznych, a zarazem wiekszego
szacunku i podziwu dla zwierzat.

Bardzo mata liczba zachowan - stawiania dzieci na barierkach
(goryle) swiadczy o wlasciwym zaprojektowaniu ekspozycji.

Istnieje widoczna wspolzaleznos¢ miedzy aranzacja miejsc wi-
dokowych (tarasy - stonie, domek — goryle czy brak takich miejsc -
jaguar, osiol), a dtugoscia czasu spedzonego przy ekspozyciji.

Badania pokazaly, ze czas spedzany przez zwiedzajacych przy
ekspozyciji jest krotki (ok. 150 sekund) ale wykazaty, ze ekspozycje
~nowoczesne” zwiekszaja o 230% czas przebywania zwiedzajacych
przy ekspozycji (goryle).

Badania te zostaly zainicjowane dla potrzeb Warszawskiego
Ogrodu Zoologicznego w celu zbadania atrakcyjnosci poszczegdl-
nych ekspozycji. Zoo interesuje gléwnie zachowanie si¢ ludzi i ich
reakcje na nowo oddane wybiegi dla zwierzat. Podczas wstepnych
obserwacji zauwazono, ze zachowania zaréwno zwierzat jak i ludzi
majg na siebie wzajemny wplyw. Nie bez znaczenia jest, jak zachowuja
sie ludzie wobec obserwowanych zwierzat.

Niniejsza praca pomogta w ustaleniu konkretnych, zmierzonych
zachowan ludzi przy wybranych ekspozycjach dla zwierzat. Istnieje
mozliwos¢ réznorodnej modyfikacji arkusza obserwacyjnego w za-
leznosci od tego co i jakie zachowania chcemy obserwowac.

Uzyskane w projekcie badawczym wyniki mogg przystuzy¢ sie
w sposob praktyczny do rozwigzania dylematéw rozpatrywanych na
gruncie etyki ochrony zwierzat, czy szerzej, w etyce Srodowiskowe;j.
Jednoczesnie mogg one stanowic¢ zrédlo waznych wskazéwek na polu
budowania pozytywnych relacji miedzy ogrodem zoologicznym jako

45



Anna Mirecka

komercyjnym obiektem rozrywki i edukacji, a odwiedzajacymi jako
klientami.

Aby praca miala pelny i poréwnywalny wymiar, nalezaloby wyzej
opisane obserwacje przeprowadzi¢ w kilku ogrodach zoologicznych
Polski lub Europy.
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(Web-01) World Association of Zoos and Aquariums,
<http://www.waza.org/>, dostep: 10.05.2016.

An attempt to identify the needs of visitors to the Warsaw
Zoological Garden

Summary

This article reviews research conducted in Warsaw’s Zoological Garden.
The aim of the research was to define behavior and reactions of visitors.
Examination was carried out on selected exhibitions: elephants, gorillas,
jaguars, donkeys, and goats (3 newly-built and one traditional). 25 separate
category of behaviors and reactions of visitors were evaluated in five social
groups: F (female), F+Ch (female+child), M (male), M+Ch (male+child),
and Ch (child). Behaviors and reactions were recorded in ordinal scale 0-1,
and the total number of points revealed the most frequent behaviors and
reactions. The results of this research indicate that there is a correlation
among some behaviors and reactions, arrangement of exhibitions as well
as a time of observation of displays. Another important finding was that
the arrangement and the service had a great significance for increasing
the attractiveness as well as educational value of an exhibition. The most
interesting finding was that visitors watching modern naturalistic exhibits
were making photographs of them even if the animals were hidden from
their view. In general, therefore, it seems that modern naturalistic settings of
animal exhibits are clearly more attractive for visitors than traditional ones.

Keywords: ethology, zoological garden, exhibits, the behavior of visitors
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