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Wprowadzenie

Pierwsze programy majace na celu wypracowanie strategii ekologicz-
nego zarzadzania srodowiskiem mialy miejsce juz w latach 60-sigtych XX
wieku. Poczatkowo ograniczaly si¢ do naprawy skutkéw katastrof eko-
logicznych i nadmiernego eksploatowania srodowiska poprzez przemyst
i gérnictwo. Na przelomie lat szes¢dziesigtych i siedemdziesigtych roz-
poczela si¢ ewolucja §wiadomosci ekologicznej w kierunku dzialari zapo-
biegawczych. Na Konferencji w Sztokholmie w roku 1972 zapoczatkowa-
no prace majace na celu poszukiwanie rozwigzan prawnych i ekonomicz-
nych majacych na celu ochrone $rodowiska, a w szczegdlnosci ochrone
woéd i powietrza. Zaowocowalo to kilkoma dokumentami prawnymi o
charakterze globalnym, najwazniejsze z nich, to:

— Protokét Montrealski z 1986 r.; dotyczyt ograniczenia stosowania sub-
stancji niszczacych warstwe ozonowaq.!

— Raport Brudtland “Nasza wspdlna przyszios¢” z 1987 r.; podkresla
istote wzrostu roli spoleczeristwa w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z ekologia. W raporcie tym wprowadzono pojecie kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju).?

— Konwengja o ruchu przygranicznym niebezpiecznych odpadéw i ich
skladowania, Bazylea 1989.2

— Deklaracja z Bergen z 1990 r.; podkreslajaca , ze do realizacji zasad
zrownowazonego rozwoju niezbedne sa dzialanie i wspétpraca jed-
nostek pozarzadowych.

Instytut Ekologii i Bioetyki UKSW w Warszawie.

H. SKRZYPEK, Normy 1SO 14000 jako narzgdzie ochrony srodowiska w strategii przed-
siebiorstwa, w: Swiadomosc i edukacja ekologiczna, J. M. Dolega, J. Sandner (red.), War-
szawa 1998, s. 167.

Por. Nasza wspdlna przyszlosé. Raport Swiatowej Komisji do spraw Srodowiska i Rozwoju
(World Commission on Environment and Development), Warszawa 1991, s. 44.

B. SITEK, Antropologiczne podstawy ochrony srodowiska w prawie wspdlnotowym, w: Pra-
wa czlowieka w paristwie ekologicznym, R. Sobariski (red.), Warszawa 1998, s. 64.
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— Dyrektywa Rady Wspélnot Europejskich o swobodnym dostepie do
informacji w sferze srodowiska z 1990 r. (Dyrektywa EWG 313/90);
zapewnia wolny dostep do informacji o srodowisku bedacych w po-
siadaniu wiadz rzadowych i samorzadowych (lokalnych).*

— Konwencja o ocenach oddzialywania na srodowisko w kontekscie
transgranicznym podpisang przez Espoo w 1991 r.

— Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju z 1992 r.

— Agenda 21 z 1992 r,; zawiera plan dziatari zmierzajagcy do wprowa-
dzenia w Zycia zréwnowazonego rozwoju.

— Konwencja w sprawie transgranicznych skutkéw awarii przemysto-
wych, Helsinki 1992 r.

— Konwencja o ochronie i uzytkowaniu ciekéw wodnych i jezior mieg-
dzynarodowych, helsinki 1992 r.

— Konwencja o odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
dzialalnoscia niebezpieczng dla srodowiska, Lugano 1993 r.

— Program dzialai na rzecz ochrony $rodowiska dla Europy Srodkowej
i Wschodniej, Lucerna 1993 r.

— Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczeristwa w podej-
mowaniu decyzji oraz dostgpie do sprawiedliwosci w sprawach do-
tyczacych srodowiska, Aarhus 1998 r.?

By spelni¢ wymagania prezentowane w w/w dokumentach na pozio-
mie przedsigbiorstwa lub jednostki terytorialnej nalezalo zarzadzanie
oprzec¢ na rozbudowanej $wiadomosci ekologicznej preferujacej otoczenie
miejsca zamieszkania i pracy przyjazne dla czlowieka i srodowiska. Spo-
wodowato to powstanie systeméw zarzadzania srodowiskowego.

1. Podstawy filozoficzne systemu zarzgdzania sSrodowiskowego

1. 1. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju (sustainable development)

1. 1. 1. Definicje ekorozwoju

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju utrwalona w $wiadomosci od
czasu opublikowanego w 1987 r., przez ONZ raportu “Nasza wspdlna
przysztos¢”, oparta jest na uznaniu proceséw ograniczajacych swobodny
wzrost gospodarczy, powodujacy regres, a inicjowany procesami wzro-
stu. Polega to na uswiadomieniu faktu, ze czlowiek w swym rozwoju
ograniczony jest mozliwosciami srodowiska oraz ze préby przekroczenia

Por. Dyrektywa Rady Wspdlnoty Europejskiej z 7 czerwca 1990 r. o swobodnym dostgpie
do informacji w sferze srodowiska, w: Ochrona srodowiska.

S. BACZULIS, Konwencja z Aarhus a uspolecznienie ochrony srodowiska w Polsce, W:
Polityka ekologiczna Il Rzeczpospolitej, A. Papuzifiski (red.), Bydgoszcz 2000, s. 324-327.
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tych mozliwosci groza regresem i zagtada czesci przyrody a nawet zycia
na Ziemi. Wedlug niej:

Trwaty rozwdj to rozwdj, ktdry zaspokaja potrzeby obecne, nie pozbawiajgc
przysztych pokoleri mozliwosci zaspokajania ich potrzeb.®

Koncepcja ta jest obecna w Polskiej Konstytugji:

Zréwnowazony rozwdj — to taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w
ktérym w celu réwnowazenia szans dostepu do srodowiska poszczegol-
nych spoleczenistw lub ich obywateli — zar6wno wspélczesnego, jak i
przysztych pokoler —~ nastgpuje proces integrowania dziatani politycz-
nych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrod-
niczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych.”

Ekorozwdj jest zatem humanizacja rozwoju gospodarczego, politycz-
nego i spotecznego zapewniajacg godziwe warunki do zycia obywate-
lom, ich dzieciom i wnukom, a przy tym taki rozwdj ktéry nie zmienia
sie w zagtade, czy jakikolwiek regres.”

Dariusz Kielczewski podaje nastepujaca definicje:

Ekorozwdj jest to spotecznie pozgdany, uzasadniony ekonomicznie i dopuszczalny
ekologicznie rozwdj gospodarczy. Jest to, wigc taki model rozwoju, w ktdrym wszelkie
procesy zachodzgce wewngtrz systemu spotecznego sq zharmonizowane z procesami
zachodzgcymi w systemie przyrodniczym. Dzigki temu migdzy obiema sferami utrzy-
muje sig taki stan réwnowagi, ktdry zapewnia trwalosc istnienia obu systemow.®

Franciszek Piontek definiuje:

Zrdwnowazony rozwdj to zapewnienie trwatej poprawy jakosci zycia wspdicze-
snych i przyszhych pokoleri, co wigze sig z trwatym i integralnym powigzaniem
ekologii z poprawg jakosci zycia i Srodowiska Zycia cztowieka.’

1. 1. 2. Cele i prawa ekorozwoju

Trwaly rozwéj powinien realizowa¢ nastepujace cele:
— Sprawiedliwe podejscie do wszystkich ludzi na Ziemi poprzez niwe-
lowanie réznic miedzy zamoznoscig ludzi, walke z analfabetyzmem, cho-
robami, zapewnienie ochrony Zycia i zdrowia wszystkim ludziom na Zie-
mi, zaspokojenie potrzeb intelektualnych, polozenie kresu wojnom, nie-
nawisci, zniewolenia, dominacji migdzynarodowej oraz ochrone rézno-
-rodnosci kulturowej spoleczenstw;

Nasza wspdlna przyszios¢. Raport Swiatowej Komisji do spraw Srodowiska i Rozwoju
(World Commission on Environment and Development), Warszawa 1991, s. 67.

7 R. POCHYLUK, P. GRUDOWSKI, J. SZYMANSKI, Zasady wdrazania systemu zarzq-

dzania Srodowiskowego zgodnego z wymogami ISO 14001, Gdafiski 1999, s. 19-23.

D. KIELCZEWSKI, Motywy i koncepcje ochrony Srodowiska, w: Ochrona srodowiska przy-

rodniczego, G. Dobrzasiski, B. Dobrzarska, D. Kietczewski, Bialystok 1997, s. 201-216.

° B. PIONTEK, F. PIONTEK, W. PIONTEK, Ekorozwdj i narzedzia jego realizacji, Bialy-
stok 1997, s. 10-11; B. PIONTEK, Koncepcja rozwoju zrownowazionego i trwatego polski,
Warszawa 2002, s. 14-27.
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— Dbalos¢ o potrzeby przysztych pokoleri poprzez oszczedne gospoda-
rowanie zasobami przyrody zachowujace jej znaczng cze$¢ na przyszlosé,
utrzymanie dynamicznej réwnowagi srodowiska przyrodniczego i recyl-
kulacje zasobow.

— Dbalos¢ o potrzeby istot pozaludzkich poprzez utrzymanie réwnowa-

gi ekologicznej, zabezpieczenie godziwego przetrwania gatunkéw, pod-

porzadkowanie dziatann wzorcom i prawom przyrody na obszarach nie
zdominowanych przez czlowieka, zabezpieczenie przed zniszczeniem
przez czlowieka.

W dziataniach gospodarczych ekorozwdéj wymaga przestrzegania na-
stepujacych praw:

— Prawo regionu - potrzeby rozwojowe musza by¢ dostosowane do re-
gionalnych i lokalnych uwarunkowan przyrodniczych i woli spole-
czenstw lokalnych.

— Prawo skali i jakosci — zakaz eksploatowania i zanieczyszczania sro-
dowiska ponad ekologicznie uwarunkowanym normom.

— Prawo celu — uwarunkowania przyrodnicze musza wyznacza¢ kieru-
nek rozwoju.!’

1. 1. 3. Zasady ekorozwoju

IT Polityka Ekologiczna Paristwa z 2000 r. podaje, iz wiodaca zasada
polityki ekologicznej naszego paristwa jest zasada zréwnowazonego roz-
woju. Ta zasada przedklada si¢ na nastepujace zasady konkretyzujace:

1) zasada przezornosci

a. zasada wysokiego poziomu ochrony srodowiska
2) zasada integracji polityki ekologicznej z politykami sektorowymi
3) zasada réwnego dostgpu do Srodowiska przyrodniczego:

a. kategoria sprawiedliwosci migdzypokoleniowej

b.kategoria sprawiedliwosci miedzyregionalnej i miedzygrupowej

c. kategoria réwnowazenia szans pomiedzy czlowiekiem a przyroda

Powyzsze zasady skutkowaé powinny symulowaniem proceséw:

A. rozszerzania i umacniania mozliwo$ci odtwarzania si¢ zasobéw od-
nawialnych i renaturalizacji zdegradowanych ekosysteméw;

B. racjonalnego korzystania z zasobéw nieodnawialnych i dazenia do ich
zastgpowania dostgpnymi substancjami;

C. stopniowego eliminowania z uzytkowania substancji niebezpiecznych

i toksycznych;

D. ograniczenia skali ucigzliwosci dzialalnosci gospodarczej dla srodowi-
ska i nie przekraczania granic jego odpornosci;

0 Tamze, s. 213-214; S. KOZLOWSKI, Ekorozwdj. Wyzwanie XXI wieku, Warszawa 2000, s.
105-133.
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H.

4

5)
6)

zwigkszenia bezpieczeristwa prowadzenia proceséw z udzialem ma-
terialéw niebezpiecznych i ograniczenia wystepowania oraz skutkéw
zagrozen srodowiska o charakterze nadzwyczajnym;

statej ochrony i odtwarzania — w mozliwym zakresie — réznorodnosci
biologicznej na poziomie krajobrazowym, ekosystemowym, gatunko-
wym i genowym;

. tworzenie podmiotom gospodarczym warunkéw do uczciwej konku-

rencji w sferze dostegpu do ograniczonych zasobéw srodowiska i

mozliwosci odprowadzania zanieczyszczen;

usprawnienia proceséw podejmowania decyzji dotyczacych srodowi-

ska, zwlaszcza na szczeblu lokalnym, w tym stymulowania udziatu

spotecznego w tych procesach;

dazenia do zapewnienia poczucia bezpieczeristwa ekologicznego po-

szczegllnym jednostkom i grupom spolecznym (tworzenia warunkéw

sprzyjajacych zdrowiu fizycznemu, psychicznemu i spotecznemu, w

tym poprzez kultywowanie wiezi lokalnych).

zasada regionalizacji:

a. rozszerzenie uprawnien dla samorzadéw

b. regionalizowanie ogdlnokrajowych narzedzi polityki ekologicznej
w odniesieniu do obszaréw:

— obszaréw silnie przeksztalconych i zdegradowanych lub zagrozo-
nych degradacja;

— obszaréw o wysokich walorach przyrodniczych (z przewaga funk-
¢ji ochronnych, naukowych i rekreacyjnych oraz znaczaca rolale-
$nictwa i ekologicznego rolnictwa);

— obszaréw posrednich (z przewaga intensywnego rolnictwa i umiarko-
wanie rozwijanego przemystu, przede wszystkim przetwdrczego);

c. skoordynowanie polityki regionalnej z regionalnymi ekosystemami
w Europie

zasada uspolecznienia polityki ekologicznej

zasada “zanieczyszczajacych polaci” (zlozenie pelnej odpowiedzialno-
$ci, w tym materialnej, za skutki zanieczyszczenia i stwarzania in-
nych zagrozen dla srodowiska na sprawce, tj. na jednostki uzytku-
jace zasoby srodowiska)

a. realizacja przedsiewzigé ochronnych (zmiany technologii, wykorzy-
stywanych no$nikéw energii i surowcéw oraz budowa urzadzen
oczyszczajacych) bedzie na przedsigbiorstwach wymuszana $rod-
kami prawnymi w postaci zakazéw, prawnie obowigzujacych norm
emisyjnych, wymogoéw licencyjnych itp., w takim zakresie, by uzy-
ska¢ bezpieczny stan srodowiska wynikajacy z prawa migedzynaro-
dowego badZz wewnetrznego;

b.zagrozenia dla srodowiska z tytulu wprowadzania do obrotu i
uzytkowania substancji i wytworéw niebezpiecznych dla srodowi-
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ska (zagrazajacych zdrowiu i przyrodzie na poziomie ekosystemo-
wym, gatunkowym i genetycznym) bedgq minimalizowane narze-
dziami prawnymi (zakazy produkdji i uzytkowania badZ ogranicze-
nia w uzytkowaniu) oraz mechanizmami ekonomicznymi (oplaty
produktowe, depozyty ekologiczne, ubezpieczenia ekologiczne)

c. nadal beda stosowane oplaty za korzystanie ze Srodowiska, w ta-
kim stopniu, w jakim bedzie to konieczne dla uzyskania zatozo-
nych i ekonomicznych efektéw.

7) zasada prewengcji (przeciwdzialanie negatywnym skutkom dla $rodo-
wiska na etapie planowania i realizacji przedsiewzigcia), preferowane
bedq dzialania usytuowane w nastepujacym porzadku hierarchicznym:

a. zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen i innych ucigzliwosci, tj.
dzialanie na rzecz przebudowy modelu produkcji i konsumpcji w
kierunku zmniejszania presji na §rodowisko — w szczegdlnosci po-
przez stosowanie tzw. Najlepszych dostepnych technik (BAT)

b.recykling, tj. zamykanie obiegu materialéw i surowcéw, odzysk
energii, wody i surowcéw ze Sciekéw i odpadéw oraz gospodar-
cze wykorzystanie odpadéw zamiast skladowania

c. zintegrowane podejécie do ograniczenia i likwidacji zanieczyszczen
i zagrozen, zgodne z zaleceniami Dyrektywy Rady 96/61/WE w
sprawie zintegrowanego zapobiegania zanieczyszczeniom i kontro-
li (tzw. Dyrektywa IPPC)

d.wprowadzenie posrodowiskowych systeméw zarzadzania procesa-
mi produkgji in uslugami, polegajace na systematycznej identyfika-
¢ji, a nastgpnie konsekwentnej realizacji celow $rodowiskowych
prowadzacych do ograniczania oddzialywan na srodowisko i zu-
zywania jego zasobéw proporcjonalnie do wielkosdci produkgji,
zgodnie z ogdlno$wiatowymi i europejskimi wymaganiami w tym
zakresie, wyrazonymi m. In. W standardach ISO 14000 i EMAS,
programach czystszej produkgji i Responsible Care, itp.

8) zasada stosowania najlepszych dostepnych technik (BAT)

9) zasada subsydiarnosci (stopniowe przekazywanie czesci kompetencji i
uprawnieri decyzyjnych dotyczacych ochrony srodowiska na wiasciwy szczebel
regionalny lub lokalny, tak, aby kazdy problem byl rozwigzywany na najniz-
szym szczeblu, na ktérym moze zostac skutecznie i efektywnie rozwigzany)

10) zasada klauzul zabezpieczajacych (umozliwienie paristwom cztonkow-
skim stosowanie w uzasadnionych przypadkach ostrzejszych srodkéw w
poréwnaniu z wymaganiami wspdélnotowego prawa ekologicznego)

11) zasada skutecznosci ekologicznej i efektywnosci ekonomicznej.!!

1111 Polityka Ekologiczna Paristwa z 13 czerwca 2000 r., Warszawa 2000, s. 8-11.; Por. Nowa
Polityka Ekologiczna Panistwa - zatoZenia, w: Ochrona srodowiska spoteczno — przyrodni-
czego w filozofii i teologii, J. M. Dolgga, J. W. Czartoszewski, A. Skowroriski (red.), War-
szawa 2001, s. 557-586.
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1. 1. 4. Zarzadzanie ekologiczne

Realizacja programu zréwnowazonego rozwoju wymaga perspekty-

wicznej strategii dzialania odnoszacej si¢ do podstawowych mechani-
zméw gospodarki czlowieka na globie ziemskim.

Lp.

Postulat

Proponowana realizacja

1.

Zasoby naturalne odnawialne

Zdolno$¢ absorpcyjna ekosyste-
moéw

Ryzyka ekologiczne

Zasoby nieodnawialne

Korzystanie z zasobéw odnawial-
nych (takich jak lasy, ziemia wyko-
rzystywana rolniczo czy zasoby ryb)
nalezy tak ksztaltowaé, aby stopieri
wykorzystania nie przekroczyl stop-
nia regeneragji

Obciazajac $rodowisko odpadami i
spalinami nalezy dazy¢ do tego, by
stopient zanieczyszczenia byl mniej-
szy od zdolnosci absorpcyjnej

Nalezy catkowicie unika¢ takich roz-
wigzan technologicznych o duzym
stopniu ryzyka, ktére doprowadzily
do naruszenia postulatéw zréwnowa-
zonego rozwoju lub gdyby skutki tej
awarii nie dawaly si¢ nawet przewi-
dzieé¢

Korzystanie z nieodnawialnych zaso-
béw moze by¢ droga niezbednego kom-
promisu dopuszczalne tylko w takim
zakresie, w jakim udaje si¢ tak zwigk-
szy¢ ogdlnogospodarcza wydajnos¢
zasobéw (lub zmniejszy¢ intensyw-
nos$é¢ pozyskiwania zasobéw), ze
mimo przyrostu gospodarczego doj-
dzie do bezwzglednego zmniejszania
zuzycia nieodnawialnych zasobéw
oraz, ze bedq realizowane inne postu-
laty zréwnowazonego rozwoju. Na
plan pierwszy wysuwajq sig trzy stra-
tegie redukcji zuzycia:

a) Zwigkszenie ogélnogospodarczej
wydajnosci zasobow przez strategie
oszczedzania i orientowania si¢ na
to, co najniezbedniejsze. Nalezy do
tego mniej zasobochtonnego stylu
zycia i konsumpgiji
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Lp.

Postulat

Proponowana realizacja

Utrzymanie zdrowych biosyste-
moéw, podtrzymywanie réznorod-
nosci biologicznej i respektowanie
podstawowych zasad naturalnej
ewolucji

Ochrona krajobrazu kulturowego
istotnego dla wartosci zycia i god-
nosci czlowieka

b) Zwigkszenie ogdlnogospodarczej
wydajnodci zasobéw poprzez postep
techniczny i organizacyjny

c) Zastapienie zasobé6w nieodnawial-
nych zasobami odnawialnymi tylko
i wylacznie w takim zakresie, w ja-
kim nie zostang naruszone inne po-
stulaty zréwnowazonego rozwoju.
Znaczy to, ze nie moga zosta¢ zagro-
zone réwnowaga zasobéw odnawial-
nych, zdolno$é absorpcyjna ekosys-
teméw i wazne dla zycia krajobrazy
kulturowe

Aby ludzie zyli zdrowo, a bogactwa
naturalne mozna bylo bez przeszkéd
zagospodarowac, konieczna jest tro-
ska o utrzymanie zdrowych biosys-
teméw. Wymaga to podtrzymywania
biologicznej réznorodnosci w potréj-
nym sensie: réznorodnosci ekosyste-
mowej, rodzajowej i genetycznej. Po-
nadto w zdrowych biosystemach
muszg przebiega¢ naturalne procesy
ewolucyjne, zwlaszcza wazna jest re-
latywna powolnos¢ zmian

Ksztaltowaniu przestrzeni zyciowej
ludzi musi towarzyszy¢ idea praw
cztowieka. Godnosc¢ cztowieka wyma-
ga wartoéciowego krajobrazu kultu-
rowego
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Lp-

Zadanie

Ocena sytuacji

Proponowana realizacja

Ograniczenie energo-
chtonnosci

Ograniczenie materia-
tochtonnosci

Oszczedna gospodar-
ka przestrzenia

Ograniczenie rozwoju
infrastruktury
komunikacyjnej

Ograniczenie zagro-
zerh przemystowych

W 1995 r. zuzyto
zasobéw nieodnawial-
nych 9300 Mtoe"
powodujac zmiany
klimatyczne, krajobra-
zowe i spoteczne

Przeplyw materialéw
powoduje katastrofe
odpadowa

— Kurczenie sie
powierzchni gruntéw
rolnych;

- Postgpujaca dewa-
stacja krajobrazu;

Obecne trendy rozwo-
ju infrastruktury
komunikacyjnej
powoduja degradacje
miast i krajobrazu

Narastajg zagrozenia
zwigzane z awariami
przemystowymi

— Stabilizacja zuzycia energii
w krajach wysoko uprzemy-
stowionych;

- Wprowadzenie podatku
od energii;

— Opanowanie nowych,
bezpiecznych Zrédet energii
np. stonecznej;

- Redukcja wkladu materia-
lowego:

- Podniesienie cen sklado-
wania odpadoéw;

- Zamykanie obiegu
materialéw (recykling)

- Ochrona i rekultywacja
terenéw rolnych;

- Wylaczenie z uzytkowania
wartosciowych terenéw eko-
logicznych i krajobrazowych;
- Wprowadzenie podatku
od zabudowania gruntu;

- Ustanowienie Funduszu
Odnowy Krajobrazuy;

- Przyjecie ,wariantu zerowe-
go" w planowaniu sieci
polaczen komunikacyjnych;
- Wprowadzenie zaloZen
ekoefektywnosci komunika-
qji publicznej;

- Przyjecie zasad:

1. zadnego pogorszenia
dobrobytu dla przysziych
pokolen;

2. zadnego zanizania stopnia
ryzyka;

3. zadnego przeliczanija zagro-
Zenia na potencjalne korzysci;
- Wprowadzenie obowigz-
ku ubezpieczenia na wypa-
dek awarii;

- Rozbudowa struktur
ratunkowych i centréw
dowodzenia;

Tab. 2. Ekologiczne sterowanie wg Minsch, 1995.
*Mtoe — ekwiwalent milionéw ton ropy naftowe;j.
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Program ekologicznego sterowania w stuzbie ekorozwoju opracowa-
no w Instytucie Gospodarki i Ekologii Szkoly wyzszej a St.Gallen.?

1. 2. Filozofia kompleksowego zarzadzania jakos$cia
(Total Quality Management [TQM])

Norma BS 7850 definiuje kompleksowe zarzadzanie jakoscig TQM jako:

Filozofia zarzgdzania i praktyka przedsigbiorstwa, zmierzajgca do najefektyw-
niejszego wykorzystania swoich zasobow ludzkich i materialnych, by osiggngé
zamierzone cele.

Norma PN-ISO 8402: 1996 okresla TQM jako:

Sposdb zarzgdzania organizacjg, skoncentrowany na jakosci, oparty na udziale
wszystkich cztonkdw organizacji i nakierowany na osiggnigcie dtugotrwatego suk-
cesu dzigki zadowoleniu klienta oraz korzysciom dla wszystkich cztonkéw organi-
zacji i dla spoteczeristwa.

Naczelnymi zasadami TQM sa:

1. Kreowanie $wiadomosci i zaangazowanie wszystkich pracownikéw,
a przede wszystkim kierownictwa na rzecz jakosci.

2. Dazenie do ustalenia i zaspokojenia wymagar klienta zewnetrznego i
wewnetrznego.

3. Ciaglaq poprawe wszelkich dziatan wg tzw. cyklu Deminga.

4. Kazdorazowe wykonywanie zadani dobrze za pierwszym razem i na

czas.

Zapobieganie problemom, a nie tylko doraZne ich likwidowanie.

Zespolowe podejécie do rozwigzywania probleméw (kazdy jest odpo-

wiedzialny za szeroko pojeta jakos¢), wyodrebnienie grupy lideréw.

7. Inwestowanie w rozwdj pracownikéw wg zasady “ludzie sa naj-
wigkszym kapitatem przedsigbiorstwa, a ich wydajnoé¢ i jakos¢ pracy
zalezy od wiasciwego zarzadzania”.

W sferze $wiadomosci pracownikéw i stosunkéw miedzyludzkich na
terenie przedsigbiorstwa TQM wprowadza nastepujace zasady:

1. Powszechny udzial i zaangazowanie pracownikéw.

2. Powszechna zrozumienie realizowanych proceséw i zapewnienie
technik oraz miernikéw okres$lajacych ich skutecznosé.

3. Ustalenie odpowiedniej struktury organizacyjnej, by zapewnic efek-
tywny przeplyw informacji i mozliwos¢ natychmiastowej korekty nie-
zgodnosci.

4. Przewidywanie, zdefiniowanie i biezaca obserwacja wymagan od-
biorcéw wewnetrznych i zewnetrznych.

5. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w przedsigbiorstwie oraz pro-
wadzenie szkolen.

SR

2 S. KOZLOWSKI, tamze, s. 131-133.
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—

System zarzadzania $rodowiskowego wg ISO 14001 w duzym stop-
niu opiera si¢ na zatoZeniach i zasadach TQM i TQEM (Total Quality
Environmental Management) jako na istotnym elemencie, ktéry spraw-
dzit si¢ w systemach zarzadzania jakoscia.”

2. Normy dotyczgce systeméw zarzadzania Srodowiskiem

2. 1. BS 7750

Brytyjska norma BS 7750 zostala opublikowana w roku 1992 - wersja
pierwsza, 1994 - wersja ostatnia. Jej podstawowym celem bylo stworze-
nie mozliwosci dla zbudowania efektywnego systemu zarzadzania beda-
cego baza dla racjonalnych dzialari na rzecz srodowiska. Norma ta nie
ustanawiala kryteriow oceny skutecznosci dzialani, lecz wymagata jedy-
nie zgodnosci z ustawodawstwem dotyczacym ochrony srodowiska i zo-
bowiazywata do ciaglej poprawy.™

Norma ta pomimo, iz byla jedynie norma krajowa Wielkiej Brytanii,
stosowana byla na calym $wiecie. Po wejsciu ISO 14001 w roku 1996 zo-
stala wycofana.’®

2. 2. EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)'®

Regulacja Unii Europejskiej EMAS z 1993 r. ma za zadanie promocje
ciaglej poprawy skutecznosci dziatan na rzecz ochrony srodowiska w
przedsigbiorstwach przemystowych ma charakter dobrowolny. Jednost-
ka, ktéra podporzadkuje si¢ jej musi opracowac system zarzadzania $ro-
dowiskowego oraz wydaé tzw. Publiczne O$wiadczenie $rodowiskowe,
w ktérym wymagane jest przedstawienie:

1) wykazu osiggnie¢ na rzecz ochrony srodowiska,
2) polityki i celéw srodowiskowych,
3) programu ich osiagania,
4) terminu opublikowania nastgpnego o§wiadczenia,
5) nazwiska weryfikatora.
~ Oswiadczenie musi by¢ zweryfikowane przez akredytowanego au-
diutora. W roku 1999 poszerzono zakres stosowania audiutu.”

R. POCHYLUK, s. 24-26.

H. SKRZYPEK, s. 170.

R. POCHYLUK, s. 36-37.

EMAS - w polskim ttumaczeniu nazywaé mozna jako: Program Eko-Zarzadzania i Audytéw
Wspélnot Europejskich ~ T. PODGAINIAK, A. OCIEPA, D. JAZWINSKA, Poradnik
przygotowujqey do rejestracji w systemie EMAS, Warszawa 2003, s. 7.

Tamze, s. 37.; H. SKRZYPEK, s. 170-171.
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EMAS w swych zalozeniach i podstawowych zasadach uwzglednia:
1) Dobrowolnosé
2) Dostepnosc
3) Jawnos¢ danych
4) Okresowos$¢
5) Niezalezng weryfikacje'®
W obecnej rzeczywistosci po wprowadzeniu Rozporzadzenia EMAS Nr
761/2001 z 19 marca 2001 roku system zostal rozbudowany do rozmiaréw
wigkszych niz System Zarzadzania Srodowiskiem wedtug ISO 14001. Stad
mozemy zauwazy¢, ze Komisja Europejska dazy do tego, by rejestracja
EMAS miala bardziej prestizowy charakter niz certyfikat ISO 14001.”
Ponadto Paristwa Czlonkowskie UE sg zobowigzane do stworzenia wa-
runkéw do prawidlowego rozwoju i funkcjonowania Programu EMAS 2

2. 3. ISO 14001 (International Organization of Standarization)

Jest jedyna migdzynarodowga normg przedstawiajaca wymagania sys-
temu zarzadzania $rodowiskiem. Zostala przyjeta przez Europejski Ko-
mitet Normalizacyjny (Comite Europeen de Normalisation CEN [Euro-
pean Committee for Standardization]) 21 sierpnia 1996 roku pod nazwa
System zarzadzania $rodowiskowego - Specyfikacja i wytyczne stosowa-
nia (ISO 14001: 1996) [Environmental management systems — Specification
with guidance for use (ISO 14001: 1996)]. W Polsce norme oznaczono
symbolem PN-EN ISO 14001: 1998 i ustanowiono przez Polski Komitet
Normalizacyjny w dniu 7 wrzeénia 1998 r. (Uchwata nr 40/98-0).2!

2. 3. 2. Cechy normy

Norma ta posiada nastepujace cechy:

1. Przystosowana jest do ustawodawstwa srodowiskowego na catym
$wiecie, umozliwia uwzglednienie wymagan poszczegdélnych krajéw.

2. Moze by¢ stosowana przez kazda jednostke organizacyjna, tj. produk-
cyjng, ustugowa, handlows, transportowa, administracyjng.

3. Poprzez swoje rozwigzania zmierza w kierunku zapobiegania szkodli-
wym oddzialywaniem na srodowisko.

4. Celem jej jest ciagla poprawa dziatan na rzecz srodowiska.

8 T. PODGAJNIAK, tamze, s. 11-12.

9 www.ekoforum.ceti.pl z 14.11.2004 r.

2 T. PODGAJNIAK, tamze, s. 44.

21 Zestaw norm, Wybér zestawu norm przygotowanych przez Wydawnictwa Normalizacyjne
ALFA-WERO 1999.

512


http://www.ekoforum.ceti.pl

Filozofia systemu zarzqdzania srodowiskiem wg PN-EN ISO 14001: 1998

(93}

Ma charakter catkowicie dobrowolny, lecz z chwilg przyjecia jej prze-
pisy staja si¢ obowigzujace.

Opiera si¢ na udokumentowanych i weryfikowalnych procedurach.
Kladzie nacisk na zobowiazania ciaglej poprawy.

Wymaga zgodnosci z obowigzujacym ustawodawstwem.
Przywigzuje wage do przepiséw i zarzadzert wewnetrznych dotycza-
cych ochrony $rodowiska.

10. Ktadzie nacisk na zapobieganie zanieczyszczeniom we wszystkich
mozliwych elementach srodowiska naturalnego (emisja do powietrza,
zrzuty wody, gospodarka odpadami).”

o XN

2. 3. 3. Wymagania normy

Wdrozenie normy ISO 14001 wymaga:

1. Okreslenia polityki srodowiskowej przedsigbiorstwa, w ktérej uzna-
no, ze zarzadzanie Srodowiskiem to priorytet w jednostce. Polityka ta
ma spelnia¢ warunki:

a. kongruencji do charakteru, skali oraz wplywoéw jej dzialan, wyro-
béw lub ustug na srodowisko;

b.zawiera¢ zobowigzanie do cigglego doskonalenia oraz zapobiega-
nia zanieczyszczeniom,;

c. zawiera¢ zobowigzania do spelnienia odpowiednich wymagari wy-
nikajacych z ustawodawstwa i przepiséw prawnych dotyczacych
§rodowiska oraz innych wymagan, ktére dotycza organizacji;

d.stanowila ramy do ustalenia i przegladu celéw oraz zadan $rodo-
wiskowych;

e.byla udokumentowana, wdrozona i utrzymywana oraz zakomuni-
kowana wszystkim zatrudnionym;

f. byla publicznie dostepna.

2. Uwzglednienia w planowaniu:

a. aspektéw srodowiskowych;

b.wymagar prawnych i innych (majacych zastosowanie do aspektow
srodowiskowych).

c. celéw i zadan spdjnych z polityka srodowiskows;

} d.programéw zarzadzania srodowiskiem.
3. Przestrzegania we wdrazaniu i funkcjonowaniu:

a. odpowiednich struktur personalnych i odpowiedzialnosci;

b. przeprowadzania szkoleri poprawiajacych swiadomos¢ i kompeten-
cje pracownikéw wszystkich szczebli;

. opracowania i utrzymywania wewnetrznego systemu komuniko-
wania sig;

d.prowadzenia odpowiedniej dokumentacji systemu zarzadzania;

2 H. SKRZYPEK, s. 171-172.
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e. nadzoru nad dokumentacja;

f. sterowania opOeracyjnego;

g.opracowania i przestrzegania procedur na wypadek awarii i reago-
wania na awarie:

h.zapewnienia odpowiednich srodkéw;

4. Sprawdzania i dziatan korygujacych:

a. prowadzenia monitoringu i pomiaréw;

b.kontroli, a w razie niezgodnosci prowadzenia dzialann koryguja-
cych;

c. prowadzenia zapiséw;

d.poddawania si¢ audiutom;

e. okresowe przeglady wykonywane przez kierownictwo.?

2. 3. 4. Efekty zwigzane z zastosowaniem systemu zarzadzania Srodowiskiem

Opracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskiem jest
procesem trudnym i pracochtonnym. Proces ten to inwestycja z dziedzi-
ny organizacji i zarzadzania, wymaga pokonania wielu przeciwnosci oraz
poprawy $wiadomosci niemal wszystkich pracownikéw przedsigbior-
stwa. Tym nie mniej moze przynies¢ nastepujace korzysci dla firmy;

1. Zmniejszenie kosztéw dzialalnosci poprzez:

a. poprawe efektywnosci biezacych proceséw (zmniejszenie zuzycia surow-
céw, energii i ilosci odpadéw oraz odpowiednie utrzymanie maszyn i
urzadzen) oraz wdrazanie nowych bardziej efektywnych proceséw;

b. projektowanie wyrobéw i ustug w sposéb pozwalajacy ograniczy¢
zuzycie zasobéw naturalnych, bez pogorszenia jakosci;

c. odpowiednie zagospodarowanie odpadéw (recykling i inne formy
gospodarczego wykorzystania odpadéw);

d.optymalizacje doboru surowcéw, materialéw, produktéw;

e. zwigkszenie efektywnosci wykorzystywanej infrastruktury (obiek-
ty, zaopatrzenie w media);

f. odpowiednie przygotowanie proceséw magazynowania, pakowa-
nia i transportu;

2. Spelnienie wymogéw prawnych:

a. unikniecie potencjalnych kar pienigznych;

b. unikniecie niekorzystnego wizerunku firmy;
3. Przewidywanie przyszlych wymagan prawnych:
a. budowanie prawidlowej swiadomosci ekologicznej wéréd zatogi;
b. ewentualna mozliwo$é zdobycia przewagi nad konkurencja;
Zmniejszenie ryzyka srodowiskowego.
Spelnienie wymogéw odbiorcéw.

9

23 Polska norma PN-EN ISO 14001.

514



Filozofia systemu zarzgdzania srodowiskiem wg PN-EN 1SO 14001: 1998

e

6. Poprawa relagji ze stuzbami ochrony $rodowiska i wizerunku w spo-
leczenistwie.

Wzrost zaangazowania pracownikéw.

8. Mozliwosé prowadzenia akcji zapobiegawczych, a nie korekcyjnych.?

N

2. 3. 5. Praktyka wdrazania ISO 14001

Pomimo korzysci plynacych z wprowadzenia systemu w przedsig-
biorstwie oraz zachety ze strony wladz rzadowych zainteresowanie
wprowadzeniem systemu zarzadzania $rodowiskiem wg ISO 14001 byto
poczatkowo bardzo mate® W naszym kraju w koricu 2001 r. jedynie 400
jednostek posiadato certyfikat.” Spowodowane byto to zapewne wielo-
ma barierami, do ktérych mozna zaliczy¢:

1. Slabg kondycja finansowa przedsigbiorstw (walka o przetrwanie

i brak inwestycji).

2. Skomplikowang strukture polityczng samorzadéw oraz niskim poziomem

wyksztalcenia i Swiadomosci ekologicznej dzialaczy samorzadowych.

Niskim poziomem moralnosci decydentéw politycznych i ekonomicznych.

4. Ogdlnym brakiem poszanowania wartoéci w spoleczenistwie, w tym

i wartosci ekologicznych.

Niskim stanem $wiadomosci ekologicznej.

6. Brakiem dostrzegania jasnych perspektyw przez ogét spoteczenstwa,
co prowadzi do apatii i braku kreatywnosci.

7. Istniejaca mozliwoscig omijania (nie przestrzegania) obowigzujacego

prawa.

Brakiem dbalosci o dobro wspdlne spoleczeristwa.

Niewielka ilodcig sprawdzonych marek firmowych.

10. Brakiem korzysci doraznych:

a. ulg podatkowych;

b.znizek w skladkach ubezpieczeniowych, itp.

Dopiero perspektywa wejscia Polski do struktur Unii Europejskiej i ko-
niecznos¢ konkurowania polskich przedsiebiorstw z przedsigbiorstwami za-
granicznymi skionito do poprawy wizerunku firmy. Tym niemniej badan
sondazowych przeprowadzonych w pazdzierniku 2004 r. przez VRG Strate-
. gia Krakéw i Szwedzka Agencja Rozwoju Przedsigbiorstw w roku 2002 wy-
nika, ze najczestszym Zrédlem sugestii i naciskéw na wprowadzenie dziatari
proekologicznych sa: Inspektorzy Ochrony Srodowiska, Inspektorzy BHP i
oOrganizacja ekologiczne. Mniejszym Zrédlem nacisku sg: pracownicy firmy,
Zwigzki zawodowe i mieszkaricy okolic. Natomiast najmniejszy wplyw maja:
klienci i partnerzy handlowi, lokalne wiadze oraz doradcy i konsultanci.

@

@

O o

* R. POCHYLUK, s. 15-18.
511 Polityka.
5 Agenda 21. 10 lat po Rio, Warszawa, lipiec 2002, s. 176.
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Ponadto z badan powyzszych wynika, ze najwazniejszymi motywa-

cjami podjecia dziatan proekologicznych sa:

— cheé obnizenia kosztow

— poprawa wizerunku firmy

— mozliwos¢ poprawienia pozycji rynkowej

— che¢ poprawy stanu srodowiska w okolicy (bez motywacji ekono-
micznych)

— wzglad na pracownikéw (poprawa BHP)

mniejszy wplyw maja:

— przymus prawny wynikajacy z obowiazujacych przepiséw

— nacisk lub wymogi stawiane przez klientéw lub kontrahentéw firmy
najmniejszy wplyw maja:

— nacisk ze strony mieszkanicéw okolicy

— nacisk ze strony wtadz lokalnych

— nacisk lub wymogi stawiane przez banki lub firmy ubezpieczeniowe.”

Po 1 maja 2004 r. w Polsce nastapila mozliwos¢ certyfikacji obowigzu-
jacych w Krajach UE. Pocigga to tez wymagania dla naszego kraju obo-
wigzku stworzenia warunkéw dla korzystnego rozwoju i funkcjonowa-
nia Programu EMAS. Zapewne wynikiem tego bedzie stopniowe odcho-
dzenie przedsigbiorstw i instytucji od Systemu Zarzadzania Srodowi-
skiem wedtug ISO 14001 i przechodzenia do Programu EMAS.

Broniac sie¢ przed marginalizacja Miedzynarodowa Organizacja Nor-
malizacyjna (ISO) opublikowata 15 listopada 2004 r. zweryfikowane i po-
prawione wersje norm ISO 14001:2004 i ISO 14004:2004, ktére wejdq w
zycie 15 maja 2005 r. #

Philosophy of environmental management systems
according to ISO 14001 in Poland

SUMMARY

Author discusses attributes, requirements and effects which was legated
by application environmental management systems and presents putting in
practice ISO 14001 in Poland. Author considers also philosophical bases of
sustainable development idea and philosophy of Total Quality Management
[TQM] and British norms BS 7750.

27 D. Pilis, Przyczyny podejmowania dziatai prosrodowiskowych przez male i srednie przed-
sigbiorstwa w Polsce, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, www.epce.org.pl; 14.11.2004.

2 www.ekoforum.ceti.pl — 22.11.2004.
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