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Streszczenie: Smart city to miasta, w ktdrych kwestie publiczne rozwigzywane s3 z wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ang. ICT). Od poczatku rozwoju tej koncepcji (lata 90. XX w.) zaktadano, ze miasto inteligentne
to rownoczesnie miasto dazace do wdrozenia rozwoju zréwnowazonego. Artykut koncentruje sie na nastepujacych aspek-
tach badawczych: jak definiowane i klasyfikowane sa smart city; ktore polskie miasta ujmowane sa w miedzynarodowych
rankingach smart city; jak koncepcja smart city moze przyczyniac sie do wdrazania rozwoju zrdwnowazonego. Polskie
miasta nie naleza do lideréw smart city w skali miedzynarodowej. Wiele z nich implementuje jednak elementy koncepgji
3.0, wykorzystujac idee smart do wdrazania rozwoju zrownowazonego. Poszczeg6lne wymiary smart city (w literaturze
wskazuje sie ich 6) odnosza sie do aspektéw rozwoju zréwnowazonego i pozwalajg osiggac fad zintegrowany. Norma
ISO 37120 jest z jednej strony certyfikatem wdrozenia idei smart, z drugiej za$ stosowana jest jako instrument oceny
poziomu wdrozenia rozwoju zrownowazonego. Miasta, ktore w Polsce certyfikowane s3 wedtug tej normy, to: Gdynia,
Gdansk, Kielce, Lublin i Warszawa. Artykut wskazuje, ze wdrazanie koncepcji smart city moze przyczyniac sie do szybszego
i skuteczniejszego osiggniecia rozwoju zrownowazanego na obszarach miast nie tylko dzieki coraz doskonalszym techno-
logiom, lecz przede wszystkim dzieki zwiekszeniu zaangazowania spotecznego (wykorzystujacego narzedzia e-partycypa-
¢ji do wspotdecydowania) oraz dazeniu miast do pozyskiwania i udostepniania coraz lepszych i doktadniejszych danych
zwigzanych z réznymi aspektami rozwoju zréwnowazonego.

Stowa kluczowe: smart city, rozwéj zréwnowazony, e-partycypacja, 150 37120

Abstract: Smart cities approach and handle public matters, using information and communication technologies (ICT).
Since the concept surfaced in the 1990s, a smart city has been regarded as one seeking to embody the principle of susta-
inable development. The article focuses on the following research questions: How are smart cities defined and classified?
Which Polish cities have made it to the global smart city rankings? How can the smart city concept contribute to the im-
plementation of sustainable development? Polish cities are not ranked among the smart city leaders, globally. However,
many of them put some elements of the Smart City 3.0 concept into use, thus, applying the "smart” ideas for sustainable
development implementation. The smart city dimensions (up to six are named in the publications on the subject) refer to
some aspects of sustainable development, while allowing the achievement of integrated governance. On one hand, the
1SO 37120 standard is a certificate of implementation of the smart concept; but, on the other hand, it is used as a reference
for assessment of the level of sustainable development implementation. Polish cities certified, according to this standard,
are: Gdynia, Gdansk, Kielce, Lublin, and Warsaw. The article highlights that the implementation of the smart city concept
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is very likely to contribute to the faster and more effective achievement of sustainable development in urban areas. This
can be done, not only through a greater use of high-end technologies but, above all, through civic involvement (by em-
ploying e-participation tools for co-determination purposes) and cities' aspirations to collect and share better quality and
more accurate data, on various aspects of sustainable development.

Keywords: smart city, sustainable development, e-participation, 1SO 37120

Wprowadzenie

Smart city definiuje si¢ w rézny sposdb, ale
we wszystkich podejsciach teoretycznych
podkresla sig, Ze sa to miasta wykorzystujace
technologie informacyjne i komunikacyjne
w rozwiagzywaniu probleméw rozwojowych,
publicznych. Za smart uznajemy miasto,
ktére réwnoczesnie inwestuje w kapitat
ludzki i spoleczny oraz w nowoczesnag in-
frastrukture ICT i e-ustugi. Celem tych
inwestycji jest osiagniecie rozwoju zréwno-
wazonego, rozumianego jako zagwaranto-
wanie wysokiej jako$ci zycia dzieki pelnemu
wdrozeniu zasad zarzadzania partycypacyj-
nego i odpowiedzialnego gospodarowania
zasobami (Caragliu et al. 2011). Miasta te
ktada nacisk na: rozwdéj infrastruktury zwia-
zanej z technologia i informatyka, cyfryzacje
i otwieranie zasobéw miejskich, a réwnocze-
$nie sg to miasta wdrazajace innowacje oraz
zarzadzanie partycypacyjne (dlatego nasta-
wione sg na dialog z interesariuszami i anga-
zowanie réznych ich grup z wykorzystaniem
technologii cyfrowych). Drugie ujecie, tj. ro-
zumienie smart city jako miasta ekologicz-
nego, ktadzie nacisk na wykorzystywanie
technologii do poprawy jakos$ci srodowiska
przyrodniczego i zapewnienia wysokiej jako-
§ci zycia.

Wychodzac z tych przestanek, artykut
koncentruje sie na poszukiwaniu odpowie-
dzi na nastepujace pytania badawcze:

+ jak definiowane i klasyfikowane sa

smart city;

+ ktére polskie miasta znajduja sie w ran-

kingach smart;

+ jak koncepcja smart city przeklada

sie na mozliwo$¢ wdrazania roz-
woju zrownowazonego (szczegdlnie

w oparciu o norme ISO 37120 i szeroka
e-partycypacje).

Tak sformulowane pytania badawcze zde-
terminowaly uklad tekstu oraz zastosowane
metody badawcze. Ze wzgledu na specyfike
tematyki zastosowane zostaly metody: kry-
tyczna analiza literatury przedmiotu oraz
analiza materialéw zZrédlowych pozyskanych
z oficjalnych portali internetowych urzedéw
miast (szczeg6lnie zwigzanych z implemen-
tacja smart city: rankingami, podejmowa-
nymi dzialaniami w konkretnych miastach
oraz certyfikacjami).

1. Ewolucja podejscia do smart city

Biorac pod uwage problematyke niniej-
szego artykulu, szczegélnie istotne jest
wskazanie powiazan miedzy smart city
a miastem wdrazajacym zasady rozwoju
zréwnowazonego. Zdaniem Borysa (2011,
77) konkretyzacja koncepcji rozwoju zréw-
nowazonego opiera sie na zasadach: trwalo-
$ci, rownowazenia, samopodtrzymywania/
sustensywnosci. Papuzinski (2014, 13-14)
wskazuje ponadto na zasade sprawiedliwo-
$ci miedzygeneracyjnej jako konstytuujaca
rozwdj zréwnowazony. Przenoszac te za-
sady na grunt funkcjonowania miast, smart
city zdefiniowa¢ mozemy jako zarzadzanie
przestrzenia publiczna prowadzace do roz-
wiazywania probleméw spotecznych i $ro-
dowiskowych w miastach (Hajduk 2020,
125).

Nalezy podkresli¢, iz od poczatku rozwoju
koncepcji smart city zaktadano, zZe miasto
inteligentne to réwnoczesnie miasto dazace
do wdrozenia rozwoju zréwnowazonego,
a w literaturze przedmiotu funkcjonuja dwa
pojecia pokrewne dotyczace tych kwestii, tj.
eco-cities i green cities.
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Eco-cities rozumiane jest jako miasto za-
pewniajace wysoka jako$¢ zycia, w ktérym
stawia sie na pozyskanie energii z odna-
wialnych Zrédet, a komunikacja oparta jest
na wysokiej jakosci transporcie publicz-
nym oraz zapewnieniu dobrze rozwinietej
infrastruktury rowerowej (Wectawowicz-

-Bilska 2012, 324-325). W tym podejsciu
stosowanie technologii pomaga: zniwelo-
wac niekorzystny wplyw na srodowisko
(np. zanieczyszczenia powietrza), zmniej-
szy¢ strumien powstajacych odpadéw iich
odzialywanie na $§rodowisko, zmniejszy¢
terenochlonno$¢, zapewni¢ wysoka jakosc
wody pitnej, umozliwi¢ wszystkim miesz-
karicom dostep do wysokiej jakos$ci terenow
zieleni oraz ograniczac¢ zuzycie energii. Do
europejskich miast lideréw eco-cites mozna
zaliczy¢: Rejkiawik, Zurich, Bristol, Malmo,
Sztokholm, Kopenhage i Oslo (Betterworld-
solutions.eu 2020).

W Polsce od 2013 r. organizowany jest ple-
biscyt (konkurs) ECO-MIASTO. Obecna 7.
edycja dotyczy pieciu kategorii: gospodarka
wodna, zielenn miejska, gospodarka odpa-
dami, zrownowazona mobilno$é¢ oraz efek-
tywnosc¢ energetyczna. W poprzedniej edycji
konkursu (2018) laureatami byly: w kategorii
mobilno$¢ zréwnowazona: Lublin i Niepoto-
mice’; w kategorii efektywnos¢ energetyczna
budynkéw: Krakéw i Czeladz; w kategorii
gospodarka wodna: Lublin i Mtawa; w kate-
gorii gospodarka o obiegu zamknietym: Bia-
tystok i Radzyn Podlaski; w kategorii zielen
a powietrze: Zabrze i Ztotéw (Eco-miasto.pl
2020).

Idea green cities zaklada uwzglednianie
spolecznych i technologicznych aspektow
zielonego wzrostu gospodarczego oraz za-
zieleniania planowania przestrzennego
(Berreta 2018). Rankingi ,zielonych miast”
dotycza przede wszystkim terenéw zieleni
przypadajacych na 1 mieszkanca. W ran-
kingach $wiatowych stolic w tym zakresie
dobrze wypada Warszawa (109 m* zieleni

1

Ideq konkursu jest nagradzanie miasta duzego
powyzej 100 tys. mieszkaicow oraz miasta mniej-
szego niz 100 tys. mieszkancéw, dlatego podawani
sa dwaj laureaci w kazdej z kategorii.

na jednego mieszkanca, czyli 10 razy wie-
cej niz np. Paryz, ale do zwyciezcy rankingu,
czyli Rejkiawiku z 410 m*zieleni na jednego
mieszkanca, Warszawie jeszcze daleko) (Ga-
zeta.pl 2018). Jak podkresla sie w literaturze,
miasta zielone to przede wszystkim miasta
zwarte, zapobiegajace ,rozlewaniu si¢” po-
przez racjonalne ksztaltowanie struktur
przestrzennych, w tym zieleni miejskiej (Hu-
licka 2015, 74-75).

Literatura przedmiotu postuguyje sie takze
pojeciem sustainable city®, a nawet laczy je
bezposrednio ze smart city (idea smart su-
stainable cities), w ktérych wykorzystanie
nowoczesnych technologii umozliwia za-
spokajanie potrzeb wspoéltczesnych miesz-
kancéw miast, bez pomniejszania szans
rozwojowych przysztych pokolen (Hojer and
Wangel 2014).

Wspélczesne miasta inteligentne, wdra-
zajac do polityki lokalnej zasady rozwoju
zrownowazonego, stawiaja takze na zasady
ekonomii wspotdzielenia (np. poprzez sieci
wypozyczalni roweréw miejskich, hulajnég
czy elektrycznych badz hybrydowych sa-
mochoddéw na minuty) oraz partycypacyjne
planowanie przestrzeni miejskiej, w tym
szczegOlnie przestrzeni publicznych i tere-
néw zieleni. Zdaniem niektérych badaczy
to wlasnie smart city stanowia szczegélne
srodowisko (habitat) do rozwoju przejawow
ekonomii wspoéldzielenia (Gori et al. 2015, 5).
Z wdrazaniem idei smart mozna takze po-
wiaza¢ gospodarke o obiegu zamknietym,
stanowiaca jeden ze wspolczesnych przeja-
wow wdrazania rozwoju zréwnowazonego
(Sobol 2017, 84.).

> Pojecie ,zréwnowazone miasto” popularyzo-

wane jest przez Kongres i Karte Nowej Urbanistyki
i w tym ujeciu dotyczy przede wszystkim projekto-
wania przestrzeni miejskich zakladajacego szeroka
partycypacje spoleczna i prowadzacego do osia-
gniecia ladu przestrzennego, rewaloryzacji centréow
miast czy rewitalizacji obszaréw zdegradowanych.
Réwnoczes$nie nalezy podkresli¢c wieloznaczno$é
i proby systematyzowania tego pojecia, ktére po-
dejmuje literatura przedmiotu (Lewandowska 2014;
Sobol 2017).
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Wymiary smart city moga by¢ wdra-
zane zaréwno kompleksowo do wszyst-
kich elementéw zarzadzania miastem, jak
i punktowo do poszczegélnych obszaréw
tematycznych/zarzadczych. Literatura
przedmiotu wyréznia 6 wymiaréw smart
city, ktére mozna wpisa¢ w poszczegdlne
elementy (sktadowe) tadu zintegrowanego®
(tabela 1).

® Lad zintegrowany — docelowy stan, ktéry po-
winien zostaé osiggniety we wdrazaniu rozwoju
zréwnowazonego (rozumianego jako proces). Lad
zintegrowany zaklada wiec tworzenie spdjnych,
niesprzecznych celéw obejmujacych tad: spoteczny,
polityczno-instytucjonalny, ekonomiczny (gospo-
darczy), srodowiskowy i przestrzenny (Borys 2011,
77-78).

Na przestrzeni lat w podejsciu do smart
city mozna wskazac ewolucje (kolejne ge-
neracje miast inteligentnych), od smart city
1.0 do smart city 3.0 (Cohen 2015). Koncep-
cja smart city 1.0 dotyczy tych miast, ktore
wdrazaja rozwiazania technologiczne do
usprawnienia zarzadzania urzedem i mia-
stem, w tym innowacyjne platformy do ko-
munikacji oraz do usprawniania proceséw
administracyjnych.

Smart city 2.0 to bardziej zaawansowana
forma miast inteligentnych, gdzie celem
wdrazania innowacji jest szeroko rozumiana
poprawa jakosci zycia mieszkancow. W tym
podejsciu technologia i czynnik ludzki sa
réwnie wazne. Miasta zaliczane do dru-
giej generacji smart cities realizuja projekty,

Tabela 1. Wymiary smart city w kontekscie tadéw budujacych tad zintegrowany

Wymiar smartcity  Krétka charakterystyka

Odniesienie do
fadéw rozwoju

zréwnowazonego
Smart people uzytkownicy miasta postrzegani s jako inicjatorzy zmian; to spoteczny
podejscie obejmuje wszystkie rodzaje innowacji wptywajacych
na poprawe jakosci zycia oraz podejmowanie wspétpracy
miedzy réznymi interesariuszami. Rozwéj kapitatu spotecznegpo,
prowadzenie dziatan promujacych mechanizmy samouczenia sie
Smart living miasta - dobre miejsce do zycia, oferujace wysoka jakos¢ ustug spoteczny, polityczno-
publicznych, dostep do infrastruktury oraz wysoki poziom instytucjonalny,
bezpieczenstwa i dobra jakos¢ $rodowiska przyrodniczego. Srodowiskowy
Wykorzystanie rozwiazan informatycznych w takich obszarach, jak:
dziatalno$c socjalna, ochrona zdrowia, czy funkcjonowanie urzedow
Smart environment  racjonalne wykorzystanie zasobéw zgodnie z zasada rozwoju $rodowiskowy,
zréwnowazonego, wykorzystanie zrodet energii odnawialnej, przestrzenny =
zmniejszenie emisji zanieczyszczen do $rodowiska, wdrazanie =
ekoinnowacji, dziatania proekologiczne. Monitoring i zarzadzanie =4
mediami, takimi jak energia, woda, gaz £
Smart governance  opracowanie i wdrazanie procedur wspétdziatania interesariuszy, ~ spoteczny, polityczno- ?:
wykorzystanie technologii w procesach zarzadzania miastem, instytucjonalny -
innowacje organizacyjne i spoteczne. Inteligentne sprawowanie
wiadzy, korzystanie z potencjalu interesariuszy (otwarte dane
oraz petne wdrozenie governance, czyli wspétdecydowanie,
wspétdziatanie, wspétodpowiedzialnosc)
Smart economy elastyczny rynek pracy, innowacyjnos¢, transfer technologii ekonomiczny
z o$rodkéw akademickich do rozwiazan gospodarczych. Wdrazanie  (gospodarczy)
green economy jako przeciwiefistwa brown economy. Gospodarka
wiedzy, odejscie od konkurencji na rzecz koopetycji
Smart mobility transport i komunikacja (oraz szerzej mobilnos¢) nastawiona na Srodowiskowy,

dobrze zarzadzana komunikacje publiczng i transport niskoemisyjny. przestrzenny

Bezprzewodowe transfery zhioréw informacji oraz zdalny monitoring

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Pichlak 2018, 202; Borys 2011, 77; Chomiak-Orsa i Szurant 2015, 40)
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ktoére stuza wdrazaniu nowoczesnych tech-
nologii do réznych obszaréw zycia miasta,
np. publiczne sieci WI-FI, zréwnowazona
mobilno$¢, czujniki np. jakosci powietrza,
czy inteligentne sterowanie o$§wietleniem
miejskim.

Najbardziej zaawansowana forma wdraza-
nia smart city to generacja miast 3.0 (kon-
cepcja ta wykrystalizowala sie w 2015 r.).
Podstawowym zatozeniem funkcjonowania
tych miast, nazywanych takze miastami oby-
watelskimi, jest umozliwianie i promowanie
aktywnej partycypacji mieszkancéw (i in-
nych uzytkownikéw miasta) w planowaniu
i wdrazaniu polityki rozwoju. W tym podej-
$ciu miasta sa wspottworzone przez miesz-
kancéw, a rola wladz jest udostepnianie
mozliwie szerokiej informacji i danych dla
mieszkancéw (przykltadowo tzw. open data,
czyli ogélnodostepne dane i statystyki doty-
czace miasta) oraz zapewnienie infrastruk-
tury umozliwiajacej konsultacje i wspolne
podejmowanie decyzji (Dominiak 2016).
Pionierami i liderami smart city 3.0 sa: Wie-
den, Vancouver, Seul, Barcelona i Amster-
dam (Dominiak 2020).

Miasta zaliczane do generacji 3.0 okre-
§lane sg takze jako Human Smart Cities.
To miasta wykorzystujace potencjal ludzki
i technologiczny do implementowania roz-
woju zréwnowazonego, w ktorych tech-
nologia dziata dla ludzi. Charakteryzuja je
nastepujace cechy (MIiR 2019, 5-7):

» uzytkownicy miasta sa wspoéldecyden-
tami, a miasto dziala transparentnie,
udostepniajac informacje i wlaczajac
obywateli w zarzadzanie;

+ uzytkownicy miasta to nie tylko miesz-
kancy, lecz takze interesariusze ze-
wnetrzni, np. inwestorzy czy turysci.
Wszyscy uzytkownicy sa priorytetem
dzialania miasta, a udostepniane dla
nich dane powinny by¢ profilowane;

+ miasta wykorzystuja potencjal wspét-
pracy réznych interesariuszy. Rola
wladz miasta jest wiec tworzenie wa-
runkéw (umozliwianie) wspétpracy
miedzysektorowej (np. biznesu, nauki,
organizacji spotecznych);

+ nowoczesne technologie wspomagaja
zarzadzanie miastem, w tym szczegdl-
nie procedury zarzadzania partycypa-
cyjnego — ich wykorzystanie zwieksza
zasieg i réznorodno$¢ tematéw, ktore
moga wspoéttworzy¢ uzytkownicy,
oraz probleméw rozwojowych miasta,
o ktérych moga oni wspétdecydowad;

o przyszto$¢ miasta okre$lana w wizji
rozwoju odnosi si¢ do rozwoju zréw-
nowazonego z uwzglednieniem zasady
sprawiedliwo$ci wewnatrz- i miedzy-
generacyjnej. Kazdy etap okreslania lo-
kalnej polityki rozwoju zaklada szeroka
partycypacje (w tym z wykorzystaniem
narzedzi e-partycypacji).

2. Polskie miasta jako smart city

Z rozwazan zaprezentowanych we wcze-
$niejszej czesci tekstu wynika, ze smart
city moze by¢ réznie definiowane, co ozna-
cza, ze poszukujac odpowiedzi na pytanie,
ktére polskie miasta zasluguja na miano
smart (lub prébuja do tego tytulu preten-
dowac), mozna postuzy¢ sie réznymi kryte-
riach. W niniejszym opracowaniu przyjeto
nastepujace:

+ obecnos¢ (ujecie) w miedzynarodo-
wych rankingach smart city;

+ uznanie za najbardziej innowacyjne
miasto w Polsce;

+ znalezienie si¢ w gronie laureatéw
konkursu ,Human Smart Cities. Inte-
ligentne miasta wspoéttworzone przez
mieszkancéw”;

+ certyfikacja wedlug normy ISO 37120.

Ujecie w miedzynarodowych rankingach
smart city — polskich miast prézno szukac
wérdd lideréw w tym zakresie, a szczegdl-
nie slabo reprezentowane sa w rankingach
o zasiegu globalnym. W raporcie przygoto-
wywanym przez Business School University
of Navarra ,Cities in Motion Index 2019”
(IESE.edu 2019) wérdd 174 miast znalazty
sie dwa z Polski, tj. Warszawa na 69. miej-
scu (w 2018 r. na 54. miejscu) i Wroctaw na
pozycji 95. (tak jak przed rokiem). Ranking
wygral Londyn przed Nowym Jorkiem oraz
Amsterdamem. Warszawa najwyzsze noty
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uzyskata w zakresie: planowania miejskiego
oraz mobilnosci i transportu, a najnizsze
w kategorii technologie i sSrodowisko. Wro-
ctaw najwyzsze noty uzyskal w tych samych
kategoriach, a najnizsze w kategorii tech-
nologia oraz powigzania miedzynarodowe.
W rankingu Top 50 Smart City Government
(edycja 2018/19) nie znalazto sie zadne pol-
skie miasto. Natomiast zwyciezcami ran-
kingu byty: Londyn, Singapur i Seul (Eden
Strategy Institute and ONG&ONG Pte Ltd.
2018)*. Nieco lepiej polskie miasta wypadaja
w rankingu opracowanym przez Politech-
nike w Wiedniu obejmujacym ,European
Smart Cities” Tu w$réd 70 umieszczonych
w rankingu miast liczacych od 100 do 500
tys. mieszkancédw i posiadajacych co naj-
mniej jeden uniwersytet (zalozenia meto-
dologii rankingu) znalazto sie pie¢ polskich
miast (Rzeszéw — miejsce 48, Bialystok —
53, Bydgoszcz — 57, Szczecin — 62, Kielce —
64). Zwyciezcami byly miasta: Luksemburg,
Aarhus i Turku (Smart-cities.eu 2020).
Uznanie za najbardziej innowacyjne
miasto w Polsce — ranking najbardziej in-
nowacyjnych miast w Polsce edycja 2019
zostal opracowany przez Forbes. Powstat
na podstawie ankiety uwzgledniajacej ocene
nastepujacych zagadnien zwiazanych z funk-
cjonowaniem miasta: strategiczny program
rozwojowy na kolejne lata; wykorzystanie
internetu w komunikacji z mieszkancami;
otwarte i og6lnodostepne sieci wi-fi; tech-
nologie mobilne; system informacji prze-
strzennej; SMS-owy system informowania
i ostrzegania mieszkancéw. Zwyciezca zo-
stal Gdansk, drugie miejsce zajal Wroctaw,
a trzecie Poznan (Forbes.pl 2019).
Kolejnym wyznacznikiem smart city
w Polsce moze by¢ znalezienie sie w gronie
laureatéw konkursu ,,Human Smart Cities.
Inteligentne miasta wspéltworzone przez
mieszkancow’, zorganizowanego w 2018 r.
przez éwczesne Ministerstwo Inwestycji

4 Ten ranking jest ciekawy z punktu widzenia
metodologicznego, poniewaz bierze pod uwage 140
miast ujetych w réznych, innych rankingach smart
cities oraz dostepne informacje na ich stronach in-
ternetowych.

i Rozwoju. Laureaci to ogétem 25 miast
(w tym 2 duze — Kielce i Lublin, 15 $rednich —
Krosno, Minsk Mazowiecki, Tomaszéw Ma-
zowiecki, Kotobrzeg, Ktodzko, Zamos¢, Elk,
Nowa Ruda, Nakto nad Notecia, Ostréda,
Rawicz, Pleszew, Sierpc, Zduniska Wola, Sie-
mianowice Slaskie i 8 miast matych — Zu-
romin, Siechnice, Kepice, Krynica Zdrdj,
Zakliczyn, Boguchwata, Podkowa Le$na,
Sedzisz6w), ktére otrzymaly dofinansowa-
nie na realizacje projektéw z zakresu smart.
Wsréd obszaréw tematycznych, w ktérych
zglaszane byly projekty, znalazta sie party-
cypacja spoteczna i inteligentne zarzadzanie
miastem oraz wykorzystanie danych o mie-
$cie (Popt.gov.pl 2020) Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze znalezienie sie wéréd laureatéw
konkursu automatycznie nie przesadza
jeszcze o wdrozeniu idei smart do zarza-
dzania miastem, a raczej stanowi deklaracje
i informacje, zaréwno dla interesariuszy ze-
wnetrznych jak i wewnetrznych, o aspira-
cjach w tym zakresie.

Certyfikacja wedtug normy ISO 37120 —
obecnie certyfikat posiada: Gdynia, Gdansk®,
Kielce, Warszawa i Lublin® — w dalszej czesci
tekstu zostanie ona doktadniej przeanalizo-
wana (Dataforcities.org 2020; Systemanaliz.
pl 2020)".

Ponadto mozna wskazaé jeszcze jeden
wyznacznik niezmiernie istotny dla miast
smart (szczegdlnie 3.0) niezaleznie od ich
wielkosci i poziomu rozwoju, a mianowicie
angazowanie uzytkownikéw miasta w pro-
cesy decyzyjne, z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii, czyli e-partycypacje.
Ten wyznacznik staje si¢ kluczowy, wziawszy
pod uwage doswiadczenia pandemii, gdyz
dzieki e-partycypacji mozliwe bylo i jest pro-
wadzenie konsultacji i podejmowanie decy-
zji w duchu governance.

> Gdansk byl certyfikowany przez Polski Rejestr
Statkéw, dlatego nie jest ujety w zestawieniu World
Council on City Data.

¢ Lublin, jako pierwsze miasto, byl certyfikowa-
ny przez Polski Komitet Normalizacyjny, dlatego
nie jest ujety w zestawieniu World Council on City
Data.

7 Stan na 20 lutego 2020 1.
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3. E-partycypacja jako podstawa
funkcjonowania smart city

E-partycypacja, wykorzystywana we wdraza-
niu smart city, jest nieodlacznym elementem
e-demokracji, czyli tworzenia modelu spo-
teczenistwa, w ktérym obywatele za pomoca
narzedzi ICT biora aktywny udzial w proce-
sach demokratycznych (Gajowniczek 2015).
Wprawdzie pojawienie sie internetu nie roz-
wiazalo wszystkich probleméw zwiazanych
z partycypacja®, ale rozwdj spoteczenistwa
sieciowego i nowych narzedzi komunikac;ji
dat mozliwos$¢ dywersyfikowania narzedzi
partycypacji, w tym wykorzystania e-par-
tycypacji (zazwyczaj jako ,jednego z’, a nie
jedynego sposobu partycypacji). Wdra-
zany w smart city 3.0 proces partycypacji
w swojej najbardziej zaawansowanej formie
powinien doprowadzi¢ do wspo6tuczestni-
czenia w procesie rozwoju (zgodnie z zapi-
sami prawnymi w Polsce powinien by¢ to
rozwdj zréwnowazony), czyli partnerstwa
prowadzacego do wspétdecydowania, ale
i wspélodpowiedzialnos$ci interesariuszy
miasta (méwimy wéwczas o delegowanym
badz symetrycznym modelu partycypacji®).

8 Juz w1969 r. zostata sformutowana przez Sher-
ry R. Arnstein tzw. drabina partycypacji, w ktorej
wskazano 8 etapow (szczebli) dochodzenia do real-
nego wspéldecydowania przez mieszkaricow (oby-
wateli) o sprawach ich (bezpoérednio lub posred-
nio) dotyczacych. Obecnie klasyczna 8 szczeblowa
drabina partycypacji jest rzadko stosowana. Miasta
(i szerzej samorzady lokalne) wskazuja 4 (a czasem
nawet tylko 3) stopnie i natezenia partycypacji: bar-
dzo niska partycypacje (tylko w 4-stopniowym uje-
ciu), znikome, $rednie i wysokie natezenie partycy-
pacji. Kazdy ze stopni ma przypisane odpowiednie
narzedzia partycypacji, dajace mozliwosci zwiek-
szania udzialu w procesach decyzyjnych. W prak-
tyce dziatan samorzadowych zauwazy¢ mozna, ze
ciagle w partycypacji udzial bierze zdecydowana
mniejszo$¢ mieszkancéw, przewaza milczaca wigk-
szo$¢, nieangazujaca si¢ w procesy partycypacji
(Jastrzebska i Legutko-Kobus 2015; Hotlyj i Legut-
ko-Kobus 2018).

®  Model delegowany zaklada dominujacy udziat
obywateli przy udziale (od znikomego po znaczny)
wladz publicznych, symetryczny zas dotyczy sytu-
acji, w ktérej udziat obydwu stron, tj. obywateli i in-
nych interesariuszy miasta oraz wladz publicznych,

Chodzi wiec o stosowanie takich narzedzi
e-partycypacji, zeby uzytkownik miasta nie
byt tylko biernym odbiorcg informacji, ale
co najmniej doradcg, a najlepiej partnerem
podejmowanych dziatan prorozwojowych,
zmierzajacych do osiagniecia fadu zintegro-
wanego. Smart obywatel miasta powinien
wiec cechowac sie wysokimi kompetencjami
cyfrowymi, zeby nie tylko umie¢ korzystac
z dostepnej informacji i danych, lecz takze
przetwarzac je w uzyteczny dla siebie spo-
séb (Ilciéw 2017, 41).

Natezenie e-partycypacji, podobnie jak
natezanie partycypacji, moze miec¢ rézny
poziom, a jej zaawansowanie i poszczegdlne
etapy nazywane sa drabing e-partycypacji*®
opierajacej sie na komunikacji jedno i dwu-
kierunkowej. Najnizsze stopnie zwiazane
sa z komunikacja jednokierunkowg — in-
teresariusze miasta moga pozyskaé wiedze
(informacje) lub dostarczy¢ informacji (na-
rzedzia partycypacji to: strony www oraz
ankiety online), a podstawowym zatozeniem
w tym ujeciu jest prawo do pozyskania in-
formacji (mozliwie szerokiej, sprofilowanej
dla réznych uzytkownikéw miasta), ktéra
zamieszczana jest na stronach interneto-
wych prowadzonych przez administracje
publiczna.

Osiggniecie wyzszych pozioméw dra-
biny e-partycypacji wymaga przezwycieze-
nia bariery komunikacyjnej i prowadzenia
komunikacji dwukierunkowej, z wykorzy-
staniem np. foréw dyskusyjnych, dedyko-
wanych miejskich platform internetowych
do konsultacji spolecznych, komentarzy
on-line, systeméw informacji przestrzen-
nej wykorzystywanych do partycypacji pu-
blicznej oraz podejmowania decyzji on-line
(Kingston 2002, 4). W rozszerzonej drabinie
e-partycypacji zwraca sie ponadto uwage
na brak mozliwosci jednoznacznego zdefi-
niowania rél uczestnikéw procesu (zacho-
dzi wymiennos¢ rél), poniewaz odbiorcy
i nadawcy komunikacji moga pelni¢ swoje

jest zrownowazony (Olech i Kazmierczak 2011,
102—-109).

° Drabina e-partycypacji opracowana zostala
w 2002 r. przez Richarda Kingstona z zespotem.
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role zamiennie, rézny jest tez stopien zaan-
gazowania uczestnikow procesu partycypa-
¢ji i rézne nastawienie do proponowanych
kanaléw przeplywu informacji (mamy w ta-
kim przypadku do czynienia z komunikacja
i partycypacja sieciowa wykorzystujaca wiele
powiazan i wiele narzedzi réwnoczesnie).
W takim podejsciu do partycypacji, dostep
do danych o miescie uznaje sie za warunek
konieczny, dla natezenia procesu kluczowe
za$ znaczenie ma réwny dla wszystkich
uczestnikéw dostep do tych danych (Hanzl
2008, 89-90).

E-partycypacja to narzedzie e-administra-
cji coraz czesciej stosowane dla utatwienia
uzytkownikom miasta m.in. udzialu w pro-
cedurach tworzenia dokumentdéw stra-
tegicznych i planistycznych na poziomie
lokalnym (czyli dokumentéw programowa-
nia rozwoju zréwnowazonego). Pelni wiec
réwnoczesnie role informacyjna i konsulta-
cyjno-opiniodawcza, wykorzystujac komu-
nikacje jedno- i dwukierunkowa, miasta za$
okreslane mianem smart buduja czesto spe-
cjalistyczne narzedzia (platformy) do party-
cypacji. Przykladem takiego narzedzia moze
by¢ platforma IDEA Kielce", opracowana
i uruchomiona jako jeden z kluczowych ele-
mentéw wdrazania smart city. Gléwnie wy-
korzystywana jest jako narzedzie konsultacji
spolecznych (umieszczane sa tu ankiety, for-
mularze konsultacyjne dotyczace istotnych
spraw dla miasta), przy tym zawiera takze
inne istotne informacje m.in. o budzecie
obywatelskim, certyfikacji miasta zgod-
nie z norma ISO 37120 w zakresie rozwoju
zrownowazonego, dostep do opracowan
i map w ramach Geoportalu oraz informa-
cje nt. koncepcji i zatozen strategii Smart
City Kielce.

4. Norma ISO 37120 jako instrument
oceny poziomu wdrazania rozwoju
zréwnowazonego
Oprocz partycypacji (w tym szczegdlnie
e-partycypacji) wyznacznikiem, ktéry po-
zwala zaliczy¢ konkretne smart city do miast

" Dostep do platformy: https://idea kielce.eu/.

wdrazajacych rozwéj zréwnowazony, moze
by¢ system certyfikacji ISO 37120. Norma
zostala opracowana pod kierownictwem ka-
nadyjskiej organizacji pozarzadowej World
Council on City Data (WCCD) i jest dosto-
sowana do wszystkich miast, bez wzgledu
na wielkos$¢ czy zaawansowanie wdrozenia
idei smart. Zastosowanie normy pozwala
zmierzy¢ efekty dzialalnosci miasta zwia-
zane z ustugami publicznymi i jakoscia zycia
w sposOb poréwnywalny i mozliwy do zwe-
ryfikowania. Norma PN-ISO 37120:2015-03
Zréwnowazony rozwdj spoteczny — wskazniki
ustug miejskich i jakosci zZycia zostala opu-
blikowana przez Polski Komitet Normaliza-
cyjny w lutym 2017 1.

Pomiar rozwoju zréwnowazonego miast,
z wykorzystaniem tej normy, odbywa sie
przez analize maksymalnie 100 wskaznikdéw,
z ktérych 46 ma charakter podstawowy,
a 54 dodatkowy. Wszystkie wskazniki zo-
staly podzielone na 17 gléwnych grup (ka-
tegorii) tematycznych, odpowiadajacych
réznym aspektom (i celom) rozwoju zréw-
nowazonego i jakos$ci zycia. Sa to: edukacja,
straz pozarna i reagowanie kryzysowe, bez-
pieczenstwo, srodowisko, gospodarka, fi-
nanse, rekreacja, zdrowie, telekomunikacja
i innowacja, transport, zarzadzanie, ener-
gia, mieszkanie i schronienie, odpady stale,
woda, $cieki, urbanistyka (planowanie prze-
strzenne) (Modul ISO 37120 2020). Wskaz-
niki obejmuja wiec wszystkie kluczowe
obszary (fady) rozwoju zréwnowazonego,
co oznacza, ze z ich wykorzystaniem mozna
monitorowac jego wdrazanie.

WCCD, z ktérego certyfikacji korzysta
zdecydowana wiekszo$¢ miast, zaklada, ze
moga one uzyskac 5 poziomoéw certyfikacji
(w zaleznosci od liczby wskaznikéw rapor-
towanych przez miasto) (WCCD ISO 37120):

e poziom aspirujacy — miasto rapor-

tuje od 30 do 45 wskaznikéw podsta-
wowych (ten poziom miata Gdynia
w pierwszym okresie certyfikacji —
2017 1., obecnie od 2018 r. ma juz po-
ziom platynowy);

+ poziom brazowy — miasto raportuje

od 46 do 59 wskaznikéw, w tym 46
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wskaznikéw podstawowych oraz do 13
wskaznikéw uzupetniajacych;

o poziom srebrny — miasto raportuje
od 60 do 75 wskaznikéw, w tym 46
wskaznikéw podstawowych oraz 14-29
wskaznikéw uzupelniajacych;

+ poziom zloty — miasto raportuje od 76
do 90 wskaznikéw, w tym 46 wskazni-
kéw podstawowych oraz 30-44 wskaz-
nikéw uzupetniajacych;

+ poziom platynowy — miasto rapor-
tuje 91 do 100 wskaznikéw, w tym 46
wskaznikéw podstawowych oraz 45-54
wskaznikéw uzupelniajacych (obecnie
wszystkie trzy polskie miasta certyfiko-
wane przez WCCD maja ten poziom
certyfikacji — oprécz wymienionej
wcze$niej Gdyni takze Kielce od 2017 1.
oraz Warszawa od 2019 1.).

Gdansk certyfikowany w 2017 r. przez Pol-
ski Rejestr Statkow, raportuje 87 wskaznikow
(w tym wszystkie obowigzkowe). Lublin, kté-
rego certyfikacje przeprowadzit Polski Ko-
mitet Normalizacyjny w 2019 r., raportuje
96 wskaznikow.

W opinii badaczy (m.in. Salerno-Kochan
2016; McCarney 2015) norma ISO 37120 jest
odpowiedzia na postepujaca urbanizacje
i coraz wieksze zapotrzebowanie na obiek-
tywne dane, na podstawie ktérych moga by¢
podejmowane decyzje zwigzane z planowa-
niem rozwoju miast. Ponadto miasta zyskuja
narzedzie do skutecznego zarzadzania ustu-
gami publicznymi i oceny ich jako$ci oraz
oceny poziomu i jakos$ci zycia. Co istotne,
wskazniki daja takze mozliwosci poréwny-
wania sie z innymi miastami (benchmarking)
oraz okreslenia dobrych praktyk i uczenia sie
od siebie nawzajem. W opinii samych miast
(Malinowska i Kurkowska 2018) certyfikat
ma znaczenie marketingowe i pomaga budo-
wac marke terytorialng, stanowi narzedzie
do rozmoéw z inwestorami oraz jednoznacz-
nie identyfikuje miasto jako smart. Mia-
sta, ktére wdrozyly ISO 37120, podkreslaja
takze spodziewane dlugofalowe korzysci,
takie jak zaliczenie do grona lideréw smart
cities, szczeg6lnie w sytuacji, gdy tych miast
w Polsce jest tylko kilka. Ponadto wskazniki

to dane (otwarte), ktére moga by¢ wykorzy-
stywane przez réznych interesariuszy.

Z punktu widzenia wdrozenia rozwoju
zréwnowazanego ISO 37120 daje nastepu-
jace korzysci:

» rozwdj traktuje holistycznie jako za-
pewnienie wysokiej jakosci zycia, na
ktéra sktada sie wiele elementéw (mo-
nitorowanych przez wskazniki przypi-
sane do 17 obszaréw tematycznych);

+ pozwala na tematyczne uporzadko-
wanie danych (czesto bardzo szcze-
gbélowych i trudnych do interpretacji
bez wskazanych powiazan), co ulatwia
korzystanie z nich réznym grupom
interesariuszy;

» jest narzedziem prowadzenia polityki
opartej na dowodach (evidence-ba-
sed policy) dostgpnych w tym samym
zakresie dla wszystkich grup intere-
sariuszy, co moze utatwia¢ wdrozenie
governance jako zasady lokalnej poli-
tyki rozwoju zréwnowazonego;

+ koncentracja tematyczna i podejscie
dynamiczne do wskaznikéw pozwa-
laja lepiej diagnozowac pojawiajace sie
problemy i w razie potrzeby szybciej
reagowacd na pojawiajace sie¢ wyzwania
rozwojowe;

+ jednolity system wskaznikéw dla
wszystkich miast pozwala takze na
poszukiwanie wzorcéw i lideréw
wdrazajacych dobre praktyki w po-
szczegblnych obszarach tematycznych,
co jest niezwykle istotne z punktu wi-
dzenia réznych, przyjetych obecnie
priorytetow i celéw rozwojowych po-
szczegblnych miast (Pdbc.gov.pl 2020).

Podsumowanie

W Polsce 60% ludnosci zyje w miastach,
w tym najwiecej w wielkich miastach (po-
wyzej 200 tys. mieszkancéw). Poniewaz
gesto$¢ zaludnienia w miastach jest duza,
to zapewnienie transportu publicznego,
mieszkan, pradu, wody i kanalizacji jest tan-
sze i mniej obciazajace dla §rodowiska niz
dostarczanie tych samych ustug publicz-
nych w rozproszonej zabudowie wiejskiej
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(UN 2014). Réwnoczes$nie to w miastach
kumuluja sie problemy rozwojowe, w tym
spoleczne i srodowiskowe, a wdrazanie
rozwoju zréwnowazonego staje si¢ wyzwa-
niem strategicznym. Jak starano si¢ wykaza¢
w artykule, wspolcze$ni liderzy smart cities
moga by¢ takze liderami we wdrazaniu roz-
woju zréwnowazonego. Dzieje sie tak, po-
niewaz wspolczesne miasta chca stawac sie
coraz lepszymi miejscami do zycia i umozli-
wiac realizacje ambicji rozwojowych swoim
mieszkancom (a nawet szerzej uzytkow-
nikom, w tym turystom czy inwestorom).
Koncepcja smart city wychodzi naprzeciw
tym oczekiwaniom, wprzegajac nowocze-
sne technologie do dziatan innowacyjnych
w kazdym obszarze funkcjonowania miasta
— w ten sposéb umozliwiajac takze wdraza-
nie rozwoju zréwnowazonego do lokalnej
polityki rozwoju. Polskie miasta nie naleza
do europejskich czy swiatowych lideréw
smart cities, nie wdrazaja kompleksowych
rozwiazan z tego zakresu, koncentrujac sie
na poszczeg6lnych elementach, a nie cato-
$ciowym procesie. Nalezy jednak podkre-
$li¢, ze polskie smart cities aspirujace do 3.0,
staraja sie innowacyjnie zwiekszy¢ zaanga-
zowanie mieszkancow w kreowanie polityki
rozwoju miasta, wykorzystujac narzedzia
cyfrowe do wspoldecydowania, np. systemy
pozwalajace na dokonywanie obywatelskich
interwencji, rozwigzania typu Living Lab,
dostepnos¢ ustug on-line oraz informa-
tyzacje miasta i otwarte dane (Eecpoland.
pl 2018). Zaréwno miasta, jak i ich miesz-
kancy sa zainteresowani obiektywna ocena
oraz poréwnaniem jakosci i poziomu zycia
oraz szerzej wdrazaniem rozwoju zréwno-
wazonego, a jednym z narzedzi certyfiko-
wania, ale i wdrazania w smart city rozwoju
zrdwnowazonego, jest norma ISO 37120.
Stanowi ona nie tylko podstawe oceny, lecz
takze dostarcza niezbednych informacji (da-
nych), ktére moga by¢ w rézny sposéb wyko-
rzystywane przez interesariuszy miasta, np.
do spolecznego zarzadzania miastem (Szu-
mowski 2012, 77).

W Polsce norma ISO 37120 Zréwnowazony
rozwdj spoteczny — wskazniki ustug miejskich

i jakosci zycia nie jest zbyt popularna. Mia-
sta, ktore ja wdrozyly (Gdynia, Gdansk,
Kielce, Lublin, Warszawa), chca wyraznie
zaakcentowac, ze wdrazanie koncepcji smart
tacza z dazeniem do wysokiej jakosci zycia,
osiaganej dzieki konsekwentnej implemen-
tacji rozwoju zréwnowazonego. Ponadto
miasta te rozumieja znaczenie wspotpracy
na rzecz rozwoju i czesto sa liderami wdro-
zenia smart city takze w innych obszarach
(np. e-partycypacji — jak Kielce, Gdansk czy
Warszawa). Wydaje sie, ze wdrazanie kon-
cepcji smart city — bardzo popularne i no$ne
w ostatnich latach — moze przyczyniac sie
do szybszego i skuteczniejszego osiagnie-
cia rozwoju zréwnowazanego na obszarach
miast, nie tylko dzieki coraz doskonalszym
technologiom, lecz przede wszystkim dzieki
zwiekszeniu zaangazowania spotecznego
(wykorzystujacego nowoczesne technologie
do wspotdecydowania) oraz dazeniu miast
do pozyskiwania i udostepniania coraz lep-
szych i doktadniejszych danych zwiazanych
z réznymi aspektami rozwoju zréwnowazo-
nego (przydatnymi wiec dla réznych grup
interesariuszy).
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