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Streszczenie: Artykul stanowi pretekst do debaty nad istota zaufania i jego zna-
czenia w §rodowisku pierwotnym i wtornym cztowieka. Jak si¢ okazuje, pomimo
coraz nizszego stopnia zaufania do instytucji, czy organizacji, jest ono niezb¢dne
do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Najwlasciwszym wydaje si¢
ujecie zaufania w kategorii warto$ci. Budowanie klimatu zaufania rozpoczyna si¢
w $rodowisku rodzinnym i to rodzice sg pierwszymi osobami, ktorym ufajg dzie-
ci. Od postawy rodzicéw oraz ich ufnosci we wlasne umiejetnosci i mozliwosci,
a takze od nieustajgcego procesu samoksztatcenia zalezy, czy dzieci wejda w Swiat
ludzi dorostych z przekonaniem we wlasne kompetencje i zdolnoéci. Bez nich za$
nie mozna mowi¢ o zaufaniu do samego siebie, jak i do innych ludzi.

Stowa kluczowe: zaufanie, warto$¢, rodzina, relacje, wychowanie

The Value of Trust in the Context of Family Relationships

Summary: The purpose of the article is to discuss the essence of trust and its im-
portance in the primary and secondary human environment. As it turns out, despite
the ever lower level of confidence in institutions or organizations, trust is necessary
in order for people to function properly in society. It seems most appropriate to ap-
proach trust as a value category. Building a climate of trust begins in the family
environment and it is parents who are the first persons that children trust. The
attitude of parents and their confidence in their own skills and abilities, combined
with a constant process of self-improvement, are the factors which decide whether
children enter the world of adults with confidence in their own competences and
abilities, without which one cannot speak of trust in either oneself or other people.

Keywords: trust, value, family, relationships, upbringing

Wstep

Obecnie obserwuje si¢ wzrost poczucia nieufno$ci wsrod spoteczenstwa w sto-
sunku do 0s6b, instytucji. Przyczynily si¢ do tego m.in. zmiany spoteczno-kulturowe,
globalizacja, rozwdj nowoczesnych technologii. Jednocze$nie jednak zaufanie jest
przeciez podstawa funkcjonowania cztowieka. Szczegolnie wazne jest ono w srodo-
wisku rodzinnym, gdzie na zaufaniu buduje si¢ wspolnote i na zaufaniu oparty jest
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caty system rodzinny. Warto rozpatrywaé zaufanie poprzez pryzmat wartosci, zatem
na poczatku nalezy zaznajomic si¢ z tym terminem.

1. Pojecie wartos$ci

Warto$ci towarzysza cztowiekowi w catym jego zyciu, szczeg6lnie w sferze ak-
tywnosci. To wlasnie w dzialaniu czlowiek kieruje si¢ wyznawanymi przez niego
warto$ciami. H. Kurceb twierdzi, ze wartosci decyduja o jakosci zycia. Maja one
wplyw na ksztattowanie zintegrowanej osobowosci i na samookreslenie. Stanowig
réwniez podstawowe kryterium rozwoju duchowego, czyli czlowieczenstwa. Ich eg-
zystencjonalny aspekt moze pomdc w uswiadomieniu sobie sensu zycia oraz w re-
fleksji nad przemijalnoscia'. To one, jak pisze Leon Dyczewski, sa waznym dobra-
mi, bardziej od innych warte tego, by je w Zyciu osiggnaé?. Mowiac ,,spoteczenstwo
kieruje si¢ wartosciami”, mamy na mysli wartosci moralne. Ale nie sg to jedyne
wartosci, z ktorymi cztowiek spotyka si¢ w zyciu. Warto$ciami sg przeciez takze
zdrowie i uroda, rodzina i wyksztatcenie, madro$¢, bezpieczenstwo, dobra rozrywka
czy kariera. To, co jest dla nas wazne i cenne, co jest dla nas warto$cig, wiele o nas
mowi. Czy to sobie u§wiadamiamy, czy nie, nasze wartosci wptywaja na kazda na-
sza decyzj¢ i dziatanie, poniewaz staramy si¢ zdoby¢ i zachowac to, na czym nam
najbardziej zalezy".

Wartos¢ wedhug M. Lobockiego stanowi ,,to wszystko, co uchodzi za wazne
i cenne dla jednostki i spoteczenstwa oraz jest godne pozadania, co taczy si¢ z pozy-
tywnymi przezyciami i stanowi jednoczesnie cel dazen ludzkich™.

Z kolei Dziewiecki w warto$ciach upatruje cele, normy oraz zasady postgpowa-
nia, ktore sa odkryte w oparciu o do§wiadczenia psychopedagogiczne, ktore umoz-
liwiaja rozwoj cztowieka oraz osiagnigcie przez niego trwalej satysfakcji zyciowe;j®.

Nieco inne ujgcie wartosci prezentuje D. Dobrowolska, mianowicie upatru-
je ja w kategorii potrzeb, postaw, dazen i aspiracji cztowieka. Podkresla rowniez,
ze moga to by¢ przedmioty materialne, osoby, instytucje, idee czy rodzaje dziatania®.

Nie ulega watpliwos$ci, Ze rozpoznawanie i przyjmowanie wartosci trwa przez
cale zycie, zatem niezbedna jest edukacja aksjologiczna prowadzaca do poznania
$wiata warto$ci, najpierw w rodzinie, p6zniej w roznych okoliczno$ciach i sytu-
acjach, a przede wszystkim w szkole. Wielu autoréow podkresla, ze edukacja ku
wartosciom obejmuje perspektywe calego zycia cztowieka. Wprowadzenie w $wiat
wartoéci ma charakter personalny i ksztaltuje indywidualng tozsamos¢, oraz per-

! Por. H. Kurczab, Z problemow wartosci i wartosciowania. (Wybrane zagadnienia), ,,Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 72 (2012), s. 7.

2 Por. L. Dyczewski, Kultura polska w procesie przemian, Lublin 1995, s. 104.

3 Por. E. Kolenda, Wartosci — po co nam w Zyciu?, s. 3, http://wuplodz.praca.gov.pl/ [26.11.2016].

4 M. Lobocki, Pedagogika wobec wartosci, Kontestacje pedagogiczne, red. B. Sliwerski, Krakow
1993, s. 125.

5 Por. M. Dziewiecki, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci, Kielce 2002, s. 149.

¢ Por. J. Marianski — W. Zdaniewicz, Wartosci religijne i moralne miodych Polakéw, Warszawa
1991, s. 175.
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spektywiczny, gdyz dokonuje si¢ jako proces’.

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze pierwszym i najwlasciwszym srodowiskiem do wpro-
wadzenia cztowieka w §wiat wartosci jest rodzina. Trzeba w tym miejscu zaznaczy?¢,
ze pokazywanie dziecku wachlarza wartos$ci i znaczen odbywa si¢ w rodzinie spon-
tanicznie, na fundamencie glebokiej wiezi biologicznej i duchowej, w codziennych
kontaktach. Jesli jest ich wigcej, 1 owe kontakty sg bogate w tre$¢ i im bardziej
w pozytywnej atmosferze przebiegaja, w tym bogatszy $wiat znaczen wprowadzaja
siebie nawzajem cztonkowie rodziny, tym chetniej przyjmuja wzajemnie od siebie
znaczenie stoOw, zachowan?.

Powyzsze definicje szkicuja nam pewne granice terminologiczne terminu warto-
$ci. Czym zatem jest zaufanie ujete w takiej kategorii?

2. Eksplikacja pojecia zaufania

Przed przejsciem do definicji zaufania warto przyjrze¢ si¢ danym statystycznym,
ktore ukazujg poziom spotecznego zaufania w Polsce. Wedtug GUS® zdecydowana
wigkszos$¢ ze spoteczenstwa polskiego ufa innym ludziom (ok. 78%). Zaufaniem
darzymy przede wszystkim osoby z najblizszego otoczenia: najblizszg rodzing (za-
ufanie 98% o0sob) oraz znajomych i przyjaciot (93%). Najmniejszym zaufaniem cie-
sz3 si¢ natomiast osoby nieznajome, z ktérymi spotykamy si¢ w roznych sytuacjach
(zaufanie ok. 39% o0s6b). Zaréwno instytucjom, jak i innym ludziom bardziej ufaja
osoby starsze niz ludzie mtodzi. Co ciekawe, instytucje zycia publicznego, ktorym
najbardziej ufamy, to straz pozarna (zaufanie wsrod ok. 94% osob) oraz pogotowie
ratunkowe (ok. 84%). Najmniejszym zaufaniem Polacy obdarzaja Sejm i Senat (ok.
25%) oraz Rzad (ok. 27%)'.

Powyzsze dane wyraznie wskazujg na zréznicowany stopien zaufania, zalezny
od charakteru relacji z drugim cztowiekiem oraz stanowiska, zawodu jaki dana oso-
ba wykonuje.

Warto zauwazy¢, ze zdolno$¢ do zaufania traktowana moze by¢ jako cecha
psychologiczna — umiejscowiona w osobowos$ci jednostki uksztattowanej przez
relacje rodzinne, jak rowniez jej do§wiadczenia osobiste. ROwnoczesnie zaufanie
jest elementem wigzi spolecznych. Czlowiek, jako jednostka aktywna spotecznie,
w swych dziataniach jest zdany na innych i w zwigzku z tym rezultaty uzaleznio-
ne s3 od postaw i zachowan innych ludzi. Co rownie wazne, odpowiednio wysoki
stopien zaufania pozwala zredukowaé poczucie niepewnosci i ryzyka zwigzanego
z dziataniem innych ludzi, co umozliwia podj¢cie bardziej swobodnej i skuteczne;j
aktywnosci. Odnosi si¢ to tylko do relacji miedzyludzkich. Nalezy tez doda¢, ze za-
ufanie to swojego rodzaju zaktad, podejmowany przez jednostke spoteczng na temat

7 Tamze, s. 8.

8 L. Szymczyk, Rola rodziny w rozwijaniu systemu wartosci, ,,£.0dzkie Studia Teologiczne” 26
(2017), s. 13.

° Dane pochodza z roku 2015.

10°"GUS, Wartosci i zaufanie spoleczne w Polsce w 2015 r., Warszawa 2015, s. 2.
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niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi''.

Najogo6lniej mozna stwierdzi¢, ze zaufanie jest osobistym przekonaniem na temat
tego, iz motywy, ktorymi kieruja si¢ w stosunku do nas inne osoby, ich postawy i za-
chowanie, sg nam przychylne i zyczliwe. Zatem mozna stwierdzi¢, Ze osobg, z ktorg
si¢ spotykamy i rozmawiamy lub powierzamy opiece nasze dzieci, charakteryzuje
odpowiedzialno$¢ i gotowos¢ do pozytywnego reagowania na nasze potrzeby'2.

W. Walczak podziela podobny poglad, stwierdzajac, ze zaufanie jest pojgciem
w duzej mierze bardzo subiektywnym, ktore odnosi si¢ do charakteru relacji, jaka za-
chodzi pomigdzy poszczegdlnymi osobami. Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to stan
z pogranicza sfer emocjonalnej i racjonalnej, co utrudnia jego pelna obiektywizacje.
,»Stan ten wyraza si¢ migdzy innymi w przekonaniu o mozliwos$ci polegania na da-
nej osobie, jej oddaniu czy poczuciu pewnosci wobec niej. Zaufanie jest traktowane
jako element systemu wartosci — cenny kapital spoleczny, jeden z najistotniejszych
elementow majacych wpltyw na satysfakcje z wykonywanej pracy”®. Odzwiercie-
dlenie tego pogladu mozna zauwazy¢é w przytoczonych wczesniej danych staty-
stycznych, a takze w firmach rodzinnych, w ktorych pracownikami na najwyzszym
szczeblu sg cztonkowie najblizszej rodziny. Czg¢sto powodem ich zaktadania jest
wlasnie zaufanie do najblizszych oraz subiektywna pewnos$¢ niezawodnosci takiego
wspoOtpracownika.

Zaufanie mozna rowniez okresli¢ jako gotowos¢ jednej ze stron do akceptowania
dziatan drugiej strony, wynikajaca z oczekiwania, ze ta druga strona zachowa si¢
w szczego6lny i okreslony sposob, bez koniecznosci jej monitorowania i kontrolowa-
nia. Zatem zaufaniem mozna nazwac pewien proces decyzyjny; rezygnacj¢ z kontro-
li jako ulatwienie decyzji o zaufaniu'.

Zaufanie to swoiste przekonanie, na podstawie ktorego jednostka A w konkret-
nej sytuacji godzi si¢ na zalezno$¢ od jednostki B (osoby, przedmiotu, organizacji),
majagc poczucie wzglednego bezpieczenstwa, mimo ze negatywne konsekwencje
sg mozliwe, czyli zaufanie jako traktowane jest jako relacja oparta na zalezno$ci'.

Jak pokazuja powyzsze stwierdzenia, zaufanie jest dos¢ specyficznym i ztozonym
pojeciem obejmujacym wiele stref zycia cztowieka. Warto w tym miejscu przyjrzec
si¢ temu fenomenowi poprzez pryzmat relacji rodzinnych.

3. Zaufanie w relacjach rodzinnych.

Rodzina stanowi niewatpliwie najwazniejsze Srodowisko zycia dla cztowieka.

I Por. P. Sztompka, Zaufanie: Warunek podmiotowosci spoleczerstwa, Oblicza spoleczeristwa, red.
K. Gerlach — Z. Sergga, Krakow, 1996, s. 116-119.

12 G. Ignatowski, Ksztaltowanie zaufania w rodzinie podstawq Zycia spolecznego i zawodowego,
,,Pedagogika Rodziny. Family Pedagogy” 3 (2013), s. 8.

13 W. Walczak, Znaczenie zaufania w procesach zarzqdzania kapitatem ludzkim — ujecie wielowymi-
arowe, ,,E- mentor” 5 (2012), s. 16.

4 R. Mayer — J. Davis — F. Schoorman, An integrative model of organizational trust, ,,Academy of
Management Review” 20 (1995), s. 709—-34.

15 1. Grudzewski i in., Zarzgdzanie zaufaniem w przedsigbiorstwie, Krakow 2009, s. 20.
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Jej zadaniem jest m.in. wychowanie cztowieka do samodzielnos$ci. W systemie ro-
dzinnym niezwykle wazna jest komunikacja pomigdzy cztonkami oraz wzajemne
wsparcie. Niebywale wielkie znaczenie ma tutaj rowniez zaufanie.

Jak pisze A. Liberadzka, cztowiek potrzebuje zaufania, by moc si¢ rozwijac,
budowa¢ zwigzki, kocha¢ oraz tworzy¢. Istota zaufania nie jest ochrona czlowieka
przed zdrada i rozczarowaniem, jednakze nie jest to jednak powod, by nikomu nie
ufaé. ,,Zdrada i rozczarowanie sg wpisane bowiem w natur¢ kontaktu migdzyludz-
kiego. Jednak, co bardziej istotne bez zaufania nie ma wigzi, nie ma przyjazni, mito-
$ci, zycie uczuciowe cztowieka jest ubogie i puste™®.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze proces nabywania zaufania wymaga najpierw poswie-
cenia ze strony rodzicow, a przede wszystkim zalezy od ich otwartos$ci i gotowosci
do szybkiego rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow i narastajacych z wie-
kiem pytan. Co wazne, rodzice pozostaja najwazniejszymi partnerami dla dziecka
poczawszy od niemowlectwa, az do dorostosci, a nawet i pdzniej. Najblizsza rodzina
stanowi dla niego szczeg6lng i uprzywilejowang grupe odniesienia. Nalezy podkre-
sli¢, ze powtarzajace si¢ w zyciu codziennym opinie, ale takze podzielane przez naj-
blizszych normy etyczne i warto$ci kulturalne, traktowane i uwazane sg przez dzieci
za najwazniejsze i wiarygodne. Dziecko z tymi warto$ciami si¢ identyfikuje i niemal
zawsze mniej lub bardziej umiejetnie je nasladuje. Warunkiem, ktory jest niezbedny
do budowania zaufania ze strony rodzicow, jest ich postawa ufnosci w stosunku
do dzieci'’. Wertykalna forma zaufania dziata tu zatem w obydwie strony. Wielu pe-
dagogow rowniez zaznacza, ze bez zaufania ucznia do mistrza, wychowawcy, pro-
ces wychowawczy nie bedzie zachodzit prawidtowo.

Rowniez Z. Szatach podkresla, Ze rodzina stanowi bardzo wazne, jesli nie naj-
wazniejsze $rodowisko, ktore ma wptyw na kulture zaufania w spoleczenstwie.
Stwierdza, ze fundamentem budowania zaufania jest jego ksztaltowanie w matych
grupach spotecznych w tym tej podstawowej — w rodzinie!s.

G. Ignatowski pisze, ze odwaga do zaufania swoim dzieciom zaklada réwniez
potrzebg uczenia si¢ razem z nimi ufnosci do innych. Moze to prowadzi¢ to do wza-
jemnej wspotpracy. Zaufanie trzeba budowac na kilku podstawowych filarach. Jako
pierwszy wymienia ufno$¢ wobec innych opiekunéow, wychowawcoéw w wieku
przedszkolnym i nauczycieli z pierwszych klas szkolnych. Zaktada zatem wspolpra-
c¢ opiekundow z roznych srodowisk wychowawczych. Po drugie, wymaga ono za-
angazowania rodzicOw w szczere i otwarte rozwigzywanie pietrzacych si¢ z biegiem
lat r6znych probleméw. Ostatnim filarem jest gotowos$¢ do poswiecenia dzieciom jak
najwiecej czasu. Rodzice staja zatem wobec bardzo powaznego wyzwania. Z jed-
nej strony muszg okaza¢ zaufanie opiekunom i nauczycielom. Z drugiej za$ strony,

16 A. Liberadzka, Czlowiek potrzebuje zaufania, ,,Postepy Psychiatrii i Neurologii” 20 (2011), s. 250.

17 J. Michalik-Suréwka, Zaufanie, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 7, red. E. Rozycka,
Warszawa 2008, s. 830.

18 S. Szalach, Zaufanie w relacjach interpersonalnych - wybrane aspekty, ,,Edukacja Humanisty-
czna” 1 (2013),s. 177.
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przede wszystkim ze wzgledu na ,.kondycj¢” naszego spoteczenstwa oraz proble-
my, z ktorymi boryka si¢ srodowisko szkolne, beda ulega¢ pokusie, aby ksztattowaé
w swoich dzieciach poczucie nieufno$ci wobec wychowawcow'.

Moéwiac o zaufaniu w rodzinie, nalezy tez mie¢ na wzgledzie ptaszczyzne emo-
cjonalnej sympatii. Oznacza¢ to moze, iz zaufanie nie jest moralng zasada, a raczej
postawg czy dyspozycja do budowania relacji z innymi osobami, pewnym stop-
niem akceptacji ryzyka, czy szkody od innej osoby. Wartosci takie tworza postawy,
a postawy determinujg zachowania. Co wazne, naturalne zaufanie do oséb bliskich
i szczegdlna warto$¢ rodziny, moga w jednych spoteczenstwach sprzyja¢ optymi-
zmowi, otwarto$ci na innych, sktonno$ci do podejmowania ryzyka. W innych, domi-
nujace, tradycyjne i zbyt intensywne spersonifikowane zaufanie, ogranicza kontakty
i zaufanie do obcych, stajac si¢ elementem ogolniejszego syndromu braku zaufania.
W ten sposob wzory postaw familistycznych zostajg przenoszone na inne poziomy
relacji spolecznych, a zaufanie spersonifikowane przeksztatca si¢ w zaufanie ne-
gatywne, bedace takze przyczyna swoistej luki, ktora jest znakiem braku ogoélnego
zaufania spolecznego, czego przyktadem jest Polska®.

O pielegnacji zaufania emocjonalnego wsrod cztonkdéw rodziny pisze rowniez W.
Propczyk, ktory zaznacza, ze jest ono niezbedne w tej podstawowej komorce spo-
fecznej. Stwierdza réwniez, ze buduje je wspolna historia, do§wiadczenia, emocje,
tozsamos$¢, powtarzajace si¢ rytuaty®'.

Wiele pisze si¢ o potrzebie trwatosci rodziny. Jej trwaty i mocny fundament two-
rzy wilasciwa postawa wspotmatzonkéw wobec siebie, ich wzajemne relacje, wigz
oraz taczaca ich mitosc¢. Jednakze decydujaca rolg odgrywaja takie czynniki jak wza-
jemne zrozumienie, zyczliwo$¢, przyjazn a takze zaufanie?.

Co ciekawe, potrzebe zaufania w malzenstwie i rodzinie dostrzega wspotczesna
mtodziez. Wedhug ich opinii w modelu matzenstwa wazng role stanowia oczekiwa-
nia relacji, opartej na dobrym kontakcie i zaufaniu, wzajemnym szacunku i toleran-
cji, wiernosci emocjonalnej i seksualnej, dajacym satysfakcje zyciu seksualnym, po-
siadaniu dzieci, umiej¢tno$ci przebaczania, dzieleniu si¢ obowigzkami domowymi
i wychowawczo-opiekunczymi®. Jednocze$nie daje si¢ zauwazy¢ wysoka pozycje
zaufania w$rod wartos$ci, na ktorych oparte jest matzenstwo.

Interesujacy wniosek przedstawia T. Rostowska, ktora w swoich badaniach za-
uwazyla zaleznos¢ pomiedzy konfliktami, a zaufaniem. Ot6z do pozytywnych skut-
kow konfliktow rodzinnych zaliczy¢ mozna: wzmocnienie zwigzku, zwigkszenie
samooceny, wzbogacenie tworczosci i produktywnos$ci tworzenia rodziny, zadowo-

19" G. Ignatowski, Ksztaltowanie, s. 9.

20 K. Nowakowski, Wymiary zaufania i problem zaufania negatywnego w Polsce, ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny ” 1 (2008), s. 216.

2 'W. Popczyk, Zaufanie jako zaséb strategiczny firm rodzinnych, http://jmf.wzr.pl/pim/2012_4 2 12.
pdf[1.11.2017].

2 Rodzina i jej funkcje, http://gimnazjum-zychlin.pl/download/rodzina.pdf [30.10.2017].

3 W. Swigtkiewicz, Mlodziez wobec malzeristwa i rodziny. Konteksty kulturowe i religijne, ,,Zeszyty
Naukowe KUL” 4 (2016), s. 136.
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lenie ze zwigzku oraz wzrost zaufania pomiedzy stronami?*.

Podsumowanie

Z powyzszych tresci wynika, iz zaufanie stanowi niezbedny komponent zycia
wspolnotowego. Bez niego trudno jest funkcjonowaé czlowiekowi, wrecz jego eg-
zystencja staje si¢ niemozliwa. Istotne znaczenie w ksztattowaniu kultury zaufania
spolecznego ma Srodowisko rodzinne, ktore przygotowuje jednostke do zycia zgod-
nie z warto§ciami, normami, ale i zdolng do obdarzania zaufaniem inne osoby, jak
i do bycia osoba godng zaufania. Zatem wiele zalezy od rodzinnych postaw, srodkow
wychowawczych, stosowanych w tej podstawowej dla cztowieka strukturze. Kultura
zaufania, tworzona w okresie dziecinstwa, moze mie¢ najwazniejszy wptyw na kul-
ture zaufania w wieku pozniejszym w stosunku do szerszej spoteczno$ci. Ona to wa-
runkuje dalsze otwarcie si¢ cztowieka na wyzwania, mozliwosci a przede wszystkim
otwarcie na drugiego cztowieka. Warto podjac¢ szersze badania wsrod spoteczen-
stwa, aby sprawdzi¢ dlaczego coraz bardziej popularna staje si¢ kultura nieufnosci.
Zaufanie jest przeciez wpisane w istot¢ ludzkiej egzystencji, bez niego czlowiek nie
jest w stanie wlasciwie funkcjonowac.
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