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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
A KONFLIKTY W RODZINIE

Niniejszy artykul wpisuje sie w dyskurs naukowy dotyczqcy komunikacji
w rodzinie w kontekscie konfliktu i sposobow jego rozwigzywania. Pierwszym
bowiem i najbardziej podstawowym srodowiskiem Zycia cztowieka, w ktorym
dokonuje sie proces komunikacji, jest rodzina. Niewqgtpliwie fakt ten uwarunko-
wany jest dwoma czynnikami. Po pierwsze w rodzinie cztowiek uczy sig pierw-
szych zasad komunikacji miedzyludzkiej. Po drugie komunikacja w rodzinie
Jjest gwarantem przebiegu innych, waznych dla rodziny, procesow, takich jak:
wspolpraca, wspotzawodnictwo i konflikt.

Komunikacja interpersonalna w rodzinie obejmuje szerszy kontekst relacji
miedzy jej cztonkami i jest wskaznikiem tych relacji oraz wspottworzy ich ja-
kos¢. Kazdy z cztonkow rodziny jest jednoczesnie nadawcq i odbiorcg szeroko
pojetych komunikatow werbalnych i niewerbalnych, a istotnym czynnikiem,
ktory nadaje okreslony charakter komunikacji jest pragnienie porozumienia
sie. Tym, co wyroznia komunikacje w rodzinie, jest szczegolna intensywnosé
interakcji osobowych ze wzgledu na czestosc i trwatosé kontaktow zwigzanych
z faktem wspolnego zamieszkiwania i wspolzycia jej cztonkow.

Warto doda¢, ze nawet w najbardziej harmonijnym i udanym zyciu rodzin-
nym wystepowanie sytuacji konfliktowych jest nieuniknione. Czeste konflikty
rodzinne mogq by¢ przyczyng bardzo wielu zaburzen zarowno psychicznych
(na przykiad: nadpobudliwos¢, obojetnosé, bezradnosé, brak zaufania, lek),
jak i spolecznych (na przykiad: trudnosci we wspotzyciu z otaczajgcym sro-
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dowiskiem, lekcewazenie norm spolecznych). Jednakze bardzo istotne jest
uswiadomienie sobie, ze konflikt sam w sobie nie jest czyms z gruntu zlym,
bowiem, oprocz negatywnych, istniejq rowniez pozytywne aspekty konfliktow
rodzinnych: prawidtowo rozwigzywane uczq dobrej komunikacji, umiejetnosci
negocjacji, wypracowywania i rzetelnej obrony wlasnego zdania.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, konflikty w rodzinie,
rozwigzywanie konfliktow, negocjacje, facylitacja, mediacja, arbitraz, droga
sgdowa rozwigzania konfliktu.

Wstep

Proces komunikacji spotecznej we wspdiczesnym §wiecie stanowi podsta-
wowy czynnik zwigzkow interpersonalnych 1 relacji w grupie. Jest on uwarun-
kowany zaro6wno czynnikami spotecznymi, jak 1 kulturowymi, w jakich zyja
ludzie, tworzacy sie¢ interakcji spotecznych. Kazda bowiem interakcja migdzy
jednostkami dokonuje si¢ za posrednictwem procesu komunikacji interperso-
nalnej, zarowno werbalnej, jak 1 niewerbalnej, czyli gestow, mimiki twarzy,
ruchow ciala. Jakos¢ komunikacji, z kolei, warunkuje charakter relacji miedzy
partnerami procesu porozumiewania si¢ oraz decyduje o trwatosci interakcji
migdzyludzkie;j.

Pierwszym 1 najbardziej podstawowym $rodowiskiem zycia czlowieka,
w ktorym dokonuje si¢ proces komunikacji, jest rodzina. Fakt ten uwarun-
kowany jest dwoma czynnikami. Po pierwsze w rodzinie czlowiek uczy si¢
pierwszych zasad komunikacji miedzyludzkiej. Po drugie komunikacja w ro-
dzinie jest gwarantem przebiegu innych, waznych dla rodziny, procesow, takich
jak: wspotpraca, wspotzawodnictwo 1 konflikt. Niniejszy artykul wpisuje si¢
w dyskurs naukowy dotyczacy komunikacji w rodzinie w kontekscie konfliktu
1 SposobOw jego rozwigzywania.

1. Komunikacja — zagadnienia definicyjne

W literaturze przedmiotu istniejg trzy odrgbne terminy okreslajace komuni-
kacje: komunikowanie, komunikowanie si¢ 1 komunikacja. Chociaz posiadaja
one wspolne pochodzenie (tac. communicatio, communicare — zawiadomic
kogo$, by¢ w relacji z kim$), to odnosza si¢ zardwno do przestrzennego
przemieszczania si¢ ludzi 1 przedmiotéw za pomoca Srodkoéw transportu, jak
1 przekazu informacji za pomocg réznorodnych §rodkow przekazu, takich jak:
radio czy telewizja, jak rowniez do przekazu pewnych tresci symbolicznych
(komunikatu) 1 zdolno$ci do odbioru 1 rozumienia tego przekazu. Czesto po-
jecie to jest utozsamiane rowniez ze sposobem przekazywania informacji (ko-
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munikatow) oraz z relacjami, jakie zachodza podczas ich wymiany. W relacji
miedzy ludzmi komunikacja to przekaz pewnej informacji (komunikatu)?.

W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ sze$¢ niezbednych 1 trwatych ele-
mentéw procesu komunikacji: kontekst (warunki, w jakich odbywa si¢ proces
komunikowania), uczestnicy (nadawca i1 odbiorca komunikatu), kanat (droga
1 $rodki transportu, za pomocg ktorych przekaz pokonuje droge od nadawcy do
odbiorcy), szumy (zrodia zakidcen przekazu), sprzezenie zwrotne (reakcja od-
biorcy na komunikat) oraz centralny element procesu, czyli komunikat (przekaz
miedzy nadawcg i odbiorcg)’. W samym komunikacie, natomiast, wyodrebnia
si¢ dwa poziomy: tresciowy — dotyczacy tresci, jakie zawiera wiadomos¢,
przekazywana najczesciej bezposrednio 1 werbalnie oraz relacyjny — okresla-
jacy relacje miedzy osobami komunikujgcymi si¢, wyrazajacy ustosunkowanie
nadawcy wobec wtlasnej osoby 1 wobec odbiorcy komunikatu; zwykle jest to
przekaz nieSwiadomy 1 niewerbalny. W stosunku do tresciowego, relacyjny po-
ziom komunikatu jest metawiadomoscia, czyli komunikatem o komunikacie;
biorac, z kolei, pod uwage wzajemng relacje uczestnikéw procesu komunika-
cji, mozna wyrozni¢: symetryczny sposob porozumiewania si¢ — mniej wiecej
z rownych pozycji, badz komplementarny — uczestnicy procesu komunikacji
zajmuja rozne pozycje we wzajemnej relacji®.

Komunikowanie si¢ oznacza interakcj¢, przebiegajaca na okreslonym po-
ziomie komunikowania. Moéwimy zaréwno o komunikowaniu intrapersonal-
nym, ktory dokonuje si¢ w umysle jednostki, jako rozmowa z samym soba,
komunikowaniu interpersonalnym, zachodzagcym miedzy dwiema jednostkami
lub w matej grupie ludzi 1 przybierajacymi forme dialogu, monologu lub mul-
tilogu, jak rowniez wspomnianym juz komunikowaniu grupowym, instytucjo-
nalnym (majacym miejsce mi¢dzy instytucjami spotecznymi), czy miedzykul-
turowym (przebiegajacym miedzy ludzmi pochodzacymi z roznych obszaréw
kulturowych). Komunikowanie si¢ to proces, ktéry ma miejsce nieustannie
1 nieprzerwanie, jest to takze negocjacja znaczen czy uzyskanie pewnego ro-
dzaju porozumienia pomig¢dzy jej uczestnikami®.

Proces komunikacji interpersonalnej polega zatem na stownym (werbal-
nym) badz bezstownym (niewerbalnym) przekazie informacji, ksztattujac jed-

2 M. Filipiak, Homo Communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komuniko-
wania sig, Lublin 2004, s. 13-14.

3 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 11.
* 1. Namystowska, Terapia rodzin, Warszawa 1997, s. 95-96.
> Tamze, s. 13-19.
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noczesnie relacje miedzy ludzmi. Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ jest wigc
podstawg dobrych kontaktéw kolezenskich, malzenskich, rodzinnych, pozwala
poznaé §wiat zewnetrzny, uczy wywierania wplywu na inne osoby, umozliwia
zabawg 1 przyjemnos¢... Brak takich umiejetnosci za§ moze prowadzi¢ do sa-
motnosci i poczucia bezsilnosci, niezadowolenia z pracy i rozczarowan w zyciu
osobistym. Analizujac przebieg procesu komunikacji interpersonalnej, nalezy
zaznaczy¢, ze nie zawsze odbiorca odczytuje przekazany komunikat w takim
samym znaczeniu, w jakim zostal on nadany. Wowczas mowi si¢, ze w pro-
cesie komunikacji wystapity pewne zakldcenia, to znaczy tre§¢ odebranego
komunikatu r6zni si¢ od tresci komunikatu nadanego. Jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy mozna upatrywa¢ w fakcie, ze nadawca mogt swoje mysli, za-
miary, uczucia wyrazi¢ w sposob niezbyt jasny lub niezrozumiaty dla odbiorcy
1 w ten sposéb pelne porozumienie si¢ zostato zaburzone, a cele komunikatu
znieksztatcone®.

Dobre stuchanie wymaga zatem spelnienia okreslonych warunkéw. Sg nimi
,,mitos¢ drugiego cztowieka, dystans do swoich sposobéw mys$lenia, rowno-
waga psychiczna stuchajacego, roznicowanie patrzenia na siebie i $wiat, ade-
kwatne rozumienie siebie samego, akceptacja odrgbno$ci partnera, stluchanie
otwarte, wlasciwe ukierunkowanie uwagi”’. Ostatnim z czynnikéw majacych
wptyw na efektywne stuchanie jest zwerbalizowane upewnienie si¢ o prawidto-
wym zrozumieniu stéw nadawcy 1 sprzezenie zwrotne. Stuchajacy powinien za
kazdym razem uwaznie wstuchiwac¢ si¢ w przekaz rozmowcy, poswigcajac mu
duzo uwagi i cierpliwosci, koncentrujac si¢ wytacznie na osobie mowigce;j. Jest
to wazne szczegblnie w sytuacji kontaktow z dzie¢mi, ktore obserwujac lekce-
wazacy stosunek dorostego do rozméwecey, poprzez zasad¢ nasladowania, beda
powtarzaty niewlasciwe postawy. Dlatego o doskonalym procesie komunikacji
mozemy mowi¢ wowczas, gdy ,,w efekcie tego procesu w umysle odbiorcy
powstanie identyczny obraz jak ten, ktoéry powstat w umysle nadawcy, lub in-
nymi stowy — gdy komunikat odebrany przez odbiorcg¢ bedzie miat takie samo
znaczenie, jak komunikat wystany przez nadawce®.

¢ A. Kloskowska, Kultura masowa, Warszawa 1985, s. 171-174.

7 M. Sniezynski, Sztuka dialogu: teoretyczne zalozenia a szkolna rzeczywistosé,
Krakow 2005, s. 29.

8 A. Siudem, Prawidtowa komunikacja — wazny aspekt pracy socjalnej, w: Poradnik
dla pracownikow socjalnych, Zamos$¢ 2008, s. 29.
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2. Komunikacja interpersonalna w rodzinie

Komunikacja interpersonalna w rodzinie obejmuje szerszy kontekst relacji
migdzy jej cztonkami i jest wskaznikiem tych relacji oraz wspottworzy ich ja-
kos¢. Kazdy z cztonkéw rodziny jest jednoczesnie nadawcea i odbiorcg szeroko
pojetych komunikatow werbalnych i niewerbalnych, a istotnym czynnikiem,
ktéry nadaje okreslony charakter komunikacji jest pragnienie porozumienia
sig. Tym, co wyrdéznia komunikacj¢ w rodzinie, jest szczegolna intensywnos¢
interakcji osobowych ze wzgledu na czestos¢ i trwatos¢ kontaktow zwigzanych
z faktem wspdlnego zamieszkiwania i wspotzycia jej cztonkow’.

Komunikacja rodzinna jest jednym z gtownych czynnikow odzwierciedla-
jacych klimat emocjonalny panujacy w rodzinie, wskazuje na stopien zaintere-
sowania i zaangazowania w zycie rodzinne jej cztonkow i jest takze wyrazem
wzajemnych postaw 1 relacji 0sob tworzacych rodzing. Komunikowanie sig¢
z drugg osobg wymaga wejscia z nig w jedng z dwoch mozliwych relacji:
symetryczng badz komplementarng. Relacje symetryczne nastepuja wow-
czas, gdy zachowania czlonkdéw rodziny sg wzajemnym odbiciem, natomiast
w przypadku, kiedy mamy do czynienia z wzajemnym uzupetnianiem si¢ tresci
komunikatow, mowimy o relacji komplementarne;.

Prawidlowa komunikacja jest jednym z podstawowych warunkéw udanego
zycia rodzinnego i1 bardzo waznym czynnikiem szcze$cia w rodzinie. W ro-
dzinach szczgsliwych zwigksza wzajemne poznanie, informacje bezstowne sg
zgodne z wypowiadanymi stowami, a kontakt werbalny nie jest jedyng forma
porozumiewania si¢. Cztonkowie rodziny sg zdolni wyrazi¢ swoj osobisty po-
glad bez kwestionowania zdania innych. Taka komunikacja daje rodzinie duzo
zadowolenia 1 zwigksza poczucie wspolnoty 1 wigzi rodzinnych. Zdolnos¢
poprawnej komunikacji $cisle wigze si¢ z poczuciem wilasnej wartosci; pra-
widtowa 1 adekwatna samoocena bowiem wyznacza charakter relacji z innymi
osobami'’.

Istotng cechg komunikacji rodzinnej jest jej bezposrednio$¢. Cecha ta
pozwala unika¢ niejasnosci w komunikowaniu, utatwia zrozumienie potrzeb,
pragnien, stwarza mozliwo$¢ obserwacji rozmowcy 1 kontroli jego reakcii,
mozliwos¢ udzielania informacji, wyjasniania, thumaczenia. Duzy wptyw na
przebieg procesu komunikacji w rodzinie ma takze uczuciowe nastawienie
partnerow dyskusji wzgledem siebie. Pozytywne — powoduje glebsze zaintere-

? S. Morrale, B. Splitzberg, J. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi, Warszawa 2007,
s. 31-34.

10 K. Adams, G. Galenas, Komunikacja w grupach, Warszawa 2008, s. 63.
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sowanie, uwazne shuchanie, pogtebia wspdlnote rodzinng, jednoczy, zwigksza
szans¢ wzajemnego poznania, prowadzi do zadowalajacej wymiany informacji
1 sprzyja konstruktywnemu rozwigzywaniu probleméw rodzinnych. Negatyw-
ne za$ moze wyzwoli¢ reakcje obronne, wyolbrzymianie, wychwytywanie po-
tknie¢, brak troski, zrozumienia, czy zniecierpliwienie. Komunikacj¢ rodzinng
mozna ujmowac rowniez z punktu widzenia charakterystycznego dla kazde;j
z rodzin kodu jezykowego (ograniczony i rozwinigty), ktory jest specyficznym
dla danej formy stosunkéw spotecznych systemem mowy. Kody z kolei sta-
nowig podstawe do wyrdznienia dwoch typoéw rodzin, réznigcych sie¢ miedzy
sobg sposobem porozumiewania si¢: rodziny zwanej pozycjonalng i rodziny
ukierunkowanej na osobg.

Rodzina pozycjonalna charakteryzuje si¢ stabym systemem komunikacji,
opartym na kodzie ograniczonym, to znaczy zamkni¢tym systemie komuni-
kacji. W takich rodzinach istnieje wyrazny podziat rol, a system komunikacji
dzieci jest wyraznie zamknie¢ty na rodzing, natomiast otwarty na grupe réwie-
$nicza, odgrywajaca w tym przypadku kluczowa role w procesie socjalizacji.
Prawo dziecka do wypowiadania sagdéw i podejmowania decyzji zalezy od
jego statusu w rodzinie, a nie jest zalezne od tego, jakim jest cztowiekiem.
Zamkniety system komunikacji nie zach¢ca cztonkow rodziny do werbalne;j
analizy indywidualnych dazen i motywow, nie prowadzi tez do rozwinigte]
werbalizacji sagdow, ich podstaw i1 konsekwencji.

W rodzinie ukierunkowanej na osobe¢ dominuje silny i otwarty system
komunikacji. Pozwala on na swobodny przeptyw komunikatow pomiedzy
cztonkami rodziny, a podstawg tego sposobu porozumiewania si¢ jest kod
rozwiniety. W tego typu rodzinie istniejg oczywiscie ograniczenia interakcji,
ale sg one wyznaczane poprzez poziom rozwoju dziecka zwigzany z wiekiem,
podejmowanie decyzji natomiast jest wyznaczone przez wlasciwosci psy-
chiczne, a nie przypisany status. Rodziny ukierunkowane na osobe sprzyjaja
powstawaniu silnego i otwartego systemu komunikacji''.

Oprocz wymienionych kodow jezykowych charakteryzujacych komunika-
cje rodzinng, zwraca si¢ takze uwage na style komunikacji interpersonalne;:
partnerski i niepartnerski. Partnerski styl komunikowania to taka forma komu-
nikacji, w ktorej kazdy z cztonkdw rodziny uznaje za rowne wlasne pragnienia
1 oczekiwania, a takze dba o potrzeby innych. Takie komunikowanie sprzyja
wzajemnemu udzielaniu informacji zwrotnych, ujawnianiu mysli, uczu¢, prze-
zy¢. Styl niepartnerski przejawia si¢ roznicg w traktowaniu wtasnych potrzeb

" Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996, s. 214.
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1 oczekiwan z preferencjami innych. Ten rodzaj stylu wystepuje w dwoch
formach — egocentrycznej (nieliczenie si¢ z rozmdwca) oraz altruistycznej
(przyzwolenie kontrolowania przebiegu rozmowy przez rozmowce).

Kazda rodzina charakteryzuje si¢ specyficznym dla niej stylem komuniko-
wania, ktory odroznia ja pod tym wzgledem od innych rodzin. Sita i charak-
ter wiezi rodzinnych, a przede wszystkim jako$¢ jej zycia sprawiajg, ze owa
komunikacja moze przybiera¢ r6zng form¢. W tym konteks$cie wyrdznia si¢
trzy modele komunikacji, ktore pozostajg w $Scistym zwigzku z jakos$cig zycia
rodzinnego, a s3 to: model jednostronny — wystepuje najczesciej w rodzinach
autorytarnych, gdzie ogromna wage przywiazuje si¢ do kontroli, relacja rodzic-
-dziecko polega gléwnie na wydawaniu polecen, zakazéw i nakazow, komu-
nikacja przebiega od nadawcy do odbiorcy; model dwustronny — nastgpuje tu
sprzezenie zwrotne miedzy partnerami dyskusji, a sposdb porozumiewania po-
lega na wysytaniu i odbieraniu komunikatow, niosgcych jednak za sobg pewne
ryzyko polegajace na tym, ze kazdy z rozmdéwcodw moze swoje zachowanie
interpretowac jako reakcje na zachowanie partnera; model relacyjny — nadawca
1 odbiorca skoncentrowani sg na sobie oraz na przedmiocie dyskusji, taki cha-
rakter komunikacji daje mozliwos$¢ podejmowania wspolnych dziatan i sprzyja
rozwojowi'?,

Komunikacja rodzinna spetnia wiele roznych funkcji, ale przede wszystkim
jest wymiang informacji miedzy cztonkami rodziny na tematy wlasnych do-
znan, uczué, doswiadczen, zyciowych planéw oraz wszelkich sytuacji dotycza-
cych rodziny 1 wszystkiego, co jest z nig zwigzane. Jest ona odzwierciedleniem
klimatu emocjonalnego w rodzinie, jest wskaznikiem stopnia zainteresowania
1 zaangazowania w zycie rodzinne jej cztonkéw, a takze wyrazem wzajemnych
postaw i relacji cztonkdéw tworzacych rodzing.

3. Konflikty w rodzinie

Konflikt pomigdzy jednostkami jest zjawiskiem powszechnie wystepuja-
cym, ztozonym 1 wielorako uwarunkowanym, dotyczacym niemalze kazdej
grupy spotecznej, za§ w sposob szczegolny rodziny. Konflikty wewnatrzro-
dzinne w zaleznos$ci od charakteru, predyspozycji psychicznych, pici, wieku,
sposobu myslenia sg rdznie oceniane 1 przezywane przez czionkow rodziny.
Ich postrzeganie uwarunkowane jest osobistym zaangazowaniem, czy oce-
ng sytuacji konfliktowej, a tym samym wyznacza sposoéb komunikacji stron

12 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008,
s. 22-25.



164 URSZULA BEIMA [8]

konfliktu oraz proby jego rozwigzania. Konflikty sg tylko jednym z rodzajéw
napie¢ wystepujacych w rodzinie. W wielu wypadkach bywaja one wynikiem
ogolnej atmosfery spie¢ 1 niepokojow wystepujacych zaréwno miedzy matzon-
kami, jak tez miedzy rodzicami 1 dzie¢mi, a zatem sg decydujagcym czynni-
kiem wptywajacym na ksztalt stosunkéw 1 interakcji spoltecznych pomiedzy
poszczegdlnymi cztonkami rodziny'.

Nawet w najbardziej harmonijnym 1 udanym zyciu rodzinnym wystepowa-
nie sytuacji konfliktowych jest nieuniknione. Czgste konflikty rodzinne moga
by¢ przyczynag bardzo wielu zaburzen zarowno psychicznych (na przyktad:
nadpobudliwos$¢, obojetnos¢, bezradnos¢, brak zaufania, Igk) jak 1 spotecznych
(na przyktad: trudnosci we wspotzyciu z otaczajagcym Srodowiskiem, lekcewa-
zenie norm spolecznych). Jednakze bardzo istotne jest uSwiadomienie sobie, ze
konflikt sam w sobie nie jest czym$ z gruntu ztym, bowiem, oprdcz negatyw-
nych, istniejg rowniez pozytywne aspekty konfliktéw rodzinnych: prawidtowo
rozwigzywane ucza dobrej komunikacji, umiejetnosci negocjacji, wypracowy-
wania i rzetelnej obrony wtasnego zdania'*.

a. Przyczyny konfliktow

Przyczyny konfliktéw moga by¢ bardzo rézne 1 w zaleznosci od etapu zycia
rodziny pojawiaja si¢ z roznym nasileniem 1 r6zng czestotliwoscig wystepowa-
nia. Biorgc pod uwage cztery fazy w rozwoju grupy rodzinnej (tworzenia si¢
zwigzku malzenskiego, rozwoju 1 awansu, wieku Sredniego, starosci), mozna
wyodrebni¢ przyczyny konfliktow tworzace si¢ w kazdej z nich®.

Pierwsza faza — tworzenia si¢ zwigzku malzenskiego — to moment, kiedy
dopasowujg si¢ do siebie dwie rézne osobowosci, prowadzace dotad odrebny
styl zycia. Ogromng rolg odgrywa tu umiejetno$¢ wypracowania nowych rol
spotecznych, wzajemnego okreslenia istotnych wartosci, podzialu obowigz-
kow. Brak realistycznego podejscia do problemow, ktorych matzonkowie nie
musieli rozwigzywac przed slubem, moze powodowac powstawanie konflik-
tow, utrudnia¢ przewidywanie pewnych sytuacji i prawidtowa ocene juz zaist-
niatych. Krotko po zawarciu zwigzku malzenskiego 1 wspolnym zamieszkaniu
nastepuje zjawisko konfrontacji marzen i1 oczekiwan z rzeczywistoscig, co
moze w krotkim czasie spowodowac wystapienie konfliktow zwigzanych z ich
rozbieznos$cig. Inng przyczyng powstania konfliktow bywa niedojrzatos$¢ spo-

13 M. Katna, Partnerstwo w rodzinie i na rzecz rodziny, Warszawa 1997, s. 48-52.
4 M. RyS, Konflikty w rodzinie. Niszczq czy budujg?, Warszawa 1994, s. 19-20.
5 Tamze, s. 7-19.
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teczna - brak umiej¢tnosci odnalezienia si¢ w roli me¢za czy zony. Mezczyzna
lub kobieta, skoncentrowani tylko na sobie, moga nie potrafi¢ dostrzec potrzeb
wspotmatzonka, sa nastawieni na branie i zaspokajanie wlasnych potrzeb.
Szczegolnie istotng przyczyng konfliktow w ,,niedotartym” matzenstwie bywa-
ja wyniesione z rodziny macierzystej negatywne kontakty z wlasnymi rodzica-
mi lub tez ich nadopiekunczos$¢. Ta druga cecha wigze si¢ z ingerencja, czesto
nieuzasadniong, w zycie mtodego matzenstwa, objawiajaca si¢ stuzeniem tak
zwang dobra radg ze strony rodzicow lub najblizszego otoczenia. Czasem po-
zornie konfliktogennym jest okres po narodzinach dziecka, bowiem kobieta,
poswiecajaca do tej pory swdj czas mezowi 1 ich wspdlnym pasjom, w natural-
ny sposob staje si¢ zaabsorbowana dzieckiem, jego potrzebami i pielegnacja.

Zrodta konfliktu matzenskiego moga by¢ zatem wielorakie i ztozone. Do
najczestszych naleza niewtasciwe postawy wobec matzonka, nieudane pozycie
seksualne, konflikt 161, a takze zte warunki mieszkaniowe, réznice w systemie
wartosci matzonkow, czy oddzialywania osob trzecich's. Psychologicznym
podiozem konfliktu moze by¢ niedojrzata osobowo$¢ jednego lub obojga
matzonkow, natogi czy zaburzenia psychiczne. Istniejg réwniez spoleczno-
-kulturowe przyczyny sytuacji konfliktogennych, takie jak: réznice kulturowe
zwigzane z pochodzeniem czy przynalezno$cig do odmiennych grup wyzna-
niowych, wywodzenie si¢ z odmiennych kregéw spotecznych, narodowych,
roéznice w zakresie poziomu wyksztatcenia czy statusu ekonomicznego'’.

W drugiej z wymienionych faz, fazie rozwoju i awansu, najczestszymi
przyczynami konfliktow sg sprawy zwigzane z finansami, czasem wolnym,
zyciem zawodowym, przyjacielskim i rodzing oraz z nieumiejetnego ustalenia
proporcji miedzy nimi. Zony maja z reguly poczucie krzywdy zwiazane z bra-
kiem lub zbyt matym, ich zdaniem, zaangazowaniem me¢za w sprawy domo-
we. Sg zmegczone codziennymi obowigzkami domowymi 1 oczekuja wigkszej
pomocy i wsparcia od wspotmatzonka. Mezowie, z kolei, bywaja zawiedzeni
mniejszym zainteresowaniem ze strony zony, mniejszg dbatoscig o swdj wy-
glad. Problemem staje si¢ niedostateczna komunikacja lub jej brak, a zatem
nieumiejetnos$¢ przekazania wspotmatzonkowi otwarcie swoich potrzeb 1 ocze-
kiwan. Przyczyn konfliktow rodzinnych szuka¢ mozna réwniez w dziatalnos$ci

16 W. Majkowski, Rodzina miedzy grupqg a instytucjq, w: Nauki o rodzinie, red.
J. Ktys, Warszawa 1994, s. 86-87.

7M. Beisert, H. Liberska, M. Matuszewska, Od konfliktu do rozwodu, w: Matzenstwo.
Meskosé — kobiecos¢, mitosc, konflikt, red. H. Liberska, M. Matuszewska, Poznan 2001,
s. 172.
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zawodowej matzonkow. Okazuje si¢ bowiem, ze problemy dotyczace spraw
finansowych wystepuja nie tylko wtedy, gdy jedno z matzonkéw zarabia o wie-
le wigcej niz drugie (szczegdlnie dotyczy to zarobkow na korzys¢ kobiet) lecz
gléwnie wtedy, gdy sytuacja finansowa rodziny nie jest zadowalajaca. Jedng
z powazniejszych przyczyn konfliktéw na tym etapie rozwoju rodziny jest
takze wystepowanie nieprawidtowych postaw wychowawczych. Postawy te,
co oczywiste, majg znaczacy wptyw na osobowos$¢ dziecka, a w konsekwencji
na jego zachowanie i umiejetnos¢ postrzegania otaczajacej rzeczywistosci'®,
Kolejna faza zycia rodzinnego jest tak zwany wiek Sredni. Jest to czas

szczegblnie trudny dla rodziny, dotyczy, bowiem, okresu dorastania dzieci,
pojawiania si¢ dla nich nowych autorytetéw, wzrostu §wiadomosci wlasnej
prywatnos$ci 1 autonomii. Szczegolnym problemem 1 Zrodtem konfliktéw staje
si¢ wtedy rozbiezno$¢ w traktowaniu dorastajacej osoby przez rodzicdéw a jego
oczekiwaniami odnos$nie do tego, jak jest traktowane. Dziecko bowiem na tym
etapie rozwoju uwaza si¢ najczesciej za osob¢ dorosta i oczekuje zrozumienia
dla jego problemdw i chegci pomocy w ich rozwigzaniu.

Czwarta, ostatnia faza — staro$¢ — to czas, kiedy dzieci sg juz doroste,
a przyczyng niedomoéwien 1 sytuacji konfliktowych moze sta¢ si¢ kwestia opie-
ki nad starzejacymi si¢ rodzicami. W tym czasie moga nasila¢ si¢ rowniez wady
rodzicow, ktore w przesztosci nie byly az tak ucigzliwe, a obecnie stajg si¢
dokuczliwe. Réwniez ogromng role moze odgrywac sytuacja finansowo-ma-
jatkowa w rodzinie. Konflikty ostatniej z wymienionych faz zycia rodzinnego
moga nieznacznie wplyna¢ na relacje z otoczeniem — zto$¢, zamknigcie, brak
checi rozmowy, wspoéldziatania — jednakze jest to proces chwilowy i1 nietrudny
do rozwigzania przez dorostego, dojrzatego cztowieka'®.

b. Rodzaje konfliktow

Istnieje wiele réznych rodzajow konfliktow wystepujacych w rodzinie.
W obrgbie konfliktu interpersonalnego istotne jest rozroznienie na konflikt
treSciowy (dotyczacy tresci) 1 konflikt relacyjny (dotyczacy relacji). Konflikt
tresciowy dotyczy przedmiotow, wydarzen, niekiedy osob, a wigc z zasady do-
tyczy tego, co znajduje si¢ na zewnatrz osob biorgcych w nim udziat. Konflikty
relacyjne obejmujg przede wszystkim liczne 1 r6zne aspekty zycia rodzinnego,
a zwlaszcza reguly 1 normy ksztattujace stosunki wewnatrzrodzinne. Konflikty
mogg by¢ pozorne, nastepujace wskutek braku porozumienia w danej kwestii

8 M. RyS, Psychologia malzenstwa w zarysie, Warszawa 1999, s. 96-97.
M. RyS, Konflikty..., dz. cyt., s. 18—19.
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lub tez rzeczywiste, ktore maja swoje zrodto w realnie istniejacych roznicach
pogladowych®.
Kazdy konflikt jest ztozong sytuacja psychospoteczng, za$ biorac pod uwa-
ge jego dynamike mozna wyodrebnic kilka jego faz:
— kolizje — charakteryzuja najmniejszy stopien rozbieznosci stanowisk 1 po-
gladow;

— sprzecznos$ci — ich istotg jest nat¢zenie bardziej widoczne 1 trwale;

— napigcia — wskazujg na znaczniejsze rozbieznosci, pozostawiaja wyrazniej-
sze $lady;

— starcia — majg znacznie wigksze nasilenie i1 czgsto burzliwy przebieg;

— konfrontacje (konflikt otwarty) — charakteryzuja si¢ skrajnie burzliwym,
agresywnym przebiegiem oraz istotnymi skutkami?'.

Rézne rodzaje konfliktow czg¢sto wynikajg z uwagi na ich przedmiot. Przed-
miotami nieporozumien w rodzinie moga by¢ dobra materialno-ekonomiczne,
na przyktad: pienigdze czy rzeczy materialne lub tez dobra symboliczne, takie
jak: pewnos$¢ stusznos$ci wiasnych przekonan, wtadza, czy prestiz. Czesto po-
wstajg rowniez na tle materialnym, seksualnym czy zawodowym 1 tylko od
dojrzatosci osobowosciowej 1 emocjonalnej matzonkéw zalezy, w jaki sposob
zostang one rozwigzane.

Konflikt migdzypokoleniowy jako jeden z rodzajow konfliktow rodzinnych
jest sytuacjg do$¢ powszechng. Tak jak kazdy ze spordéw, zawiera on w sobie
zardwno elementy konstruktywne — integrujace, jak 1 elementy destruktywne
— dezintegrujace zycie rodzinne, a w zaleznosci od sposobu rozwigzania moze
sprzyja¢ dojrzewaniu osobowemu cztonkéw rodziny lub powigksza¢ dystans
migdzy nimi. Powszechnie bowiem wiadomym jest fakt, ze przez pierwsze lata
swojego zycia dziecko nasladuje zachowania rodzicéw, lecz wraz z dorastaniem
jego autonomia 1 niezalezno$¢ stajg si¢ coraz wigksze. Przychodzi czas, ze jako
dorastajacy cztowiek zaczyna si¢ sprzeciwia¢ woli rodzicéw, zaczyna ksztatto-
wac¢ swoje odrebne zdanie 1 posiada¢ wlasne opinie. Rodzice, chcgc uchronic¢
dziecko przed popelnieniem ewentualnych btedow, zapominajg niejednokrotnie
o potrzebie zaufania do mlodego cztowieka, ktore jest podstawa dobrej relacji
mig¢dzy dzieckiem a rodzicami. Konflikty migdzypokoleniowe w wigkszosci wy-
padkoéw z czasem wygasaja, dzieci dojrzewaja emocjonalnie, zaktadajg wtasne
rodziny 1 zaczynajg rozumie¢ postgpowanie 1 obawy z przesztosci.

20 T. Rostowska, Komunikacja w rodzinie jako uwarunkowanie jakosci zZycia, w: Czlo-
wiek u progu trzeciego tysigclecia. Zagrozenia i wyzwania, t. 11, red. M. Plopa, Elblag
2007, s. 277-299.

21 A. Olubinski, Konflikty rodzice — dzieci. Dramat czy szansa?, Torun 2001, s. 3-5.
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Rola konfliktéw w relacjach rodzinnych jest znaczaca. Szczegodlnie nega-
tywny wplyw na rodzing maja konflikty nierozwigzane lub tylko zatagodzone.
W takich przypadkach mogg zanika¢ pozytywne uczucia tgczace rodzing, pro-
wadzac nawet do wystapienia wzajemnej wrogosci. Dzieje si¢ tak w przypadku
konfliktow dezintegrujacych, ktore bywaja utozsamiane z destruktywnymi.
Ostabiajg one trwalo$¢ 1 jako$¢ zycia rodzinnego, powoduja kumulowanie
si¢ negatywnych interakcji, opierajacych si¢ na powtarzaniu blednej oceny
sytuacji zycia rodzinnego i intencji cztonkow rodziny. Jednakze do petnej dez-
organizacji rodziny prowadza jedynie konflikty state, ktore przechodza w stan
dhugotrwatego napigcia w stosunkach interpersonalnych??.

Warto doda¢, ze sytuacja konfliktowa niekoniecznie musi by¢ kojarzona
z sytuacja negatywng. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku konfliktu inte-
grujgcego — gdzie przedmiot sporu dotyczy konkretnych faktow, a ,,zadawane
ciosy” nigdy nie urazaja godnosci drugiej osoby. Zaangazowanie w rozwigza-
nie konfliktu jest wzajemne i1 aktywne, emocje sa wyrazane w sposob szczery
1 autentyczny, komunikacja jest jasna i przejrzysta. Konflikt integrujacy bywa
utozsamiany z konfliktem konstruktywnym, a tym samym traktowany jest jako
okazja do przemyslen i dyskusji o sytuacji bedacej przedmiotem sporu. Tak rozu-
miany konflikt rodzinny moze sta¢ si¢ Zrédlem glebszego poznania 1 zrozumienia
potrzeb wlasnych i partnera, a co za tym idzie, powodowac zmniejszenie liczby
i czgstotliwo$¢ nieporozumien w matzenstwie oraz wzrost spoistosci zwigzku®.

c. Wybrane sposoby rozwigzywania konfliktow rodzinnych

Konflikty, jak to zostalo juz zasygnalizowane, s3 nieodtgcznym elementem
zycia spolecznego, a takze nieodlgcznym elementem Zzycia rodziny — naj-
mniejszej z grup spotecznych. Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny
duze znaczenie posiada jednak to, w jaki sposob cztonkowie rodziny probuja
rozwigzywac sytuacje konfliktowe oraz czerpa¢ z nich wiedz¢ niezb¢dna do
podniesienia jakosci zycia rodzinnego.

Jedna z typologii okreslajacych sposoby rozwigzywania konfliktow rodzinnych
wyrdznia pie¢ procedur, ktdrych podstawg jest zakres wptywu, jaki uczestnicy
rozmdéw maja na ich przebieg oraz tre§¢ zawartego porozumienia. Nalezg do nich:

22 M. Beisert, H. Liberska, M. Matuszewska, Od konfliktu..., dz. cyt., s. 172-173;
W. Majkowski, Czynniki dezintegracji wspotczesnej rodziny polskiej. Studium socjolo-
giczne, Krakow 1999.

» H. Liberska, M. Matuszewska, Wybrane psychologiczno-spoteczne mechanizmy
funkcjonowania matzenstwa, w: Maltzenstwo. Meskos¢ — kobiecos¢, mitosé, konflikt,
red. H. Liberska, M. Matuszewska, Poznan 2001, s. 33-34.
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— negocjacje, czyli bezposrednie rozmowy, ktorych celem jest osiggniecie po-
rozumienia, czy tez rozwigzanie problemu. Porozumienie zostaje zawarte
wtedy, gdy zostanie zaakceptowane przez wszystkie strony konfliktu. Rola
negocjatorOw polega, natomiast, na sprawowaniu kontroli nad procesem
rozmow 1 ich efektem;

— facylitacja, czyli procedura przypominajaca negocjacje, w ktoérej, oprocz
zainteresowanych stron, uczestniczy facylitator. Czuwa on jedynie nad
przebiegiem dyskusji od strony formalnej, podczas gdy merytoryczna stro-
na rozmow pozostaje pod kontrola uczestnikow;

— mediacja — moze zosta¢ zastosowana wtedy, gdy bezposrednie negocjacje
nie przynoszg efektu w postaci porozumienia, badz gdy nastgpuje eskalacja
konfliktu. Mediator ma w tym przypadku wpltyw na efekty rozméw, moze
zglasza¢ wilasne pomysly, sugerowac rozwigzania. Ostateczna decyzja na-
lezy jednak do partnerow konfliktu;

— arbitraz — jest procedurg rozwigzywania konfliktu, ktéra stosuje si¢ w sytu-
acji, gdy strony nie widza mozliwosci wspdlnego rozwigzania problemu.
Arbiter, jako bezstronny ekspert, analizuje kwestie sporne, a nastepnie for-
mutuje rozwigzania, strony konfliktu za§ zobowiazuja si¢ do respektowania
jego decyzji;

— skierowanie sprawy na droge sadowa — procedura ta znajduje zastosowanie
w sprawach szczego6lnie trudnych i nie wymaga zgody drugiej strony kon-
fliktu; obie strony maja natomiast obowigzek respektowania postanowien
sadu, bez wzgledu na to, czy je akceptujg*.

Jednym z wazniejszych 1 podstawowych uwarunkowan konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow rodzinnych jest dojrzatos¢ osobowa cztowieka,
dojrzatos¢ w zakresie sfery intelektualnej oraz sfery emocjonalno-uczucio-
wej. Najwazniejsze w rozwigzywaniu konfliktow jest samo przyjecie sytuacji
konfliktowej jako zadania do rozwigzania oraz uswiadomienie, ze konfliktow
unikna¢ si¢ nie da, nie mozna tez ich wyeliminowaé¢. Wynikaja one z odmien-
nosci kazdego cztowieka, rdznic temperamentowych, osobowosciowych czy
pogladowych. Cztonkowie rodziny uwiktani w sytuacje konfliktowe powinni
szuka¢ konstruktywnego wyjscia z niekorzystnej dla nich sytuacji, nie robi¢
sobie wzajemnych wymoéwek, a nadto stara¢ si¢ uznawac i szanowac prawo
innych 0s6b do posiadania wtasnych pogladow?.

24 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Warszawa 2007, s. 36-38.

2 M. RyS$, Uwarunkowania konfliktow i kryzysow w matzenstwie i rodzinie. Przy-
czyny, przebieg, skutki i sposoby rozwigzywania, w: Rodzice i dzieci. Psychologiczny



170 URSZULA BEJMA [14]

Konflikty rodzinne, jak rowniez sposoby ich rozwigzywania, odgrywaja
w zyciu czlowieka wazng role, a niejednokrotnie decyduja o jego przysztosci.
Strategie ich rozwigzywania zalezne sg miedzy innymi od rodzaju konfliktu,
poziomu, na jakim wystapil, stopnia zaangazowania i motywacji cztonkow
zaangazowanych w konflikt.

Konflikty, aby mialy charakter integracyjny, musza konczy¢ sie konstruk-
tywnym rozwigzaniem, a sposoby ich rozwigzywania powinny uwzglednia¢
interesy obu stron. Istotne jest nie tylko przeanalizowanie zrodet sporu, czasu
jego trwania i przebiegu, ale niezbedne jest tez rozpatrzenie przez jego uczest-
nikéw wszystkich mozliwych rozwigzan. Aby konflikty byly rozwigzywane
W sposob integrujacy, konieczne jest przyjecie okreslonych zasad: traktowania
uczestnikow konfliktu jako osob rownych sobie, poszanowania godnosci czto-
wieka, przekazywania wiasnych uczu¢ i emocji wywotlanych przez problem,
wskazywanie na konkretne fakty, autentyczne poszukiwanie rozwigzan, prze-
baczenie, wypetnienie postanowien. W dyskusji na temat sytuacji konfliktowe;j
konieczne jest aktywne stluchanie drugiej strony oraz potwierdzanie zrozumie-
nia wypowiedzi. Zrozumienie chociaz nie oznacza od razu akceptacji propo-
nowanego rozwigzania, to jednak jest konieczne dla wspolnego wypracowania
mozliwych rozwigzan?.

Chcac osiaggnac porozumienie i prawidlowo rozwigza¢ zaistniaty problem,
nalezy przestrzega¢ czterech podstawowych, uniwersalnych zasad. Przede
wszystkim nalezy skoncentrowa¢ si¢ na problemie, a nie na stanowiskach,
oddzieli¢ osoby od sporu, skupi¢ si¢ na znalezieniu wielu wariantdéw rozwigza-
nia oraz oprze¢ rozstrzygni¢cia na obiektywnych kryteriach. Poradzenie sobie
z konfliktem to nie tylko znalezienie okreslonych sposobow dziatania, stosow-
nych do pojawiajacych si¢ sytuacji, ale réwniez umiejetnos¢ wspodtpracy z dru-
g3 strong w celu znalezienia obopolnej satysfakcji. Porozumienie si¢ wymaga
wspolnych ustalen w zakresie wszystkich zwigzanych z konfliktem problemow,
uzgodnienia pewnego kontraktu mi¢dzy stronami i zrealizowania go.

Wilasciwe rozwigzywanie konfliktéw wymaga odpowiedniej postawy wo-
bec siebie 1 drugiego cztowieka — postawy szacunku, zyczliwo$ci 1 wspotdzia-
tania. W poszukiwaniu mozliwo$ci rozwigzan warto skupi¢ si¢ na wspdlnych
interesach, a nie na roznicach stanowisk. Otwarto$¢, szczeros¢, poszanowanie
odmiennego zdania kazdego cztonka rodziny, szacunek dla jego odmiennosci

obraz sytuacji problemowych, red. E. Milewska, A. Szymanowska, Warszawa 2000,
s. 40-43.

26 P. Porgba, Wspotzycie pokolen na bazie rodzinnej, Olsztyn 1981, s. 140-143.
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psychicznej oraz stata komunikacja catej rodziny przeciwdziala bowiem kon-
fliktom 1 stuzy budowaniu wigzi rodzinnych.

Zakonczenie

Wazng funkcja wigzi spotecznych jest stabilizowanie zycia cztowieka,
ktore dokonuje si¢ przede wszystkim dzigki funkcjonowaniu w systemie ro-
dzinnym?’. Komunikacja w rodzinie jest jednym z podstawowych wskaznikow
funkcjonowania systemu rodzinnego. Ludzie bowiem uczg si¢ komunikacji od
najwczesniejszych lat swojego zycia, postugujac si¢ stowami 1 gestami kazde-
go dnia, w roznych okoliczno$ciach swojej aktywnosci spotecznej. Kontakty
z innymi jednostkami sg zatem pierwotng potrzeba, ktora niemozliwa jest do
zaspokojenia bez szerokiego wachlarza form komunikacyjnych, umozliwiaja-
cych porozumiewanie si¢ jednostek miedzy sobg.

Jednakze zwazywszy, ze warunki 1 okolicznosci w trakcie trwania cyklu zy-
cia rodzinnego ulegaja zmianom, to fakt ten nie pozostaje takze bez znaczenia
dla jakosci relacji taczacych jej cztonkow. Jednym ze skutkow zmian moga by¢
r6znego rodzaju napiecia 1 konflikty, ktore z jednej strony moga zaburzac stan
harmonii 1 rdbwnowagi zycia rodzinnego, z drugiej natomiast przyczyniac si¢
do poprawy stosunkéw miedzy partnerami konfliktu oraz integracji catego sys-
temu rodzinnego. Powodzenie za$ ostatniego z wymienionych uwarunkowane
jest prawidlowg komunikacja, za pomocg ktorej cztonkowie rodziny przeka-
zuja informacj¢ o swoich potrzebach oczekujac, ze zostang one zaspokojone.

Urszula Bejma: Interpersonal communication versus conflicts
in the family

This article is a part of the scientific discourse about communication within
the family in the context of conflict and the ways of solving it. This is because
the family is the first and the most basic man’s living environment in which the
communication process occurs. This fact is conditioned by two factors. The
family is the first school of human communication. Second, communication
in the family influences other important family processes, such as cooperation,
competition, and conflict .

Interpersonal communication in the family includes the wider context of
the relationship between its members. Each family member is both the sender
and the recipient of broad verbal and nonverbal messages; an important factor,

L. Szot, Znaczenie wsparcia spolecznego w pozytywnej readaptacji 0sob
wchodzgcych w konflikt z prawem, Lublin 2011, s. 123.
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which gives specific nature of communication is the desire to communicate.
What makes communication in the family unique is a special intensity of per-
sonal interaction due to the frequency and persistence of contacts related to the
fact of cohabitation and coexistence of its members.

It is worth noting that even in the most harmonious and successful families,
conflicts are inevitable. But frequent family conflicts can cause many pro-
blems, both psychological (eg. Hyperactivity, indifference, helplessness, lack
of confidence, anxiety) and social (eg. Difficulties in living with the surroun-
ding environment, disregard for social norms). However, it is very important to
realize that the conflict itself is not something fundamentally wrong, because,
in addition to the negative, there are also positive aspects of family conflicts:
properly solved they teach good communication, negotiation skills, determina-
tion and an ability to justify defend one’s own opinion.

Key words: interpersonal communication, conflicts in family, solving con-
flicts, negotiations, facilitation, mediation, arbitration.



