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Streszczenie

Rodzina stanowi podstawowq przestrzen dla ksztattowania mtodego cztowieka.
Jest dzisiaj najwazniejszq z alternatywnych form opieki nad dzieckiem — pod-
miotem. Wymaga szczegolnej uwagi i zainteresowania, zwlaszcza tych, ktorych
celem jest niesienie wsparcia oraz pomoc. Istotnego charakteru nabiera zatem
praca socjalna, jako forma wsparcia i pomocy realizowanych na rzecz rodzin
zastepczych. W artykule przedstawiono perspektywe Empowermentu bedgcg
fundamentem solidnej pracy socjalnej oraz pozgdanych aktywnosci pracownika
socjalnego. Pomijanie ich jako wskazowek do wspoipracy z rodzing zastepczq jest
zamknieciem pracy socjalnej w standardowych formach pomagania, skoncentro-
wanych na problemach, nie zas zasobach rodziny. Tworzq sie wowczas blokady
utrudniajgce szersze postrzeganie rzeczywistosci, jakq stanowi rodzina zastegpcza.
Tymczasem relacyjnos¢ w pracy socjalnej silnie oddziatuje na ten najwazniejszy
podmiot, czyli na rodzine, i stanowi gwarancje dobrej wspoipracy.

Stowa kluczowe: rodzina zastepcza, praca socjalna, Empowerment.
Wstep

Rodzina od czaséw najdawniejszych jest podstawowym, niepowtarzalnym
srodowiskiem rozwoju 1 wychowania dziecka. To w niej mlody czlowiek uczy
si¢ norm, przyswaja wartosci. Tu ksztattuje si¢ osobowos$¢ i tozsamos¢ jednostki.
Rodzina ma wychowywac¢, uczy¢. Ma by¢ ostoja bezpieczenstwa. Tak jak wszystko
inne rodzina podlega przeobrazeniom. Owe zmiany wywotuja pozytywne skutki,
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ale réwniez negatywnie oddzialuja na zycie rodzinne. Wsrdd tych negatywnych
oddzialywan mozna wymieni¢ na przyktad: rozluZnienie wigzi wewnatrzrodzin-
nych, migracje rodzicdw i1 problem eurosieroctwa, stare i nowe rodzaje uzaleznien,
nadmierne zaangazowanie w prac¢ zawodowa.

Kiedy w rodzinie pojawiajg si¢ trudnosci, zaktdcaja jej dotychczasowy sposob
funkcjonowania. Rodziny podejmuja wiele prob poradzenia sobie z nowa rze-
czywistoscig. Nie zawsze sg w stanie rozwigzac sytuacj¢ stresowa samodzielnie.
Zwlaszcza wowczas, kiedy problemy si¢ pietrza. Wedtug Fritza Schiitzego 1 Gerarda
Riemanna dochodzi wowczas do nagromadzenia potencjatu trajektoryjnego, czyli
ciggu nastepujacych po sobie wydarzen, prowadzacych do dezorganizacji zycia
spowodowanej brakiem umiej¢tnosci radzenia sobie z trudnosciami'. Rzadko sig¢
przy tym zdarza, by problemy, z ktérymi moze si¢ mierzy¢ rodzina, spadaty na
nig nagle. Jednostka lub rodzina zdaje si¢ ich nie dostrzega¢ i pozostaje biernym
odbiorcg trajektoryjnej rzeczywistosci.

Rodzina zatem oddzialuje na mtodego cztowieka w sposdb intensywny, bez
wzgledu na to, czy jej celem jest budowanie relacji opartej na emocjach, mitosci
1 zaufania, czy tez przejawia cechy dysfunkcjonalnos$ci. Dlatego rodzina jest ko-
rzystniejszym dla dziecka §rodowiskiem niz opieka instytucjonalna

Biorac pod uwage powyzsze, uwazam, ze najwazniejszym sposrod alterna-
tywnych form opieki nad dzieckiem podmiotem jest dzisiaj rodzina zast¢pcza.
Z tego tez powodu rodzing zastepcza, a przede wszystkim prace socjalng z rodzing
zastgpczg uczynitam przedmiotem analizy niniejszego artykutu. Ponadto celem
artykutu jest proba przedstawienia wybranych przyktaddéw sytuacji utrudniajacych
lub utatwiajacych prace socjalng oraz zobrazowanie doniostej roli pracownika
socjalnego w procesie wspierania rodziny zastepczej w wypetnianiu funkcji opie-
kunczo-wychowawczej wzgledem umieszczonego w niej dziecka. Rola pracownika
socjalnego nadal nie jest doceniana przez spoteczenstwo. Moze to skutkowac
pojawieniem si¢ barier utrudniajgcych prace socjalng z rodzing zastepcza, ktora
jako najlepsza z alternatyw wsparcia dziecka, wymaga szczeg6lnej troski. Istotne
jest, by podkresli¢, ze wspotpraca miedzy rodzing zast¢pcza a pracownikiem so-
cjalnym ma wptyw na funkcjonowanie rodziny zastepczej, w tym niewatpliwie
wplywa na dziecko. Nalezy doda¢, ze opisywane w referacie zjawiska zostatly
jedynie zaakcentowane, a ich celem jest zainteresowanie czytelnika omawiang
problematyka. Wymagaja zatem dalszego uszczegotowienia.

' G. Riemann, F. Schiitze, ,, Trajektoria” jako podstawowa koncepcja teoretyczna

w analizach cierpienia i beztadnych procesow spotecznych, w: Metoda biograficzna w so-
cjologii, red. K. Kazimierska, Nomos, Krakow 2012, s. 407.
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Kilka aspektow prawnych oraz poje¢ zwiazanych z opieka zastepcza

Opieka zastgpcza jak sama nazwa wskazuje jest formg czasowego wsparcia
osoby dorostej, czesciej dziecka, ktore wymaga zabezpieczenia szeroko rozu-
mianych potrzeb rozwojowych: bytowych, emocjonalnych oraz kulturowych.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele okreslen zwigzanych z opieka
zastepcza m.in.: wsparcie, pomaganie, opieka, asystowanie. ,,(...) pojecie ,,wsparcie
w ogoble” rozumie¢ mozna jako rodzaj zrelatywizowanego pomagania o charakterze
wzmacniania jednostki (jednostek, grupy, spoltecznos$ci), gdy znajduje si¢ ona (one)
w sytuacji z pogranicza trudnosci (...). Moze by¢ wiec ulatwieniem, podniesie-
niem komfortu lub wzmocnieniem wigzi”. Zdarza si¢, Ze terminy te stosuje si¢
zamiennie. Ponadto terminy te si¢ przenikajg i trudno okres$li¢ granice kazdego
z nich. Niewatpliwie jednak trzeba dodaé, ze dziecko umieszczone w rodzinie
zastepczej potrzebuje zardéwno opieki, pomocy i wsparcia.

Takie typy dziatan, ktére obejmuja zaréwno rodzicow biologicznych, jak i rodzi-
coéw zastepezych sg przede wszystkim skoncentrowane wokot trzech podstawowych
dziatan, ktére wymienia A. Zukiewicz*:

a. dziatania prewencyjne (ksztaltowanie kompetencji spotecznych, komuni-

kacyjnych, czy wychowawczych u potencjalnych rodzicoéw;

b. dziatania wspomagajace (adresowane do rodzin, majgcych braki w kom-
petencjach, prowadzace do niewydolno$ci wychowawczej;

c. dziatania zast¢gpcze (kompensacyjne), w ramach ktorych dochodzi do
zmiany $rodowiska rodzinnego z uwagi na brak mozliwos$ci efektywnego
wsparcia dziecka.

Naprzeciw dziataniom kompensacyjnym wychodzi Ustawa o Wspieraniu
Rodziny i Systemie Pieczy Zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, ktora priory-
tetowo traktuje rodzinng forme opieki zastgpczej.

Artykul 32 niniejszej Ustawy brzmi: ,,Piecza zastepcza jest sprawowana w przy-
padku niemozno$ci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow”.
Z kolei art. 35 wspomnianej ustawy mowi o tym, ze umieszczenie dziecka w pie-
czy zastepczej nastepuje na podstawie orzeczenia sagdu, na wniosek lub za zgoda
rodzicow.

2 G. Gajewska, Wsparcie dziecka w rozwoju. Konteksty opieki i edukacji, Oficyna

Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2009, s. 43.

3 A. Zukiewicz, Rodzicielstwo zastepcze w perspektywie spoteczno — pedagogicznej,
w: Rodzicielstwo zastepcze w perspektywie teoretycznej i praktycznej, red. A. Zukiewicz,
Akapit, Torun 2011, s. 60.
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Ustawa reguluje kwestie opieki nad dzieckiem poprzez wyszczeg6lnienie form
rodzinnej pieczy zastepczej. Artykut 39 niniejszej ustawy wsérod form rodzinne;
pieczy zastepczej wymienia rodzing zastepczg i rodzinny dom dziecka. Rodzing
zastepczg podzielono na: spokrewniong (przy czym pokrewienstwo ustalono
wzgledem wstepnych i rodzenstwa), niezawodowa i zawodowa, w tym zawodow3g
petnigcg funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczng.

Ustawa o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 roku i wprowadzita wiele zmian, ktérych nadrzednym
celem jest wsparcie rodzin zastepczych. Jednym z nich jest wprowadzenie roli ko-
ordynatora pieczy zast¢pczej — zadaniem jest monitorowanie i wspieranie rodziny
zastepczej. Nalezy doda¢, ze ustawa wprowadzita réwniez limit rodzin, ktoére
pozostaja pod opiekg koordynatora. Jest to nie wigcej niz 15 rodzin zast¢pczych
zawodowych, rodzin zastepczych niezawodowych lub rodzinnych doméw dzie-
cka. Ustawa nie okresla jednoczesnie takiego limitu w stosunku do pracownika
socjalnego. Cho¢ zapis ten budzi watpliwosci co do podziatu rodzin miedzy ko-
ordynatoréw 1 pracownikow socjalnych, trzeba podkresli¢, ze podziat ten wptynat
niewatpliwie pozytywnie na pracownikow socjalnych. Zmniejszyt ilo$¢ sSrodowisk
przypadajacych na danego pracownika, a tym samym przyczynit si¢ do uniknigcia
duzej dysproporcji na plaszczyznie ilosci rodzin, ktére temu wsparciu podlegaja.

Rownie istotng kwestig jest pomoc finansowa dla rodzin zast¢pczych: obliga-
toryjna, jak 1 — w przypadku wielu osrodkéw pomocy spotecznej — fakultatywna,
zwigzana chociazby z dofinansowaniem do wypoczynku dziecka. Rodzice za-
stepczy maja mozliwo$¢ skorzystania ze szkolen podnoszacych ich kompetencje
wychowawcze. Maja zagwarantowane wsparcie psychologiczne. Te 1 inne ujete
w stosownej ustawie zadania maja na celu zapewnienie wtasciwej formy pomocy
rodzinie zastgpczej 1 umieszczonemu w niej dziecku.

Akty prawne, ktore organizujg rodzing zastepcza, wynikaja ze wspomniane]
Ustawy oraz Ustawy o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004r., obowigzujacej w tzw.
okresie przejsciowym. Instytucja odpowiedzialng za funkcjonowanie tej formy
pieczy jest Organizator Rodzinnej Pieczy Zastgpczej (czyli na przyktad Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej zwany MOPS-em czy Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie zwane PCPR-em, w ktorych tworzy si¢ odrgbne dzialy Rodzinnej Pieczy
Zastepczej — tak jest we Wroclawiu). Z ramienia instytucji pomocy spotecznej
osobg wspierajaca rodzine zastepcza jest zazwyczaj pracownik socjalny lub ko-
ordynator rodziny zastepczej. Na rodzinie zastepczej rowniez cigza obowigzki
wynikajace z ustawy. Jest ona bowiem zobowigzana do wspotpracy z kuratorem
sadowym oraz pracownikiem OPS-u (Osrodka Pomocy Spotecznej). Pracownik
socjalny natomiast realizuje prace¢ socjalng na rzecz rodzin zast¢pczych. Praca so-
cjalna obok wsparcia materialnego oraz ustug jest instrumentem, ktérym postuguje
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si¢ pomoc spoteczna. W literaturze naukowej mozna znalez¢ wiele definicji pracy
socjalnej. Wszystkie jednak sprowadzaja si¢ do wspolnych elementéw majacych
istotne znaczenie w procesie pomagania.

Praca socjalna w rodzinie zastepczej

W sytuacjach, w ktérych rodzina naturalna nie jest w stanie wypetnia¢ swoich
r6l i wynikajacych z nich zadan, alternatywa dla wychowania dziecka jest rodzina
zastepcza lub piecza instytucjonalna. Sytuacje te to chociazby alkoholizm, narko-
mania, bezrobocie, choroba cztonka rodziny, ktére w sposdb skuteczny utrudniajg
realizacje podstawowych funkcji w rodzinie.

W rodzinnej pieczy zastgpczej praca socjalna, jak sama nazwa wskazuje, po-
winna by¢ skupiona na rodzinie. Nie tylko na rodzinie zastepczej, ale rOwniez na
rodzicach biologicznych dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, w przypadku
kiedy jest taka mozliwo$¢. Jest to o tyle istotne, ze dziatania pracownika socjalnego
powinny by¢ skoncentrowane réwniez na jak najszybszym powrocie dziecka do
dotychczasowego $rodowiska rodzinnego. T¢ aktywnos$¢ zawodowa pracownik
socjalny powinien takze skierowa¢ na relacje migdzy rodzenstwem czy dzieckiem
a jego biologicznymi dziadkami. Jest to poszukiwanie zasobow w najblizszym
srodowisku dziecka. Nalezy réwniez podkresli¢, ze kazdy z cztonkéw rodziny
stanowi zasob dla catego systemu, ale rowniez kazdy wnosi do systemu rodzin-
nego rézne problemy oraz subiektywng ich perspektywe. Taka sytuacja wymaga
od pracownika socjalnego lub koordynatora rodziny zast¢pczej spojrzenia na
problemy z perspektywy kazdej osoby w rodzinie. Tak postrzegana praca socjalna
z rodzing zastgpcza jest wielopoziomowym procesem, zorientowanym na wielo-
problemowo$¢ i ztozono$¢ sytuacji, w ktore uwiklana jest rodzina.

Praca socjalna jest zatem typem aktywnos$ci zawodowe] wymagajacej odpo-
wiednich kwalifikacji, ktorej adresatem jest jednostka, rodzina zagrozona trudng
sytuacja zyciowg lub spoteczno$¢ lokalna. Celem pracy socjalnej jest poprawa
funkcjonowania indywidualnego, spotecznego jednostek czy grup, czego efektem
jest doprowadzenie do samodzielnosci zyciowej*.

Nalezy jednoczesnie doda¢é, ze praca socjalna od oséb udzielajagcych pomocy
wymaga takze wiedzy oraz umiej¢tnosci elastycznego wchodzenia w role za-
wodowe, takie jak na przyklad: mediator, planista, nauczyciel. Czasem role te
wykonywane sg jednoczesnie’. Osoba wspierajaca rodzine zastgpczag stoi przed

4 T. Kazmierczak i M. Luczynska red., Wprowadzenie do pomocy spotecznej, BPS,

Katowice 1998, s. 93.
> Tamze, s. 85-91.
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konieczno$cig zastosowania wielowymiarowych oddziatywan. I chociaz trzeba
podkresli¢, ze nie kazda rodzina zastepcza jest dysfunkcyjna, sam fakt sgdowego
jej ustanowienia jest sygnalem dysfunkcji i probleméw rodziny, z ktorej dziecko
pochodzi. Problemy te wraz z umieszczeniem w rodzinnej pieczy zastepczej wnosi
dziecko do nowej rodziny. Sg to przede wszystkim traumatyczne doswiadczenia
wyniesione z domu rodzinnego. Dziecko w bardzo r6zny sposob radzi sobie z tymi
doswiadczeniami. Jest to szczegolnie trudne, kiedy mimo do$wiadczanej przemocy
czy zaniedban ze strony rodzicow lub jednego z nich dziecko nie jest dostatecznie
zabezpieczone przed kontaktem i dalszym negatywnym oddzialywaniem z ich
strony. Tak si¢ dzieje chociazby w przypadku, kiedy rodzic lub oboje rodzicow
zamieszkuja wspolnie z rodzing zastepcza, a ich wptyw na dziecko jest destruk-
cyjny. Strategie radzenia sobie z t3 rzeczywisto$cia, ktére przyjmuje dziecko,
mocno oddziatujag wowczas takze na rodzing zastepcza. Problemy te zaburzaja
dotychczasowe funkcjonowanie rodziny, dla ktérego poprawy niezbe¢dne jest
wsparcie udzielone rodzinie z zewnatrz.

Poczatkiem pracy socjalnej i podstawa dobrej wspdtpracy miedzy pracowni-
kiem socjalnym a rodzing jest zbudowanie relacji oraz dobrej komunikacji. Marta
Luczynska podkresdla: ,,Kluczowym wydaje si¢ pojecie relacji w pracy socjalnej,
relacji pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem, bez ktorej zadna z jej
metod nie ma szans bycia realizowang w sposob profesjonalny. Jest ona czyms$
pierwotnym wobec kazdej metody, gdyz to dzigki niej staje si¢ mozliwym dopiero
ich adekwatny, co do potrzeb klienta, dobor™.

Relacja ta jest przestrzenig oparta na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa.
Zbudowanie takiej relacji wymaga ciagtej aktywnosci. Jest to proces, a nie dzia-
tanie akcyjne. Proces z kolei jest osadzony w perspektywie czasowej. Barierami,
ktore moga mie¢ wplyw na prace socjalng, sa dziatania pracownika socjalnego
zwiazane z realizacjg przepisOw, chociazby wspomnianej w artykule Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Realizacja przepisOw wymaga
ich egzekwowania. Na obu stronach tej relacji (na pracowniku socjalnym i na ro-
dzinie) cigzg zatem pewne obowigzki. A zadania wynikajace z realizacji ustawy sg
obwarowane terminami. Jest to przyktad sytuacji, ktora stawia pracownika socjal-
nego w roli kontrolujacego 1 egzekwujacego pewne zachowania. Oczywiscie nalezy
podkresli¢, ze w tej konkretnej sytuacji rodzina nie musi traci¢ podmiotowosci.

W jaki sposob zatem zbudowacd te relacje, bedaca warunkiem dobrej pracy
socjalnej, kiedy na wstepie wspotpracy pojawiaja si¢ wymagania? Warunkiem
dobrej pracy socjalnej jest stworzenie relacji opartej o wspomniane wartosci
zaufania i bezpieczenstwa.

¢ Tamze, s. 19.
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Jednak rownie istotnym czynnikiem wspotpracy jest dobra komunikacja, ktora
wymaga definicji sytuacji. Na te definicje naktadaja si¢ informacje co do roli, jaka
bedzie petnit pracownik socjalny, ale rowniez to, jaka role i obowiazki w tej relacji
ma rodzina zastepcza. Zdarza si¢ bowiem, ze nowo zawigzana rodzina zastep-
cza sktadajac przed sadem deklaracj¢ podjecia si¢ wychowania dziecka i1 opieki
nad nim, nie ma $wiadomosci cigzacych na niej zadan wynikajacych z Ustawy
o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zast¢pczej. Sa to przypadki rodzin, ktore
podejmuja si¢ opieki nad dzieckiem z poczucia obowigzku i wiezi wynikajacych
z pokrewienstwa z dzieckiem. Dopiero pierwsza wizyta pracownika socjalnego jest
momentem uswiadamiajgcym wielo$¢ zadan wigzacych si¢ z nowa rolg w rodzinie.

Jak podkresla Tomasz Kazmierczak, pomoc spoteczna w potocznym postrzega-
niu jest interpretowana jako instytucja wspierajaca osoby niezaradne, nie bedace
w stanie samodzielnie przezwyci¢zy¢ problemu’. Rodziny zastepcze, zwlaszcza
te, ktore dobrowolnie i §wiadomie zglosily swoja kandydature do petnienie funkcji
rodzica zastepczego (zazwyczaj sg to rodziny nie majace pokrewienstwa z dzie-
ckiem) 1 odbyly szkolenie przygotowujace do nowej roli, nie zawsze identyfikuja
si¢ ze statusem rodziny zastepczej. Probuja zachowa¢ anonimowos$¢ poprzez cho-
ciazby nadanie dziecku przyjetemu do rodziny wlasnego nazwiska. Jest to jeden
z elementdéw identyfikacji dziecka, jako cztonka rodziny, ktéra przektada si¢ na
funkcjonowanie dziecka w nowym $rodowisku zastepczym.

Rozne sytuacje zwiazane z pelnieniem funkcji rodziny zastepczej —
propozycje wsparcia

Wraz z decyzja o korzystaniu z pomocy pieni¢znej na czesciowe pokrycie
kosztow utrzymania dziecka rodziny te zaznaczaja swoj ,,zwigzek” z instytucja
pomocy spotecznej. Tym samym ,,skazane sg na spoleczng jawnosc¢ tego faktu™,
Rodziny podejmujg wowczas probe funkcjonowania na pograniczu ,,normalnosci”
definiowanej jako pelna rodzina samodzielnie rozwigzujgca ewentualne prob-
lemy 1 pograniczu ,,zaleznosci” charakteryzujacej si¢ koniecznoscig wspotpracy
z pracownikami instytucji pomocy spotecznej. Druga z opisanych sytuacji jest
definiowana cz¢sto przez rodzicéw zastepczych jako sytuacja przymusu i pod-
porzadkowania si¢’. Tym samym wywotuje opor i nieche¢ rodziny wzgledem

7

T. Kazimierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy ... dz. cyt., s. 154.

8 Tamze.

?  Takie informacje autorka referatu otrzymywata od rodzin zastepczych podczas
wieloletniej pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej we Wroctawiu w trakcie
obserwacji uczestniczacej czynne;j.
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pracownikow socjalnych, stanowigc utrudnienie dla budowania dobrej relacji
1 wspotpracy. Ponadto sytuacja przymusu i podporzadkowania si¢ zaktada pewng
niesymetryczno$¢ relacji, stawiajac rodzing na zgota nizszej pozycji. W takiej
sytuacji istotne jest rowniez zwrdcenie uwagi na oczekiwania rodziny co do roli,
jaka ma petni¢ w niej pracownik socjalny. Oczekiwania rodziny sprowadzajg si¢
zatem do postaw wsparcia, natomiast egzekwowanie przepiséw, ktorych nie da
si¢ negocjowac, rodzina postrzega jako element kontroli. Podmiotowos$¢ rodziny
w takich przypadkach ulega zachwianiu. To bardzo dobry przyktad, ze oczekiwania
co do roli oraz obowigzki w relacji pracownik socjalny —rodzina, opartej na dialogu
1 wzajemnym szacunku, powinny by¢ przedyskutowane na wstepie tej wspotpracy.

Pozadanym kierunkiem pracy socjalnej jest Empowerment, czyli bazowanie
na zasobach. Wydobywanie z cztowieka (rodziny) tego, co jest w nim najbardziej
warto$ciowe, oznacza mozliwo$¢ uzyskania przez niego kontroli nad wtasnym
zyciem, niezbednej do realizacji celow'. Pracownik socjalny oddziatuje na jed-
nostke czy rodzing w taki sposdb, by spojrzata na siebie i otaczajaca rzeczywistos$¢
z innej niz dotychczas perspektywy — nie przez pryzmat trudnos$ci i probleméw,
ale poprzez zasoby, czyli atuty 1 posiadane zdolnosci. W taki sposéb uruchamia
si¢ proces pozadanych zmian'". Przyjecie dziecka do rodziny zastepczej, ktorej
zycie opierato si¢ uprzednio na wzglednym spokoju, wymaga takze spojrzenia na
nowa sytuacje, role, w ktore wchodza rodzice zast¢pczy, oraz caly system rodzinny
1jego poszczegdlne elementy. Jest to bardzo istotne, poniewaz wraz z przyjeciem
dziecka do rodziny zmienia si¢ caty jej system, w ktorym pewne role i obowigzki
czy zadania wymagaja redefinicji. Kazda zmiana jest wytragceniem rodziny z do-
tychczasowego tadu i harmonii. Zmiana moze wzbudza¢ watpliwosci, a te z kolei
generujg sytuacje stresowe. Praca socjalna oparta na idei Empowermentu pozwala
na podmiotowe traktowanie i poszukiwanie w rodzinie tego, co najlepsze, czyli
kompetencji i zasobdw niezbgdnych do poradzenia sobie z nowa rzeczywistoscig.
To kierunek aktywnosci pracownika socjalnego, ktory nawet przy chwilowej nie-
pewnosci rodziny dostrzeze i umiejgtnie podkresli jej mocne strony tak, by siegata
po konstruktywne strategie radzenia sobie z chwilowymi trudno$ciami. Pracownik
socjalny towarzyszy rodzinie w przeorganizowaniu jej dotychczasowego zycia.
Podmiotowos$¢ rodziny widoczna jest wowczas chociazby w jej zaangazowaniu
w proces zmiany wlasnego zycia. Rodzina jest aktywnym podmiotem dziatania,
swiadomym witasnych mozliwosci i ograniczen.

10 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na

rozwiqzaniach w pracy socjalnej, Slask, Katowice 2010, s. 50.
" Tamze, s. 55.
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W literaturze przedmiotu koncepcja Empowermentu opiera si¢ na nast¢gpujacych
zatozeniach':
* rodzina czy jednostka sg najlepiej zorientowane we wtasnych potrzebach,;
* rodzina posiada wystarczajagce zdolno$ci niezbedne do rozwigzywania
biezacych trudnosci, cho¢ nie zawsze ma $wiadomos$¢ swoich zasobow;
* praca socjalna opiera si¢ na relacji miedzy klientem a pracownikiem
socjalnym;
* przy wspotpracy z pracownikiem socjalnym rodzina okresla cele do
osiggniecia;
* rodzina uczestniczy we wszystkich decyzjach, ktore dotycza jej samej
1 poszczegblnych czlonkdéw systemu rodzinnego;
+ respektowanie autonomii rodziny oraz jej granic przez pracownika socjal-
nego stanowi szczeg6lny element wspdlpracy migdzy tymi podmiotami.
Praca socjalna jest zatem procesem prowadzacym do zmiany zycia czy funk-
cjonowania rodziny, definiowanej jako aktywny i §wiadomy podmiot. Tylko zaan-
gazowanie jednostki (rodziny) w proces zmiany wlasnego zycia moze uruchomic
w niej poczucie sprawstwa. Praca socjalna zaklada réwniez relacyjnos¢, w ktorej
partnerzy wzajemnie na siebie oddziatuja. Wymaga zatem pewnych uzgodnien
1 wspolnych definicji jako elementéw skutecznej komunikacji. Zbudowane w taki
sposob relacje migedzy pracownikiem socjalnym a rodzing majg wptyw na calo-
Sciowa prace socjalng. Nalezy podkresli¢, ze praca socjalna ujmowana w per-
spektywie dziatan procesowych ma swoja ograniczono$¢ czasowg. Oznacza to,
ze podobnie jak daje si¢ zaznaczy¢ jej poczatek, praca socjalna ma rowniez swoj
koniec. Towarzyszenie rodzinie przez pracownika socjalnego i wspieranie jej
w dzialaniach powinny ulec z czasem zahamowaniu. Ma to istotne znaczenie
w ksztattowaniu postaw jednostek, ktére w dtugotrwatym, niezmiennym pro-
cesie wsparcia stajg si¢ biernymi odbiorcami zmian autorstwa innych. Jednostki
te nabywaja wowczas zachowan charakterystycznych dla zjawiska wyuczonej
bezradnosci, ksztattujac postawy biernosci pozbawionej motywacji do dzialania.
Z reguty momentem okreslanym jako zakonczenie pracy socjalnej jest cel, ktory
zostal przez rodzing osiggnigty. Moze to by¢ na przyklad: aktywizacja zawodowa,
edukacja, wyjscie z uzaleznienia, oddtuzenie mieszkania czy powrot dziecka do
rodziny biologiczne;j. To tylko niektore z probleméw, z ktorymi rodzina moze si¢
zmagac. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rodziny korzystajace ze wsparcia instytucji
pomocy spotecznej rzadko, a nawet wcale nie mierzg si¢ tylko z jedynym proble-
mem. Sg to zazwyczaj rodziny, w ktérych praca socjalna powinna uwzgledniac

12 ]. Szczepkowski, Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach,

Akapit, Torun 2010, s. 19-20.
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wieloproblemowo$¢ wynikajaca ze zlozonej sytuacji zyciowej. Perspektywa ta
wymaga ze strony pracownika socjalnego wielowymiarowych, ztozonych i grun-
townych oddziatywan®,

Praca socjalna z rodzing zastepcza trwa czesto przez wiele lat, a moment jej
zaprzestania wyznacza nierzadko osiggniecie pelnoletniosci przez wychowanka
rodziny zastepczej i jego wyprowadzka z dotychczasowego srodowiska rodzinnego.
Aktywno$¢ pracownika socjalnego wymaga czujnosci, by wieloletnia wspotpraca
nie stata si¢ rodzajem uzaleznienia si¢ klienta od osoby wspierajace;.

Pracownik socjalny pelni istotng role w procesie zmiany funkcjonowania ro-
dziny lub wzmocnieniu jej dotychczasowych zasobow. Zdarza sie, ze rodzina pod
cigzarem trosk nie widzi szans na popraw¢ wilasnej sytuacji zyciowej. Pracownik
socjalny jest tym, ktory rozpala nadzieje, wskazujac na mocne strony rodziny,
1 wzmacnia tym samym poczucie jej warto$ci oraz uruchamia proces sprawstwa
nad wlasnym zyciem jej cztonkdw.

Praca socjalna jest procesem dynamicznym, to znaczy ulegajacym ciggtym mo-
dyfikacjom i uzgodnieniom, bedacym odpowiedzig na potrzeby klienta. Aktywnosé
pracownika socjalnego nie jest zatem constans. Praca socjalna nie jest zawieszona
w prozni. Powinna by¢ dostosowywana do zmiennej rzeczywistosci. Staje si¢
wowczas odpowiedzig na potrzeby tych, ktérzy wsparcia wymagaja.

Podsumowanie

Reasumujac, praca socjalna z rodzing zastepcza stanowi dzi§ wazng alterna-
tywna przestrzen dla wychowania dzieci potrzebujacych opieki i wsparcia, ktore
z jakich$ przyczyn nie mogg wychowywac si¢ w rodzinach biologicznych. Istotne
jest zatem zwrdcenie uwagi na ten obszar oddzialywan ze strony pracownikow
instytucji oferujacych wsparcie i pomoc. Praca socjalna jest tym typem aktyw-
nosci, ktorej nie da si¢ zamkna¢ w powtarzalnych, standardowych czynnos$ciach,
poniewaz jest stuzba cztowieka dla cztowieka w warunkach zgota odmiennych,
nietypowych sytuacji. W pracy socjalnej wazne sg zatem: podmiotowe traktowanie
klienta, zdefiniowanie relacji pomocowej oraz wzajemnych oczekiwan, budowanie
relacji opartej na poczuciu bezpieczenstwa i zaufania, jak rowniez ksztattowanie
u pracownikoéw socjalnych §wiadomosci, ze wraz z wejsciem do rodziny zastepczej
stajg si¢ czescia jej biografii. Swiadomosé ta, $cislej ujmujac, dotyczy obecnosci
pracownika socjalnego w historii zycia rodziny. Stuchajac historii zycia, przepro-
wadzajacy wywiad pracownik socjalny ,,[...] jest wpuszczony do §wiata przezy¢
po to, aby zrozumie¢, a nie wiedzie¢, wspotodczuwac, a nie oceniaé, pytaé, nie

B Tamze.
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za$ rozstrzygac¢™'. Ponadto ma wydobywac¢ z cztowieka to, co najlepsze, budowac

poczucie sprawstwa i da¢ prawo do samostanowienia. Zaproponowana w referacie
metoda Empowermentu w pracy z rodzing zast¢pcza ma zaowocowac usamodziel-
nieniem rodziny i realizacja ustalonych wspolnie celoéw. Nalezy jednak pamigtac, ze
nie jest to jedyna metoda, ktéra mozna wykorzysta¢ w pracy z rodzing. Pracownik
socjalny jest tym znaczgcym innym, ktdry towarzyszy w procesie zmiany i subtel-
nie, ale z niepohamowang odwaga uczestniczy w budowaniu ludzkich biografii.
Paleta metod i narzedzi, z jakich dokonuje wyboru, nie stanowi przeszkody dla
realizacji celow pracy socjalnej. Wrecz przeciwnie — §wiadomo$¢é mozliwosci
réznorodnego wyboru otwiera szanse na poznanie rodziny jako podmiotu ogla-
danego z wielu perspektyw.
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Monika Wiktorowicz-Sosnowska: Social work with foster family

Summary

Family is a basic space for shaping a young person. The family is today the
most important alternative form of child custody. Requires special attention and
interest, especially those whose purpose is to provide support and assistance.
Therefore, social work is becoming an important character as a form of support
and help for foster families. The article presents an empowerment perspective,
which is the foundation of solid social work and the desired social worker’s activity.
Bypassing them as a guide to working with a foster family is the closure of social
work in standard forms of help, focused on problems rather than family resources.
There are then blockades that hinder the wider perception of reality as a surrogate
family. Meanwhile, relativity in social work has a strong influence on the most
important person in the family and provides a guarantee of good cooperation.

Key words: foster family, social work, Empowerment.



