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Streszczenie

Mediacje sq procesem, w trakcie ktorego skonfliktowane strony, przy pomocy
bezstronnego i neutralnego mediatora wypracowujq wzajemnie je satysfakcjo-
nujgce porozumienie. Mediacje wykorzystywane sq w roznych obszarach spraw
rodzinnych, gospodarczych, cywilnych, karnych. Mogg by¢ takze prowadzone
w obszarze pomocy spolecznej i wykorzystywane w pracy socjalnej jako sposob
rozwigzywania konfliktow klientow pomocy spolecznej. Ustawa o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej wymienia mediacje jako jedng z form wsparcia
rodziny przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowaw-
czych. Szczegdlnie przydatne wydaje si¢ stosowanie mediacji w sytuacji konfliktow
rodzinnych klientow, gdzie przy wsparciu pracownika socjalnego w roli mediatora
strony mogq nie tylko wypracowac obopdlnie korzystne porozumienie, ale takze
podtrzyma¢ lub odbudowac relacje rodzinne. W artykule omowiono pojecie media-
cji, jej rodzaje a takze mozliwosci ich wykorzystania w kontekscie pracy socjalnej.
Zaprezentowano procedure postepowania mediacyjnego w pracy socjalnej oraz
korzysci i trudnosci zwigzane z mediacjq jako metodq pracy z klientami pomocy
spolecznej.
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Wprowadzenie

Mediacje wykorzystywane sg w sytuacji konfliktéw, ktdre pojawiaja si¢ w r6z-
nych obszarach funkcjonowania cztowieka. Ich istota jest wsparcie skonflik-
towanych stron przez bezstronnego i neutralnego mediatora, ktéry pomaga im
w wypracowaniu obustronnie korzystnego porozumienia. Mediacje sg dobrowolne
1 poufne. Opieraja si¢ na wspdlpracy w poszukiwaniu wspolnego rozwigzania
sytuacji problemowej, a ostateczny ksztalt porozumienia zalezy wylacznie od
wspolnych ustalen stron. Mediator, zgodnie z zasada bezstronno$ci i neutralnosci,
nie proponuje zadnych rozwigzan. Nie jest jego rolg takze rozstrzyganie sporu,
ocena czy doradzanie, a jedynie wsparcie stron w procesie wzajemnej komunika-
cji. Celem mediacji jest uzyskanie $wiadomego i wzajemnie satysfakcjonujacego
porozumienia, ktore uwzglednia obopdlne interesy stron. Zatem wszg¢dzie tam,
gdzie pojawia si¢ gotowos¢ stron konfliktu do zawarcia ugody otwiera si¢ pole
do mediacji.

Konflikty i spory nie omijajg takze klientow pomocy spotecznej. Trudna sy-
tuacja zyciowa wielu rodzin, ktére sg podopiecznymi instytucji pomocowych
wynikajgca m.in. z bezrobocia, ubdstwa, czy niepetnosprawnosci sprzyja spietrze-
niu problemdéw 1 powstawaniu réznorodnych sytuacji konfliktowych. Jednym ze
sposobdw ich rozwigzywania sg mediacje, ktdre uczyniono przedmiotem rozwazan
podjetych w niniejszym artykule. Mediacje moga by¢ traktowane jako narzedzie
w pracy socjalnej, bowiem korzys$ci uzyskiwane przez klientéw pomocy spoteczne;j
podczas mediacji przyczyniaja si¢ posrednio do realizacji celu pracy socjalnej - roz-
winig¢cia lub wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej podopiecznych'.
Mediacja przelamuje bierno$¢ 1 pozwala przezwyciezy¢ bezradnos$¢. Sprzyja za to
kreatywno$ci klientdow pomocy spotecznej w poszukiwaniu wspolnych rozwigzan
konfliktu, réwnoczes$nie wymagajac zaangazowanego uczestnictwa. Efektem
mediacji moze by¢ takze wzmocnienie klienta, zwigzane ze wzrostem poczucia
wlasnej wartosci i kontroli nad zyciem?. Korzysci z zastosowania mediacji w pracy
socjalnej znajdujg praktyczne potwierdzenie stwierdzenia, ze ,,to nie konflikt jest
zrédtem nieporozumien i walki miedzy ludzmi, lecz sposob jego rozstrzygania™.

' Art. 45.1 pkt. 1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004,
nr 64, poz. 593).

2 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawad, ktory dodaje sit, t.1, th. K. Czekaj,
Interart, Warszawa 1996, s. 141.

3 AW. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztat-

cenie. Porozumiewanie sie, rozwigzywanie probleméw i konfliktow, Slask, Katowice 1998,
s. 119.
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Celem artykutu jest ukazanie mediacji jako ugodowego sposobu rozwigzywania
konfliktéw w konteks$cie mozliwosci jej wykorzystania przez stuzby pomocy
spolecznej w pracy socjalnej z rodzing.

Mediacja - terminologia

Mediacje naleza do grupy pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw, zwa-
nych w skrocie ADR (ang. alternative dispute resolution). Ich gldwng ideg jest
odejscie od konfrontacyjnego sposobu dziatania, potaczone z koncentracja na
rozwigzaniu problemu a nie na walce z druga strong konfliktu. ADR cechujg si¢
udzialem bezstronnej osoby trzeciej, ktora nie rozstrzyga sporu oraz brakiem
formalizmu, pierwszenstwem interesow stron przed dogmatyka prawng a takze
bezposrednim udzialem stron i ich konstruktywnym wspoétdziataniem®. W tej
grupie, oprocz mediacji, znajduja si¢ takze negocjacje, koncyliacje, arbitraz i mi-
niproces®. W literaturze przedmiotu mediacje nie maja jednej definicji. Rafat
Morek wskazuje na dwie koncepcje definicyjne: w szerokim znaczeniu mediacje
to pojecie zbiorcze, ktore odnosi si¢ do niejednorodnych postgpowan o réoznych
nazwach, ktorych celem jest pojednawcze rozwigzanie sporu przy pomocy osoby
trzeciej. W waskim rozumieniu mediacja wigze si¢ z jej podstawowymi cechami,
do ktorych naleza dobrowolno$¢ i pozasadowy charakter®.

Literatura przedmiotu podaje zatem wiele definicji mediacji, w duzej mierze
skupiajacych si¢ na zasadach obowigzujacych w mediacji lub jej celu np. me-
diacja jest ,,forma rozwigzywania sporoOw opierajaca si¢ na wyspecjalizowanej
niewladczej ingerencji osoby trzeciej, bezstronnej i neutralnej wobec stron i ich
konfliktu’”’; to ,,dobrowolny i poufny proces dochodzenia do rozwigzania sporu,
prowadzony w obecno$ci osoby neutralnej, czyli mediatora’; ,,negocjacja we troje,
w ktorej trzecia neutralna strona jest moderatorem w procesie wyjasniania spornych

4

R. Morek, Wprowadzenie, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 22.

> Tamze, s. 22; K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 88; H. Duszka-Jakimko, Alternatywne rozwigzywanie
sporow prawnych na tle rozwojowego modelu prawa, w: Wokot praktycznych i teore-
tycznych aspektow komunikacji, red. P. Malinowski, H. Duszka-Jakimko, A. Suchorska,
Uniwersytet Opolski, Krakéow 2015, s. 12-15.

6 R. Morek, Wprowadzenie, dz. cyt., s. 16.

7 A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 20009, s. 43.

8 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje..., dz. cyt., s. 89.
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kwestii przez negocjatoréw, pomocnikiem w szukaniu przez nich obustronnie
satysfakcjonujacego rozwigzania konfliktu, a przeciwstawianiu si¢ dgzeniom typu
‘wygrany-przegrany’””, ,,dobrowolne, poufne i niesformalizowane pozasadowe
postepowanie w sprawach, w ktorych mozliwe jest zawarcie ugody, prowadzone
mi¢dzy stronami (uczestnikami) okreslonego sporu przez osobe trzecig — bezstron-
nego mediatora celem doprowadzenia do ugodowego zatatwienia tego sporu”.

Mediacje mozna podzieli¢ na mediacje sadowe, odbywajace si¢ ze skierowa-

nia sagdu oraz mediacje umowne, pozasagdowe, bedace efektem inicjatywy stron
konfliktu. Z punktu widzenia roli mediatora i jego udziatu w wypracowaniu
porozumieniu a takze celu mediacji wyr6znia si¢ mediacje:

« facylitatywna, zwang mediacja klasyczng, opierajacg si¢ na przekonaniu,
ze to strony, przy pomocy osoby neutralnej, wspotpracuja ze sobg, samo-
dzielnie dochodzac do rozwigzania konfliktu. Mediator pomaga stronom
w dojsciu do ugody, bazujac na rozwigzaniach proponowanych przez uczest-
nikéw mediacji. Sam nie sugeruje zadnych sposobow rozwigzania sporu,
nie dokonuje rowniez oceny sytuacji faktycznej i prawne;j;

* ewaluatywna, zwang ocenng — w tym rodzaju mediacji mediator nie ogra-
nicza si¢ do wsparcia stron w wypracowaniu rozwigzania. Moze sam pro-
ponowac sposoby rozwigzania sporu, pomagac stronom w ocenie stabych
i mocnych aspektdéw ich sprawy, sytuacji prawnej, przewiduje ewentualne
rozstrzygniecie sagdu. Mediator petni role eksperta nie tylko w zakresie
sposobu rozwigzania sporu, ale takze w okreslonej dziedzinie, co pozwala
mu na specjalistyczng oceng sytuacji stron. Mediacje tego typu wzbudzaja
wiele kontrowersji;

* mediacje¢ opartg na interesach stron, nazywang mediacja koncentrujaca
si¢ na rozwigzaniu sporu — konflikt definiowany jest tutaj jako problem do
rozwigzania, a celem negocjacji stron jest przejscie z pozycji (stanowisk
stron) do intereséw (potrzeb stron). Mediator pomaga stronom w dojsciu
do istoty problemu i okresleniu kwestii do rozwigzania, ktore stajg si¢
punktem wyjscia do negocjowania rozwigzania. Celem mediacji jest osiag-
nigcie wspdlnie akceptowalnego rozwigzania konkretnego sporu, a celem
mediatora pomoc w jego wypracowaniu;

? A.Pietrzyk, Praca w zespole. Rozwigzywanie problemow i konfliktow grupowych,

w: Praca socjalna wobec wspolczesnych problemow spotecznych, red. S. Pawlas-Czyz,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2007, s. 25-26.

0 A.Rekas, Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacja i sqdownictwo polubowne,
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2010, s. 19.



[5] MEDIACJE I ICH WYKORZYSTANIE W PRACY SOCJALNE] ... 219

* mediacje¢ transformatywna — celem tych mediacji jest zmiana charakteru
relacji wynikajacych z konfliktu. Zwraca si¢ tutaj uwage przede wszystkim
na wzmocnienie stron i wzajemne zrozumienie, mozliwo$¢ moralnego
rozwoju i zmiang podejscia do problemow, niekoniecznie przejawiajace
si¢ wypracowaniem sposobu zakonczenia sporu;

* mediacj¢ narratywng — podejscie opierajace si¢ na zatozeniu, ze wigkszo$¢
konfliktéw jest nastgpstwem uzycia okreslonego jezyka a nie faktycznych
sytuacji. Celem tej mediacji jest zbudowanie, przy pomocy mediatora,
nowej opowiesci o konflikcie, ktéra ma bardziej pozytywny wydzwiek,
co moze by¢ przydatne w rozwigzaniu nie tylko obecnego sporu, ale takze
sporow pojawiajacych sie¢ w przysziosci;

* mediacj¢ humanistyczng — podej$cie, w ktorym najwazniejszym celem
mediacji jest uzdrowienie relacji, opiera si¢ przede wszystkim na dialogu
mediatora i stron'.

Glownym celem mediacji jest spisanie ugody lub porozumienia, ktére jest
akceptowane przez obie strony. Warto jednak w tym miejscu podkresli¢ takze
posrednie cele mediacji, ktore moga, cho¢ nie musza, by¢ realizowane przy okazji
mediacji. Agnieszka Lewicka-Zelent ukazuje je w konteks$cie aspektu komunika-
cyjnego, spotecznego, w wymiarze indywidualnym oraz prawnym. W aspekcie
komunikacyjnym mediacja to przede wszystkim szansa na poprawe relacji mie-
dzy skonfliktowanymi stronami, co zwigzane jest ze sposobem prowadzeniem
rozmowy zgodnej z zasadami konstruktywnego dialogu, wolnego od przemocy.
W aspekcie spotecznym mediacja przeciwdziata eskalacji konfliktu, co pozwala
na ograniczenie strat w réznych wymiarach zycia ludzi pozostajacych w konflik-
cie oraz osob, ktére bytyby zaangazowane w konflikt w wyniku jego natezenia.
Porozumienie na drodze mediacji zwigksza takze swiadomos$¢ prawna spoteczen-
stwa oraz korzysci, takze w perspektywie przyszitych sytuacji problemowych,
zwigzanych z polubownym rozwigzaniem sporu. W wyniku mediacji zmiany moga
zachodzi¢ takze w samych uczestnikach postgpowania mediacyjnego, w ich sferze
psychicznej i emocjonalnej. Wiaze si¢ to z zaspokojeniem, w réwnym stopniu,
potrzeb obu stron konfliktu. Mediacja to zatem takze nauka §wiadomego podejmo-
wania decyzji, asertywnosci, tolerancji i empatii, ale takze wiary we wilasne sity,

" E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, w: Mediacje. Teoria i praktyka, 2. wydanie

rozszerzone, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa
2014, s. 176-187.
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samo$wiadomos$ci i wspdlpracy. W ostatnim z przywotanych aspektow mediacja
umozliwia skrocenie czasu postgpowania przed sagdem'.

Mediacje moga by¢ prowadzone w sprawach cywilnych, w tym rodzinnych,
gospodarczych, z zakresu prawa pracy a takze w sprawach karnych oso6b doro-
stych i nieletnich. Coraz cze¢$ciej stosowane sg w srodowisku szkolnym w postaci
np. mediacji réwiesniczych. Polem zastosowania mediacji staje si¢ takze obszar
pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej. W literaturze przedmiotu okresla si¢ je
mianem ,,mediacji socjalnych”, ,,mediacji w pracy socjalnej”, ,,mediacji w pomocy
spotecznej”. Agnieszka Lewicka-Zelent przypuszcza, ze w instytucjach pomocy
spotecznej bedzie potrzeba czgstszego korzystania z mediacji rodzinnych, ze
wzgledu na to, iz wigkszo$¢ konfliktow, ktorych doswiadczajg klienci pomocy
spotecznej to problemy rodzinne. Autorka zauwaza, ze pracownicy socjalni
mogg bra¢ udzial zarowno w formalnych mediacjach, uregulowanych prawnie,
jak 1 mediacjach nieformalnych. Zadaniem pracownikow socjalnych jest takze
przekazywanie klientom pomocy spotecznej wiedzy o mediacji, co moze sprzy-
ja¢ podjeciu przez nich proby rozwigzania sporu przy pomocy osoby trzeciej®.
W $wietle Ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej mediacja
to jedna z form wsparcia rodziny, kierowana do rodzin przezywajacych trudno-
$ci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych'®. Mediacje rodzinne
najczesciej dotycza spraw rodzinnych i rozwodowych oraz spraw zwigzanych
z podziatem majatku 1 opieka nad dzie¢mi po rozwodzie. Przedmiotem mediacji
mogg by¢ takze zasady wspotpracy rodziny biologicznej z rodzing zastepcza lub
biologiczna, konflikty sgsiedzkie, sprawy karne osob dorostych i nieletnich, sprawy
gospodarcze i cywilne'’.

2 A. Lewicka-Zelent, Mediacja — podstawy teoretyczne, w: E. Grudziewska,

A. Lewicka-Zelent, Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika socjalnego, Difin
SA, Warszawa 2015, s. 28-30.

13 P. Bunio-Mroczek, Rodzaje mediacji i ich rola w pracy socjalnej, ,,Zeszyty Pracy
Socjalnej” 2016, z. 1, s. 12.

4 A. Lewicka-Zelent, Mediacja..., dz. cyt., s. 35.

15 Tamze, s. 32-36.

16 Art. 10.3 pkt. 2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2011, nr 149, poz. 887).

7" Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, System wspierania i formy
pracy z rodzing, Krakoéw 2013, s. 16-17.
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Mediacje w pracy socjalnej

Mediacje w pracy socjalnej rozumiane sg jako posredniczenie w rozwigzy-
waniu konfliktu, w ktérym strong lub stronami sg klienci pomocy spoteczne;j'®.
Aleksander Nocun 1 Jerzy Szmagalski odnoszac si¢ do mediacji w kontekscie
pracy socjalnej, definiujg to pojecie w znaczeniu szerokim i waskim, zaznaczajac
réwnoczes$nie, ze w codziennej praktyce pracy socjalnej bardziej przydatne jest
ujecie drugie. W ujeciu szerokim utozsamiajg oni mediacj¢ z podstawowa funkcja
pracy socjalnej. W ujeciu waskim mediacja to ,,technika rozwigzywania konflik-
tow interpersonalnych, zapewniajaca neutralne forum, na ktérym skonfliktowane
strony otrzymuja pomoc w znalezieniu wzajemnie zadowalajacego rozwigzania
powstatej migdzy nimi sprzeczno$ci””. Za S. Chandlerem wskazuja, ze mediacja
zwigzana jest z uczestnictwem dwu stron w konflikcie, jest procesem krotkotrwa-
tym i zorientowanym na rozwigzywanie okreslonych probleméw?’. Celem mediacji
w pracy socjalnej jest wypracowanie porozumienia, ktore satysfakcjonuje obie
skonfliktowane strony 1 respektuje ich interesy. To porozumienie typu ,,wygrany-
-wygrany” a nie ,,wygrany-przegrany”?'.

Wedtug Aleksandra Nocunia 1 Jerzego Szmagalskiego mediacja w pracy so-
cjalnej jest technika, ktora wspomaga klientow w usprawnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do satysfakcjonujgcego funkcjonowania w srodowisku spotecznym.
Cecha wspodlng mediacji z innymi technikami pracy socjalnej jest rozwigzywa-
nie problemow, gdyz konflikty sag pewnym rodzajem probleméw, utrudniajacymi
ludziom dazenie do swoich celow?’. Mediacje sag wpisane w prace socjalna, gdyz
wspomagaja bliskos¢, poprawiajg jakos$¢ zycia rodzinnego klientdéw, oferuja moz-
liwo$¢ rozwoju osobistego oraz upodmiotowiajg klientow?>.

Odnoszac si¢ do mediacji w kontek$cie pracy socjalnej warto zwrdci¢ uwage,
ze pracownik socjalny moze wystepowac tutaj w trzech rolach: osoby prowadzacej
formalne mediacje jako certyfikowany mediator badZz w roli nieformalnego me-
diatora, wykorzystujagcego umiejetnosci mediacyjne w pracy socjalnej z klientem,
osoby kierujacej klientéw do mediacji oraz osoby, ktora jest strong w mediacji np.

1. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobow

Ludzkich, Warszawa 2014, s. 158.
1 AW. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe..., dz. cyt. s. 175, 182.
20 Tamze, s. 182-183.
21 1. Podobas, Mediacje..., dz. cyt., s. 75-77.

A.W. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe..., dz. cyt., s. 183.

2 P. Bunio-Mroczek, Rodzaje..., s. 20.
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w konflikcie z klientem, wspotpracownikiem czy pracodawca?*. Pracownicy so-
cjalni prowadzacy mediacje moga czynic to na prosbe stron, ktére sag w sporze lub
tez moga wystepowac z urzedu jako przedstawiciele osrodka pomocy spoteczne;.
Moga takze podjac sie mediacji nieformalnej i zaproponowac stronom, z uwzgled-
nieniem zasady dobrowolno$ci uczestnictwa, rozmowe¢ o mozliwych sposobach
rozwigzania sporu. W sytuacji, gdy klient pomocy spotecznej tego potrzebuje,
pracownik socjalny moze takze podja¢ si¢ mediacji przed innymi instytucjami
np. kuratorem, pedagogiem szkolnym?.

Jak wskazuja Dorota Rynkowska i Matgorzata Artymiak warunkiem prowadze-
nia mediacji przez pracownika socjalnego jest jego akceptacja przez obie strony
konfliktu. Mediacja, jako dziatanie podejmowane przez pracownika socjalnego na
rzecz klienta, polega na posrednictwie w sporze i petnieniu roli doradcy. Autorki
nazywaja ja krotkotrwatym procesem w rodzinnym poradnictwie socjalnym
o charakterze dziatan planowych, ktore opierajg si¢ na zasadach sprawiedliwosci
1 uczciwosci przy respektowaniu praw kazdej ze stron. Pracownik socjalny w roli
mediatora probuje zatem wypracowac¢ wspdlng plaszczyzng porozumienia, okre-
sli¢ istote konfliktu a takze wesprzec strony w znalezieniu rozwigzania problemu.
Rownoczes$nie mediacja prowadzona przez pracownika socjalnego to posrednia
realizacja metody pracy z przypadkiem, zmierzajaca do takiego rozwigzania
konfliktu, ktore bedzie satysfakcjonowato obie strony®.

Mediacja w pracy socjalnej ma swojg procedure. Obejmuje pie¢ etapow poste-
powania mediacyjnego, na ktore sktadaja sie: 1) rozpoczecie mediacji, obejmujace
rozpoznanie przez mediatora spraw istotnych dla stron, ich stosunku wzgledem
siebie oraz gotowosci do podjecia mediacji. Etap ten wiaze si¢ takze z uzyskaniem
zgody stron na przeprowadzenie mediacji i dobrowolnego do nich przystapienia
przez obie strony, akceptacji mediatora oraz przedstawieniem stronom podstawo-
wych zasad mediacji, 2) definicja konfliktu - na tym etapie strony, przy pomocy
mediatora, okreslajg obszary zgody i niezgody. Moze si¢ to odbywac takze w formie
indywidualnych spotkan ze stronami, 3) negocjacje stron ze wsparciem mediatora
— na tym etapie nast¢puje kolejno ustalenie regul postepowania, zdefiniowanie
wspolnych 1 sprzecznych interesow kazdej ze stron, zdefiniowanie problemow
oraz poszukiwanie rozwigzan problemdw. Rola pracownika socjalnego jako me-
diatora ograniczona jest do stuchania stron, bez proby interwencji, 4) osigganie
porozumienia przez strony — ten etap cechuje si¢ aktywnos$cig mediatora, ktory

24 Tamze, s. 12.

2 1. Podobas, Mediacje..., dz. cyt., s. 157-159.

% D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014, s. 103, 106.
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wskazuje stronom wypracowane przez nie sposoby rozwigzania konfliktu i infor-
muje o mozliwosci ich realizacji w praktyce a takze motywuje strony do dalszej
wspotpracy, 5) zawieranie umowy — zakonczenie procesu mediacji, obejmujace
sporzadzenie umowy dotyczacej wspotpracy stron w celu rozwigzania konfliktu.
Powinno ono zawiera¢ poszczegolne warunki porozumienia, terminy ich realizacji
oraz konsekwencje wynikajace z niedotrzymania ugody?’. Jednoczesnie, jak za-
uwaza Paulina Bunio-Mroczek, mediacja w pracy socjalnej niekoniecznie wymaga
petnego procesu mediacyjnego i formalnego petnienia przez pracownika socjal-
nego roli mediatora. Moze on wykorzystywac¢ ide¢ mediacji i wybrane elementy
mediacji, taczac je z praca socjalng, zgodnie z zalozonymi celami?®.

Pracownik socjalny wykorzystujacy mediacje w pracy socjalnej, powinien
zachowac przede wszystkim neutralno$¢ oraz bezstronnos$¢. Izabela Podobas, za
I. Gojska, wymienia zadania mediatora, do ktorych zalicza: utatwienie komunika-
cji, pomoc w uswiadamianiu praw kazdej ze stron, stosowanie technik pomocnych
podczas rozwigzywania sporu, formalne przewodniczenie sesjom mediacyjnym,
eksploracja problemu, sprawdzanie realnosci propozycji, poszerzanie zrodet in-
formacji poprzez kontakt z ekspertami, inicjowanie i kierowanie negocjacjami®.
Z drugiej jednak strony autorka ta wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania r6znych
rodzajow mediacji w pracy socjalnej. Odnoszac si¢ do najczesciej stosowane]
mediacji facylitatywnej (klasycznej), podkresla, ze w przypadku wielu spraw
klientéw pomocy spotecznej ten rodzaj mediacji jest mniej przydatny, takze z tego
wzgledu, ze klienci pomocy spolecznej czesto nie umiejg wypracowacé sposobow
rozwigzania konfliktu, nie sg Swiadomi celu i istoty mediacji a takze mogg czgs$ciej
pojawiac si¢ przeciwskazania do prowadzenia mediacji np. przemoc w rodzinie,
uzaleznienia. Czesto mediacja nie konczy si¢ porozumieniem, nie daje takze
wzmocnienia zadnej ze stron konfliktu. Autorka zwraca uwage na przydatnos¢
w pracy socjalnej mniej znanych i rzadziej wykorzystywanych w praktyce rodza-
jow mediacji: ewaluatywnej, transformatywnej, narracyjnej i humanistyczne;.
Stosowanie mediacji ewaluatywnych w mediacji socjalnej wiaze si¢ z tym, ze
klienci pomocy spolecznej czgsto nie znajg swoich praw oraz moga mie¢ trudnosci
z przedstawieniem wiasnych intereséw. W tej grupie klientow moze pojawic si¢
oczekiwanie, ze to wtasnie mediator zasugeruje sposob rozwigzania. Autorka wska-
zuje takze na mozliwo$¢ zastosowania mediacji trasformatywnych, narracyjnych

27 AW. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe..., dz. cyt., s. 183-184, 187; D. Rynkowska,
M. Artymiak, Mediacje..., dz. cyt., s. 111-112.

28 P. Bunio-Mroczek, Rodzaje..., dz. cyt., s. 20.

# 1. Podobas, Mediacje..., dz. cyt., s. 158.
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1 humanistycznych, w ktérych celem jest w duzej mierze poprawa relacji, zmiana
i transformacja oraz dialog, na co wlasnie w pracy socjalnej warto zwroci¢ uwage*.

Wykorzystanie mediacji w pracy socjalnej niesie ze sobg wiele korzysci.
Podstawowa zaleta mediacji jest samodzielnie wypracowane przez strony poro-
zumienie. W przypadku pracownikow socjalnych stosujacych mediacje w pracy
socjalnej korzy$ci przektadaja si¢ na realizacje¢ zatozonych celow pracy socjalnej
i podnosza jako$¢ funkcjonowania klientow uwiktanych w konflikt®. Dla klientow
pomocy spotecznej mediacja stanowi szans¢ na uzyskanie poczucia poszanowania
wlasnego stanowiska, co wigze si¢ ze wzmocnieniem godnosci klienta i poczucia
pewnosci siebie. Mediacja pomaga zrozumie¢ siebie 1 drugg strone. Korzys$cig
z porozumienia zawartego dzigki mediacji w pracy socjalnej jest takze odzyskanie
przez strony poczucia wpltywu na rzeczywisto$¢?. Zwraca si¢ takze uwage, ze
mediacja zakonczona sukcesem w postaci samodzielnie wypracowanego przez
strony porozumienia, sprzyja ksztattowaniu u klientéw pomocy spolecznej od-
powiedzialno$ci za swoje czyny?.

Odnoszac si¢ do wykorzystania mediacji w pracy socjalnej nie mozna poming¢
trudno$ci w stosowaniu tej metody przez pracownikow socjalnych. Wiaza si¢ one
z konfliktem rol pracownika socjalnego z rolag mediatora oraz oporem pracowni-
kow socjalnych przed narzucaniem im nowego zadania w postaci prowadzenia
mediacji, a w konsekwencji konieczno$ci zdobywania nowych umiejetnosci za-
wodowych. Barierg w stosowaniu mediacji moze by¢ takze urzedniczy charakter
zadan pracownikow socjalnych, co utrudnia poglgbiona praceg z klientem w formie
mediacji*. Wystepowanie trudno$ci zwigzanych z prowadzeniem mediacji w pracy
socjalnej potwierdzajg badania, przeprowadzone wsrdd pracownikow socjalnych.
Z badan Ewy Grudziewskiej i Agnieszki Lewickiej-Zelent®, Izabeli Podobas?
oraz Grazyny Mikotajczyk-Lerman®” wynika, ze badani pracownicy maja ogolna

3 1. Podobas, Metody i style pracy mediatora w obszarze mediacji socjalnych,
w: Asystentura i mediacje socjalne, red. A. Durasiewicz, I. Podobas, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2015, s. 31-40.

31 P. Bunio-Mroczek, Rodzaje..., dz. cyt., s. 19.

32 Tamze, s. 19-20.

3 D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje..., dz. cyt., s. 114.

3 P. Bunio-Mroczek, Rodzaje..., dz. cyt., s. 20.

E. Grudziewska, Mediacja w percepcji pracownikow socjalnych, w: E. Grudziewska,
A. Lewicka-Zelent, Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika socjalnego, Difin SA,
Warszawa 2015, s. 74-92.

% 1. Podobas, Mediacje..., dz. cyt., s. 159-164.

37 G. Mikotajezyk-Lerman, Mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania
konfliktow rodzinnych w opiniach pracownikow instytucji pomocy spotecznej z terenu
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wiedz¢ o mediacji, w wigkszosci nie mieli szkolen z tego zakresu, jednak chcieliby
bra¢ w nich udziat i uwazaja, ze bytyby one przydatne w pracy socjalnej. Badania
potwierdzajg takze, ze pracownicy socjalni niezbyt czgsto korzystaja z mediacji
jako metody pracy. Jako ograniczenia w wykorzystaniu mediacji w pracy so-
cjalnej badani pracownicy socjalni wskazuja na dwojakie trudnos$ci: zwigzane
z praca zawodowg 1 wlasnymi umiejetnosciami zawodowymi oraz istniejgce po
stronie klientow. W pierwszej grupie miesci si¢ brak czasu na stosowanie mediacji
1 petne zdiagnozowanie problemu, nieznajomo$¢ zasad dotyczacych procedury
mediacyjnej i brak przepisoéw prawnych oraz brak umiejetno$ci mediacyjnych
1 odpowiednich kwalifikacji. Druga grupa trudnosci odnosi si¢ do braku checi
klientéw do tego rodzaju wsparcia oraz braku ich zaangazowania. Utrudnieniem
jest takze mata $wiadomos$¢ spoteczna klientow pomocy spolecznej odnosnie celow
mediacji i pozasagdowych form rozwigzywania konfliktow?®.

Podsumowanie

Mediacje wykorzystywane w pomocy spolecznej sprzyjaja realizacji celow
pracy socjalnej. Mediacja, podobnie jak praca socjalna, pomaga ludziom w na-
bywaniu umiej¢tnosci rozwigzywania problemow, w tym przypadku konfliktow
1 zdolnos$ci do konstruktywnego radzenia sobie z nimi w ré6znych sytuacjach
w przysztosci*’. W mediacji proces ten wspiera bezstronny i neutralny mediator, ale
to strony wypracowuja korzystny obustronnie sposob rozwigzania konfliktu i po-
nosza za niego odpowiedzialno$¢. Mediacja jest wigc zorientowana na wspotprace
1 poszukiwanie wspolnych rozwigzan. Praktycznym wymiarem wspotdziatania
stron staje si¢ wypracowane, przy wsparciu bezstronnego mediatora, porozumienie.
Niekiedy jednak sukces mediacji przejawia si¢ juz w samej mozliwos$ci wyraznego
wypowiedzenia przez stron¢ wlasnego stanowiska, stajac si¢ impulsem do zmiany.

W przypadku mediacji w pracy socjalnej korzysci z jej stosowania wydaja si¢
bardzo wyraziste. Jednak warto zada¢ sobie pytanie, kto powinien prowadzi¢
mediacje socjalne 1 wystepowac jako mediator. Kwestig otwartg pozostaje czy tej
roli powinien podejmowac si¢ pracownik socjalny, prowadzacy prace socjalng
z dang osoba lub rodzing, w ktdrej problemem sg takze konflikty np. rodzinne czy
sasiedzkie, czy zewnetrzny mediator. Prowadzenie mediacji wymaga zachowania
przez mediatora bezstronnosci 1 neutralno$ci a w wielu sytuacjach zawodowych,

wojewodztwa todzkiego, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej” 2016, z. 1, s. 6-9.
3% 1. Podobas, Mediacje..., dz. cyt., s. 163.
¥ B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 29.
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z ktorymi spotyka si¢ pracownik socjalny trudno zachowacé te postawe*’. Podobnie
moze dotyczy¢ to dobrowolnosci uczestnictwa stron w mediacji prowadzone]
przez pracownika socjalnego. Przystapienie do mediacji powinno by¢ $wiadoma
1 autonomiczng decyzjg stron, jednak w przypadku osob, z ktérymi pracownik
socjalny prowadzi prace socjalng nie mozna wykluczy¢, ze moze ono wynikaé
z obawy przed potencjalng utrata §wiadczen z pomocy spotecznej w przypadku
odmowy uczestnictwa w mediacji. Obawy klientow pomocy spotecznej moga
takze dotyczy¢ tego, czy moga otwarcie mowic¢ o wszystkich sprawach pracow-
nikowi socjalnemu prowadzacemu mediacje. Mimo iz mediator zobowigzany jest
do utrzymania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére uzyskat w trakcie pro-
wadzenia mediacji, mozna zaktada¢, ze podopieczni beda w nim widzie¢ przede
wszystkim przedstawiciela instytucji przyznajacej $wiadczenia, co moze skutko-
wac brakiem szczero$ci w rozmowie. Trudno$¢ mediacji w pracy socjalnej moze
wigzac si¢ takze z brakiem mozliwo$ci zapewnienia przez pracownika socjalnego
neutralnego miejsca, w ktérym prowadzona bedzie mediacja, a takze po$wigcenia
stronom odpowiedniej dla nich ilo$ci czasu, ktory niekoniecznie musi przektadaé
si¢ na pozytywny wynik mediacji w postaci porozumienia. W kontek$cie mediacji
w pracy socjalnej warto takze zwrdci¢ uwage na sytuacje, ktore sg przeciwska-
zaniem dla prowadzenia mediacji m.in. przemoc w rodzinie, czy uzaleznienie od
alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych, a ktore ustawowo nalezg do powodow
udzielania pomocy spotecznej*. Tym samym, aby efektywnie korzysta¢ z mediacji
w pracy socjalnej, pracownik socjalny musi mie¢ szeroka wiedze o istocie i celach
mediacji, jej rodzajach, procedurze postgpowania mediacyjnego, ale takze by¢
swiadomym sytuacji, gdy mediacja nie jest zalecana.
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Magda Urbanska: Mediation and exploiting them at the social work with
the family

Summary

Mediation is a process during which conflicted parties, helped by an impar-
tial and neutral mediator, work out an agreement satisfactory to both parties.
Mediation is used in various areas of family, business, civil and criminal matters.
Moreover, it may be carried out in the area of social welfare and used in social
work as a way to solve conflicts of the social welfare customers. The Act Concerning
Family Support And Alternative Care Systems stipulates mediation as one of the
forms of providing support to a family facing difficulties in fulfilling its childcare
and upbringing functions. Mediation seems especially helpful in case of family
conflicts of the customers. With support of the social worker as a mediator, the
parties may not only work out an agreement advantageous for both parties, but also
maintain or restore family relations. The paper shows the concept of mediation,
types of mediation and how it can be used for social work. Social work mediation
procedure was presented as well as benefits and difficulties attributable to me-
diation as a method of work with social welfare customers.

Key words: mediation, social work, social mediation



