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ZAKONCZENIE

Prezentowany numer tematyczny ,,Studiow nad Rodzing” zostat poswigcony
problematyce profesjonalizacji ustug asystenckich i1 opiekunczych dla starszych
0s0b niesamodzielnych, obowigzujacym i proponowanym rozwigzaniom prawnym,
uwarunkowaniom demograficznym, standardom ustug oraz ksztalcenia opiekunow
1 opiekunek na tle europejskim. W dobie starzenia si¢ spoteczefistwa, a tym samym
wzrostu liczby 0sdb niepelnosprawnych i niesamodzielnych, obarczonych wieloma
chorobami przewlektymi i problemami zdrowotnymi, istotnym jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia oraz szybko dostepnych form pomocy 1 opieki.

Jak zostato zasygnalizowane we Wstepie, wydanie numeru specjalnego ,,Studiow
nad Rodzing” wpisuje si¢ w konsultacje srodowiskowe zwigzane z podejmowa-
nymi dzialaniami w ramach projektu pt. ,,Profesjonalizacja ustug asystenckich
1 opiekunczych dla os6b niesamodzielnych — nowe standardy ksztalcenia i opieki”,
ktore uzupetniajg pozostate aktywnosci projektowe. W niniejszym numerze cza-
sopisma uwzgledniona zostala interdyscyplinarna ptaszczyzna analizy gltéwnej
problematyki, co mialo na celu zwrdcenie uwagi na potrzebe zroznicowanego
podejscia w dziataniach wspierajacych na rzecz osob starszych i niesamodzielnych.

W ramach dziatan projektowych wypracowane zostaly kryteria oceny stopni
niesamodzielnos$ci, stanowigce podstawe zakresu ustug objetych standaryzacja.
Zostata przedstawiona propozycja modelu opieki nad osobami niesamodzielnymi
oraz opracowano gtowne zatozenia standardow ustug i standardow ksztatcenia
opiekunow.

Standardy ustug
Wymiar spoleczny, przyczyny oraz koszty spoteczne i indywidualne zwig-

zane z zabezpieczeniem skutkéw niesamodzielno$ci, wywotuja potrzebg stan-
daryzowanego 1 monitorowanego dziatania. Standaryzacja ustug asystenckich
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1 opiekunczych jest oparta na hierarchicznym modelu kompensacyjnym i koncepcji
opieki kompensacyjnej i obejmuje trzy standardy wsparcia':

1. Standard ustug dla os6b z umiarkowang niesamodzielno$cig (pierwszy
stopien niesamodzielno$ci — wsparcie w formie ustug asystenckich; kod
wsparcia A — asysta; ustugi realizowane w dni robocze w wymiarze nie
wiekszym niz 2 godziny dziennie oraz ustugi teleopieki — kod wsparcia T);

2. Standard ustug dla oséb ze znaczng niesamodzielnoscig (drugi stopien
niesamodzielno$ci — wsparcie w formie réznych ustug pomocowych; kod
wsparcia P — pomoc; ustugi realizowane w dni robocze w wymiarze nie
wiekszym niz 4 godziny dziennie;

3. Standard ustug dla o0sob z catkowita niesamodzielno$cig (trzeci stopien
niesamodzielnos$ci — wsparcie w formie ustug opiekunczych; kod wspar-
cia O — opieka catkowita; ustugi realizowane codziennie w wymiarze nie
wiekszym niz 6 godzin dziennie.

Standardy ustug asystenckich i1 opiekunczych, sa zbiorem profesjonalnych
zalecen dotyczacych postgpowania opiekunczego wobec 0s6b niesamodzielnych.
Sa one zbiezne z praktyka pielegniarska w zakresie pielegnowania oraz opieki
nad osobami, ktore staty si¢ niesamodzielne w zwigzku z urazem, chorobg prze-
wlekta lub podesztym wiekiem. Uwzglednia si¢ tu takze akceptowany spolecznie
niezbedny zakres wsparcia osoby niesamodzielnej w prowadzeniu gospodarstwa
domowego i funkcjonowaniu w spoteczenstwie?.

Standardy opieki stanowig narzedzie zrodlowe przy diagnozowaniu potrzeb
1 podejmowaniu decyzji opiekunczych, odpowiednio do potrzeb oraz oczekiwan
osoby niesamodzielnej i/lub jej osoby bliskiej, ktora petni role opiekuna faktycz-
nego. Stanowig one wzorce dla interwencji opiekunczych izwracaja takze uwage
na niezbg¢dne dla jakosci opieki kompensacyjnej odpowiednie zasoby takie jak
kwalifikacje kadry (znajomos$¢ technik pracy), sprzet wspomagajacy i wyroby
medyczne. Standardy opieki powinny by¢ stosowane na tyle elastycznie, by moc
pogodzi¢ oczekiwania osoby niesamodzielnej i jej rodziny co do zakresu wsparcia
odpowiednio do stopnia niesamodzielnos$ci 1 oczekiwania opiekuna co do wa-
runkow lokalowych w konteks$cie obowigzujacych przepisow prawa (np. BHP)?.

! Standardy ustug asystenckich i opiekunczych dla 0séb niesamodzielnych, Zespot
realizatoréw, Warszawa 2018; Zalozenia Standardow Ustug przedstawiono na postawie
informacji zawartych na stronie projektu pt. ,,Profesjonalizacja ustug asystenckich i opie-
kunczych dla os6b niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia i opieki”: http:/www.
aio.uksw.edu.pl/pl/node/460 (dostep 18 listopada 2018 roku).

2 Tamze.

3 Tamze.
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Kierujac si¢ Standardami opieki, opiekun efektywnie kompensuje utracong
sprawnos$¢, wspiera i aktywizuje osobe niesamodzielng oraz jej rodzing w daze-
niu do wspolnego celu, ktérym jest mozliwie duza samodzielno$¢, a tym samym
poprawa jakos$ci ich zycia. Standardy opieki nie ustanawiajg odpowiedzialnos$ci
prawnej ani tez z niej nie zwalniaja, jednak ich zastosowanie w praktyce jest dowo-
dem na dotozenie nalezytej starannosci i sprawowanie opieki opartej na aktualnej
wiedzy o najlepszych praktykach opiekunczych, ktére majg na celu poprawe jakosci
zycia osoby niesamodzielnej. Standardy opieki powinny by¢ uwzgledniane przy
opracowywaniu przez zarzadzajacych oraz personel opiekunczy zasad poste-
powania, procedur, programow edukacyjnych, ocen jakosci opieki oraz zakresu
dokumentowania, w tym dokumentacji elektronicznej*.

Standardy ksztalcenia

Misja opiekuna jest pomoc osobie niesamodzielnej w zaspokajaniu podstawo-
wych potrzeb zyciowych i wykonywanie tych czynnosci, ktére wykonywataby
ona samodzielnie, gdyby miata potrzebna sit¢, wole lub wiedze, w taki sposob,
zeby pomoc jej odzyskaé samodzielno$¢ zyciowa w mozliwie duzym zakresie.
Opiekun osoby niesamodzielnej udziela takze wsparcia osobie niesamodzielne;
w prowadzeniu gospodarstwa domowego 1 funkcjonowaniu w spoleczenstwie.
Efektywnie kompensuje utracong sprawno$¢, wspiera i aktywizuje osobg¢ nie-
samodzielng oraz jej rodzing w dazeniu do wspodlnego celu, ktorym jest mozli-
wie duza samodzielno$¢, a tym samym poprawa jakos$ci ich zycia. Jest to osoba,
ktora pomaga swoim podopiecznym zaspokaja¢ potrzeby bio-psycho-spoteczne.
Opiekun osoby niesamodzielnej to zawod zaufania publicznego. Absolwent kursu
specjalistycznego ,,Opiekun osoby niesamodzielnej” powinien by¢ przygotowany
do wykonywania nast¢pujacych zadan zawodowych’:

1. rozpoznawanie mozliwo$ci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby

niesamodzielnej;

2. rozpoznawanie i ocena stanu psychicznego osoby niesamodzielnej;

3. rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkdéw zycia,

relacji z rodzing i §rodowiskiem lokalnym osoby niesamodzielnej;

4 Tamze.

> Zalozenia ,,Standardow ksztatcenia” przedstawiono na postawie informacji zawar-
tych na stronie projektu pt. ,,Profesjonalizacja ustug asystenckich i opiekunczych dla osob
niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia 1 opieki”: http://www.aio.uksw.edu.pl/pl/
node/419 (dostep 18 listopada 2018 roku).
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4. dobieranie metod, technik, narzg¢dzi i form realizacji dziatan opiekunczo-
-wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych prob-
lemdw 1 potrzeb osoby niesamodzielnej;

5. sprawowanie opieki nad osobg niesamodzielng oraz udzielanie jej wsparcia
emocjonalnego;

6. wykorzystywania zasobow indywidualnych, §rodowiska rodzinnego, in-
stytucjonalnego i lokalnego w opiece nad osobg niesamodzielna;

7.  wykonywanie podstawowych czynnosci pielegnacyjnych na rzecz osoby
niesamodzielnej;

8. pomoc w wykonywaniu podstawowych i zlozonych czynno$ci dnia co-
dziennego osobie niesamodzielnej;

9. utrzymywania sprawnosci i aktywizowanie osoby niesamodzielnej;

10. wspieranie oraz motywowanie osoby niesamodzielnej do podejmowania
aktywnych form spedzania czasu wolnego, rozwijajacych zainteresowania
1 usprawniajacych psychofizycznie oraz spolecznie;

11. nawigzywanie, podtrzymywanie i rozwijanie wspotpracy z podmiotami
dziatajacymi na rzecz osoby starszej w srodowisku lokalnym.

Problemy dotyczace osob niesamodzielnych regulowane sg przez rd6znego ro-
dzaju rozwigzania prawne okres$lajace uprawnienia dla danej osoby, a takze obo-
wigzki podmiotéw prawa prywatnego oraz organéw wiadzy publicznej. Analizy
statusu osoby niesamodzielnej w kontekscie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
przedstawione zostaty przez Aleksandre Syryt w artykule pt. ,,Konstytucyjne
podstawy ochrony 0so6b niesamodzielnych”. Zapisy ustawy najwyzszej wyznaczaja
podstawy pozycji jednostki w panstwie 1 okreslaja ramy ochrony, ktéra wladze
publiczne zobowigzane sg jej zapewnic.

System wsparcia osob starszych oraz potrzeby w zakresie opieki dlugotermi-
nowej we Wtoszech zostal zaprezentowany przez Stawomira H. Zarebg 1 Marcina
Zarzeckiego jako modelowy przyktad funkcjonowania wielowymiarowego roz-
wigzania sektora finansow publicznych. Przeprowadzone w artykule pt. ,,Analiza
socjo-ekonomiczna systemu wsparcia osob starszych oraz potrzeb w zakresie
opieki dtugoterminowej we Wtoszech” studium systemu wsparcia osob starszych
we Wloszech stanowi przedmiot zainteresowania publicznych i niepublicznych
podmiotéw organizujacych profesjonalng pomoc i asystenture dla oséob starszych.
Przedstawione w artykule rozwigzania funkcjonujagce we Wioszech moga by¢
istotnym punktem odniesienia i porownania skuteczno$ci zastosowanych form
wsparcia.

Istotne znaczenie dla analizowanej problematyki dotyczacej profesjonalizacji
ustug asystenckich i opiekunczych dla oséb niesamodzielnych posiada przedsta-
wienie ,,socjologicznego portretu” polskich senioréw oraz probleméw zwigzanych
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ze starzeniem si¢ spoleczenstwa w kontek$cie nowych zadan dla polityki rodzin-
nej. Matgorzata Szyszka w artykule pt. ,,Seniorzy i starzenie si¢ w polskiej poli-
tyce rodzinnej” przedstawita analizy tych kategorii problemow 0sob starszych,
ktore stanowig wspotczesne wyzwania dla polityki spotecznej i rodzinnej, a takze
rézne instrumenty polityki rodzinnej majacych na celu wsparcie i aktywizacje
0s6b w podesztym wieku.

Istotng nowos$cig podjeta przez Marte Luty-Michalak w artykule pt.
,Demograficzne uwarunkowania zapotrzebowania na ustugi asystenckie i opie-
kuncze wsrod osob starszych w Polsce” jest weryfikacja hipotezy o zmniejszajacych
si¢ mozliwosciach sprawowania opieki nad osobami starszymi przez czlonkow
najblizszej rodziny w §wietle postepujacego procesu starzenia si¢ spoteczenstwa
polskiego w perspektywie czasowej do 2080 roku. Autorka zwrdcita uwage na
fakt, iz proces ten implikuje wiele wyzwan, w tym takze konieczno$¢ zapewnienia
profesjonalnej opieki niesamodzielnym osobom starszym. Do waloréw opraco-
wania nalezy zaliczy¢ podjecie proby przedstawienia gldéwnych demograficznych
uwarunkowan procesu starzenia si¢ spoteczenstwa polskiego, co ma istotna zna-
czenie w konteks$cie tworzenia standardéw ustug oraz ksztalcenia opiekundow osob
niesamodzielnych.

Justyna Kurtyka-Chatas w artykule pt. ,,Indywidualne wtasciwos$ci percepcji
czasu u 0sob starszych z perspektywy badan wlasnych” przedstawila wyniki prze-
prowadzonych badan, ktorych wyniki wskazujg na istnienie istotnych powigzan
pomigdzy wybranymi postawami zyciowymi a percepcja czasu u osob starszych.
Poszukiwanie powigzan pomiedzy percepcja czasu w kategoriach metafor a posta-
wami zyciowymi to psychologiczna perspektywa problemu zwigzanego z ogoélnie
pojeta sytuacjg osob starszych. Jak juz zostalo zasygnalizowane, trudno$ci w sa-
modzielnym funkcjonowaniu 0sob starszych, bedace uzasadnieniem koniecznosci
dziatan asystenckich i opiekunczych, moga dotyczy¢ wielu obszaréw zycia osoby
niesamodzielnej i jej rodziny, co wskazuje na potrzeb¢ wieloaspektowego i kom-
pleksowego podejscia w dziataniach wspierajacych.

W artykule pt. ,,Wybrane potrzeby edukacji terapeutycznej oséb z demencja
starcza oraz ich rodzin” podj¢ta zostala analiza podstawowych problemow, ktore
nalezy uwzgledni¢ w toku edukacji terapeutycznej pacjentow z demencja starcza
iich rodzin. Anna Mirczak ukazala medyczne aspekty analizowanych zagadnien,
dostarczajac czytelnikowi przegladu reprezentatywnych stanowisk oraz przedsta-
wiajac zlozony charakter demencji jako nieuleczalnej choroby przewleklej wywo-
tujacej szereg negatywnych konsekwencji fizycznych, psychicznych i spotecznych.

Artykul pt. ,,Samotno$¢ senioréw a rodzina. Wyzwania dla opieki profesjonal-
nej” podjeta zostata problematyka samotnos$ci osob starszych z uwzglednieniem
jej rodzinnego kontekstu i zwigzanych z tym wyzwan dla opieki profesjonalne;.
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Walorem opracowania jest analiza podstawowych czynnikow, ktore posiadaja
wplyw na przezywanie osamotnienia w tym okresie zycia (m.in. zakonczenie
aktywnos$ci zawodowej, zmiana pozycji i rol w rodzinie, zmniejszanie si¢ sieci
towarzyskiej 1 ograniczanie kontaktow spotecznych, wdowienstwo). Poddanie
analizie gtownych przyczyn samotnosci seniordéw, ze zwrdceniem uwagi na role
rodziny jako czynnika zmniejszajacego ryzyko odczuwanej samotnosci, wskazuje
na kwestie zwigzane z potrzebg profesjonalnej opieki odpowiadajacej na ztozone
potrzeby os6b w podesztym wieku.

Jozef Mtynski w artykule pt. ,,Hilfe fiir dltere Menschen im rahmen der
Sozialarbeit in Polen” (Pomoc dla oséb starszych w ramach pracy socjalnej
w Polsce) zaprezentowal gtowne formy pomocy kierowanej do oséb starszych
w ramach pracy socjalnej w Polsce, a takze role pracownika socjalnego w za-
kresie wsparcia senioréw. Wyjasnione zostaly zarowno podstawowe zagadnienia
teoretyczne, jak rowniez gtdéwne instrumenty stosowane w praktyce wspierania
tej grupy oséb w systemie pomocy spoleczne;.

Wspotczesne przemiany rodziny (m.in. zmniejszanie si¢ liczebnos$ci rodzin,
zwiazki nieformalne, aktywizacja zawodowa kobiet, migracje) prowadza do po-
tencjalnego spadku liczby rodzinnych opiekunoéw. Z punktu widzenia podmio-
tow $wiadczacych ushugi opiekuncze wertykalizacja sieci rodzinnej jest jednym
z najistotniejszych czynnikdéw wptywajacych na zwiekszenie si¢ liczby osob
wymagajacych pomocy ze strony osob niespokrewnionych. Z uwagi na przy-
szly szybki przebieg procesu podwojnego starzenia si¢ ludnosci okreslenie skali
zapotrzebowania na profesjonalne ustugi asystenckie i opiekuncze nad niesamo-
dzielnymi osobami starszymi oraz standardy tych ustug moze stanowic¢ z jednej
strony wskazowke odnos$nie do wielkosci kosztow zwigzanych z opieka nad ta
subpopulacja, jakie jednostki administracyjne bg¢dg ponosity w przysztosci, z dru-
giej za$ strony pozwoli ustali¢ zapotrzebowanie na nowe miejsca pracy w lokalnej
gospodarce, ktore moga obejmowac m.in. ustugi zwigzane z opieka i sferg wspie-
rania osob starszych.
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