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Streszczenie

Pracownik socjalny w swojej praktyce zawodowej czesto spotyka sie z roznego
rodzaju kryzysami. Sq one zwigzane z czynnikami zewnetrznymi wobec pracow-
nika socjalnego, takimi jak sytuacja indywidualna, rodzinna jego klientow, albo
tez uwarunkowania spoteczne czy globalne. Kryzysy mogq mie¢ swoje przyczyny
w wewnetrznych uwarunkowaniach pracownika socjalnego jako glownego na-
rzedzia pomagania. Ten ostatni aspekt bedzie przedmiotem zainteresowania w ni-
niejszym tekscie, gdyz omawiany kryzys motywacji pracownika socjalnego jest
coraz powszechniej obserwowany wsrod badaczy i obserwatorow obszaru pomocy
spotecznej w Polsce. Ta wewnetrzna struktura, na ktorq sktadajq sie kompetencje,
osobowos¢, wiedza, umiejetnosci, sposob przezywania, nastawienie, postawa
i wiele innych zmiennych coraz czesciej ulega kryzysowi motywacji.

Kryzys motywacji pracownika socjalnego nieuchronnie wplywa na obnizenie
Jjakosci jego pracy, co moze negatywnie oddziatywac na klienta pomocy spotecznej,
ale tez powodowac odptyw pracownikow socjalnych z zawodu. Kryzys motywacji
stanowi rowniez wyzwanie dla obszaru ksztatcenia, nie tylko samych pracowni-
kow socjalnych, ale tez kadry kierowniczej, odpowiedzialnej za realizacje ustug
pomocowych.

W niniejszym artykule zostang ukazane przestanki kryzysu motywacji, skutki
obnizajqce profesjonalng pomoc, a takze sposoby przeciwdzialania temu zjawisku.
Wsrod nich znajdq sie takie propozycje jak rekomendacje do zmian w systemie
zrzgdzania instytucjami pomocy spotecznej, wskazowki dla kierujgcych pracg

*  Dr Maria Luszczynska — doktor, adiunkt w Katedrze Etyki Pracy Socjalnej na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie



54 MARIA LUSZCZYNSKA [2]

socjalng do wykorzystania istniejgcych narzedzi wsparcia (np. superwizji), a takze
mozliwe sposoby podnoszenia motywacji przez samych pracownikow socjalnych
w procesie Samorozwoju.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, kryzys, motywacja, empowerment
Wstep

Zawod pracownika socjalnego jest zawodem regulowanym, pomimo prob jego
deregulacji. Profesjonali$ci, pragnacy wykonywac ten zawdd musza spetni¢ wy-
mogi ustawy o pomocy spotecznej, ktéra okresla szczegblowe wymagania, co
do wyksztalcenia. Oczekiwane jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego, cho¢
dopuszcza si¢ ukonczenie ksztalcenia w trybie policealnym.! Obecnie w Polsce
az piecdziesiat sze$¢ uczelni wyzszych ksztatei na kierunku praca socjalna na po-
ziomie licencjackim, a jedenas$cie na poziomie magisterskim uczelni. Dodatkowo
funkcjonuja jeszcze cztery Kolegia Pracownikdéw Stuzb Spotecznych (w Bilgoraju,
Czeladzi, Lublinie i Poznaniu), ktdre sg pozostatoscig po wiekszej grupie Kolegiow?.

W ustawie o pomocy spolecznej mowa jest rowniez o wymogu ciagglego pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych (art. 119, ust. 2 pkt 6) oraz o stopniach spe-
cjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych (art. 116 ust. 2) z odestaniem do
wlasciwego rozporzadzenia.’ Zadania wymienione w ustawie (art. 119, ust. 1),
ktore sg stawiane przed pracownikiem socjalnym, stanowig szerokie spektrum
tzw. pomocowego oddziatywania spotecznego. Wérdd zadan wymienia si¢ migdzy
innymi prace¢ socjalng, dokonywanie analizy i oceny zjawisk problematycznych,
udzielanie informacji, wskazowek i pomocy osobom potrzebujacym, wsparcie
w dostepie do zasobow, w tym zasobow innych instytucji, takze wspotprace

' Art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 roku,
Poz. 930 z p6Zzn. zm). Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w art. 116 ust.
1 wskazuje, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktdéra spetnia co najmniej jeden
z nizej wymienionych warunkow:

Posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych.

Ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna.

Do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

2 Kiedys$ prawie kazde wojewddztwo posiadato wtasne Kolegium Pracownikow Stuzb
Spotecznych lub jego odpowiednik.

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. z 8.05.2012r., poz. 486).
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z innymi specjalistami, aktywizowanie i inspirowanie, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan problemow osob, rodzin i grup, czynny udzial w tworzeniu strategii,
programdw, planow 1 projektéw. Nawet tak pobiezny 1 wyrywkowy wykaz zadan
pracownika socjalnego ukazuje, ze aby moc realizowac zadania, ktore sg stawiane
przez pracownikiem socjalnym, trzeba nie tylko dysponowa¢ ogromem wiedzy
teoretycznej, posiada¢ wielostronne umiejetnosci spoteczne 1 interpersonalne,
a tez wykazywac si¢ samodzielno$cig myslenia i kreatywnoscig. Przyjeto sig, ze
na profesjonalizm pracownika socjalnego sktada si¢ wyksztatcenie, odzwiercied-
lajace jego wiedze¢, do§wiadczenie (w tym rowniez dos§wiadczenie zZyciowe) oraz
predyspozycje osobowosciowe. Nalezy podkresli¢ tez, ze zawdd ten, zanurzony
w wielu dziedzinach wiedzy — miedzy innymi pedagogice, socjologii, psychologii,
prawie, medycynie, naukach spotecznych, ekonomii, politologii, gerontologii,
resocjalizacji, polityce spotecznej, ma bardzo interdyscyplinarny charakter.

Wybdr zawodu pracownika socjalnego jest decyzja Swiadoma. Osoby, ktore
podejmuja te¢ decyzje muszg ukonczy¢ wymagajace ze wzgledu na swojg inter-
dyscyplinarnos$¢ studia. W ramach nich odbywajg tez kilkaset godzin praktyki
zawodowej w instytucjach pomocowych, co nierzadko jest duzym wyzwaniem
dla ich psychiki, co nierzadko jest dla nich duzym wyzwaniem. Ponadto decy-
duja sie na zawod, ktory w §wiadomosci spotecznej nie cieszy si¢ szczegdlnie
wysokim uznaniem i prestizem spotecznym, a co za tym idzie nie jest wysoko
wynagradzany finansowo. Zarobki pracownikow socjalnych oscyluja w okolicach
wysokosci $redniej krajowej pensji. Zalezy ona od stazu oraz zasobno$ci budzetu
zatrudniajacej gminy, powiatu lub budzetu organizacji pozarzadowej. Kandydat
do tego zawodu wybiera go albo przez przypadek, co powoduje, ze szybko z niego
rezygnuje lub tez §wiadomie, pomimo wszelkich ograniczen i ci¢zaru psychicz-
nego jego wykonywania. Zazwyczaj przysztych pracownikow socjalnych cechuje
idealizm, che¢ ulepszenia, poprawienia, naprawienia lub uratowania $wiata, co
pcha ich w obszary zawodowe, w ktorych beda mogli zrealizowac¢ swoje pomo-
cowe aspiracje. Ten idealizm powoduje wysoka motywacj¢ do pracy, ktdra przez
to, ze na poczatku daje naped, moze niestety z czasem w sytuacji niesprzyjajacego
klimatu zawodowego przyczyni¢ si¢ do wypalenia zawodowego.

Pracownik socjalny nie jest na pewno zawodem odtworczym. Ze wzgledu na
dynamicznie zmieniajaca si¢ perspektywe spoteczng, a takze indywidualna, jest
to profesja wymagajaca nieustannego samodoskonalenia i rozwoju. Jednak, aby
ten rozwoj byl mozliwy musza by¢ stwarzane warunki instytucjonalne i polityczne
(na szczeblu lokalnym i centralnym), sprzyjajace pracy pracownikdéw socjalnych.
W przeciwnym razie ryzyko wystapienia kryzysu w trakcie wykonywania zadan
zawodowych znacznie si¢ nasila.
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W niniejszym artykule zostang ukazane przestanki kryzysu motywacji, skutki
obnizajace profesjonalng pomoc, a takze sposoby przeciwdzialania temu zjawisku.
Wsrod nich znajda sig takie propozycje jak: rekomendacje do zmian w systemie
zrzadzania instytucjami pomocy spotecznej, wskazowki dla kierujacych praca
socjalng do wykorzystania istniejacych narzedzi wsparcia (np. superwizji), a takze
mozliwe sposoby podnoszenia motywacji przez samych pracownikéw socjalnych
W procesie samorozwoju.

Kryzys motywacji w szerszym kontekscie

Przezywanie sytuacji kryzysowej wiaze si¢ z do§wiadczeniem trudnosci, prob-
leméw oraz konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan w celu przezycia. Kryzys zazeg-
nany prowadzi do zmiany, a sytuacja kryzysowa nierozwigzana, niezrozumiana,
zawsze sprzyja poglebieniu si¢ problemdéw, a w ostatecznos$ci oznacza szeroko
rozumiany koniec — kariery, zdrowia, dobrostanu.

Istotowe znaczenie kryzysu, wynikajace z jego Zrédlostowu zawiera w sobie
rozstrzygniecie, wybdr od lacinskiego stowa krinein, ktore dostownie oznacza:
,odsiewac¢; rozdziela¢; wybiera¢; decydowac, sadzi¢’*. Wedtug Stownika wyra-
zow obcych kryzys (crisis) to ,,punkt zwrotny w chorobie, decydujacy moment
szczegblnie w tragedii, czas zagrozenia, punkt kulminacyjny’. Jezyk wyraza to,
co laczy kryzys z sytuacja graniczng. Jest to pojecie, czesto uzywane w naukach
spotecznych, takich jak polityka spoleczna, ekonomia, socjologia, psychologia,
historia, 1 inne, dla opisu zjawisk o charakterze rozwojowym. Pisze si¢ 0 nim
w kontekscie konieczno$ci zmiany dotychczasowego stanu rzeczy w inny. W tym
sensie kryzys jest zwigzany ze zmiang, prowokuje j3 i czyni nieunikniong. Nie
oznacza to jednak, ze zmiana zawsze bedzie niosta lepszy stan niz poprzedni.
W samym stowie kryzys ukrywa si¢ element zagrozenia, niebezpieczenstwa; w tym
sensie mozna mowi¢ o kryzysie finanséw, wtadzy, kryzysie warto$ci, kryzysie
wiary 1 innych. Jednakze, jak pisze W. Badura-Madej, uzna¢ mozna, iz kryzys
nie zawsze zagraza czy jest zwigzany z niebezpieczenstwem, jak cho¢by kryzys
sytuacyjny czy kryzys przemiany.

W ten sposob kryzysy stwarzaja mozliwos$¢ pokonania problemoéw 1 wejscie na
kolejny etap w procesie rozwoju. O doswiadczaniu kryzysu mozna méwi¢ w jego
wymiarze spotecznym oraz indywidualnym, opisujac go przez pryzmat przyczyn,
skutkow 1 jego przebiegu. Jest on mocno zwigzany z sytuacjami zawodowymi,

4 W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéow obcojezycznych z almanachem,

Bellona, Warszawa 2007.
> J. Tokarski, Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 404.
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szczegolnie gdy praca ma charakter pomocowy, tak jak w przypadku pracowni-
kow socjalnych.

Na potrzeby rozwazan o kryzysie motywacji pracownikéw socjalnych mozna
wykorzysta¢ dwie, klasyczne juz definicje kryzysu, ktorymi operuja psychologowie
dla opisu kryzysu jednostki. Pierwsza z nich, autorstwa G. Caplana, okresla sytu-
acj¢ ludzi znajdujacych si¢ w kryzysie, jesli ,,napotykaja przeszkod¢ w osigganiu
waznych celéw zyciowych — przeszkode, ktora w tym czasie jest nie do pokonania
za pomocg zwyczajowych metod rozwigzywania probleméw’. Druga z defini-
cji, stworzona przez L.M. Brammera, opisuje kryzys jako stan ,,dezorganizacji,
w ktérym czlowiek staje w obliczu zniweczenia waznych celow zyciowych lub
glebokiego zaburzenia swojego cyklu Zyciowego i metod radzenia sobie z czynni-
kami stresujagcymi. Termin kryzys odnosi si¢ zazwyczaj do poczucia lgku, szoku
i trudnosci przezywanych w zwigzku z zaburzeniem, a nie do samego zaburzenia™’.

Kryzys pojawia si¢ najczesciej w sytuacji dylematycznej, w ktorej trzeba do-
kona¢ wyboru miedzy dwoma réznymi sposobami dziatania, dwoma rownymi
stanowiskami lub zestawami warto$ci czy celéw. Mozna w tym miejscu przywotac
klasyfikacje¢ dylematéw, odnoszaca si¢ do pracownikow socjalnych, opracowang
przez F. Reamera®. Wsrod nich autor wymienia:

* napigcie pomiedzy zobowigzaniem do zmieniania struktury spoleczne;j

a zobowigzaniem do pomocy ludziom w radzeniu sobie ze spoteczng struk-
tura, w jakiej funkcjonuja,

* napigcie pomigedzy odpowiedzialno$cig wobec konsumentow ustug a od-

powiedzialno$cig wobec tych, ktorzy ptaca za nie — zwykle nie s3 to te
same grupy,

6, ,People are in a state of crisis when they face an obstacle to important life goals—and
obstacle that is, for a time, insurmountable by the use of customary methods of problem
solving.” zob. G. Caplan, Prevention of Mental Disorders in Children, Basic Books, New
York 1961, s.18.

7 Crisis is a state of disorganization in which people face frustration of important
life goals or profound disruption of their life cycles and methods of coping with stressors.
The term crisis usually refers to a person's feelings of fear, shock, and distress about the
disruption, not to the disruption itself.” zob. L. M. Brammer, The helping relationship:
Process and skills (3rd ed.). Upper Saddle River, Prentice Hall, NJ 1985, s. 94.

8 Zob. F. Reamer, Ethical Dilemmas in Social Service, Columbia University Press,
New York, 1990; w literaturze polskojezycznej zob. F. Reamer, Dylematy etyczne w prak-
tyce pracy socjalnej, [w:] Wypisy z wybranych zagadnien pracy socjalnej, M. Bochenska-
-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.), Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Socjologii,
Krakow 1994.
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* napigcie pomigdzy dobrem jednostki a dobrem grupy czy spotecznosci,
w ktorej jednostka jest czescia,

* napiecie pomigdzy prawem klienta do wolnosci wyboru a tym, co jest

postrzegane jako dobre dla niego,

* napigcie pomiedzy rdwnoscia (traktowaniem kazdego bezstronnie) a za-

spokajaniem indywidualnych potrzeb,

* napigcie pomiedzy procesem naukowym (co w istocie oznacza redukcje

nadmiaru danych do prostej generalizacji) a procesem humanistycznym
(co oznacza ocen¢ 1 rozumienie sytuacji w jej unikalnej ztozonosci), cza-
sami przedstawiane jako napiecie pomigdzy naukg a sztukg lub pomigdzy
wiedzg ontyczng a ontologiczng’.

Biorac pod uwagg rodzaje kryzysu, w jakich moze znalez¢ si¢ pracownik so-
cjalny mozna wskaza¢ kilka aspektow sytuacji naznaczonej kryzysowo. Sg one
zalezne od przedmiotu, ktorego dotykaja sytuacje dylematyczne. Posréd roznych
doswiadczen sytuacji trudnych wymieni¢ mozna:

*  kryzys celow,

*  kryzys relacji,

*  kryzys zaufania,

*  kryzys wiedzy,

* kryzys instytucji/organizacji,

*  kryzys finansowy,

*  kryzys metod,

*  kryzys motywacji.

Na pewno da si¢ wskazac jeszcze inne rodzaje sytuacji granicznych, ale powyz-
sze naleza do najbardziej powszechnych w rzeczywisto$ci zawodowej pracownikoéw
socjalnych. Nazwanie 1 dookreslenie rodzaju kryzysu pozwala na sprawniejsze
poszukiwanie sposobow pokonania go, a tym samym dokonanie skoku w rozwoju
zawodowym.

Ostatni z wymienionych kryzysow, kryzys motywacji, dotyczy niezwykle waz-
nego obszaru ludzkiego funkcjonowania, zwigzanego z elementarnymi zasadami
dziatania kazdego czlowieka. Jak wyjasnia P. Zimbardo ,,motywacja (motivation)
to termin odnoszacy si¢ do wszystkich proceséw zwigzanych z rozpoczynaniem,
kierowaniem i podtrzymywaniem dziatan fizycznych i psychicznych. Termin mo-
tywacja pochodzi od lacinskiego czasownika movere — ,,poruszac (si¢)”. Wszystkie
organizmy zywe ,,poruszaja si¢” w kierunku pewnych bodzcéw oraz unikaja

? F.Reamer za: A. Keith-Lucas, Ethics in Social Work, [w:] The Encyclopedia of Social
Work 17th Edition, NASW Press, Washington 1977, s. 350-355.
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innych, zgodnie z tym, co dyktuja im ich upodobania i awersje”'’. U podtoza
wszelkich teorii motywacji znajduje si¢ przekonanie, ze kazde zachowanie ma
sW0jg przyczyng, jest wykonywane z jakiegos powodu. Celem analizy motywacji
jest znalezienie tej przyczyny. Nalezy tez pamietac, ze na motywacje wptywa
wiecej niz jeden czynnik, co do§¢ komplikuje badania nad tym zagadnieniem.

Wisrod gtéwnych czynnikow wplywajacych na motywacje wymienia si¢ uwa-
runkowania biologiczne, poznawcze i proces uczenia si¢ (socjalizacji)". Z teorig
motywacji zwigzane sa mi¢dzy innymi: pojecie dgzenia i unikania, kierunkow
zachowan, emocji, stabej i silnej woli, gratyfikacji, potrzeb, uczenia si¢, wartosci'.
Moéwiac o kryzysie motywacji mozemy wykorzystac istniejace teorie motywacji
w celu ukazania, jakie czynniki powodujg ten kryzys. Zgodnie z teorig instynktu
(biologiczng), ktora glosi, ze robimy to, co jest zwigzane z naszg natura, instynk-
tami, reagujemy na bodzce z otoczenia. Motywuja nas popedy (na przyktad seksu-
alny, agresji, obrony wlasnych interesow czy gtosu)®. Kryzys motywacji dzialania
w tej teorii polegalby na niezaspokojonych popedach i1 przektadalby si¢ przede
wszystkim na zdrowie 1 stan homeostazy w ciele.

Z kolei teoria redukeji popedu (teoria uczenia) glosi, ze u podtoza zachowan
ludzkich lezy pragnienie do obnizania napigecia fizycznego, ktére pojawia si¢
w trakcie zaspakajania potrzeb pierwotnych, takich jak gtod, czy pragnienie.
W toku procesu uczenia ludzie nabywaja zachowania, ktére skutecznie redukuja
te napiecia, a takze poprzez te wtorne zachowania uczg si¢ jak zaspakaja¢ potrzeby
pierwotne 1 wtorne, takie jak na przyktad zdobywanie pieniedzy, aprobaty spo-
tecznej, relacji miedzyludzkich. W tym znaczeniu kryzys motywacji polegatby
na zmniejszeniu lub zatrzymaniu procesow uczenia.

Humanistyczna teoria motywacji twierdzi, ze ludzie, poza motywacja ptynaca
z popedow, sg rowniez zachg¢cani do dziatania przez §wiadomg potrzebe rozwoju
osobistego. Zdaniem przedstawicieli tej teorii (np. A. Maslowa) ludzie sa w stanie
wytrzymac bol, gtdod, zimno 1 inne napigcia fizyczne, po to, aby osiagnaé stan
samorealizacji”®. Kryzys motywacji w tej teorii polegatby na poczuciu braku

10

P. Zimbardo, R. Gerrig, Psychologia i Zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 354.

" R. E. Franken, Psychologia motywacji, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005, s. 17 1 nast.

12 Tamze, s. 20-82.

13 Por. S. A. Rathus, Psychologia wspotczesna. Lepiej, wigcej, przystepniej, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 443-444.

4 Tamze, s. 444.

5 Tamze, s. 445-446.
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samorealizacji, niezaspokojeniu tzw. potrzeb wyzszych takich jak przynalez-
no$¢ 1 mitos¢, szacunek i dowarto§ciowanie, samorealizacja, a takze potrzeb
duchowych.

Ostatnig teorig motywacji, przywotywang pogladowo jest teoria poznawcza,
wedtug ktorej ludzie wyksztalcajg pewne umystowe reprezentacje §wiata, sg z na-
tury badaczami otaczajacej ich rzeczywisto$ci po to, aby moc kontrolowaé bieg
wydarzen i przewidywac¢ konsekwencje swoich dziatan. Motywacja popycha ich
do usuwania sprzeczno$ci ze swojego obrazu $wiata. To pozwala wytwarza¢ im
kulture i si¢ do niej dostosowywac'. Kryzys motywacji w tej teorii prowadzi do
niezgodno$ci pomigdzy swoimi przekonaniami i §wiatem, w nastepstwie czego
cztowiek moze utraci¢ poczucie sensu.

Nie istnieje zadna cato$ciowa teoria motywacji, co oznacza, ze kazda z po-
wyzszych teorii moze ttumaczy¢ motywy poszczegolnych osob, dziatajacych
w pewnych sytuacjach i1 ze kazda z nich moze mie¢ zastosowanie w zyciu jedne]
osoby, znajdujacej si¢ w roznych kontekstach sytuacyjnych. Z tego tez wynika,
ze nie bedzie istniata jedna teoria kryzysu motywacji. To bogactwo teoretyczne
pozwala ukaza¢, jak bardzo ztozonym zjawiskiem jest motywacja, poszukiwanie
powodow dzialan. Ponizej zostanie podjeta proba przeanalizowania czynnikow
zewngtrznych (pozaosobowych), wptywajacych na motywacje pracownikow so-
cjalnych przy wykonywaniu ich zawodu. Wylaczone z tej analizy zostaly czynniki
wewnetrzne (osobowe) ze wzgledu na zbyt wielkie zréznicowanie osobowosciowe
pracownikow socjalnych, niereprezentowane w zadnych badaniach.

Kryzys motywacji — zjawisko utajone

Kryzys motywacji pracownikow socjalnych jest zauwazalny przez wszystkie
osoby, ktore maja okazje do obserwacji i dyskusji na temat pracy pracownikéw
socjalnych. Méwia oni o tym wprawdzie nieSmiato, ale jesli przestrzen rozmowy
stwarza bezpieczne warunki do szczerosci, podajg wiele przyktadéw wskazujacych
na bariery w swoim zawodowym funkcjonowaniu”. Watki dotyczace kryzysu,

16 Tamze, s. 446-447.

7" W jednej z rozmédw z pracownikiem socjalnym ustyszatam bardzo znaczace zdanie,
ktore zapadto mi gieboko w pamieé, ze pracownikom socjalnym ,,nie wolno si¢ wypala¢”.
Moze to oznacza¢ ogromne napi¢cie, w ktorym znajdujg si¢ na co dzien, a ktore uniemoz-
liwia uczciwg refleksje zawodowa oraz w krétszej perspektywie czasowej blokuje kryzys.
Otwartg kwestig sa konsekwencje takiego stanu rzeczy.
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w jakim znajdujg si¢ pracownicy socjalni, pojawiajg si¢ tez czgsto w dyskusjach
akademickich i pobocznie w badaniach nad pracownikami socjalnymi'®,

Nie ma niestety zadnych badan, ktére jednoznacznie stwierdzalyby istnienie
kryzysu motywacji, jednak przekonanie o jego powolnym post¢powaniu pojawia
si¢ w wypowiedziach przedstawicieli sSrodowiska pracownikow socjalnych przy
okazji dyskusji o zmianach w systemie pomocy spotecznej, bezpieczenstwie pra-
cownikow socjalnych, wynagrodzeniach czy zakresie zadan. O kryzysie motywacji
mogg §wiadczy¢ szczatkowe istniejgce badania na temat wypalenia zawodowego
polskich pracownikow socjalnych®.

W sytuacji zawodowej, ktora powoduje napigcie w pracowniku socjalnym
znajduje si¢ on w konflikcie pomigdzy swoimi przekonaniami, warto$ciami, aspi-
racjami, celami, oczekiwaniami, pragnieniami, wiedza, mozliwo$ciami i umiejet-
nosciami, a zobowigzaniami wobec klienta, wspotpracownikdéw, przetozonych,
standardéw zawodowych, a takze osob trzecich, na przykiad rodziny wiasnej,
rodziny klienta, pracownikow innych instytucji czy wiadz lokalnych. Wtedy
wlasnie rodzi si¢ kryzys motywacji, stanowiacy czesto ucieczke przed niemocg
i bezradno$cig zawodowa.

Kryzys motywacji umiejscawia si¢ w cztowieku, ale jego przyczyny, przejawy
1 skutki majg zazwyczaj genez¢ zewnetrzng wobec pracownika socjalnego. Gdyby
chcie¢ zastanowic sig, jakie sg przyczyny tego kryzysu to mozna wymieni¢ szcze-
gotowe hipotezy na ten temat, a nastepnie sprobowac je skategoryzowaé w trzy
wieksze grupy przyczyn. Do uwarunkowan szczegdétowych mozna zaliczy¢:

e prace z trudnym klientem,;

*  niewspierajacego przetozonego, ktdry zdarza sie, ze jest niemerytoryczny,

niekomunikatywny, upolityczniony, nieufny i niewspierajacy;

« ogromne oczekiwania odno$nie wiedzy 1 umiejg¢tnosci, jakimi musi dys-
ponowac pracownik socjalny, wynikajace z interdyscyplinarno$ci systemu
pomocy spotecznej, ktorg czgsto pracownicy socjalni okreslajg mianem
,,Spychologii” ze strony innych instytucji publicznych;

8 Por. A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013,

IRSS, Warszawa 2013; M. Rymsza i in., Pracownik socjalny AD 2010, IPS, Warszawa 2010;
D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne,
Wydawnictwo Slask, Katowice 2006; J. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe pracow-
nikow socjalnych, IRSS, Warszawa 2009.

9 Por. D. Trawkowska, Pracownik socjalny wobec trudnych sytuacji zawodowych,
Praca socjalna, 4/2005; T. Zbyrad, Uwarunkowania wypalenia zawodowego pracownikow
socjalnych, ,,Praca socjalna”, 1/2006.
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* narastajgce zagrozenie bezpieczenstwa osobistego zwigzane ze wzrostem

atakow 1 grozb wobec pracownikow socjalnych;

*  czeste sytuacje dylematyczne, w ktorych pracownik socjalny musi wybieraé

pomig¢dzy wsparciem klienta a jego kontrolowaniem;

* ograniczone mozliwos$ci pracodawcdéw do motywowania pracownikow,

co prowadzi do utrwalonej postawy ,,antymotywacyjnej” pracodawcow;

« ,stabilizacyjng” postawe samych pracownikéw socjalnych, ktorzy pracuja

czesto po kilkanascie, kilkadziesiat lat w jednym miejscu, adaptuja si¢ do
warunkdéw, z leku przed zmiang pracy, co wigze si¢ z ,,niszowg” charak-
terystyka zawodu pracownika socjalnego;

* niski prestiz zawodowy, zarowno w perspektywie ogdtu spoteczenstwa,

ale tez w przekonaniu 0sob zarzadzajacych systemem pomocy spoteczne;j
(na szczeblu samorzadowym i rzadowym), a z tym zwigzana staba repre-
zentacja Srodowiska zawodowego.

Czynniki te mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy zjawisk, wptywajacych
na kryzys motywacji pracownikéw socjalnych:

* zwigzane z systemem klienta;

* zwigzane z systemem instytucji;

*  zwigzane z systemem pomocy spoleczne;.

Te pierwsze odnoszg si¢ z jednej strony do tego, jaki jest klient, z drugiej
natomiast do ograniczonych mozliwosci pracownika socjalnego oddziatywania
na niego. Klient zazwyczaj jest bezradny, niezmotywowany, sfrustrowany, rosz-
czeniowy, niezdolny lub niechetny do dokonania jakiejkolwiek zmiany, cz¢sto
posiadajacy zasoby finansowe podobne do tych, ktorymi dysponuje pracownik
socjalny, ale uzyskane przy minimalnym wysitku. Pracownik socjalny ma réwniez
do czynienia z osobami, ktore dgza do jakiej§ zmiany, pragng poprawy swojego
zycia, ale jednak przewaga klientow trudnych i ich stala obecnos$¢ w zyciu za-
wodowych pracownikow socjalnych sg cechami tego zawodu. Te cechy klienta
wplywaja na duze trudnosci, a czesto niemozliwos$¢ udzielania skutecznej pomocy
1 wtedy oddziatywania pracownika sprowadzaja si¢ do ,,utrzymywania klienta przy
zyciu”, do swoistego spotecznego OIOM-u. Jak kazde podtrzymywanie zycia przy
bardzo matym zaangazowaniu osoby wspieranej, stanowi duzy wysitek zawodowy,
niezaleznie od tego iloma technikami i narzedziami pracownik socjalny by si¢ po-
stugiwal i jak bardzo bytby wyksztatcony i do§wiadczony. Niestety, jesli wszystkie
kontakty robocze pracownika socjalnego dotycza osob wykluczonych, stajg si¢ one
norma, a to powoduje duzy wysilek, zeby ta norma nie stala si¢ normatywna dla
funkcjonowania pracownika socjalnego. Do tego, w czynnikach kryzysowych,
zwigzanych z systemem klienta nalezy tez uwzgledni¢ jego otoczenie — rodzing,
sasiadow, znajomych - czg¢sto osoby w podobnym stopniu spatologizowane, co
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klient. Sg to dodatkowe negatywne uwarunkowania, pogiebiajace kryzysowa
sytuacje pracownika socjalnego.

Z kolei czynniki zwigzane z systemem instytucji mozna sprowadzi¢ do nad-
rzednego zrodta kryzysu, jakim czesto jest przetozony pracownika. Jak mozna
zosta¢ kierownikiem lub dyrektorem instytucji pomocowej? Otdéz jak wynika
z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?® osoby kie-
rujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sag obowigzane posiadac
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Przez zatrudnienie w pomocy spotecznej nalezy
rozumie¢ zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, ale
takze w organizacjach pozarzadowych realizujagcych zadania zlecone z pomocy
spotecznej lub zajmujace si¢ pomoca spoteczng w swojej dziatalnosci. Jesli cho-
dzi o posiadanie ,,specjalizacji w organizacji spolecznej” nabywa si¢ ja poprzez
odpowiednie szkolenia prowadzone przez uprawnione do tego jednostki szkole-
niowe. Program specjalizacji okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2004 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organi-
zacji pomocy spotecznej?. Podany powyzej przepis nie wymaga, aby kierownik
posiadal wyksztatcenie wyzsze (moze by¢ to wyksztatcenie §rednie) i nie musi by¢
pracownikiem socjalnym. Drastycznym i przerysowanym przyktadem awansu na
kierownika instytucji pomocy i integracji spolecznej moze by¢ teoretyczna sytu-
acja, w ktorej osoba, zatrudniona na stanowisku sprzataczki, posiadajaca $rednie
wyksztatcenie 1 konczaca szkolenie z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
awansuje na to stanowisko, gdyz wtadze samorzadowe uznaja, ze si¢ na nie nadaje.
W praktyce stanowiska kierownikow sa bardzo upolitycznione 1 nie wymagaja
formalnie wigkszej wiedzy 1 umiejetnosci merytorycznych w zakresie pracy so-
cjalnej niz te oczekiwane od pracownikow szeregowych. To narusza podstawow3a
zasad¢ autorytatywnosci przetozonego. Jesli kierownik nie jest autorytetem dla
swoich pracownikow, nie bedzie w stanie da¢ im wsparcia.

Bezwzglednie wymagania formalne wobec kierownikéw powinny by¢ zmie-
nione. | mozna przeprowadzi¢ dyskusj¢, czy maja to by¢ przede wszystkim me-
nadzerowie, znajacy zasady zarzadzania zasobami ludzkimi, czy tez specjalisci
z obszaru pracy socjalnej, a moze jedni i drudzy w jednej osobie. Natomiast przede
wszystkim muszg to by¢ ludzie, ktérzy beda potrafili stworzy¢ warunki rozwoju
dla swoich pracownikow i zaufa¢ im na tyle, zeby mogli oni samodzielnie, ale
w poczuciu wsparcia wykonywac swoje zadania. Funkcje kierownikéw powinny

20 Ustawa o pomocy spotecznej, dz. cyt.
2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2004 r. w sprawie
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej (Dz. U. 22004 r., Nr 219, poz. 2224).
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zosta¢ odpolitycznione i uniezaleznione od lokalnych uktadéw. Wtedy bedzie
przestrzen na uwypuklenie si¢ celdw 1 warto$ci, zwigzanych z systemem pomocy
spotecznej. Wtedy tez bedzie mozna w pelni zastosowaé zasad¢ empowerment
nie tylko wobec klientdw, ale tez pracownikow socjalnych. W odniesieniu do nich
trzeba chociazby pamigtac o tak niezb¢dnym minimum jak odpowiednio wysoki
system wynagradzania, premiowania, oceny, ukierunkowania rozwoju zawodo-
wego, udzielanie informacji zwrotnej, kultury wspolpracy zespotowej i tworzenia
kultury organizacyjnej niedemoralizujace;.

W koncu czynniki, zwigzane z systemem pomocy spotecznej, do ktérych nalezy
przede wszystkim zaliczy¢ logike iloSciowa, a nie jako$ciowa funkcjonowania
tego systemu. Zwigzane jest to z warto$ciami ekonomicznymi, a nie efektami
humanistycznymi. Ustugi, wykonywane w ramach systemu pomocy spotecznej
maja charakter silnie ekonomiczny; kryterium ceny decyduje o wykonaniu ustugi,
a wszelkie proby przekroczenia tego kryterium narazone sg na zarzut o naruszenie
finansow publicznych. Ekonomizacja ustug wigze si¢ z obnizeniem ich jakosci,
powoduje klopoty z uczciwg ewaluacja, a takze prowadzi do absurdalnych wy-
datkow nadwyzek srodkow.

Pomimo tego, ze wszystkie zadania zawodowe pracownikéw socjalnych, wy-
mienione w ustawie o pomocy spotecznej majg charakter jakosciowy, wskazniki
ich oceny 1 rozliczania sg wybitnie ilo§ciowe. Tak podstawowe zadanie, jak praca
socjalna, zawsze przysparza pracownikom socjalnym problem podczas rejestro-
wania jej w systemie POMOST, gdyz wymaga rozpisania na konkretne zadania,
a czeg$ciej jeszcze ,,upchniecia” jej w gotowe kategorie problemdw, okreslone
w ustawie.

Zatozeniem ukrytym systemu pomocy spotecznej jest nieufnos¢ wobec pracow-
nikdéw socjalnych. Jest to do§¢ paradoksalne, gdyz zard6wno wysokie wymagania
formalne, jakie si¢ przed nimi stawia jak tez uznaniowy charakter §wiadczen
1ustug w ramach tego systemu, prowadzacy do decyzji w sprawie kazdego klienta
indywidualnie zapewniajg pracownikowi socjalnemu niezalezno$¢ rozstrzygniec.
Oczywi$cie ma on poprzez nig realizowac cele pomocy spolecznej, w tym cel nad-
rzedny — wsparcie osob i1 rodzin w trudnej sytuacji spotecznej. Z drugiej jednak
strony pracownik jest w swoich decyzjach mocno ograniczony wzglednymi finan-
sowymi i politycznymi, zwigzanymi z wszelkimi zagrozeniami ze strony klienta
(poczawszy od awantur w urzedzie gminy, po straszaka w postaci mediow, az do
bezposrednich zagrozen zdrowia i zycia). Te uwarunkowania réwniez poteguja
sytuacje kryzysowa.

Innym czynnikiem, zwigzanym z systemem pomocy spotecznej jest czgsto-
tliwo$¢ zmiany przepisdéw o pomocy spotecznej. Od 2004 roku ustawa o po-
mocy spotecznej, zgodnie z informacjami zawartymi w programie LEX, byta
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nowelizowana az 70 razy, z czego 49 zmian dotyczyly jej sensu stricte, natomiast
21 nowelizacji byto na podstawie wyrokow Trybunatu Konstytucyjnego, tekstow
jednolitych, zmian rozporzadzen w sprawie kryteriow dochodowych. Ostatnia
zmiana dokonana zostala w 2017 roku. W aspekcie prawnym system ma dos¢
interdyscyplinarny charakter. Poza ustawga o pomocy spotecznej pracownik so-
cjalny na co dzien pracuje w oparciu o co najmniej 20 innych ustaw w tym Kodeks
Postgpowania Administracyjnego (KPA), Kodeks Rodzinny i Opiekunczy (KRiO),
Kodeks Cywilny (KC) czy Kodeks Pracy (KP)*.

22 Wsrod wazniejszych aktow prawnych, ktorymi na co dzien postuguje si¢ pracownik
socjalny w swojej pracy poza ustawa o pomocy spotecznej, ktora stanowi swoistg ,,bibli¢”,
mozna wymieni¢: ustawe z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z dnia 17 lutego 2016, poz. 195, ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z dnia 17 listopada 2016, poz. 1860), ustaw¢ z dnia
27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135), ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. 2005 r. Nr 267, poz. 2259),
ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie
(Dz. U. Nr 96, poz. 873), ustawe z dnia 9 czerwca 2011r.o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej) (Dz. U. z dnia 21 lipca 2011 r.), ustawe z dnia 8 grudnia 2006 r., o finanso-
wym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i domoéw dla
bezdomnych (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2006 r., Nr 251, poz. 1844), ustawe z dnia 27 czerwca
2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. Nr 135, poz. 1268), ustawe z dnia 13 czerwca 2003 1. o za-
trudnieniu socjalnym (Dz. U. nr 122, poz. 1143), ustaw¢ z dnia 16 lutego 2007 roku, zmiana
ustawy o dodatku pienigznym dla niektorych emerytow, rencistow i osob pobierajacych
$wiadczenie przedemerytalne albo zasitek przedemerytalny oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. zdnia 27 lutego 2007 roku, Nr 35, poz. 219), ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochro-
nie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r. Nr 111, poz. 535), ustawe z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 poz. 1456), ustawe z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz o zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych
(Dz.U.z2008 . Nr 14, poz. 92, ze zm.), ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, ze zm.),
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Nr 179, poz. 1485, ze
zm.), ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005 nr
180 poz. 1493), rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672), rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. 2005 r.
Nr 42, poz. 409), rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 2 sierpnia 2005 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. 2005 r. Nr 154, poz. 1289),
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), rozporzadzenie Ministra Polityki
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W koncu posrod czynnikéw systemowych mozna wyrozni€ stabg pozycje za-
wodowa pracownikow socjalnych, ktorej nie gwarantuje zadna ustawa o zawodzie
pracownika socjalnego, pomimo tego, ze od 2005 roku podejmowane sg mniej lub
bardziej regularnie proby jej uchwalenia. Pracownicy socjalni sg tez do$¢ opieszali
w obronie wiasnych interesow zawodowych, a ich reprezentacje zwigzkowe dopiero
po 27 latach od zmiany systemu pomocy zaczynaja prawdziwg batali¢ w obronie
praw pracowniczych.

Skutki i sposoby przeciwdzialania kryzysowi motywacji

Jakie skutki pociagaja za sobg powyzsze grupy czynnikéw wywotujacych kry-
zys motywacji pracownika socjalnego? Posrod nich nalezy wymienié¢ narastanie
frustracji, zwigzanej ze zderzeniem teorii, przyswajanej w toku ksztatcenia do
zawodu z rzeczywisto$cig praktyki pracy socjalnej, z uwzglednieniem wszyst-
kich jej patologii®. Nieustanne wspoétdziatanie z osobami marginalizowanymi
lub zagrozonymi wykluczeniem, moze skutkowac przyjmowaniem logiki swoich
klientow przez pracownika socjalnego, a to zdecydowanie przyczynia si¢ do ob-
nizania motywacji. Pracownik tez jest rzadko doceniany przez wspotpracowni-
kéw, a zwlaszcza przez przetozonych. Szczegdlnie uwypukla sie to w przypadku
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, na przyktad ukonczenia I lub II stopnia
specjalizacji zawodowej. Rzadko kiedy przeklada si¢ to na awans zawodowy czy
gratyfikacje finansowe. Coraz otwarciej mowi si¢ o awansie zawodowym jako
o nagradzaniu przede wszystkim lojalno$ci a nie kompetencji, co w prosty sposob
prowadzi do rozpowszechniania si¢ zjawiska mobbingu. Podobnie pracownicy
socjalni coraz cz¢sciej 1 glosniej méwia o wypaleniu zawodowym, wynikajacym
z nadmiaru obowigzkdéw, braku satysfakcji finansowej, niezwykle absorbujace;
myslenie pracy, ktora nadmiernie angazuje ich psychicznie i emocjonalnie. Jednak
zdaje sig, ze to zjawisko jest raczej jak gora lodowa, ktorej wigksza czg$¢ ukryta
jest pod powierzchnig codziennej pracy. Kolejnym skutkiem kryzysu motywacji
jestrezygnacja z wiasnych ideatéw i dotychczasowego sensu pomocy, a to prowadzi
do depersonalizacji klienta 1 siebie samego. W ostatecznos$ci opisywany kryzys
moze przyczynia¢ si¢ do zachowawczego stylu pracy, odchodzenia z zawodu lub

Spotecznej z dnia 28 lipca 2005 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. Nr 153,
poz.1276), rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz. U. z dnia 20 grudnia 2016, poz. 2087).
Kazdy z tych aktow jest od czasu do czasu nowelizowany.

2 Myslac o patologii marginalnie mam na mysli patologiczno$¢ srodowisk wspieranych
przez pracownikow socjalnych.
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rezygnacji z jego wykonywania zaraz po skonczonych studiach. Powoduje to
dobdr negatywny pracownikéw socjalnych do zawodu, a to na pewno nie rokuje
dobrze na przyszios¢.

Jakie sg obecnie mozliwosci i $ciezki rozwoju zawodowego oraz zrddta wsparcia
pracownika socjalnego? Otdz najbardziej popularnymi sposobami wspierania mo-
tywacji do wykonywania zawodu sg szkolenia specjalizacyjne, w zasadzie zawsze
prowadzone ze §rodkéw funduszy strukturalnych i dla pracownika socjalnego nie
pociagaja koniecznosci wnoszenia optaty. Maja one niestety swoje stabe strony. Po
pierwsze sg prowadzone w trybie bardzo intensywnym. Szkolenia specjalizacyjne
I stopnia obejmuje 190 godzin zajeé, szkolenie specjalizacyjne Il stopnia obejmuje
240 godzin zajgc¢* i s one realizowane w okoto 6-10 miesi¢cznych cyklach szko-
leniowych w trakcie weekendéw. To oznacza, ze przez kilka miesigcy pracownik
socjalny ma czas wolny w weekendy jedynie kilka dni w miesigcu. Po drugie
ukonczenie tych szkolen 1 uzyskanie okreslonego stopnia specjalizacji zawodowe;j
niekoniecznie musi si¢ przeklada¢ na awans zawodowy i zwigzang z tym pod-
wyzke wynagrodzenia. Przy tak duzym wkladzie pracy, zaangazowaniu czasu
1 przejsciu przez dos¢ stresujacy cykl ksztalcenia niedocenienie tego wysitku moze
oddziatywa¢ na motywacje negatywnie, cho¢ z zatozenia podnoszenie kwalifikacji
powinno miec raczej pozytywny wplyw na zasoby pracownika.

Innym sposobem wspierania potencjatu pracownikow socjalnych sa szkolenia
doskonalace, ktore sg organizowane przez Regionalne Osrodki Polityki Spoteczne;,
a takze przez firmy prywatne na zlecenie instytucji pomocowych. Cz¢$ciowo s3
one dofinansowane z funduszy strukturalnych, ale wtedy mozliwo$¢ korzystania
z nich jest ograniczana przez matg liczbe miejsc na tych szkoleniach. Z kolei, jesli
zajmuja si¢ tym firmy szkoleniowe, to czgstotliwos¢ tych szkolen jest niewielka
ze wzgledu na komercyjny charakter tego przedsiewziecia.

Inng opcja wzmacniania motywacji pracownikow sa srodki na realizacje pro-
jektéw systemowych, projektéw socjalnych, programéw aktywnosci lokalnej
1 innych dziatan o charakterze projektowym, ktore stwarzaja mozliwos¢ z jednej
strony pozyskiwania funduszy na realizacj¢ okreslonych pomystow, z drugiej za$
na zatrudnianie dodatkowych 0sob lub uzyskiwanie dodatkéw do wynagrodzen.
Sa to jednak przedsigwzigcia ograniczone w czasie, uzaleznione od mozliwos$ci
pozyskania funduszy zewnetrznych, a takze wymagajace zastosowania logiki
myslenia projektowego, ktore moze odbiegac¢ od trybu pracy, wykorzystywanego
w codziennych dziataniach zawodowych.

24 Art. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. z 8.05.2012 r., poz. 486).
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Posréd istniejacych forma wsparcia mozna rowniez wymieni¢ wsparcie spe-
cjalistow, $wiadczacych ushugi na rzecz instytucji pomocy i integracji spoteczne;.
Chodzi o prawnikow, psychologow, pedagogdw, socjologow, lekarzy, kuratordw,
psychiatréw 1 innych reprezentantow dziedzin pokrewnych, ktérzy moga dawac
wsparcie w rozwigzywaniu problemow klientdow pomocy spolecznej. Dotyczy to
zar6wno instytucji gminnych jak i powiatowych. Czasami zdarza si¢, ze instytu-
cje zatrudniajg specjalistow na state, ale czesciej mozliwos¢ korzystania z porad
opiera si¢ albo na kontaktach osobistych i poradach kolezenskich, albo na koniecz-
nos$ci dzielenia czasu specjalistow pomiedzy kilka instytucji z danego terenu, na
przyktad korzystanie z ustug prawnika, zatrudnionego w urzedzie gminy, przez
pracownikow kilku réznych instytucji z obszaru pomocy, edukacji, mieszkalni-
ctwa, kultury, sportu i in. w ramach jednej gminy. Dostep do tych specjalistow
jest wprost proporcjonalny do usytuowania osrodka. Przewaznie osrodki miejskie
1 miejsko-wiejskie maja ten dostep tatwiejszy, natomiast pracownicy zatrudnieni
w instytucjach na terenach wiejskich niestety czesto skarzg si¢ na ograniczone
mozliwos$ci korzystania z porad 1 wspotpracy z innymi specjalistami.

Na motywacje do pracy pracownikow socjalnych ma na pewno wptyw moz-
liwos¢ korzystania z superwizji. Od lat 90-tych w obszarze pomocy spotecznej
funkcjonuja tzw. konsultanci, ktorzy czesto petnili role nieformalnych superwizo-
row. Od 2011 roku istnieje w ustawie o pomocy spolecznej zapis o prawie kazdego
pracownika socjalnego do superwizji*’. Pod koniec 2016 roku ukazato si¢ procedo-
wane ponad 4 lata rozporzadzenie, okre$lajace kwestie szczegdtowe z realizowa-
niem superwizji pracy socjalnej w Polsce?®. Na jego podstawie w lipcu 2017 roku
zostala wyodrebniona pierwsza w Polsce grupa ponad 20 osoéb, ktore uzyskaty
certyfikat superwizora pracy socjalnej na podstawie posiadanego doswiadczenia
w prowadzeniu poradnictwa i konsultacji dla pracownikow socjalnych. Mozna
przyjac, ze od roku 2017 superwizja w sposob formalny zostata uporzadkowana
1 bedzie stanowic staty element pracy socjalnej z korzyscig zarowno dla pracownika
socjalnego, jak tez i klienta. Mozna tez zatozy¢, ze w perspektywie nast¢gpnych
kilkunastu lat stanie si¢ ona obowigzkowa dla kazdego pracownika socjalnego,
traktowana jako staly element rozwoju 1 wparcia zawodowego.

Pracownicy socjalni w coraz wickszym zakresie korzystajg tez ze wspotpracy
zuczelniami wyzszymi, ktore zazwyczaj prowadza kierunek praca socjalna w pro-
filu praktycznym, co oznacza, ze musza $cisle wspolpracowac z instytucjami
i pracodawcami. Przektada si¢ to na wigksza liczbe godzin praktyk zawodowych,

25 Art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dz. cyt.
% Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz. U. z dnia 20 grudnia 2016, poz. 2087).



[17] PRACOWNIK SOCJALNY W SYTUACJI KRYZYSU... 69

ktora odbywaja studenci kierunku praca socjalna, a to wymaga wspotpracy z in-
stytucjami pomocowymi. Inicjatywa wspotpracy z nimi jest po stronie uczelni.
W ramach tego wspotdzialania odbywaja si¢ konferencje naukowe, seminaria,
wspolne badania, wypracowywanie strategii i programow, debaty, wizyty studyjne,
wymiany mi¢dzynarodowe, kluby pracownika socjalnego, bezptatne szkolenia
1 konsultacje. Ta wspdlpraca jest o tyle wspierajaca, ze po pierwsze inicjowana
przez uczelnie, co odcigza organizacyjne instytucje pomocowe; po drugie wolna
od naciskow i ograniczen zwigzanych z pionowymi relacjami zaleznosci (z prze-
tozonymi, z wtadzami samorzadowymi, z wtadzami centralnymi) — autonomicz-
no$¢ uczelni przektada si¢ na autonomiczno$¢ relacji; po trzecie korzystanie z tej
wspolpracy jest zazwyczaj bezptatne; po czwarte poprzez relacje z uczelniami
podnoszony jest prestiz zawodu pracownika socjalnego; po piate korzystaja na
tym przyszli adepci pracy socjalnej, ktorzy nie tylko otrzymuja mozliwo$¢ do-
swiadczenia zawodu jeszcze przed decyzja o jego podjeciu, ale tez w wyniku
praktyk moga liczy¢ na zatrudnienie, o ile wykazg si¢ pozagdanymi kompetencjami.
Podobnie pracownicy socjalni, o ile okazg si¢ kompetentni w swojej dziedzinie
mogg liczy¢ na wspdlprace z uczelniami w ramach prowadzenia zajgc¢, tutoringu,
opieki praktycznej 1 in.

Ostatnim obszarem, w ktérym pracownik socjalny moze liczy¢ na inicjatywy,
wplywajace na jego motywacje jest dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych. Od lat
90-tych XX wieku, w ktorych dochodzito do powolnego procesu zmiany logiki
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, pojawialy si¢ liczne proby zorgani-
zowania reprezentacji Srodowiska pracownikow socjalnych. Dzialalno$¢ zwigz-
kéw zawodowych miata raczej wymiar lokalny, ale w ostatnich latach obserwuje
si¢ sklonno$¢ do centralizowania tych matych lokalnych struktur zwigzkowych
w szerszg federacje?’, ktora staje si¢ coraz mocniejszym reprezentantem Srodo-
wiska pracownikéw socjalnych.

Zakonczenie — rekomendacje dla przeciwdzialania kryzysowi motywacji

Poszukiwanie rozwigzan przeciwdziatania kryzysowi motywacji pracowni-
kéw socjalnych wigze si¢ bezposrednio z poszukiwaniem pomystow na zmiany
w funkcjonowaniu systemu pomocy spotecznej. Jesli ten system bedzie stwarzat
warunki sprzyjajace funkcjonowaniu zawodowemu pracownikéw socjalnych,
wtedy ich motywacja bedzie w naturalny sposob wzrasta¢. Wstuchiwanie si¢ w glos
srodowiska, konsultowanie proponowanych rozwigzan dotyczacych wsparcia

27 Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej, http:/
federacja-socjalnych.pl/
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pracownikoéw socjalnych w toku kolejnych nowelizacji 1 uaktualnien zdaje si¢
by¢ uniwersalnym sposobem na uszanowanie pracy pracownikéw socjalnych i ich
znaczenia w systemie.

Pomijajac kwestie wynikajace z postulowanych zmian w systemie pomocy
spolecznej, a skupiajac si¢ na zjawisku podnoszenia motywacji mozna by wskazac
kilka rozwigzan, ktore przyczynityby si¢ do wzrostu jako$ci wykonywanej pracy,
a posrod nich wymieni¢ nalezy:

Konieczno$¢ przeprowadzenia rzetelnej diagnozy zjawiska motywacji
do pracy, wypalenia zawodowego, przemocy w miejscu pracy, mob-
bingu. Wskazane jest, aby taka diagnoza wykonana byta przez niezalezne
zespoty badawcze, co przyczynitoby si¢ do rzetelnosci wynikéw badan.
Wazne jest rowniez, zeby badania te byly wykonywane na zlecenie §rodowi-
ska pracownikdw socjalnych, co mogtoby wzmocni¢ szczero$¢ udzielanych
wypowiedzi 1 da¢ narzedzie do dyskusji z pracodawcami.

Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy. Chodzi tu o bezpieczen-
stwo w jego najbardziej fundamentalnym wymiarze. Posréd pomystow
rozwigzan mozna wymieni¢ asyste policyjng w trudnych $rodowiskach,
szkolenia z samoobrony, przyciski bezpieczenstwa pod biurkiem w razie
sytuacji trudnych, dostosowanie pomieszczen biurowych do zapewnie-
nia warunkow bezpieczenstwa (np. ognioodporne farby), zachg¢canie do
zglaszania wszelkich zachowan agresywnych, grézb karalnych i innych
naruszen nietykalnos$ci, szkolenia z komunikacji z trudnym klientem, i inne.
Wprowadzenie systemowego wsparcia psychologicznego, coachingo-
wego i superwizyjnego. To ostatnie jest w trakcie wdrazania, ale dwa
pierwsze nadal pozostaja kwestig problematyczng ze wzgledow finanso-
wych i $wiadomosciowych. Chodzenie do kogo$ po wsparcie w naszej
kulturze pracy nadal jest wstydliwe 1 w przekonaniu wigkszos$ci $wiadczy
o zaburzeniach psychicznych, a te o stabosci 1 obnizonej wartos$ci samego
cztowieka. Jest to oczywiscie btedny schemat, ktory poprzez wdrazanie
réznorodnych form wsparcia nalezy przetamywac.

Rozdzielenie wsparcia finansowego od pracy socjalnej w toku zadan
pracownika socjalnego. Takie plany majg wladze centralne i powoli
w roznych wiekszych i mniejszych osrodkach realizowane sg pilotaze
tego przedsiewziecia. Rozdzielenie jest bardzo dobrze oceniane przez
pracownikoéw socjalnych, gdyz uwalnia ich od konfliktu wewnetrznego
pomiedzy kontrolg a wsparciem klienta.

Wprowadzenie systemu kontroli jako$ci zdrowia psychicznego. Musi
si¢ to dokonywa¢ w warunkach bezpiecznych i zaufanych, a cel tej kontroli
powinien przede wszystkim zaktadac¢ troske o pracownika socjalnego. Taki
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postulat nie jest niczym dziwnym w sytuacji, w ktorej istniejg bardzo nie-
pokojace prognozy, przewidujace, ze stan zdrowia psychicznego Polakow
bedzie si¢ drastycznie pogarszat®,

* Uporzadkowanie sposobu doboru kadr kierowniczych. Z jednej strony
zadbanie o przynajmniej takie same, jak nie wyzsze wymagania formalne,
jak wobec pracownika socjalnego. Z drugiej troska o to, zeby kierownicy
byli przygotowani nie tylko do merytorycznej pracy, zwigzanej z pomaga-
niem, ale tez do wspierania pracownikow z wykorzystaniem narzedzi stricte
zwigzanych z zarzadzaniem, w tym zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
To pozwoliloby na zmiang¢ kultury zarzadzania w instytucjach pomocy
spolecznej — w sposob bardziej demokratyczny, Swiadomy, przez wartos$ci,
w oparciu o narzedzia ZZL (np. oceny pracownicze, §ciezka rozwoju za-
wodowego, potrzeby szkoleniowe, systemy premiowe, informacja zwrotna
1in.). Przyktadem dobrego zarzadzania byloby uznanie uzyskania kolejnego
stopnia specjalizacji jako powodu do awansu i podwyzki. System zarzadza-
nia pracg socjalng powinien si¢ opiera¢ na rozpowszechnionej koncepcji
empowerment, ktora nie tylko dotyczy klienta pomocy spolecznej, ale
w réwnej mierze pomagajacego mu pracownika socjalnego.

*  Wspieranie podzialu zadan w zaleznoS$ci od posiadanej specjalizacji.
To pozwolitoby zachg¢ci¢ pracownikow socjalnych z odpowiednim stazem
zawodowym do zdobywania kolejnych stopni specjalizacji, ale tez dawa-
toby poczucie bezpieczenstwa, wynikajace z wykorzystywania posiadane;j
wiedzy 1 kompetencji. W obecnej sytuacji pracownik socjalny zajmuje si¢
przystowiowym ,,wszystkim”, a nie ma mozliwos$ci pracowa¢ w obszarach
pracy socjalnej, w ktorej czuje si¢ pewny 1 kompetentny. Zmiana systemu
podziatu zadan wymagataby jednocze$nie wzrostu prestizu zawodowego,
zatrudnienia brakujacych kadr oraz bardziej merytorycznego namystu nad
posiadanymi zasobami i deficytami kadrowymi, a takze nalezatoby w spo-
sOb systematyczny i systemowy planowa¢ rozwdj zawodowy pracownika.

* Koniecznos¢ wiekszego zaufania do pracownika socjalnego. To spowo-
dowatoby wiekszg autonomizacje¢ zawodu, korzystanie z narzedzi empower-
ment wobec pracownikow. Przetozony bylby ,,pracownikiem socjalnym”
dla swoich pracownikéw — zachecatby ich do wigkszego zaangazowa-
nia, o$mielat do podejmowania decyzji oraz dziatan majacych wptyw na
wykonywang przez nich prace. To by tez zbudowalo prestiz zawodowy
w oczach klientow, jesli kierunki dziatan, proponowane przez pracownika

28 Ochrona zdrowia psychicznego w Polsce. Wyzwania, plany, bariery, dobre praktyki,
Raport RPO, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014.
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socjalnego byly podtrzymywane przez jego przetozonych, z zaufaniem dla
jego profesjonalizmu.

*  Budowanie sieci wspolpracy miedzy instytucjami w zakresie tego sa-
mego klienta. Przetozytoby si¢ to na lepszg wymiane informacji, wsparcie
wzajemne, a przez to na skuteczno$¢ pomocy. Inicjatywa takiej wspotpracy
przewaznie 1 tak jest po stronie instytucji pomocowych, ale jej sformali-
zowanie, wykroczenie poza kontakty miedzyludzkie, pozwolitoby pra-
cownikom socjalnym z jednej strony zbudowa¢ pozytywny wizerunek
swojej pracy w oczach innych specjalistow, z drugiej dziata¢ w zespotach
zadaniowych (tak jak to si¢ dzieje chociazby w zespotach interdyscyplinar-
nych i grupach roboczych), a z tego czerpa¢ motywacj¢ dla swojej pracy.

Rekomendacja ogélng bytoby wezwanie do czerpania ze zZrodel pracy socjalne;.

Oznacza to poszukiwanie odpowiedzi na pytania o to, dlaczego pomagamy? Jakie
chcemy osiagna¢ skutki naszych dziatan? Co uznajemy za dobro w naszej pracy?
W jaki sposob rozstrzygamy dylematy? Jakimi warto$ciami si¢ kierujemy w pracy?
Jakie sg granice, ktorych przekraczaé¢ nie mozemy w naszych interwencjach, w na-
szych relacjach? Co jest uczciwe i nieuczciwe w naszej pracy? Pytan tych mozna
postawi¢ wiecej, ale najwazniejsze, zeby te pytania sprowadzaty pracownikow
socjalnych do aksjologicznego namystu nad ich praca. Tylko bowiem poczucie
sensu tego, co robig moze ich uchroni¢ przed negatywnymi skutkami kryzysu
motywacji lub pozwoli¢ im go uniknaé.

Maria Luszczynska: Social worker in motivation crisis — characteristics
and recommendations

Summary

There are several kinds of crisis situations that a social worker often enco-
unters in her professional practice. They are linked to external factors, such as
the individual or family circumstances of her clients, as well as social and global
situation. These crises may, however, also be a result of the internal condition of
the social worker understood as the central instrument of social work. The latter
factor is the focal point of this study, as a motivational crisis of the social worker
is ever more frequently observed by researchers and supervisors in the field of
social work in Poland. The person’s internal structure, comprising of competences,
personality, knowledge, skills, coping capacity, approach, attitude, and many other
variables, suffers from a motivational crisis ever more often.

A motivational crisis of the social worker inevitably leads to a decline in the
quality of her work, which in turn can negatively impact the clients of social work
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and also cause an outflow of social workers from the profession. Therefore, dea-
ling with the motivational crisis poses a challenge for the educational system, not
only of social workers, but also of coordinators and managers responsible for the
delivery of support services.

This article presents circumstances that negatively affect professional social
work, and methods of prevention of the motivational crisis. Among the methods
of prevention, this paper proposes recommendations for changes in the system of
management of social work institutions, directions for the coordinators of social
work with regard to application of existing instruments of support (e.g. supervi-
sion), and possible methods of self-motivating of social workers in a process of
personal growth.

Key words: Social work, social worker, crisis, motivation, empowerment
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