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Streszczenie

Artykul przedstawia glowne zalozenia streetworkingu, zwanego tez uliczng
pracq socjalng. Ta forma wspierania ludzi w sposob szczegolny wykluczonych
spolecznie — dotknietych bezdomnosciq, uzaleznionych od alkoholu czy narkoty-
kow, prostytuujgcych sie i dzieci ulicy — od pewnego czasu staje si¢ w Polsce coraz
bardziej popularna. Jej poczqtki siegajq pierwszej potowy XX wieku tak na swiecie,
jak iw Polsce, gdzie jej idee propagowali tacy pedagodzy jak Janusz Korczak czy
Kazimierz Lisiecki. Streetworking nawigzuje takze to najwazniejszych zatozen
pracy socjalnej: indywidualnego podejscia do wspomaganego, poszanowania jego
godnosci, prawa do samostanowienia, uszanowania jego prawa do podejmowania
decyzji, takze braku zgody na przyjecie pomocy. Jak prekursorzy pracy socjalnej
z konca XIX wieku zwracali uwage na znaczenie diagnozy srodowiskowej jako
warunku Swiadczenia skutecznej pomocy, tak streetworking koncentruje sie¢ na
tymze Srodowisku, dostownie dzieje sie w nim. Uliczni pomagacze w kontakcie
ze wspieranymi pozbawieni sq tej symbolicznej bariery biurka, ktora czynitaby
z nich urzednikow, i wchodzq do obcego sobie srodowiska, by w nim szuka¢ ludzi
wykluczonych i proponowac im wsparcie. Dziatania te majq na celu podjecie proby
przywrocenia ludzi wykluczonych, stygmatyzowanych spoteczenstwu, ale proces
ten odbywa sie¢ w sposob, w tempie i w czasie wybranym przez wspomaganego.
Takze okreslenie zakresu udzielanej pomocy nalezy do tego, kto jg przyjmuje, na-
wet w sytuacji, gdy pomagajgcy mogtby zrobié dla niego duzo wiecej. Wymienione
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wyzej grupy osob, do ktorych udajq sie streetworkerzy, to ludzie wykluczeni spo-
tecznie, ale takze z niewielkimi perspektywami powrotu do tego spoteczenstwa.
Jest to szczegolnie dramatyczne w przypadku dzieci i mtodziezy. Instytucje pomocy
spolecznej i edukacji wielu z nich nie majq wiele do zaoferowania. Tymczasem
streetworking wydaje si¢ adekwatng odpowiedzig przynajmniej na czesc¢ ich po-
trzeb, a z pewnoscig na te najistotniejsze: potrzebe akceptacji, szacunku, bycia
dostrzeganym i stuchanym.

Stowa kluczowe: streeworking, praca socjalna, wykluczenie spoteczne, wspar-
cie, srodowisko

Praca socjalna to nauka i praktyka, do ktorej zalozen nalezy uczestniczenie
w zyciu spolecznos$ci, obserwowanie go i adekwatne reagowanie na zachodzace
w nim zmiany. Dynamika 1 elastyczno$¢ to istotne cechy dziatan pracownikow
socjalnych. Przez 27 lat istnienia w naszym kraju pomocy spotecznej, mimo nie-
watpliwie intensywnego rozwoju sieci roznego typu placowek, z wielu przyczyn
doszto jednak do silnego ich zinstytucjonalizowania, biurokratycznego uwik}ania,
a w rezultacie pewnego rodzaju ograniczenia i spowolnienia dalszych, koniecz-
nych etapéw na drodze poszukiwania nowych metod wspierania potrzebujacych.
Powstato w ten sposob wiele luk, ktdre sag wypelniane przede wszystkim poprzez
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Pracuja one preznie, profesjonalnie,
a jednoczes$nie korzystaja ze wsparcia licznych wolontariuszy, ktérzy dodaja im
brakujacego juz niejednokrotnie pracownikom pomocy spotecznej entuzjazmu,
zapatu, kreatywnosci 1 fatwos$ci siggania po innowacyjne rozwigzania. Jednym
z takich obszarow wymykajacych si¢ pomocy spotecznej w Polsce jest efektywne
pomaganie ludziom wykluczonym spotecznie w ich $srodowisku, a w szczeg6lno-
sci osobom w kryzysie bezdomnosci, uzaleznionym, prostytuujacym sie, a takze
dzieciom i mtodziezy wychowujacym si¢ wtasciwie ,,na ulicy”. W tych obszarach
doskonale odnajdujg si¢ streetworkerzy.

Niniejszy artykut ma na celu zaprezentowanie zatozen streetworkingu, wy-
zwan stojacych przed streetowrkerami, uwarunkowan ich trudnej pracy, a takze
wskazanie powigzan tej dziatalno$ci pomocowej z pracg socjalng. Warto bowiem
podkresli¢, iz to, co w streetworkingu uwaza si¢ za najcenniejsze, a wiec przede
wszystkim indywidualne, petne szacunku podejécie do wspomaganego, poszano-
wanie dla jego decyzji i wybordéw czy udzielanie mu wsparcia w jego srodowisku,
stanowi rowniez istote pracy socjalnej, by¢ moze zatracang obecnie w systemie
pomocy spoteczne;j.
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Adresaci dzialan streetworkerskich

Streetworking w dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza ,,prace
na ulicy”. W jezyku polskim dzialalno$¢ ta zwana jest rowniez ,,uliczng pracg
socjalng”, a w odniesieniu do dzieci i mlodziezy — pedagogika ulicy. Stanowi ona
przyktad metody ,,outreach” (,,wyj$cie, sigganie poza”), czyli $wiadczenia wspar-
cia osobom potrzebujacym poza instytucjami. Jest wiasciwie jedyna mozliwoscia
niesienia pomocy osobom wykluczonym spotecznie, ktére z roznych powodow
nie odnajduja si¢ w tradycyjnym, instytucjonalnym systemie pomocy spotecznej,
a czgsto rowniez w instytucjach pomocowych prowadzonych przez podmioty
pozarzadowe. Streetworkerzy kierujg swoje dziatania przede wszystkim do oséb
bezdomnych, uzaleznionych np. od narkotykéw lub alkoholu, prostytuujacych sie
oraz do dzieci ulicy. Wymienione grupy s szczegdlne. Mozna by okresli¢ je jako
takie, ktore zostaly dotkniete wykluczeniem spotecznym niejako w podwdjny
sposob: ze spoteczenstwa i ze spotecznosci lokalnych ze wzgledu na brak dostepu
do podstawowych dobr wyznaczajacych status spoteczny: mieszkania, pracy,
uczestnictwa w kulturze i w zyciu spolecznym. Drugi etap wykluczenia nastgpit juz
na poziomie udzielania wsparcia. Jest to wykluczenie (czasem samowykluczenie)
z instytucji pomocowych: osrodkoéw pomocy spotecznej, noclegowni, ogrzewalni
1 schronisk dla oséb bezdomnych, placowek odwykowych, §wietlic srodowisko-
wych czy socjoterapeutycznych. Ludzie ci juz jako adresaci oferty pomocowej wy-
mienionych instytucji nie potrafili, a czasem z r6znych wzgledow nie chcieli w nich
pozostac, sprosta¢ wymogom wewngtrznych regulaminow, spisanych kontraktow
czy opracowywanych wspolnie z pracownikami planéw pomocowych. Odeszli
wiec lub zostali z nich usunigci, a wiec po raz kolejny wykluczeni, pozostawieni
sami ze swoimi sprawami, zdani co najwyzej na wsparcie osob borykajacych sie¢
z podobnymi problemami. System pomocy spotecznej obowigzujacy w naszym
kraju ma niewiele do zaoferowania osobom bezdomnym, prostytuujacym sie,
przede wszystkim tym, ktore same nie szukaja wsparcia, a wrecz czgsto unikajg
urzednikdw, do ktorych zalicza si¢ pracownikéw socjalnych. Realizowany przez
tych ostatnich w osrodkach pomocy spotecznej na mocy artykutu 49 Ustawy
o pomocy spolecznej' indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci ma
szanse powodzenia jedynie w przypadku oséb o krétkim stazu bezdomnosci,
zdeterminowanych, odnajdujacych jeszcze w sobie poczucie sprawstwa i sitg, by
walczy¢, a takze nie utozsamiajacych si¢ z populacja 0sob bezdomnych. Gminy
dysponujg zwykle niewielka liczbg lokali, w tym lokali socjalnych, co skutkuje
tym, ze pracownikowi socjalnemu trudno skutecznie pomagac¢ osobom w kryzysie

1
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bezdomnos$ci w kwestii podstawowej: w otrzymaniu wlasnego mieszkania, co
zwykle jest punktem zwrotnym na drodze do ich dalszego usamodzielniania sig.
Pomoc osobom bezdomnym jest zresztg niezwykle trudna i ztozona®. Wielu z nich
nie szuka wsparcia w instytucjach pomocy spolecznej: nie wierza w skutecznos¢
ich dzialania, obawiaja si¢ kontroli ze strony pracownikéw socjalnych, narzucania
rozwigzan, ktorym nie beda w stanie sprosta¢. Bywa, ze osoby bezdomne, a przy
tym uzaleznione, racjonalizujg swoja problem: twierdza, ze nie potrzebuja pomocy,
Ze 7yja, jak chca, a nikt nie narzuca im ograniczen. Ich potrzeby sa zreszta bardzo
ztozone, tak jak zawila jest ich geneza stanowigca punkt wyjscia dla podejmowa-
nych dziatan pomocowych?.

Streetworking a praca socjalna

Streetworking to w Polsce ciggle do$¢ nowatorska, a moze raczej na nowo
odkryta forma pomagania. Definiuje ja punkt wyj$cia w procesie pomocowym:
w przeciwienstwie do instytucji pomocy spolecznej, w ktorych pracownicy so-
cjalni oczekujg na zgloszenie potrzeby (przez samego zainteresowanego, jego
bliskich lub przedstawicieli innych stuzb spotecznych) i dopiero potem rozpoznaja
i diagnozuja potrzeby srodowiska klienta, streetworkerzy szukajg ewentualnych
zainteresowanych wsparciem w §rodowisku, w miejscach ich przebywania, spot-
kan, noclegow. Niwelujg ,,barier¢ biurka”, ktéra zapewnia elementarne poczucie
bezpieczenstwa pracownikom socjalnym, ale jednocze$nie stawia granice, moze
skutecznie odstreczaé tych, ktérzy z réznych przyczyn unikaja urzednikéw lub
tez maja zte doswiadczenia z podejmowanych wczedniej prob szukania wsparcia.
Pracownik socjalny przyjmuje klienta ,,u siebie”, co moze stwarza¢ wrazenie
przewagi, dominacji, za$ streetworker wyrusza w obcy sobie teren, w ktorym jest
gosciem, nie czuje si¢ pewnie. Wykonuje swoje obowigzki w miejscach wybranych
przez osoby przebywajace tam, znanych im i zaadaptowanych na prowizoryczne
cze¢sto, ale jednak ich wlasne siedziby. Wkraczanie na czyjes terytorium wymaga
okazywania szacunku mieszkancom, poszanowania ich praw. Jest to kolejna istotna
cecha streetworkingu, ktora odwotuje si¢ do pierwotnych zatozen pracy socjalne;j,
obecnie niejednokrotnie zatracanych w walce o warunki mieszkaniowe klienta
odpowiadajace obowigzujgcym standardom i odpowiednim przepisom.

2
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s. 249-267.
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Idea organizacji pomocy jak najblizej wspomaganego, w §rodowisku zamiesz-
kania jego 1jego rodziny znalazla sw6j wyraz juz w zapisach pierwszej w naszym
kraju Ustawy o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 roku. Funkcjonujace do
tamtego okresu osrodki opiekuna spotecznego tworzone przy osrodkach zdrowia,
pozostajace w gestii Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej, a dzialajace jesz-
cze na mocy Ustawy o opiece spotecznej z roku 1923, przeksztatcano w osrodki
pomocy spotecznej. Obszarem ich dziatania byly gminy, a wiec jednostki samo-
rzadu terytorialnego posiadajace wlasne uprawnienia oraz obowigzki wzgledem
obywateli, ale przede wszystkim rozpoznajace potrzeby mieszkancoéw oraz podtoze
ich wystgpowania®. Jedng z pierwszych decyzji rzadu Tadeusza Mazowieckiego
w obszarze polityki spotecznej w roku 1990 byto przeksztatcenie opieki spoteczne;j
w samodzielng instytucje¢ — pomoc spoleczng, przyporzadkowang Ministerstwu
Pracy i Spraw Socjalnych’. Takie przyporzadkowanie miato na celu skierowanie
najwazniejszych dzialan zatrudnionych w osrodkach pracownikéw socjalnych
z opieki 1 wspierania, zaspokajania potrzeb podopiecznych na mobilizowanie ich
do podejmowania aktywnosci i dazenia do samodzielnego zaspokajania wlasnych
potrzeb. Nie znaczy to oczywiscie, ze praca socjalna negowala od tego momentu
potrzebe otaczania opiekg 0sob tego wymagajacych. Zaréwno dziatania opiekun-
cze, jak 1 pomocowe, kompensacyjne, ratownicze oraz profilaktyczne pozostaty
réwnowaznymi i komplementarnymi formami oddzialywania instytucji pomocy
spotecznej’. Nowoczesnie pojmowana praca socjalna w oparciu o wnikliwa diag-
noze potrzeb i uwarunkowan zycia wspieranego, zmierza do wlasciwego rozto-
zenia akcentow, zrownowazenia form wsparcia tak, by nie zaniedbywac potrzeb
cztowieka, a przy tym zapewni¢ mu dostepny dla niego obszar samodzielnosci
1 samostanowienia oraz uszanowac jego godnos¢ i prywatnos¢’. Poczawszy od
lat dziewiecdziesiatych minionego wieku w zauwazalny sposob rozwija si¢ sie¢
instytucji w obszarze pomocy spotecznej. Jej podstawowymi jednostkami orga-
nizacyjnymi sg wspomniane osrodki pomocy spotecznej, petnigce role placowek
pierwszego kontaktu: rozpoznajacych, diagnozujacych i decydujacych o przyznaniu
okreslonej formy pomocy oraz podejmujacych wspotprace z innymi placowkami,

4 K.Wbdz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wyd. ,,Slask”, Katowice 1998,

s. 53-57.

5> M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg
spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 15.

¢ B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika spoleczna.
Czlowiek w zmieniajgcym sie swiecie, red. T. Pilch, 1. Lepalczyk, Wyd. ,,Zak”, Warszawa
1995, s. 109-110.

7 Tamze.
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réwniez spoza obszaru pomocy spotecznej, ktorych wsparcie, a czasem juz tylko
wlasciwe podejscie do klienta mogg przyczyni¢ si¢ do poprawy jego sytuacji.
Oprocz osrodkdw pomocy spolecznej na sie¢ instytucji pomocy spotecznej dla
osob w trudnych sytuacjach zyciowych skladaja si¢ przede wszystkim powiatowe
centra pomocy rodzinie (miejskie osrodki pomocy rodzinie w miastach na pra-
wach powiatow), osrodki interwencji kryzysowej, r6znego typu domy pomocy
spolecznej, placowki specjalistycznego poradnictwa, osrodki wsparcia: m.in.
srodowiskowe domy samopomocy, noclegownie i schroniska dla bezdomnych?®,
Istotny wptyw na zréznicowanie zadan i sposobdéw dzialania wymienionych in-
stytucji wywarla niewatpliwie mozliwo$¢ czerpania z dos§wiadczen zagranicznych,
tak z krajow, bedacych kolebka pracy socjalnej jak Wielka Brytania czy Stany
Zjednoczone, jak i1 z dorobku innych krajéw Europy Zachodniej oraz Skandynawii.
O ile opieka spoteczna w Polsce w okresie socjalizmu pozostawata dos¢ bierna
1 otaczata wsparciem przede wszystkim osoby starsze, chore i niepetnosprawne,
jako ze w oficjalnych statystykach z oczywistych wzgledéw propagandowych
nie uwzgledniano istnienia zjawisk bezdomnosci, bezrobocia czy ubdstwa, o tyle
chociazby w krajach Europy Zachodniej praca ze wszystkimi tymi grupami po-
trzebujacych rozwijana byta od wielu lat. Stad tez doswiadczenia tych krajow
w organizowaniu wsparcia w tych obszarach pozostawaty dla polskich pracow-
nikdéw socjalnych bardzo wazne. Niebagatelng role w budowaniu i udoskonalaniu
sieci placowek pomocowych dla oséb doswiadczajacych szczegdlnie trudnych
sytuacji, a wiec bezdomnych, uzaleznionych, nie radzacych sobie z samodzielnym
zyciem, np. po opuszczeniu placéwek opiekunczo-wychowawczych czy zaktadow
karnych, odgrywaja organizacje pozarzadowe. Ich prezny rozwdj nastapit takze
w latach dziewieédziesiatych, po uregulowaniu przepiséw umozliwiajacych ich
powstawanie i finansowanie. Wypetniaja one istotng luke w obszarze zaspokajania
potrzeb. Dzigki elastyczno$ci dzialan, wysokiej specjalizacji 1 profesjonalizacji
w pracy z okreslonymi grupami wspomaganych, a takze determinacji w walce o ich
prawa i godno$¢, ich sita oddzialywania 1 skuteczno$¢ bywa znacznie wigksza niz
instytucji pomocy spotecznej.

Historia rozwoju pomocy ulicznej

Streetworking jest jedng z tych form dziatalno$ci pomocowej, ktére rozwi-
nety si¢ poza granicami naszego kraju. Prekursorami pracy ulicznej wsrod po-
trzebujacych byli m. in. ks. Jan Bosco (w drugiej potowie XIX wieku) oraz ks.
Guy Gilbert (w drugiej potowie XX wieku). Obaj pracowali z mtodzieza, do

¥ Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, dz. cyt., art. 6 pkt 5.
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ktorej wychodzili na ulice, do miejsc jej przebywania. Zakladanie placowek —
osrodka resocjalizacyjnego ,,Owczarnia” w Prowansji przez ks. G. Gilberta czy
Towarzystwa Salezjanskiego i licznych miejsc nauki i pracy dla mlodziezy przez
ks. Jana Bosco — bylo dopiero kolejnym krokiem w ich dziatalno$ci pomocowe;.
Nigdy tez nie zastapito wychodzenia ,,na ulicg” w celu przebywania wérod mtodych
ludzi, poznawania ich i motywowania do zmiany sposobu zycia.

Pierwsi streetworkerzy pojawiali si¢ na amerykanskich ulicach w latach dwu-
dziestych XX wieku. Okres kryzysu gospodarczego, ktory krotko potem nastapit,
w destrukcyjny sposdéb wptynat na funkcjonowanie spoteczenistwa. Na ulicach
miast pojawily si¢ gangi mtodych ludzi zastraszajagce mieszkancow, dopuszczajace
si¢ napadow, rozbojow, wciagajace w swe grupy kolejne zdesperowane osoby.
Streetworkerzy, ktorzy wowczas wychodzili do nich na ulice, podejmowali si¢
niebezpiecznego zadania wyciagania mtodych ludzi z grup przestgpczych i wspie-
rania ich w probach powrotu do wlasciwego funkcjonowania spotecznego, co przy
wspomnianym kryzysie gospodarczym i jego konsekwencjach nie byto tatwym
przedsigwzigciem.

Nastepnie w latach pigédziesiagtych i sze§¢dziesiatych juz takze w krajach
europejskich — w Holandii, w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji czy wresz-
cie w Skandynawii — praca uliczna rozwijata si¢ w srodowiskach zagrozonych
1 dotknietych licznymi patologiami spotecznymi, w tym zwlaszcza narkomania
1 prostytucja. W tym celu na przestrzeni kilkudziesigciu lat powstaly liczne pro-
jekty kierowane do 0sob uzaleznionych, bezdomnych, prostytuujacych si¢ — kobiet
1mezczyzn, a szczegdlnym uwzglednieniem os6b mtodych. Wymieni¢ wérdd nich
mozna chociazby ,,Mobile Kinder- und Jugendarbeit” zatozony w Hamburgu we
wczesnych latach osiemdziesiatych czy pochodzacy z tego samego okresu berlinski
projekt ,,Hydra” kierowany do prostytutek, czgsto nieletnich, ktorym proponowano
rézne formy wsparcia, rOwniez utatwienie porzucenia tego zajgcia.

W Polsce streetworking rozpowszechniony zostal znacznie pdzniej. Pod ko-
niec lat siedemdziesigtych Marek Kotanski zatozyt MONAR — szereg inicjatyw
1 placéwek na rzecz osob uzaleznionych. MONAR-owscy terapeuci uliczni pelnili
funkcje pozainstytucjonalnych punktow konsultacyjnych dla oséb uzaleznionych
od narkotykéw 1 zajmowali si¢ m. in. motywowaniem ich do podjecia leczenia
w osrodkach stacjonarnych. W roku 1996 krakowski oddziat MONAR wdrozyt
program uliczny w$rod osob uzaleznionych od narkotykow polegajacy na idei re-
dukcji szkod i profilaktyki HIV®. W ramach tego programu osobom uzaleznionym
rozdawano np. jednorazowe strzykawki, by ograniczy¢ liczbe zakazen. Od potowy

> M. Degbski, A. Michalska (red.), Podrecznik streetworkera bezdomnosci,
Wyd. Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2012, s. 25.
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lat dziewieédziesiatych dziatata Grupa Pedagogiki 1 Animacji Spolecznej Praga
P6tnoc (GPAS Praga Potnoc), ktora prowadzita (i nadal prowadzi) prace z dzie¢mi
na ulicy — propagujac nowatorska wowczas pedagogike ulicy, bedaca wtasnie
dziatalno$cig streetworkerskg wsrdd dzieci 1 mlodziezy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przekonanie o koniecznos$ci wyjscia do ludzi
potrzebujacych wsparcia, a nie jedynie oczekiwanie, ze oni przyjda do tworzo-
nych z mys$la o nich placéwek, nie jest w naszym kraju osiggnigciem ostatnich
dekad. Dziatania tego typu wsrdd dzieci i mtodziezy podejmowali m. in. Janusz
Korczak, ktory pod wplywem obserwacji dzieci zebrzacych, sprzedajacych na
ulicach gazety, sierot pozbawionych opieki rodzicdw, porzucit prace lekarza, by
poswieci¢ si¢ dzialalnosci wychowawczej'®. Innym inicjatorem pracy ulicznej
byl Kazimierz Lisiecki ,,Dziadek”, zatozyciel ognisk wychowawczych. Jako stu-
chacz Wolnej Wszechnicy Polskiej zatozyl Akademickie Koto Przyjaciot Dzieci
Ulicy, ktére w 1928 roku zostato przeksztalcone w oficjalnie zarejestrowane juz
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Ulicy. Jego dzialalnos¢ opierata si¢ w gldéwnej mie-
rze na wspomaganiu dzieci i mlodziezy pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowe;,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem mtodocianych czy$cibutéw oraz sprzedawcow
i roznosicieli gazet'.

Obecna dzialalno$¢ organizacji streetworkerskich w Polsce

Obecnie w Polsce dziata kilkanascie organizacji streetworkerskich o charakte-
rze pozarzadowym, z ktorych 12 przynalezy do Ogolnopolskiej Sieci Organizacji
Streetworkerskich (OSOS), powotanej do zycia w 2007 roku. OSOS jest jedyna
w Polsce platformg wymiany doswiadczen i1 wspoélpracy, a takze partnerem
dla podobnych organizacji dziatajacych w innych krajach (zrzeszonych z kolei
w Miedzynarodowej Sieci Organizacji Streeworkerskich). Prowadzi regularne
szkolenia merytoryczne i metodyczne dla streetworkerow, stwarza mozliwos$¢ spot-
kan w celu wymiany do$wiadczen i dzielenia si¢ ,,dobrymi praktykami”, wypraco-
wywanymi w réznych czg¢$ciach kraju i poza jego granicami. Cztonkami OSOS sg
m.in. takie organizacje pozarzadowe jak Grupa Pedagogiki i Animacji Spoteczne]
(GPAS), Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Kamilianska Misja Pomocy
Spotecznej, Stowarzyszenie Program STACJA, Centrum Profilaktyki i Edukacji
Spotecznej ,,Parasol”".

0 A. Kurzeja, Dzieci ulicy, Wyd. Impuls, Krakéw 2008, s. 26.

K. Dabrowski (red.), Kazimierz Lisiecki — ,, Dziadek”. Przemowienia, , kazania”,
rozmowy, Warszawa 1995, s. 2.

12 Artykut w zaktadce ,, Historia”, http://osos.org.pl/historia/, dost¢p dnia: 08.09.2017.
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Misja streetworkingu

Na czym zatem polega istota streetworkingu i jego innowacyjnos$¢ wzgledem
stosowanych powszechnie metod pracy socjalnej? Autorzy ,,Podrecznika streetwor-
kera bezdomnos$ci” definiujg ja w sposob nast¢pujacy: ,,Misja streetworkingu jest
tworzenie pomostu pomi¢dzy osobg bezdomng a spoteczenstwem, pozwalajacego
osobie bezdomnej przywrdci¢ mozliwos¢ petnienia rol spotecznych oraz odtworzy¢
dobrostan psychiczny, spoteczny i bytowy poprzez docieranie do 0sob bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych oraz pracg z nimi wykorzystujaca
ich zasoby 1 potencjat srodowiska lokalnego, podejmowang w kierunku pozy-
tywnych zmian, rozumianych jako ch¢¢ zmiany sposobu zycia”. W krggach
pedagogdéw toczy sie dyskusja, czy nie nalezaloby zaliczy¢ streetworkingu do
metod pracy socjalnej, jako ze wickszos¢ ich celow 1 zalozen pozostaje wspolnych.
Streetworkerzy stosuja w swej codziennej pracy trzy tradycyjne metody pracy
socjalnej: prace z indywidualnym przypadkiem (case work), metod¢ grupowa
(group work) oraz organizacj¢ srodowiska lokalnego (community organization).
Tym, co w polskich uwarunkowaniach zdecydowanie odréznia prace¢ na ulicy od
pracy socjalnej, jest przede wszystkim wspomniane juz wyzej sformalizowanie
1nadmierna biurokracja, jakimi obcigzeni zostali pracownicy socjalni, traktowani
réwniez przez klientow oraz przez spoteczenstwo jako urzednicy, a takze fakt,
1z w my$l obowigzujacych u nas przepiséw prawnych zawod pracownika socjal-
nego wykonywa¢ moze jedynie osoba posiadajaca odpowiednie wyksztatcenie
kierunkowe!. Obowigzki streetworkera moze wykonywac osoba nie posiadajgca
okreslonego w przepisach przygotowania zawodowego, za§ w rozmowach kwali-
fikacyjnych podczas zatrudniania na takie stanowisko czy przyjmowania wolon-
tariuszy zwraca si¢ przede wszystkim uwage na predyspozycje osobowosciowe
kandydata oraz jego kwalifikacje psychospoleczne®.

Zadania streetworkera koncentrujg si¢ wokdl rozpoznawania potrzeb ludzi
w miejscach ich przebywania, nawigzywania z nimi relacji oraz proponowania
réznego typu wsparcia. Punktem cigzkosci w tej pracy jest jako$¢ nawigzywanych
relacji, a nie jej wymierne efekty osiggane w krotkim czasie. Oprocz dziatan in-
terwencyjnych, kiedy streetworker zmuszony jest dziata¢ szybko, bo stawka jest
ludzkie zycie lub zdrowie, w spotkaniach z osobami wspomaganymi ktadzie si¢
nacisk na ich poznanie, pozyskanie zaufania tak, by same chcialy podzieli¢ si¢
swojg historig i opowiedzie¢ o potrzebach. Wazng umiejetnoscia streetworkera,

13 M. D¢bski, A. Michalska, Podrecznik..., dz. cyt., s. 9.
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, dz. cyt., art. 116.
15 M. D¢bski, A. Michalska, Podrecznik..., dz. cyt., s. 94-112.
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podobnie zreszta jak i pracownika socjalnego, jest wiec stuchanie oraz obserwowa-
nie: rozmowcy, jego zachowania, otoczenia. W pomaganiu ,,na ulicy” szczeg6lng
wage przywiazuje si¢ do poszanowania godnos$ci wspomaganego, jego prawa do
decydowania o sobie i formach pomocy, ktore zdecyduje si¢ przyjac. Dzieje sie tak
réwniez w sytuacjach, gdy odmawia przyjecia jej w jakiejkolwiek formie. Wowczas
tez nalezy jego wole uszanowac¢ (chyba, ze zagrozone jest jego zycie) i jedynie
ponawiaé propozycj¢ pomocy. Atutem polskich streetworkerdéw jest zwykle ich
niezalezno$¢ od instytucji pomocy spolecznej, policji, stuzby zdrowia. Stuzby
te — zwlaszcza policja, straz miejska itp. — musza zosta¢ powiadomione o fakcie
dzialania na ich terenie streetworkeréw. Jednakze osoby wspomagane muszg tez
wiedzie¢, ze streetworker nie jest przedstawicielem zadnej z wymienionych stuzb.
Inna rzecz, ze zaréwno policja, jak 1 instytucje pomocy spolecznej (najczesciej
osrodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie czy miejski
osrodek pomocy rodzinie) i stuzby zdrowia, straz miejska, przedstawiciele za-
rzadow ogrodkow dziatkowych (czestych miejsc schronienia 0s6b bezdomnych),
lokalnie dziatajace organizacje pozarzadowe czy inne stuzby sg partnerami orga-
nizacji streetworkerskich, wspotpracuja na rzecz poprawy funkcjonowania osob
wykluczonych spotecznie.

Zadania streetworkera

Streetworkerzy realizuja w swej codziennej pracy w srodowisku réznorodne
zadania. Mozna wsrod nich wyrozni¢ grupe zadan polegajacych na udzielaniu
wspieranym informacji o mozliwos$ci uzyskania konkretnej pomocy wraz z wre-
czaniem ulotek informacyjnych, np. o miejscach wydawania positkdéw, mozliwosci
uzyskania porady lekarskiej 1 lekow czy srodkow opatrunkowych, wzigcia kapieli
itp. Informacje musza by¢ konkretne i rzetelne, a razie potrzeby streetworker
moze takze towarzyszy¢ wspieranemu podczas wizyt w urzedach, przychodniach,
instytucjach pomocowych. Ta rola osoby towarzyszacej podczas zatatwiania spraw
wigze si¢ z druga grupa zadan, a mianowicie z rolg tacznika pomiedzy osobami
potrzebujacymi pomocy a instytucjami jej udzielajagcymi. Jest to szczegdlnie
wazne w sytuacjach, gdy osoby wspomagane wyniosty negatywne doswiadczenia
z kontaktow z urzednikami czy przedstawicielami lokalnej spotecznosci, maja
trudno$ci w komunikowaniu si¢, sg zaniedbane. Towarzyszenie w przecieraniu
szlakow do powrotu do spotecznos$ci mozna rozumie¢ wielorako. Obok fizycz-
nej obecnos$ci przy wspomaganym podczas trudnych czy stresujacych dla niego
sytuacji, towarzyszenie oznacza réwniez wspieranie go, bycie z nim, budowanie
relacji 1 przezwyci¢zanie poczucia osamotnienia, wykluczenia. Towarzyszenie
osobie wspieranej musi mie¢ jednak wyrazny akcent motywujacy. Uwzgledniajac
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mozliwos$ci fizyczne oraz stan psychiczny wspomaganego, przy nawigzywaniu
relacji nalezy dazy¢ jednak do motywowania go do dziatania, pobudzania jego
potencjalu, mozliwosci, samodzielno$ci, bazowania na jego zasobach. Jest to
istotne ze wzgledu na fakt, iz w pewnych przypadkach osoby wspomagane zamiast
podejmowac¢ wysilek wprowadzania zmian, walki o poprawe swojej sytuaciji,
moga probowac wykorzystywaé pomagajacego albo tez uzalezniac si¢ od jego po-
mocy, przyjma postawe roszczeniowg lub pojawi si¢ u nich wyuczona bezradnos¢.
Pobudzaniu samodzielnosci stuzy réwniez omawianie z osobg wspierang roznych
mozliwo$ci wychodzenia z kryzysu, podejmowanych krokéw i ich konsekwencji,
decyzji 1 trudnosci we wprowadzaniu ich w czyn. Takie podejscie przyczynia si¢
do wzrostu poczucia wlasnej wartosci i sprawstwa w sytuacji cztowieka, ktory
ma niejednokrotnie poczucie, ze zycie wymkneto mu si¢ spod kontroli. Bardzo
istotnym zadaniem streetworkera jest rowniez interweniowanie w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zycia osob, z ktorymi pracuje, czasem udzielanie
pierwszej pomocy 1 uczestniczenie w umieszczaniu ich w szpitalu, a takze stale
monitorowanie miejsc przebywania np. osob bezdomnych, zwlaszcza w zimie.
Ostatnie z zadan stojacych przed streetworkerem literatura przedmiotu okresla
jako role lidera-przewodnika'®. Zgodnie z zatozeniami pracy prowadzonej metoda
streetworkingu, a wigc na zasadach wybranych przez wspomaganego, w jego
tempie i czasie, lider inicjuje zmiany w jego sytuacji zyciowe;j"’.

Realizowanie wymienionych zadan wymaga od streetworkera okreslonych
predyspozycji i kompetencji. Ogromne znaczenie majg wspomniane wyzej kwali-
fikacje psychospoteczne, a wigc cechy osobowos$ciowe 1 postawa osobista. Wsrod
nich jako najbardziej pozadane w tej pracy wymieni¢ mozna postawe otwartosci
na innych, odpornos¢ na stres, emocjonalng dojrzato$¢, samodzielno$¢ i sumien-
no$¢ podczas wykonywanych zadan, zaangazowanie i podejmowanie inicjatywy.
Rownie wazne sa umiejetnosci interpersonalne streetworkera, a wérdd nich tatwos¢
w nawigzywaniu kontaktéw i umiejetno$¢ budowania relacji, umiejetnos$¢ rozwia-
zywania probleméw, podejmowania decyzji, czgsto pod presja czy w sytuacjach
trudnych lub niebezpiecznych, zdolno$¢ do motywowania wspomaganego, predys-
pozycje do pracy w zespole, do planowania i racjonalnego organizowania zadan'™,
Wymienione cechy i kompetencje pozwalaja streetworkerowi na wykonywanie
pracy zgodnie z jej najlepszymi zasadami, do ktorych naleza m. in. akceptowanie
wspieranego, poszanowanie dla jego indywidualno$ci 1 odrebnos$ci, nicocenianie
go, dazenie do obiektywizmu w ocenie jego polozenia i potrzeb, kontrolowanie

6 Tamze, s. 51.

7" Tamze.
8 Tamze, s. 100-101.
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wlasnego zaangazowania, zwlaszcza emocjonalnego (co szczegolnie istotne
w przypadku pracy z dzie¢mi czy z osobami do§wiadczajacymi przemocy), wy-
razanie swoich uczu¢ w sposob kontrolowany, wtasciwe reagowanie w sytuacjach
niebezpiecznych, reagowanie na agresj¢ ze strony wspomaganych 1 zachowanie
zasady poufnosci®. Szczegolnie godny podkreslenia jest etyczny wymiar tej pracy.
Jakkolwiek dzialania streetworkerow sa monitorowane przez zatrudniajace ich
organizacje, to jednak odbywaja si¢ one w srodowisku wspomaganego, za$ ten
ostatni znajduje si¢ w takiej sytuacji, ze dochodzenie swoich praw czy tez sktadanie
skarg na naduzywajacego swojej ewidentnej przewagi streetworkera raczej nie
wchodzi w rachube. Z uwagi wiec na fakt, iz streetworkerzy maja do czynienia
z jednostkami najstabszymi ze spotecznego punktu widzenia, za ktérymi nie ma
si¢ kto ujaé, ich morale musi by¢ naprawde wysokie.

Z uwagi na coraz wigkszg profesjonalizacjg¢ streetworkerdw, ktora prowadzi do
sytuacji, ze w organizowaniu pomocy okreslonym grupom os6b —uzaleznionych,
bezdomnych, zajmujacych si¢ prostytucja czy pozbawionych wiasciwej opieki ro-
dzicielskiej dzieci ulicy — organizacje streetworkerskie w zasadzie nie majg sobie
rownych, pojawia si¢ przed nimi jeszcze jedno bardzo wazne zadanie. Jest nim
reprezentowanie tych grup osob i ich intereséw w dyskusji spotecznej, w §rodo-
wiskach lokalnych oraz — co szczegolnie istotne — w mediach. W spoteczenstwie
funkcjonuje bowiem wiele stereotypow, uprzedzen 1 mitow zwigzanych z np. ze
zjawiskiem bezdomnosci czy prostytucji. Bazujg one na braku znajomosci istoty
tych zjawisk, ich ré6znorodnosci, zlozonosci 1 genezy. Stad m.in. przekonania
o zawinionym losie bezdomnych, wszechobecnym alkoholizmie, o osobach pro-
stytuujacych si¢ wytacznie z wlasnej woli, dla zapewnienia sobie w tatwy sposob
dostatniego zycia. Wiele przekazéw medialnych, programow informacyjnych,
nawet tych o charakterze interwencyjnym w niewtasciwy sposob przedstawia
wizerunek tych osob i grup, upraszcza go, wulgaryzuje, stygmatyzuje czy stosuje
przemoc symboliczng, upokarzajac je, podkreslajac ich gorszy los, niejako trwale
przypisujac je do niego®. Przedstawiciele organizacji streetworkerskich, doskonale
znajacy zagadnienie majg szanse stac si¢ rzecznikami osob, ktorym pomagaja,
zabiera¢ glos w dyskursie spotecznym reprezentujac ich interesy i zmieniajgc stan
swiadomosci spotecznej w tym obszarze.

¥ Tamze, 233.

20 D. Cueff (red.), Dziecko na ulicy. Zwalczanie przemocy wobec dzieci ulicy. Przewodnik
metodologiczny dla pedagogow ulicy. Metody pracy w srodowisku otwartym, Wyd. Grupa
Pedagogiki i Animacji Spotecznej, Warszawa 2006, s. 57-60.
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Podsumowanie

Wigkszo$¢ z wymienionych wyzej zadan streetworkerow oraz zatozen ich pracy
znalez¢ mozna rowniez w podrecznikach pracy socjalnej?'. To, co jednak istotne
w procesie pomagania, w przypadku pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w pomocy spotecznej zostalo wyparte przez sprawozdawczo$¢ 1 koniecznos¢
wypracowania efektow pracy. Tymczasem w pracy socjalnej, tak jak w streetwor-
kingu, niezwykle trudno wykaza¢ efekty w ujeciu ilo§ciowym. Sa to dziatania
nakierowane na jakos$¢, indywidualny kontakt z cztowiekiem, czasochlonne i an-
gazujace. W pracy pracownikow socjalnych instytucji pomocy spotecznej czgsto
paradoksalnie brakuje czasu na prace socjalng. Moze dlatego obserwujemy obecnie
tak prezny rozkwit takich form pomocy jak streetworking, ktory w wielu aspek-
tach stanowi powrot do zrodet pracy socjalnej, do tego, co w niej najistotniejsze.

Joanna Kluczynska: Streetworking as an Effort
to Neutralize Social Exclusion

Summary

The article presents the main assumptions of streetworking, also called street
social work. This form of supporting socially excluded people — affected by home-
lessness, addicted to alcohol or drugs, prostitutes and street children — has become
increasingly popular in Poland. Its origins date back to the first half of the 20th
century both around the world and in Poland, where the ideas of streetworking
were promoted by such educators as Janusz Korczak and Kazimierz Lisiecki.
Streetworking also refers to the most important assumptions of social work: the
individual approach to the person who receives help, respect for his or her dignity,
the right to self-determination, respect for his or her right to make decisions, also
the decision to refuse help. As the precursors of social work in the late nineteenth
century drew attention to the importance of environmental diagnosis as a condition
of providing effective help, so streetworking is focused on and happens in that
environment. Street assistants don’t have a symbolic barrier of a writing-desk in
contact with the supported people that would make officials out of them. Street
workers enter the environment which is strange to them to look for excluded peo-
ple and to offer them support. The aim of these efforts is try to bring the excluded
and stigmatized people to the society in a manner, rate and time chosen by the

2 Por. T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Wyd.
,,Slqsk”, Katowice 1998, s. 85-91.
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supported people. The determination of the range of the given help belongs to the
person who receives help, even in the situation, when the helper could do much
more. The above-mentioned groups of people who are helped by the streetworkers
are socially excluded people with little prospects for return to the society. This
is particularly dramatic for children and adolescents. Many social welfare and
education institutions do not have much to offer. In the meantime, streetworking
seems to be an adequate response at least to some of their needs, and certainly to
the most essential one: the need for acceptance, respect, being seen and heard.

Key words: streetworking, social work, social exclusion, support, environment
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