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Streszczenie

Znaczqgcq role w niesieniu pomocy osobom bezdomnym w Paryzu spetniajg
stowarzyszenia charytatywne. Zaskakuje ich wielos¢, wszechstronnosé oferowa-
nych swiadczen i pewna innowacyjnos¢ w dziataniu na rzecz osob wykluczonych.
Charakterystycznym faktem jest powstanie niektorych stowarzyszen z inicjatywy
0sob prywatnych, ktore charakteryzujq sie zwiekszong wrazliwoscig na zjawisko
wykluczenia spolecznego. Na szczegolng uwage zastugujq prace Stowarzyszenia
Emaus, Caritas Francja, Stowarzyszenia Okruch Chleba, Stowarzyszenia
Restauracje Serca oraz Kolektywu Zmarli na ulicy. Wazng inicjatywq, cho¢ wy-
magajgcq cigglego usprawniania, jest darmowy numer telefonu (115), poprzez
ktory bezdomni mogg szukac¢ pomocy. Numer ten jest obstugiwany wspolnie przez
Panstwo i stowarzyszenia. Zwrocic¢ nalezy rowniez uwage na bardzo duze za-
angazowanie wolontariuszy w dziatania pomocowe. Ich praca przynosi przede
wszystkim wymierne efekty humanitarne, ale takze i spoteczno-ekonomiczne. Taka
dziatalnosc z calg pewnoscig godna jest do nasladowania w obecnej rzeczywistosci

Stowa kluczowe: Bezdomnos¢, pomoc dorazna i diugofalowa, polityka spo-
teczna panstwa, organizacje pozarzgdowe, wolontariat, regulacje prawne

Wstep

Bardzo znaczacy udziat w pomocy niesionej osobom wykluczonym spotecznie
majg stowarzyszenia, ktorych rola 1 widoczno$¢ w przestrzeni publicznej bardzo
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wzrosta na przelomie wiekow XX i XXI'. Oprocz niesienia bezposredniej po-
mocy, stowarzyszenia, poczawszy od ostatnich lat XX wieku, zaczely petnic role
ekspercka. Wiadza publiczna i media zwracaty si¢ do nich z prosbami o informa-
cj¢ 1 rad¢ w kwestii 0sob bezdomnych. Stowarzyszenia pomocowe majg zrdzni-
cowane pochodzenie. Mogg to by¢ stowarzyszenia konfesyjne (Caritas Francja,
Stowarzyszenie Czwarty Swiat) lub $wieckie (Stowarzyszenie Emaus, Pomoc
Spoteczna — bliska partii komunistycznej). Cze$¢ stowarzyszen tworzy Narodowa
Federacje Stowarzyszen Pomocy i Readaptacji Socjalnej (FNARS)?. Federacja ta
przygotowuje wlasne raporty, badania i statystyki dotyczace oséb wykluczonych
spolecznie, petnigc nierzadko rolg istotnego konsultanta w sprawach polityki so-
cjalnej. Réwnie czesto coroczne raporty Caritas francuskiej czy Stowarzyszenia
Emaus sa przytaczane przez media i brane pod uwage przy kreowaniu polityki
wobec wykluczonych. Calo$¢ stowarzyszen mozna podzieli¢ na trzy grupy’.
Pierwsza, tak zwana historyczna, obejmuje stowarzyszenia dzialajace tradycyjnie
w sektorze socjalnym. Prowadzg one prace juz od dtugiego czasu i sg w stanie
dostarcza¢ uznanych dtugoterminowych ekspertyz. Dysponuja znaczacymi fundu-
szami opartymi zwlaszcza na prywatnym kapitale. Dziataja w szerokim zakresie
pomocy spotecznej. Ich glos w debacie publicznej wokét kwestii socjalnych ma
swoje znaczenie. Druga grupa, tak zwana zarzadzajaca, obejmuje stowarzyszenia
nowe, specjalizujace si¢ w udzielaniu schronienia osobom wykluczonym. Chodzi
tu przede wszystkim o zarzadzanie centrami noclegowymi i reintegracji socjalne;.
Trzecia grupa, tak zwana protestujaca, gromadzi stowarzyszenia, ktore powstaja
w reakcji na problemy biedy i wykluczenia. Opierajag one swoja dziatalno$¢ na
funduszach prywatnych, aby nie by¢ uzaleznionym od subwencji i wtadzy pub-
licznej. Stowarzyszenia te nie zajmujg si¢ bezposrednio niesieniem pomocy, lecz
naglasnianiem medialnym problemu i wpltywaniem w ten sposob na polityke so-
cjalng wobec wykluczonych, zwtaszcza bezdomnych. Jak zauwaza Julien Damon,
,Zajecie sie problemem ubdstwa bezdomnych nie moze (...) by¢ podejmowane
w ramach tradycyjnej opozycji pomiedzy dobroczynno$cig prywatng a pomocg
publiczng™. Objecie opiekg wykluczonych, wszelkiego rodzaju, rozwija si¢ we
wspotpracy sektora panstwowego i sektora prywatnego. Ta wspotpraca jest tak
zaawansowana, ze wydaje si¢, iz mozna mowi¢ o pewnym ,,dobraniu si¢ w parg”

' Por. C. Brousse, J.-M. Firdion, M. Marpsat, Les sans —domicile, Paris 2008, s. 68-73.

2 FNARS (Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réadaptation
Sociale) grupuje 870 stowarzyszen i organizmoéw publicznych niosagcych pomoc osobom
wykluczonym.

3 Por. J. Damon, L'exclusion, Paris 2008, , s. 66-67.

4 tamze., s. 65.
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(to znaczy, ze jeden element nie moze juz dziata¢ bez drugiego), czy o swoiste]
jedno$ci pomiedzy dwoma rodzajami interwencji wobec wykluczonych. Poczawszy
od roku 1970 dzialania obu sektorow sformalizowaty si¢. Panstwo delegowalo na
stowarzyszenia cze$¢ swoich kompetencji w zakresie niesienia pomocy wykluczo-
nym. To przekazywanie uprawnien nie moze by¢ jednak rozumiane jako zwolnienie
si¢ Panstwa z obowigzku niesienia tejze pomocy, lecz jako zwiekszony jego udziat
w dziataniach prywatnych. Generuje to znaczng wspotzalezno$¢ obu czynnikow
w przedsiewzieciach pomocowych. Zwiazek wladza publiczna — stowarzyszenia,
mimo ze nie rozwija si¢ bez zaklocen, cechuje sie jednak efektywnos$cig dziatan.
Stowarzyszenia coraz bardziej si¢ instytucjonalizujg 1 wykazuja si¢ coraz wiek-
szym profesjonalizmem, w duzej mierze mozliwym dzigki potaczeniu ze sfera
1 finansami publicznymi. Inicjatywy stowarzyszen integrowane s3 z dzietami
publicznymi, ktorych gtownym aktorem jest Panstwo. Administracja panstwowa
podejmuje i popiera orientacje wyznaczane przez stowarzyszenia, przez co zostaja
one wlaczone w procedury administracyjne. To zwigkszone powigzanie miedzy
wladza publiczng a stowarzyszeniami moze powodowac¢ jednak pewne niedogod-
nosci. Chcac uzyskaé wsparcie finansowe, stowarzyszenia sg zobowigzywane do
przedstawiania liczb, wypetniania formularzy, uczestnictwa w spotkaniach koor-
dynacyjnych. Obawiaja si¢, zwlaszcza te historyczne, o utrate autonomii. Z drugiej
strony Panstwo moze stawa¢ wobec zarzutu scedowania odpowiedzialnosci za
walke z wykluczeniem na stowarzyszenia®. Julien Damon wskazuje jeszcze na inne
ryzyko powyzszego powigzania®. Uzaleznienie od stowarzyszen wprowadzania
w zycie dziatan publicznych moze przyczyni¢ si¢ do znacznego zréznicowania
skutecznosci 1 kosztow podejmowanych przedsigwzigé. Z drugiej strony zwiek-
szona obecno$¢ Panstwa w stowarzyszeniach moze prowadzi¢ do transformacji
lub nawet zaniechania realizacji ich wtasnych projektow.

Paryz to miejsce, gdzie bezdomno$¢, jawi si¢ jako autentyczny problem spo-
teczny’. Zwigzane jest to, po pierwsze, z bardzo liczng populacja Paryza (okoto
2,5 mln) i regionu paryskiego (okoto 12 mln). Przyczynia si¢ ona sitg rzeczy do
spotegowania okreslonych kwestii spotecznych. Po drugie, Paryz i region pary-

> Pascale Pichon zwraca uwagg na takie zagrozenie: ,,(...) aby doSwiadczenie opusz-

czenia socjalnego nie byto rowniez opuszczeniem politycznym, nie mozna pozostawic
samym tylko stowarzyszeniom charytatywnym i humanitarnym, czy nawet samej pomocy
spolecznej, troski o pomoc osobom potrzebujacym”. Por. P. Pichon. Vivre dans la rue.
Sociologie des sans domicile fixe, Saint-Etienne 2010, s. 212.

6 Por. J. Damon, L'exclusion..., dz. cyt., s. 68.

Por.J. Guillou, Les jeunes sans domicile fixe et la rue ou au bout d’étre énervé, Paris
1998, s. 23-27.
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ski oferuja najwigksza, w skali kraju, ilo$¢ form bardzo zré6znicowanego wsparcia.
Tylko tutaj funkcjonuja specyficzne struktury pomocy wykluczonym, ktére spra-
wiaja, ze Paryz jest miejscem atrakcyjnym nie tylko dla turystow, ale 1 dla 0osob
wykluczonych spotecznie.

W niniejszej refleksji przedstawione zostang wybrane formy pomocy niesione
osobom bezdomnym w mie$cie Paryzu. Powodem takiego ujecia jest fakt skumu-
lowania problemu bezdomnosci w stolicy Francji w pordwnaniu do reszty kraju.
Stowarzyszenia pomocy o wymiarze ogolnokrajowym prowadza swojg dziatalnosé
réwniez w Paryzu. Zamiarem autora jest jednak przedstawienie kilka wybranych
form pomocy stowarzyszeniowej charakterystycznych dla aglomeracji.

Stowarzyszenie Barka Serca

W 1995 roku Paul Houdart, przez 10 lat zwigzany ze Stowarzyszeniem
Restauracje Serca, inicjuje powstanie Stowarzyszenia Barka Serca, ktorego celem
jest zapewnianie noclegu bezdomnym i pomoc w reintegracji spotecznej. Barka
Serca mimo swej odrebnosci pozostaje w Scistej wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Restauracje Serca. Z powodu trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego budynku
w Paryzu, Paul Houdart zdecydowal o wykorzystaniu barki rzecznej jako miejsca
noclegowego. Barka o dtugosci 50 metréw zostata wyremontowana i zacumowana
przy nabrzezu Sekwany pomigdzy mostem Bercy a dworcem kolejowym Austerlitz.
Barka Serca przyjmuje 70 m¢zczyzn na dwa rodzaje noclegu. Pierwszy to przyjecie
na jedng noc w nagtych sytuacjach. Drugi to tzw. pobyt stabilizacyjny trwajacy
okoto miesigca. Pokoje sg jedno-, dwu- i czteroosobowe. By skorzysta¢ z noclegu,
nalezy posiada¢ skierowanie od pracownika socjalnego jakichkolwiek struktur
zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy biednym, w tym bezdomnym.

Barka Serca posiada 140 wolontariuszy podzielonych na 14 ekip (7 os6b pra-
cuje wieczorem, tzn. od 18:00 do 23:00; 7 0sob rano, tzn. od 7:30 do 10:30). Ich
zadaniem jest przygotowanie $niadan i kolacji oraz spozywanie tych positkow
razem z zakwaterowanymi, rozmowa z nimi oraz tworzenie milej mi przyjaznej
atmosfery. Wolontariusze sg zapraszani rowniez do udziatu w réznych zajeciach
proponowanych podopiecznym Stowarzyszenia. Zakwaterowani moga skorzystac
z nastepujacych ofert:

*  kurs jezyka francuskiego,

*  pomoc w wychodzeniu z toksykomanii,

*  wieczorne spotkania relaksujace przygotowywane przez wolontariuszy,

» spotkanie z pielegniarka psychiatrii,

* spotkanie z pracownikiem socjalnym prezentujacym wybrane oferty pracy

1 asystujagcym zakwaterowanemu w procesie podejmowania zatrudnienia,
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* sobotnio-niedzielne zajecia ogdlnowypoczynkowe (warsztaty pisarskie,

teatralne, pitka nozna, itp.)

Barka Serca oprocz dyrektora posiada dziewigciu statych pracownikow (trzech
doradcoéw socjalnych, sekretarke, ksiegowa, osobe pracujaca w informacji, ku-
charke, dwoch pracownikow technicznych). Organizacja ta jest finansowana przez
Paryska Dyrekcje Spraw Sanitarnych i Socjalnych (70%) oraz Stowarzyszenie
Restauracje Serca. Wspierana jest rowniez darami materialnymi od instytucji
czy o0sob prywatnych. Koszty jednodniowego utrzymania jednej osoby wynosza
okoto 33 euro. Koszty catorocznego funkcjonowania Stowarzyszenia Barka Serca
dochodza do 900.000 euro.

Stowarzyszenie Okruch Chleba

Stowarzyszenie Okruch Chleba to organizacja istniejaca oficjalnie od 1901 roku
i zalozona z inicjatywy aktora-iluzjonisty Paulina Enfert®. Obszar dzialalno$ci
Stowarzyszenia obejmuje Paryz i region paryski. Wyznacza sobie ono trzy gtéwne
cele determinujace jego przedsigwziecia:

*  pomoc, bez warunkéw wstepnych, osobom wykluczonym spotecznie,

» towarzyszenie socjalne i pomoc na drodze reintegracji spoteczne;j

1 zawodowej,

« ksztaltowanie pozytywnego postrzegania przez spoleczenstwo osob

wykluczonych.

W przyjmowaniu 0s0b potrzebujacych pomocy Stowarzyszenie kieruje si¢
trzema zasadami: bezwarunkowos$ci, anonimowosci, bezptatnosci. We wszystkich
strukturach Stowarzyszenia nie stawia si¢ zadnych warunkow wstgpnych podczas
przyjmowania podopiecznych. Zachowana jest rowniez anonimowo$¢ udzielenia
pomocy. Jak méwiag pracownicy Stowarzyszenia, to osoba jest przyjmowana; nie
ma znaczenia jej pochodzenie, historia zycia, wyrazane poglady, wyznawana re-
ligia czy stan cywilny. Stowarzyszenie nie zada zadnych optat od przyjmowanych
0sOb przy udzielaniu pierwszej pomocy. Jednak korzystanie z dtuzszych form
wsparcia wymaga niekiedy cze$ciowego partycypowania w kosztach (dotyczy to
optat czynszowych przy dtuzszym pobycie w osrodku)’.

8 Stowarzyszenie istnicje symbolicznie od Bozego Narodzenia 1891 roku, gdy grupa
0sOb zgromadzonych woko6t zatlozyciela rozprowadzita po raz pierwszy ciepta zupe wsrdd
potrzebujacych.

Stowarzyszenie jest finansowane w 56% przez Panstwo. 43 % dochodow pochodzi
od 0s6b 1 przedsigbiorstw prywatnych oraz 1% z réznych zrdodet (np. optat czynszowych).
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Stowarzyszenie wypelnia swoje cele poprzez pig¢ typow akcji. Pierwsze dwie
dotyczg naglych wypadkow (pierwszej pomocy). Chodzi w tym zakresie o dys-
trybucje cieptych positkow oraz o udzielanie noclegu na jedna noc. Kolejne trzy
akcje maja na celu reintegracje spoteczng. Jest ona realizowana najpierw poprzez
specyficzng, nacechowang zyczliwo$cig do podopiecznych atmosferg w osrodku,
a nastgpnie przez dzialania utatwiajace rozpoczecie petnej reintegracji: oferowanie
poczestunku, dostep do prysznica, pralni, przechowalni bagazu, Internetu, pomocy
medycznej i psychologicznej, zapewnianie mozliwosci posiadania adresu do kore-
spondencji. Pracownik socjalny dokonuje takze bilansu sytuacji bezdomnego, na-
stepnie moze zaproponowac kierunki dziatania, a jesli to konieczne, asystuje przy
ich realizacji, zwlaszcza w celu uzyskania pomocy finansowej. Stowarzyszenie
wspomaga takze wykluczonych w procesie ,,samorekonstrukcji”’. Odbywa si¢ to
poprzez odbudowywanie ducha zycia wspolnotowego w trakcie udziatu w rézno-
rodnych warsztatach (np. plastyka, informatyka, film, ogrodnictwo, kursy jezyka
francuskiego, sport, nawet zajecia karate). Osoby potrzebujace wspierane sg row-
niez w odnajdywaniu autonomii poprzez prace. Angazowane sg wiec w wykonywa-
nie prostych prac spolecznych (przede wszystkim prac porzadkowych), poddawane
dziataniu formacyjnemu. Stowarzyszenie posiada 6 rodzajow placowek, z ktorych
kazda oferuje inny rodzaj wymienionej powyzej formy pomocy:

*  Pierwsza placowka o nazwie Schronienie jest pogotowiem noclegowym

z wieczornymi positkami. W miejscu tym zapewnia si¢ takze pierwsza
pomoc lekarska, szatni¢ 1 prysznic. Schronienie posiada prawie 450 t6zek
i rozdziela codziennie ponad 500 positkow.

* Druga placowka to Warsztaty Integracji. Struktura ta pomaga wej$¢ na
droge socjalizacji i zatrudnienia. Odpowiednie zaplecze techniczne, forma-
cja oraz towarzyszenie socjalne pomagaja ,,wystartowac” na nowo osobom
przyjetym.

*  Trzecia placowka nosi nazwe Arka Przysziosci. Jest to tzw. przestrzen so-
lidarnosci 1 integracji. To miejsce przyje¢ w ciggu dnia, w ktorym oprocz
pomocy pierwszej koniecznosci (positek, prysznic, pralnia) zapewnia si¢
dostep do przechowalni rzeczy 1 biblioteki, oferuje si¢ dziatania animacyjne
1 remobilizacyjne osobom, ktore pozbawione sg przestrzeni relacyjnej
i emocjonalne;j. Usituje si¢ tu stworzy¢ wiezy socjalne i rozpocza¢ droge
integracyjna.

W ramach tzw. RSA (Revenu de solidarité active — zasilek solidarno$ci aktywnej),
gdzie zapewnia si¢, pod okreslonymi warunkami, minimum pomocy finansowej osobom
bez dochoddéw lub osobom, ktore za wykonywang prace otrzymujg bardzo ograniczong
zaplate.
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*  (Czwarta placéwka to Przystanek Socjalny. To miejsce, w ktorym zapew-
nia si¢ dostep do praw. Udziela si¢ tu przede wszystkim pomocy przy
konstruowaniu prosby o wsparcie publiczne. Pracownik socjalny pomaga
okresli¢ aktualng sytuacj¢ jednostki, proponuje kierunki dzialania, asy-
stuje w razie potrzeby w podjetych krokach. Przydziela si¢ tu takze adres
korespondencyjny.

»  Pigtaplacowka to Dom Startu. Udziela si¢ w nim schronienia do 6 miesiecy
osobom majacym wilasny projekt integracji. Towarzysza im pracownicy
socjalni pomagajacy w doj$ciu do wlasnego mieszkania i osiggnieciu petne;j
niezalezno$ci.

*  Szosta placowka to Bursa Mtodych Pracownikow im. Paulina Enfert.
Proponuje ona lokum czasowe (minimum 3 miesigce, maksimum 2 lata)
osobom pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia 1 o réznym statusie (studenci,
pracownicy, stazysci). Dzieki pracy socjalnej animatoréw wspiera si¢ ich
w dostepie do wlasnej autonomii, zwtaszcza poprzez pomoc w znalezieniu
pracy 1 mieszkania.

C. Komitet Bezdomnych

Komitet Bezdomnych jest stowarzyszeniem grupujagcym zarowno osoby aktu-
alnie bezdomne, jak i dawnych wykluczonych. Okresla si¢ go jako stowarzyszenie
zalozone ,,przez bezdomnych dla bezdomnych”. Komitet powstal w 1993 roku
w trakcie spotkania bezdomnych paryskich i cztonkow stowarzyszenia Prawo do
Mieszkania (Droit Au Logement) w matym barze w jednej z dzielnic Paryz. Praca
Komitetu opiera si¢ na zasadzie dzialania wspdlnego 0sob bezdomnych, ludzi mto-
dych oraz tych, ktorych przysztosc¢ jest niepewna'. Organizacja okresla siebie jako
ruch socjalny 1 wspotpracuje ze stowarzyszeniami niosagcymi pomoc wykluczonym
spolecznie. Czlonkowie Komitetu mobilizujg si¢, by walczy¢ o swoje prawa, przede
wszystkim o prawo do mieszkania. Komitet jest znany opinii publicznej i wladzy
politycznej przede wszystkim z dzialan symbolicznych i demonstracyjnych, ale,
jak sie podkresla, zawsze pokojowych. Celem podejmowanych przedsiewzieé
jest walka o prawa dla wykluczonych spotecznie, w tym i bezdomnych. Komitet
domaga si¢ na zasadzie ogo6lnie sformutowanego apelu:

*  stosowania prawa umozliwiajgcego zajmowanie przez bezdomnych pustych
mieszkan (Prawo do zajmowania mieszkania na poczet bezdomnych pre-
cyzuje, ze przedstawiciel Panstwa, na propozycje miejskiej stuzby miesz-
kaniowej i po zasiggnigciu opinii mera, moze na okres maksymalnie roku

" Por. A. Vexliard, Le clochard, Paris 1957, s. 45-60.
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(odnawialnie) wzig¢ w posiadanie czesciowe lub catkowite pomieszczenia
niezamieszkane lub zamieszkane w sposob niepelny, z przeznaczeniem dla
bezdomnych lub przebywajacych w ztych warunkach. Osoby umieszczone
w tych miejscach sg zobowigzane do ich zamieszkiwania w sposob, jak
okresla prawo, bezkonfliktowy, a takze do wptaty okreslonej kwoty za
zajmowanie lokalu);

* ulatwien dla oséb przebywajacych w centrach noclegowych przy formal-
no$ciach zwigzanych ze sktadaniem podan o mieszkanie, a takze utatwien
w dostepie do mieszkan,

* oddania do dyspozycji bezdomnych niewykorzystanych budynkéw nale-
zacych do Panstwa czy do instytucji,

* dostgpu do mieszkan sektora prywatnego poprzez system doptat do czynszu
dokonywanych przez Panstwo,

« wszelakich utatwien dla 0s6b wybierajacych, na zasadzie wolnej decyz;ji,
egzystencje w domach przeno$nych, w domach z drewna i kamienia, kon-
tenerach mieszkalnych, namiotach czy innych alternatywnych formach
mieszkania.

Cztonkowie Komitetu biorg udzial we wszystkich wigkszych akcjach okupacji
budynkow pustych 1 nieuzywanych, czy manifestacjach na rzecz bezdomnych.
Okupowanie pustostanéw motywowane jest wolg powiadomienia opinii publiczne]
o wzrastajacej liczbie budynkéw biurowych ze szkodg dla budownictwa miesz-
kaniowego oraz o utrzymywaniu z publicznych pieniedzy pomieszczen pustych,
bez pomystu na ich efektywne wykorzystanie. Poza akcjami naglo$nionymi me-
dialnie Komitet zajmuje si¢ na co dzien interwencjami na korzys¢ bezdomnych.
Czesto osoba eksmitowana z mieszkania czy z centrum noclegowego zwraca
si¢ do Komitetu o pomoc. Cztonkowie stowarzyszenia udaja si¢ wtedy z media-
cja do wiasciciela mieszkania czy do dyrektora centrum noclegowego, usitujac
znalez¢ rozwigzanie zaistnialej sytuacji. Interwencje Komitetu pomogty ponad
tysigcu osobom w uzyskaniu mieszkania socjalnego. Jak si¢ zauwaza, wiekszo$¢
z tych potrzebujacych wparcia nie uzyskatoby mieszkania lub po prostu polegtoby
w walce o nie z powodu istniejgcych barier prawnych i administracyjnych gdyby
nie pomoc Komitetu.

Stowarzyszenie Prawo do mieszkania

Stowarzyszenie Prawo do Mieszkania zostalo zalozone w 1990 roku przez
rodziny przebywajace w ztych warunkach, bezdomnych i dziataczy stowarzyszen
funkcjonujacych w 20 dzielnicach Paryza. Powstalo jako reakcja na bardzo trudng
sytuacje 48 rodzin z dzie¢mi, ktdre obozowaly przez 4 miesigce z powodu eksmisji
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z zajmowanych przez nie pustostanéw. Sytuacja ta wywotata bardzo duze porusze-
nie w dzielnicy, ktorego efektem byto wsparcie ze strony mieszkancow, stowarzy-
szen 1 wszystkich partii politycznych. Po kilku dniach intensywnego nagtasniania
medialnego rzad wyznaczyt mediatora do rozwigzania sytuacji w sposob inny
niz sitowy. Po czterech miesigcach obozowania i przeprowadzanych manifestacji
rodziny mogty ponownie wprowadzi¢ si¢ do poprzednich miejsc. Po tej akcji nasta-
pita cata seria roznych dziatan dokonywanych wspolnie przez osoby mieszkajace
w ztych warunkach i bezdomnych) w Paryzu, a pozniej na prowincji, ktore miaty
na celu naglo$nienie problemu oraz obrone¢ praw osob pozbawionych mieszkania.
Powstato okoto 30 komitetéw Stowarzyszenia w innych miejscowosciach. W roku
1998 wszystkie one polaczyty sie w Federacje Komitetow Prawa do Mieszkania.
Wedtug tej organizacji podejmowane przez nig akcje, spektakularne 1 naglos-
nione medialnie, wptynely zdecydowanie na debate polityczng wokot problemow
mieszkaniowych i1 przyczynity si¢ do wprowadzenia odpowiednich rozporzadzen
prawnych. Wiele rodzin znalazto droge do swojego mieszkania, poprawiano §rodki
legislacyjne, dostosowujac zmiany do oczekiwan wykluczonych mieszkaniowo,
wprowadzono skuteczne formy nacisku na politykow, a takze wywotlano wigksze
zainteresowanie opinii publicznej. Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze Federacja nie
przydziela mieszkan, lecz zajmuje si¢, jak wspomniano, organizowaniem wspol-
nych akcji w celu wiekszego respektowania prawa do mieszkania

Paryskie Socjalne Pogotowie Ratunkowe

W roku 1993 Xavier Emmanuelli, prezydent-zatozyciel Paryskiego Socjalnego
Pogotowia Ratunkowego", zaproponowat sposob walki z wykluczeniem spotecz-
nym polegajacy na wyjsciu ,,na ulice” do oséb bezdomnych. W tym celu powotat,
przy pomocy owczesnego mera Paryza, ktérym byl Jacques Chirac (p6zniejszy
prezydent Francji), pierwsze grupy mobilnej pomocy. Ich misja polegata na spoty-
kaniu si¢ z osobami zyjacymi na ulicy. Przedsiewzigcie zostato zainspirowane dzia-
taniami Medycznego Pogotowia Ratunkowego. Zaproponowany wowczas sposob
wsparcia charakteryzuje si¢ stalg gotowoscia do dziatania (dziatanie catodobowe),
mobilnoscig ekip oraz profesjonalizmem w obejmowaniu opieka os6b bezdomnych.
Wigkszos$¢ podejmowanych wobec bezdomnych interwencji odbywaja si¢ albo
za posrednictwem telefonu 115, albo wiasnie dzigki dzialaniu terenowych ekip.
W bezposrednim kontakcie z osobg bezdomng ustalajg one sytuacje ogolng danej
jednostki, zwtaszcza stan zdrowia fizycznego i psychicznego, oraz jej sytuacje
socjalnag, a nast¢pnie kierujg potrzebujacego do wtasnych osrodkéw noclegowych

12 SAMU social de Paris — Service d’Aide Mobile d’Urgence social de Paris.
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badz do osrodkdéw roznych stowarzyszen. Socjalne Pogotowie Ratunkowe posiada
cztery osrodki noclegowe, w ktorych §wiadczona jest dodatkowe pomoc pieleg-
niarki. Przyjmowani sg do nich ci, ktorzy sa zbyt chorzy, by pozostawac ,,na ulicy”,
ale nie wymagaja jeszcze hospitalizacji. W szczegolnych przypadkach zagrozenia
zdrowia czy zycia przewozi si¢ bezdomnych do osrodkéw zdrowia.

Jak zauwaza socjolog Stéphane Rullac (spedzit dltuzszy czas na bezposredniej
obserwacji pracy ekip mobilnych), przewozenie bezdomnych nie jest tatwym
do$wiadczeniem. Bardzo czgsto stan psychiczny i fizyczny tych oséb utrudnia
niestychanie kontakt z nimi. Powodami moga by¢ na przyklad: nietrzezwos¢,
intensywny odor (z powodu brudu, katu, moczu), niestabilny stan psychiczny (de-
presja, agresywnos$¢, milczenie, napady niepohamowanego, szybkiego méwienia),
wszawica, choroby (gruzlica, choroby skorne, itd.). Dodatkowga trudnoscia jest fakt
zatraty przez bezdomnych umiejetnosci przebywania w grupie. Prosta sytuacja
znalezienia si¢ w roli pasazera posrod innych osob jest zrédtem leku, zwlaszcza
z tej przyczyny, ze ich obecnos¢ przypomina wiasng degradacje. Niejednokrotnie
ten ,,efekt lustra” jest przyczyng wielkiej agresywnosci'.

Socjalne Pogotowie Ratunkowe korzysta z zaangazowania wielu wolontariuszy.
Celem jego dzialania jest przede wszystkim zapewnienie pierwszej pomocy bez-
domnym. Paryskie Socjalne Pogotowie Ratunkowe nie zajmuje si¢ bezposrednio
integracja spoteczng. Bezdomni objgci pierwsza pomoca sg przekazywani na-
stepnie innym strukturom specjalizujagcym si¢ w udzielaniu tego typu wsparcia.
Ocenia si¢ jednak, ze taczno$¢ pomiedzy Pogotowiem a innymi instytucjami jest
niewystarczajaca, co zaktoca koniecznos¢ zachowania kontynuacji opieki mie-
dzy $wiadczeniami pierwszej pomocy a $wiadczeniami integracyjnymi. Oglad
historyczny funkcjonowania Socjalnego Pogotowia Ratunkowego pozwala na
dostrzezenie zachodzacych w nim zmian w zakresie adresatéw $swiadczen socjal-
nych. Na poczatku swojej dzialalnosci oferowato ono wsparcie tzw. kloszardom
zyjacych na ulicy. Z czasem terenowe ekipy obje¢ty swoim dziataniem takze nowe
osoby: samotne kobiety, ofiary gwaltow, kobiety z dzie¢mi, tulajace si¢ dzieci,
toksykomanow, osoby cierpigce na schorzenia psychiczne, itp. Terenowe patrole
sktadajg sie z pracownika socjalnego, pielegniarza lub lekarza oraz kierowcy, ktory
réwniez jest pracownikiem socjalnym. Nocne ekipy dziataja od godziny 20:00 do
5:00. W ciagu dnia natomiast ulice patrolowane sg od 9:00 do 17:00. W okresie
zimowym terenowe ekipy Socjalnego Pogotowia Ratunkowego wspotpracuja
z innymi organizacjami, np. z Czerwonym Krzyzem, Zakonem Maltanskim czy

13 Por. S. Rullac, Et si les SDF n’étaient pas des exclus ? Essai ethnologique pour une
définition positive, Paris 2004., s. 48.
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Obrong Cywilng. W roku 2007 spotkaty si¢ one z 41.696 bezdomnymi, sposrod
ktorych 14.699 skorzystato z proponowanej pomocy.

Trzeba jednak odnotowac, ze ponad potowa bezdomnych odmawia udania si¢ do
osrodkow Pogotowia Socjalnego. Powodem tego jest kilka czynnikéw: zbyt krotki
zapewniany pobyt w osrodkach socjalnych, oddalenie niektorych osrodkow od co-
dziennych miejsc przebywania bezdomnych, niedogodne godziny przyje¢ w tychze
osrodkach (pdzne przyjecia, konieczno$¢ wczesnego opuszczenia osrodka), obawy
przed kradziezami czy przed wykorzystywaniem przez innych bezdomnych.
Negatywnym zjawiskiem, wedtug szacunkoéw, jest fakt, ze okoto potowa osdb
opuszczajacych osrodki Pogotowia nie integruje si¢, lecz wraca ,,na ulicg”.

Z.akonczenie

Stowarzyszenia charytatywne i humanitarne odgrywaja niezwykle istotng role
w niesieniu pomocy osobom bezdomnym. Zakres tego wsparcia jest bardzo szeroki
1 obejmuje miedzy innymi pomoc dorazng (nocleg, odziez, zywnos$¢, transport),
administracyjna, formacyjng (zdobywanie umiejetnosci zawodowych) czy nawet
dzialania w obszarze kultury adresowane do wykluczonych. Cato$¢ niesionej
pomocy przyczynia si¢ do odbudowania naruszonej tozsamos$ci osoby bezdom-
nej i ma na celu integracje jej ze spoleczenstwem. Charakterystycznym rysem
dziatania stowarzyszen jest nie tylko oferowanie wsparcia, ale takze angazowanie
0sob bezdomnych w akcje pomocy. Innym interesujacym zjawiskiem, dotyczacym
zwlaszcza Paryza, jest powstawanie stowarzyszen z inicjatywy indywidualnych
0s0b pochodzacych czesto z krggu artystycznego. Wydaje si¢, ze wyttumacze-
niem tego faktu jest zwiekszona wrazliwo$¢ tych osob na problemy ludzkie, ale
takze posiadane przez nie mozliwos$ci ulatwiajgce organizowanie okreslonych
przedsiewzig¢ (np. popularno$¢). Warta podkreslenia jest rOwniez pomoc niesiona
zmartym bezdomnym w formie godnego pochowku. Widoczne sg takze starania
stowarzyszen o nagtasnianie problemdéw osob bezdomnych w celu uwrazliwienia
opinii spotecznej 1 wptynigcia na polityke Panstwa. Bardzo charakterystycznym
aspektem dzialalno$ci stowarzyszen jest wyjatkowo duzy udziat wolontariuszy.
Przynosi on wymierne efekty ludzkie, ale takze ekonomiczne. Praca wolontariuszy
wnosi niezb¢dny element humanitarny w niesiong pomoc, ktéra w ten sposob staje
si¢ mniej rutynowa. Zaangazowanie osob dobrej woli pozwala takze zaoszczedzi¢
znaczne $rodki finansowe, ktore moga by¢ przeznaczone na niesienie konkretne;
pomocy. Waznymi formami wsparcia oferowanego w Paryzu jest rokrocznie
wydawany darmowy Przewodnik po wszystkich rodzajach dziatan na rzecz osob
wykluczonych, jak réwniez stworzenie specjalnej grupy, w strukturach policji
paryskiej, skierowanej do bezdomnych.
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Wydaje sie, ze przedstawione powyzej formy pomocy osobom bezdomnym
dobrze wpisuja si¢ w polityke socjalng panstwa francuskiego. Nalezy podkresli¢, iz
w spoteczenstwie francuskim dziatanie stowarzyszen charytatywnych i humanitar-
nych na rzecz os6b bezdomnych jest przez spoteczenstwo zauwazane i doceniane.

Ks. Jarostaw Koral: The forms of assistance to homeless people in Paris

Summary

The very important role at providing help for homeless people in Paris is ful-
filled by the charitable associations. What is surprising here is the large number
of those organizations, and also versatility of offered benefits and some innova-
tiveness in the work with excluded persons. It is characteristic that some of those
associations have been initiated by private people, sensitive to the phenomenon of
social exclusion. The activities of Emaus Association, Caritas of France, A Crust
of Bread Association, The Restaurants of Heart Association and The Dead on
the Street Collective are especially worth noting. A important initiative, which,
however, requires constant improvement, is the free helpline (115), where homeless
people can find assistance. This helpline is jointly operated by government and
associations. The large-scale involvement of volunteers in assistance activities must
also be noted. Their work brings, first of all, measurable humanitarian effects, but
also socio-economic ones. This activity is definitely worth pursuing in our reality.

Key words: homelessness, ad hoc and long-term aid, social policy of country,
non-governmental organizations, volunteering, legal regulations
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