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Miedzynarodowe projekty badawczo-rozwojowe na Wydziale
Studiow nad Rodzing (2013-2021)

International research and development projects
at the Faculty of Family Studies (2013-2021)

ABSTRAKT: Wydziat Studiéw nad Rodzing UKSW uczestniczyt w latach 2013-2021 w szeregu miedzynarodowych
przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych pozwalajacych na powigzanie ze soba dziatan badawczych z praktyka
wdrozeniowg oraz wspotpracag miedzynarodowg i wigczenie ich w planowanie i realizacje aktywnosci ksztatce-
niowych. Realizowane w ostatnich latach miedzynarodowe przedsiewziecia badawczo-rozwojowe byty niezwykle
istotnym elementem wzmacniajgcym pozycje i rozpoznawalnos$¢ Wydziatu Studidw nad Rodzing UKSW. Wielo-
letnia kooperacja miedzynarodowa i umocowanie pracownikdédw naukowych Wydziatu w sieciach partnerskich
(w kraju i za granicg) pozwalato na Sciste wigzanie podejmowanej refleksji teoretycznej, z praktyka badawcza oraz
wdrozeniami.

SEOWA KLUCZOWE: coach rodzinny, coaching sukcesji, family balance coaching, Wydziat Studiéw nad Rodzing,
zrownowazenie zawodowe

ABSTRACT: The Family Studies Department of UKSW participated in the years 2013-2021 in several international
research and development projects allowing for the linking of research activities with implementation practice and
international cooperation and their inclusion in the planning and implementation of educational activities. The
international research and development projects carried out in recent years were an extremely important element
strengthening the position and recognition of the Faculty of Family Studies at UKSW. Many years of international
cooperation and empowerment of the Faculty's research staff in partner networks (in Poland and abroad) allowed
for the close connection of the undertaken theoretical reflection with research practice and implementations.

KEYWORDS: family coach, succession coaching, family balance coaching, Faculty of Family Studies, professional
sustainability

Wstep

ydzial Studiéw nad Rodzing UKSW uczestniczyt w latach 2013-2021 w szeregu miedzyna-

rodowych przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych pozwalajacych na powigzanie ze sobg
dzialan badawczych z praktyka wdrozeniowg oraz wspdtpracg miedzynarodowy i wlaczenie ich
w planowanie i realizacje aktywnosci ksztalceniowych.

Bazg tre$ciowa i punktem wyjscia dla inicjowanych i uruchamianych projektéw byta kazdora-
zowo problematyka rodziny oraz mozliwosci jej wielowymiarowego wsparcia, interdyscyplinarne
poszukiwanie drég i kierunkéw reagowania na wspélczesne wyzwania, potrzeby i zagrozenia ro-
dzin, tworzenie i wdrazanie rozwiazan przyjaznych rodzinom. Szczegélne znaczenia nabralo przy
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tym wykorzystanie nowych metod pracy, inspirowanych metodyka coachingu i mozliwosciami
wykorzystania ich w obszarze dzialan spofecznych, w tym wsparcia rodzin.

Do najwazniejszych tego typu przedsiewzie¢ zaliczy¢ nalezy projekty: Coach rodzinny: inno-
wacyjne podejscie do 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (2013-2015); Family balance
coaching — psychospoteczne wsparcie rodzin poszukujgcych balansu miedzy zyciem zawodowym
i rodzinnym (2016-2019); Innowacyjne narzedzie diagnozy indywidualnych kompetenciji réwno-
wazenia zycia zawodowego i rodzinnego (2017-2021) oraz Coaching sukcesji - wielowymiarowe
wsparcie zarzgdzania procesami sukcesji w firmach rodzinnych (2018-2021), ktére zostang tutaj
skrétowo opisane.

1. Coach rodzinny: innowacyjne podejscie do os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym’

Prace przygotowawcze nad stworzeniem praktycznych rozwigzan wspierajacych rodzineg i wy-
korzystujacych metodyke postepowania coachingowego rozpoczety si¢ w roku 2012, w trakcie
i w nastepstwie realizacji projektu pn. ,,Coaching - nowa metoda wsparcia procesoéw integracji
spolecznej i zawodowe;j . To wlasnie system rodzinny i problematyka wsparcia rodziny potrze-
bowaly szczegdlnej uwagi i wsparcia. Wezesniejsze prace interdyscyplinarnego zespotu Uniwer-
sytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (Wydzial Pedagogiczny) oraz Katolickiego Uniwersytetu
Eichstatt-Ingolstadt dostarczyly inspiracji koncepcyjno-teoretycznych oraz propozycji gotowych
rozwigzan mozliwych do zastosowania a sam projekt zrealizowano w latach 2013-2015 w tym
samym, miedzynarodowym i sprawdzonym partnerstwie instytucjonalnym. Liderem projektu
byt Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie (Wydzial Studiéw nad Rodzina)
a partnerami, procz Katolickiego Uniwersytetu Eichstatt-Ingolstadt z Niemiec, zostaly (ponow-
nie) Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN oraz Akademia Szybkiej Nauki
z Warszawy.

Punktem wyjscia dla realizacji projektu byta konstatacja, ze wsrdd réznych form psychospo-
tecznej pomocy i interwencji w srodowisku rodzinnym wcigz dominowaly dzialania o charakterze
reaktywnym. Stanowity one prébe poradzenia sobie réznymi konstelacjami problemowymi, ktdre
uwidaczniajg si¢ w rodzinach. Tymczasem dostrzezono brak propozycji dziatan, ktoére: (1) nasta-
wione sg na wsparcie catego systemu rodzinnego, (2) nie wychodzg od manifestowanych proble-
moéw/dysfunkcji rodziny, oraz (3) wspierajg rodziny w réznych fazach rozwoju oraz towarzysza-
cym im kryzysom, ktdre z jednej strony wpisane s3 w naturalny rozwdj rodziny, z drugiej, wiaza
sie z koniecznoscig przedefiniowania wlasnego miejsca w systemie rodzinnym.

Odpowiedzig na dostrzezone problemy sta¢ si¢ mialo wypracowanie formuly coachingowej
pracy z systemem rodzinnym. W trakcie prac przyjeto, ze Coaching rodzinny jest interaktyw-
nym zespolem oddzialywan, ktérego gtéwnym celem jest wzmacnianie oraz wspieranie rodzi-
ny w jej rozwoju, w poszczegélnych fazach zycia rodzinnego i wydarzeniach (zamierzonych

1 Projekt ,,Coach rodzinny: innowacyjne podejscie do 0séb zagrozonym wykluczeniem spotecznym” zostat zreali-
zowany w ramach poddzialania 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, wspotfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

2 Projekt ,,Coaching - nowa metoda wsparcia proceséw integracji spotecznej i zawodowej” zostal zrealizowany
w ramach poddziafania 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rys. 1. J. Surzykiewicz, M. Kulesza, Coaching spoteczny. W poszukiwaniu efektywnych form wsparcia oséb
w trudnych sytuacjach zyciowych (2013)

i niezamierzonych), poprzez samodzielne dokonywanie zmian, w oparciu o wtasne odkrycia,
wnioski i zasoby systemu rodzinnego.

Inicjatorem podejmowanych dzialan w obszarze systemu rodzinnego mialby by¢ coach, ktdry
by towarzyszyt cztonkom rodziny w odkrywaniu potencjatu rodziny, budzeniu samoswiadomosci,
autorefleksji i wzmacnianiu przekonania o wlasnej skutecznosci. Punktem wyjscia dla coachingu
rodzinnego bylyby zatem nie tyle problemy rodziny, lecz jej wszechstronny rozwo;.

Adresatem oddzialywan tego typu mialby by¢ z zatozenia system rodzinny. Formy pracy coacha
o charakterze indywidualnym i grupowym, zmierza¢ by mialy do realizacji celu, jakim jest do-
brostan calej rodziny, a nie rozwigzywanie sytuacji kryzysowych. Jednoczes$nie pozwala¢ by miaty
na tematyzowanie zagadnien zwigzanych ze zmiang w rodzinie, zasobami w rodzinie, relacjami,
zarzadzaniem konfliktami czy komunikacja. Jak wazne zagadnienia uznano tworzenia wlasciwego
balansu zyciowego miedzy rodzing a zyciem zawodowym, takze w kontekscie realizacji celow
indywidualnych oraz rodzinnych oraz hierarchii takich celéw.

W trakcie realizacji projektu w sposéb swiadomy dystansowano formule coachingu rodzinnego
od innych form pomocowych - zwlaszcza terapeutycznych. Jednoczesnie uznano go za propozy-
cje znacznie szerszg i zozong niz punktowo stosowane aktywnosci o charakterze coachingowym,
nakierowane jednostronnie na wsparcie rodzicow (coaching rodzicielski) czy relacje partnerskie
(coaching relacji, coaching partnerski).

Zalozonym celem coachingu rodzinnego byt wzrost efektywnosci funkcjonowania rodziny.
Oparty na systemowo zorientowanych podejsciach (H. Olson i in.) model optymalnego funk-
cjonowania rodzin przewiduje dazenie do réwnowagi w dwoch gtéwnych wymiarach: spdjnosci
i elastycznosci rodziny.

Centralne znaczenie w tej koncepcji odgrywala komunikacja, ktéra uznano za warunek ko-
nieczny dla wlasciwego balansu w rodzinie. Tylko efektywna komunikacja powodowa¢ moze
wlasciwy poziom spojnosci i elastycznosci systemu rodzinnego.

Coaching rodzinny nie powinien si¢ jednak koncentrowac¢ jednorazowej, doraznej poprawie
stanu rodziny (sposobu jej funkcjonowania), lecz w mysl tradycji coachingowej dazy¢ do poprawy

ISSN: 1429-2416 elSSN: 2720-5665 « https://doi.org/10.21697/5nr.2020.55-56.1-2.5



|78| Marek Kulesza

proceséw samoregulacyjnych (samo-organizacyjnych) rodziny. W trakcie coachingu rodzinnego
system rodzinny nabywa¢ by mial kompetencje (takze narzedzia i techniki) do samodzielnego
radzenia sobie z wyzwaniami rozwojowymi w przysztosci. Coaching rodzinny to zatem takze
efekty interakcyjne, gdzie rozpatrywac nalezy wspotdziatanie pozytywnych zmian w rodzinie
z rozwigzywaniem trudnosci poszczegdlnych cztonkéw rodziny

Ostatecznie w ramach projektu wypracowano i opisano cala metode¢ postepowania coachingo-
wego, opracowano i przeprowadzono wzorcowy kurs ksztalcenia coachéw rodzinnych, przetesto-
wano i sprawdzono cale postepowanie w pracy z rodzinami, opracowano i wdrozono standardy
stosowania metody.

Rezultaty projektu w sposéb trwaly zostaty wdrozone do praktyki. Wydzial Studiéw na Rodzing
UKSW wykorzystal elementy wypracowanych rozwigzan w pracy dydaktycznej ze studentami na
kierunku Nauki o Rodzinie oraz uruchomit studia podyplomowe z zakresu coachingu rodzinne-
go. Stowarzyszenie KARAN wykorzystuje wypracowang metodyke do pracy wtasnych coachéw
i doradcéw, prowadzi sesje oraz szkolenia. Wnioski i doswiadczenia projektu staly sie cennymi
wskazowkami dla dalszych prac i poszukiwan, znajdujac zastosowanie w kolejnych miedzynaro-
dowych przedsigwzieciach.

COACHING
RODZINNY

Scie do 0s0b
wykluczeniem spoleczaym

Red. prof. dr nab, Woczylaw Ozorowihy
tr habi. Andrie) Jaiek fiajcta, prot UKSIY

Rys. 2. M. Ozorowski, A. Najda (red.), Coaching rodzinny. Innowacyjne podejscie do oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (2015)

2. Family balance coaching - psychospoteczne wsparcie rodzin poszukujacych balansu
miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym?

Rozpoczety w roku 2016 projekt stanowil bezposrednie nawigzanie oraz wykorzystanie ustalen
i doswiadczen projektu odpisanego wczesniej projektu ,,Coach rodzinny...”, podczas ktérego

3 Miedzynarodowy projekt Family Balance Coaching — psychospoteczne wsparcie 0sob poszukujgcych balansu mie-
dzy zyciem zawodowym i rodzinnym zrealizowany zostal w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020, Priorytet IV, Dzialanie 4.3, wspolfinansowanego ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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dostrzezono i opisano konieczno$¢ budowania swoistej rownowagi zycia rodzinnego, dotyczg-
cej nie tylko wewnetrznych wlasciwosci systemu rodzinnego, lecz réwniez rownowagi pomiedzy
systemem rodzinnym oraz systemami zewnetrznymi znaczacymi dla cztonkéw rodziny (gtéwnie
pracy).

Realizatorem zakonczonego w 2019 roku projektu byta firma EDU Research Polska sp. z o.0.
(lider partnerstwa), we wspotpracy z Wydzialem Studiéw nad Rodzing UKSW, Katolickim Uni-
wersytetem Eichstitt-Ingolstadt z Niemiec, a takze Stowarzyszeniem Katolicki Ruch Antynarko-
tyczny KARAN.

Przedsiewziecie zgloszono w odpowiedzi na konkurs prowadzony w ramach nowego (wow-
czas) Programu Operacyjnego - Wiedza, Edukacja, Rozwoj. Zgodnie z warunkami konkursu
projekt podzielono na szes$¢ nastepujacych po sobie faz (etapoéw): (1) przygotowanie rozwigzania
we wspolpracy z partnerem ponadnarodowym; (2) testowanie wypracowanego rozwigzania na
grupie docelowej projektu, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego; (3) analize efek-
tow testowanego rozwigzania z uwzglednieniem opinii eksperta/éw oraz wsparcia partnera po-
nadnarodowego; (4) opracowanie z partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersji wdrozeniowej
produktu z uwzglednieniem wynikéw testowania i przeprowadzonej analizy; (5) wdrozenie roz-
wigzania do praktyki, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego oraz (6) wypracowanie
rekomendacji dla instytucji uzytkownika w celu zapewnienia skutecznej trwatosci stosowania
wypracowanego rozwigzania, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego.

Jednym z gtéwnych zalozen koncepcji Family Balance Coaching (FBC) bylo préoba odejscia od
duali-stycznego postrzegania dwdch kluczowych obszaréw (domen) funkcjonowania jednostki —
rodziny i pracy i zwrdcenie si¢ w strone perspektywy zasobow i wzajemnego ubogacania sie zycia
zawodowego i rodzinnego. Proces FBC koncentruje si¢ wiec wokét wzmocnienia i nabycia kompe-
tencji, ktére umozliwig rownowazenie zycia zawodowego i rodzinnego, przy czym praca i rodzina
nie s3 (nie musza) by¢ postrzegane jako obszary zZyciowe skazane na nierozwigzywalny konflikt.
W tym podejsciu rOwnowaga pomiedzy praca a rodzing jest postrzegana jako jedna z kluczowych
kompetencji spotecznych, ktérag mozna wzmacnia¢, nabywac. Jest to model dynamiczny a nie
statyczny. Z uwagi na dynamizm zycia jednostki, uwzgledniajac zaréwno fazy rozwoju rodziny jak
i fazy rozwoju zawodowego celem procesu coachingowego nie jest uzyskanie rownowagi pomiedzy
praca a rodzing (rozumianej jako warto$¢ statyczng, stalg, niezmienng niezaleznie od sytuacji)
a bardziej nabycie kompetencji ciagtego rownowazenia pomiedzy tymi dwoma obszarami (mo-
nitorowania biezacych aktywnosci, dopasowywania ich do aktualnej sytuacji zyciowej, potrzeb
jednostki i sytuacji rodziny). Zalozono bowiem, Ze niemozliwe jest (trwale) uzyskanie oczeki-
wanego poziomu rownowagi w relacjach rodzina (zycie osobiste) a praca (zycie zawodowe). We
wspolczesnych, zmiennych, czasach znaczenia nabiera nie tyle chwilowe rozwigzania problemu,
przez odwolanie si¢ do aktualnej sytuacji, w danym momencie, lecz nabycie umiejetnosci radzenia
sobie ze stale zmieniajacymi sie sytuacjami — tak w pracy, jak i rodzinie. To zatem nie tyle aktualny
problem z réwnowaga miedzy obiema sferami zycia stanowi przedmiot relacji coach - klient, lecz
przedmiotem tym s3g umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z tego typu wyzwaniami dnia
codziennego. Tymczasem w tradycyjnie pojmowanym modelu poradnictwa rodzinnego relacja
poradnicza miedzy doradcg a klientem (rodzing) budowana jest na plaszczyznie problemu, z ja-
kimi zglaszaja sie do doradcy klienci (por. rys. 3).

W przypadku coachingu dla rodzin (takze w opisywanej tu formule FBC) zalozeniem budowa-
nej relacji nie jest w pierwszej linii rozwigzanie aktualnego problemu, lecz szukania mozliwos$ci
wzmocnienia klienta (rodziny), by mogla lepiej radzi¢ sobie z problemami i trudnosciami. Takie
podejscie ilustruje rys. 4.
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Rys. 3. Istota poradnictwa rodzinnego a coaching rodzinny

PROBLEM
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Rys. 4. Model poradnictwa coachingowego dla rodzin

Model Family Balance Coaching odchodzac od perspektywy konfliktu, trudnosci i zaburzen
w funkcjonowaniu jednostki, czy tez rodziny, zwrdcil si¢ wiec w strong potencjaléw, zasobow
klientéw i zasobow srodowiskowych/rodzinnych. Podstawa oddziatywan w ramach FBC stato sig¢
identyfikowanie, aktywizacja, wykorzystywanie zasobow, koncentracja na rozwigzaniach, a nie
problemach oraz uwzglednianie niepowtarzalnej sytuacji kazdego klienta. Oznaczalo to zatem
odejscie od spojrzenia z perspektywy patogenetycznej. Klient sam podejmuje decyzje, nie jest
sterowany przez specjalist¢; zwigksza to poczucie sprawczosci i decyzyjnosci oraz sprzyja przyj-
mowaniu odpowiedzialnosci za wlasne dzialanie. Wspierajac poczucie sprawczos$ci, podmioto-
wosci oraz odpowiedzialnosci za wlasne postepowanie u klienta, odchodzi si¢ od tradycyjnego
ksztaltowania relacji pomocowej jako relacji migdzy ,nauczycielem” a ,,uczniem’, ,wiedzacym
profesjonalistg” a ,,niewiedzgcym klientem”. Wedlug zalozen FBC klient po zakoniczeniu procesu
coachingowego ma wzmocni¢ w sobie umiejetnos¢ samoregulacji w obszarze rownowazenia zycia
zawodowego i rodzinnego.

W trakcie projektu wypracowano nie tylko niezwykle bogata baze tresciowa i koncepcyjna,
opartg na gruntownym przegladzie teoretycznych refleksji oraz aktualnych prac badawczych, po-
zwalajaca na blizsze Iaczenie ustalen prac teoretyczno-badawczych nad problematyka réwnowa-
zenia zycia rodzinnego i zawodowego z praktycznymi propozycjami oddziatywan coachingowych
(poradniczych, interwencyjnych), stworzono i przetestowano wzorcowy model procesu coachin-
gowego wraz ze wskazowkami narzedziowymi lecz wypracowano réwniez propozycje modelu
ksztalcenia i profesjonalizacji coachéw FBC, obejmujgce zagadnienia jakosci ksztalcenia, roz-
woju zawodowego oraz wsparcia superwizyjnego. Istotne czesci opracowanej metodyki staly sie
trwalym elementem oferty dydaktycznej Wydziatu Studiéw nad Rodzing UKSW, zintegrowanym
z ksztalceniem na kierunku ,,Nauki o Rodzinie”. Wykorzystane zostaly rowniez przez uczestni-
czace w przedsiewzieciu instytucje do rozwijania oferty dzialan szkoleniowych i praktycznych
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M. Kulesza, M. Ozorowski, J. Surzykiewicz

PSYCHOSPOLECZNE WSPARCIE RODZIN
POSZUKUJACYCH BALANSU MIEDZY
ZYCIEM ZAWODOWYM | RODZINNYM

-

Rys. 5. M. Kulesza, M. Ozorowski, J. Surzykiewicz, Family Balance Coaching (2019)

(EDU Research Polska oraz Stowarzyszenie KARAN) oraz planowania dzialalnoéci badawczej
i naukowej (Uniwersytet Eichstdtt-Ingolstadt).

Podjete w ramach projektu kierunku dociekan oraz do§wiadczenia praktyczne w fazy jego
wdrozenia staly si¢ punktem wyjscia dla poszukiwania nowych, innowacyjnych form i metod
diagnostycznych.

3. Innowacyjne narzedzie diagnozy indywidualnych kompetencji rownowazenia zycia
rodzinnego i zawodowego*

Przygotowane w latach 2016-2017 przedsiewzigcie stanowilo naturalne rozszerzenie, uzupelnienie
i kontynuacje wczesniejszych prac projektowych. Wydzial Studiéw nad Rodzing - jako inspira-
tor przedsiewzigcia — wzial na siebie role lidera partnerstwa. Ze strony niemieckiej uczestniczyt
w nim ponownie zespdt Katolickiego Uniwersytetu Eichstitt-Ingolstadt (katedry Pedagogiki Spo-
tecznej, prof. Janusza Surzykiewicza oraz Diagnostyki psychologicznej i interwencji, prof. Joachi-
ma Thomasa). PO stronie polskiej partnerami byta firma EDU Research Polska sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie KARAN.

Zagadnienie budowania relacji miedzy sferg funkcjonowania osobistego (szczegolnie rodzinne-
go) a zyciem zawodowym stalo si¢ juz w trakcie projektu bardziej aktualne niz kiedykolwiek. Dos¢
dobrze rozpoznane i referowane od wielu lat zjawiska wigzane ze zmieniajacymi si¢ wymaganiami
w obu, kluczowych obszarach ludzkiej aktywnosci, dostrzegalnym zacieraniem si¢ granic oraz
przenikaniem si¢ rél tradycyjnie im przypisywanych zostaly istotnie wzmocnione realnymi i od-
czuwalnymi do$wiadczeniami zwigzanymi z pandemia. Wymuszona i przyspieszona integracja
zycia rodzinnego, osobistego oraz zawodowego wyzwolita i wzmocnita caly wachlarz powigzanych

4 Miedzynarodowy projekt Family Balance Coaching — psychospoteczne wsparcie 0s6b poszukujgcych balansu mie-
dzy zyciem zawodowym i rodzinnym zrealizowany zostal w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwo6j 2014-2020, Priorytet IV, Dzialanie 4.3, wspoélfinansowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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ze sobg zjawisk, reakcji i zachowan. Pogtebiona refleksja nad tym, gdzie konczy i zaczyna si¢ pra-

ca, a gdzie zycie rodzinne, w jaki sposob godzi si¢ oba obszary, w jaki sposéb one si¢ przenikaja,

wreszcie co i dlaczego jest wazne, dotyczy juz nie tylko waskiego kregu badaczy tej problematyki,

ale w sposdb naturalny staje si¢ udzialem wigkszosci (Kulesza i in. 2020).

Punktem wyijscia dla referowanego tu projektu bylo ustalenie, ze projektowanie dziatan prak-
tycznych zmierzajacych do réwnowazenia obu sfer aktywnosci cztowieka (pracy oraz zycia osobi-
stego i rodzinnego) musi wychodzi¢ od odpowiedniego rozpoznania (diagnozy), ktéra pozwala na
podejmowanie ukierunkowanych dziatan praktycznych (interwencji). W trakcie przygotowania
do realizacji projektu stwierdzono:
 stosunkowo niskie powigzanie funkcjonujacych modeli i narzedzi diagnozy z mozliwo$ciami

dzialan praktycznych (poradniczych, wspierajacych i in.);

o statyczne, przekrojowe, cz¢sciowo odlegte od realnych doswiadczen srodowiskowych ujmowa-
nia relacji praca - rodzina (badanie w jednym punkcie czasowym, nie uwzglednienie dynamiki
czasowej oraz cyklicznos$ci/procesowosci relacji, takze w powiazaniu z cyklem rozwoju rodzi-
ny, zbierania danych o charakterze retrospektywnym, nie osadzone bezposrednio w realiach
srodowiskowych);

« dominacje podejs¢ skoncentrowanych na konflikcie, a nie mozliwosciach jego rozwigzywania,
wzglednie jednostronnego definiowania rozwigzan (np. tylko z punktu widzenia pracodawcéw,
bez uwzglednienia perspektywy systemu rodzinnego);

 brak szeroko dostepnych narzedzi/podejs¢ diagnostycznych uwzgledniajacych powyzsze po-
stulaty.

Powyzsze spostrzezenia i postulaty stanowily istotng motywacj¢ do stworzenia podejscia nowe-
go, odchodzacego od szukania wyznacznikéw konfliktowych, w kierunku poszukiwania obszarow
kompetencyjnych pozwalajacych na budowanie indywidualnych strategii radzenia sobie z opisy-
wang sytuacja. Podejscia, ktére bada mozliwosci integrowania réznych perspektyw postrzegania
problemu w dynamicznym, silnie osadzonym w realiach dnia codziennego modelu postepowania
diagnostycznego, mogacego wspiera¢ planowanie i projektowanie interwencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metodyki poradnictwa coachingowego.

W wyniku prowadzonych w latach 2017-2021 prac koncepcyjnych, badawczych i wdrozenio-
wych wypracowane zostalo psychometryczne narzedzie badan w formule ambulatory assessement
pn. Family Balance Inventory bedace efektem prac polsko-niemieckiego, interdyscyplinarnego
zespotu eksperckiego/badawczego.

Zaproponowane w ramach projektu, we wspdlpracy z niemieckimi ekspertami podejscie dia-
gnostyczne - tzw. ambulatory assessment stanowi¢ miat odpowiedz na wiele ograniczen dotych-
czas stosownych metod i postepowan. Ambulatory assessement (AA) stanowi zbidr podejs¢ ukie-
runkowanych na modelowe ujecie, wyjasnienie, opis, oraz testowanie ztozonych, dynamicznych
procesow psychologicznych (np. emocji, stylow poznawczych, oczekiwan, wzorcéw zachowan
i ich fizjologicznych korelatéw codziennego zycia) z uwzglednieniem dynamiki, cyklicznosci
i zmiennos$ci. Zaklada sie, ze podejsicie takie minimalizuje bledy wynikajace z retrospektyw-
nego oraz punktowego charakteru zbieranych danych, jednoczes$nie pozwalajac na pozyskanie
ekologicznie wazne informacji z codziennego zycia badanych w czasie rzeczywistym lub prawie
rzeczywistym. Ten typ metodologicznego podejscia zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu, po-
zwalajac na monitorowanie, poznanie i odwzorowanie przebiegu ztozonych proceséw i zjawisk
psychologicznych, ktére nie s3 mozliwe lub mozliwe w ograniczonym zakresie do ujecia trady-
cyjnymi metodami badawczymi, takimi jak: narzedzia papierowe, badania przekrojowe, badania
laboratoryjne.
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Rys. 6. M. Kulesza, J. Surzykiewicz, J. Thomas
(red.), Diagnoza réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i rodzinnym z wykorzystaniem
FABI — Family Balance Inventory (2020)

Silne osadzenie procesu badawczego (zbierania danych) w realnych warunkach $rodowisko-
wych - $§wiata badanego, pozwala z jednej strony na ograniczenie do minimum zmiennych sy-
tuacyjnych mogacych zaktoca¢ swobode wypowiedzi, z drugiej jednak wymaga spelnienia wielu
konkretnych warunkéw ramowych. Do podstawowych naleza:

« mozliwo$¢ zapewnienia trafnego odwzorowania cyklicznosci i procesowosci badanych zjawisk,
przez wielokrotne powtérzenie pomiaru w danym okresie (np. codzienne pomiary przez kil-
ka-kilkanascie dni);

« ograniczenie wplywu zmiennych sytuacyjnych, mogacych mie¢ znaczenie dla jakosci zbie-
ranych informacji (np. uczestnictwo 0s6b trzecich, zmiana realnych warunkéw zyciowych
w trakcie pomiaru);

+ koniecznos¢ zastosowania rozwigzan technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych zbie-
ranie, integrowanie oraz przetwarzanie duzych zbioréw danych w czasie rzeczywistym lub
zblizonym do rzeczywistego. (por. Kulesza i in. 2020)

Obecnie spelnienie powyzszych warunkow osiggane jest z zastosowaniem ,wspomagaczy” (ja-
ko medium), do ktérych nalezg (moga naleze¢): smartfon lub inne urzadzenia mobilne wyposazo-
ne w odpowiednio do tego celu aplikacje, zintegrowang z odpowiednio przygotowanym systemem
informatycznym, pozwalajacym na gromadzenie, przetwarzanie oraz analizowanie zbieranych
w ten sposob danych.

Zbierane z wykorzystaniem metod AA dane tworzg ztozong, wielowymiarows i hierarchiczna
strukture bazo-danowa, ktérej przetwarzanie wymaga odpowiednio zabezpieczonego podejscia
merytorycznego i metodycznego. Zasady opracowania danych powiazane muszg by¢ zaréwno
z zalozeniami teoretyczno-koncepcyjnymi (posiada¢ trafno$¢ teoretyczng) jak i zapewniac ocze-
kiwania praktykow (posiada¢ traftnos$¢ diagnostyczng i prognostyczng) potrzeb uzytkownikéw.
Stad konieczno$¢ Scistego powigzania procesu konceptualizacji narzedzia, opracowanie wymogow
dotyczacych niezbednych funkcjonalnosci calego systemu badawczego, informatycznego, odwzo-
rowania wielowymiarowej struktury wzajemnie powigzanych baz danych z kryteriami analizy,
przetworzenia oraz wykorzystania gromadzonych informacji.
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Projekt ukonczony we wrzesniu 2021 ma szanse nie tylko na dostarczenie praktycznych i uzy-
tecznych narzedzi diagnostycznych/badawczych, lecz sta¢ si¢ wzorcowym przedsiewzieciem wska-
zujacym konstruowanie podobnych rozwigzan w odniesieniu takze do badania i monitorowania
innych sytuacji dnia codziennego, podlegajacym znacznej zmiennosci i cyklicznosci, w ktérych
pomiary w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego mogtyby znalez¢ szerokie zasto-
sowanie.

4. Coaching sukcesji - wielowymiarowe wsparcie zarzadzania procesami sukcesji w firmach
rodzinnych®

Kolejnym (ostatnim), duzym, miedzynarodowym przedsiewzi¢ciem projektowym prowadzonym
na Wydziale Studiéw nad Rodzing w ostatnich latach byt projekt Coaching sukcesji — wielowy-
miarowe wsparcie zarzadzania procesami sukcesji w firmach rodzinnych. Przedsiewziecie zreali-
zowane zostalo w latach 2018-21 we wspdtpracy Wydzialu Studiéw nad Rodzing z Akademickiem
Centrum Informacji i Edukacji Europejskiej (ACIEE), zespotem Katolickiego Uniwersytetu Eich-
statt-Ingolstadt oraz instytutem IFN (Internationales Privatinstitut fur Forschung und Netzwer-
karbeit in Bildung, Beratung und Management in soziokulturellen Bereichen GmbH).

Zgodnie z zalozeniem autoréw projektu problematyka zarzadzania procesami sukcesyjnymi od
wielu lat obecna byla i jest w pracach analitycznych nad funkcjonowaniem firm rodzinnych. Suk-
cesja przedsiebiorstw rodzinnych jako migdzygeneracyjne przekazanie wlasnosci i wladzy nalezy
z pewnoscig do najlepiej rozpoznanych oraz najczgsciej podejmowanych zagadnien. Jednocze-
$nie to problem, ktory szczegélnie w warunkach polskich wcigz nie zostal wsparty konkretnymi
rozwigzaniami praktycznymi, w szczegélnosci takimi, ktore odpowiednio trafnie integrujg rézne
aspekty i perspektywy proceséw sukcesyjnych (por. Kulesza, Surzykiewicz, Wigcek-Janka 2020).
Barierg dla skutecznych proceséw sukcesyjnych jest brak odpowiednich tradycji — zdecydowa-
na wigkszos¢ firm rodzinnych w Polsce proceséw sukcesyjnych dotad nie przeprowadzata. O ile
teoretyczno-empiryczne studia przypadkéw podkreslaja obserwowane interferencje obszaréw
rozwoju firmy i rodziny oraz koniecznos¢ wielowymiarowego i interdyscyplinarnego podejscia
w tym uwzglednienie cyklu i wlasciwosci rozwoju systemu rodziny w zarzadzania procesami
sukcesyjnymi, to nie stworzono dotychczas spdjnej, zabezpieczonej i zwalidowanej koncepcji od-
dzialywan uwzgledniajacej powyzsze postulaty.

Punktem wyj$cia dla realizacji przedsiewziecia bylo zatem ustalenie:

« niskiego powigzania analiz teoretycznych i empirycznych z profesjonalnymi dziataniami prak-
tycznymi (poradniczymi, wspierajacymi i in.);

 braku opisu systemu zarzadzania jakoscia postepowan, w szczegélnosci wyksztatcenia odpo-
wiedniej $ciezki profesjonalizacyjnej (ksztalcenie i doksztalcanie specjalistow);

+ niewielkiego zasigegu oraz wiedzy na temat coachingowego wsparcia proceséw sukcesyjnych

a takze gotowosci do ich wykorzystania, (czesto rowniez nieche¢ do szerszego udostepnienia

wypracowanego know-how).

5 Miedzynarodowy projekt ,,Coaching sukcesji - wielowymiarowe wsparcie zarzgdzania procesami sukcesji w fir-
mach rodzinnych” zrealizowany zostal w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
Priorytet IV, Dzialanie 4.3, wspolfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego
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Rys. 8. M. Kulesza, J. Surzykiewicz, E. Wiecek—Janka (red.), Coaching sukcesji — wielowymiarowe wsparcia
zarzqdzania procesami sukcesji w firmach rodzinnych (2020)

Przygotowujac projekt zauwazono, ze mimo trafnosci i adekwatnosci wielu spotykanych pro-
pozycji nie stworzono/udostepniono w Polsce spojnego, wystandaryzowanego systemu wsparcia
coachingowego, w tym szczegdlnie zapewniajacego odpowiednia jakos¢ i poréwnywalnos¢ podej-
mowanych aktywnosci. Powyzsze spostrzezenie pozwolito na wskazanie dwdch najwazniejszych
kierunkoéw przyszlych aktywnosci projektowych (1) dookreslenia pola oraz metodyki oddzialy-
wan coachingowych integrujacego aspekty rozwoju firmy oraz rodziny i wypracowania modelu
ich wdrozenia, (2) wypracowania i wdrozenia $ciezki profesjonalizacyjnej coacha sukcesji, jako
jakosciowo zabezpieczonego uzupelnienia dotychczas realizowanych postepowan coachingowych.
Testowanie wypracowanych rozwigzan zaplanowane zostalo w ramach zadania 2 projektu. Prze-
widywalo podjecie nastepujacych dziatan:

o Uruchomienie wzorcowego kursu coachéw sukcesji.

» Testowa realizacja postepowan coachingowych (sesji coachingowych) przez coachow, ktérzy
odbyli szkolenia.

« Superwizje dla coachéw sukcesji w trakcie realizowanych postepowan coachingowych. Sesje
superwizyjne dla coachéw sukcesji stanowi¢ mialy wazny element zabezpieczenia jakosci oraz
porownywalnosci dzialan praktycznych, zabezpieczenia zgodnosci podejmowanych aktyw-
nosci z wypracowang w ramach projektu metodyka, wsparcia zawodowego (fachowego, meto-
dycznego) uczestniczacych coachéw oraz

 Sesje superwizyjno-konsultacyjne z ekspertami niemieckimi.

Uczestnikami projektu na etapie testowania, biorgcymi udzial w powyzej opisanych typach
dziafan byli:

o Coachowie sukcesji — doradcy, terapeuci, coachowie, mentorzy, ktérzy uczestniczyli we wzor-
cowymi kursie coachingu sukcesji, a takze

o Przedsigbiorstwa rodzinne - przedstawiciele min. 12 firm rodzinnych zainteresowanych wie-
lowymiarowym, coachingowym wsparciem proceséw sukcesyjnych.

Doswiadczenia zrealizowanego projektu pokazaly w znacznej mierze stusznos$¢ i trafnos¢
poczynionych zalozen. Oczekiwane silne powigzanie przebiegu procesu sukcesyjnych z psycho-
spotecznymi procesami moderujacymi relacje wewnatrzrodzinne nakazuje pilne uzupetnienie
oferty wsparcia dla przedsigbiorcéw rodzinnych o elementy wlasnie zakorzenione w problematyce
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uwarunkowan wewnatrzrodzinnych. Dotychczasowa praktyka, czesto ograniczajaca profesjonalne
interwencje i wsparcie do obszaru finansowo-prawnego, pozostawia poza kregiem zainteresowan
bardzo wazny element motywacji do dziatania, osadzony w trudno uchwytnych, ztozonych i cze¢-
$ciowo trudnych procesach relacji wewnatrzrodzinnych.

Zakonczenie

Realizowane w ostatnich latach migedzynarodowe przedsiewzigcia badawczo-rozwojowe byty
niezwykle istotnym elementem wzmacniajacym pozycje i rozpoznawalnos¢ Wydziatu Studiéw
nad Rodzing UKSW. Wieloletnia kooperacja miedzynarodowa i umocowanie pracownikéw na-
ukowych Wydzialu w sieciach partnerskich (w kraju i za granicg) pozwalato na $ciste wigzanie
podejmowanej refleksji teoretycznej, z praktyka badawczg oraz wdrozeniami.
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