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WZORCE FUNKCJONOWANIA RODZINY POCHODZENIA
A INTELIGENCJA EMOCJONALNA MEODYCH DOROSLYCH

STRESZCZENIE

W artykule opisano badania dotyczace zwigzku miedzy poziomem ogélnej inteligencji emocjo-
nalnej oraz poszczegdlnych jej sktadnikéw u mtodych dorostych a wzorcami ich funkcjonowania
w rodzinach pochodzenia. Analizg metodologiczng objeto wyniki uzyskane od 121 0séb (72 kobiet
149 mezczyzn) w wieku 21-26 lat. Dla potrzeb niniejszej pracy rodzina rozumiana jest zgodnie z uje-
ciem systemowym, inteligencja emocjonalna zas zgodnie z modelem zdolno$ciowym. W zwiazku
z tym w badaniu wykorzystano nastepujace metody badawcze: Skale oceny rodziny (SOR), Popularny
kwestionariusz inteligencji emocjonalnej (PKIE) oraz ankiete wlasna. Jak pokazaly wyniki, istnieja
zalezno$ci miedzy okreslonymi wzorcami funkcjonowania rodziny pochodzenia mlodych doro-
stych a ich ogélnym poziomem inteligencji emocjonalnej oraz jej poszczegdlnymi zdolnosciami.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, wzorce funkcjonowania rodziny, znaczenie rodziny
pochodzenia

PATTERNS OF FUNCTIONING OF THE FAMILY OF ORIGIN
AND THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF YOUNG ADULTS

ABSTRACT

This article describes the research concerning the connection between the level of general emotional
intelligence, and its individual components, among young adults and the model of functioning of
their family background. The analysis was conducted on the sample of 121 individuals, 72 women
and 49 men, aged 21-26. Within the context of this work a family is understood in accordance with
a systemic perspective and EI in accordance with the ability model. The following methods have
been used in the study: Polish adaptation FACES-IV (Flexibility and Cohesion Evaluation Scales)
David H. Olson’s, Popular Questionnaire of Emotional Intelligence and own survey. The article
contains the discussion of the results, which shows that there is a statistically significant relation
between the specific model of family background of young adults and their general level of EI
with its individual abilities.

Keywords: emotional intelligence, the specific model of family functioning, the importance of
family of background
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WPROWADZENIE

Punktem wyjscia podjetych rozwazan i badan jest zalozenie, Ze inteligencja emocjonalna
mlodych dorostych wiaze si¢ z wzorcami charakteryzujacymi ich rodziny pochodzenia.
Obecnie, na podstawie licznych badan empirycznych, nikt juz nie kwestionuje znaczenia
$rodowiska rodzinnego dla rozwoju czlowieka. Réwniez inteligencji emocjonalnej na-
ukowcy poswigcili w ciggu ostatnich ponad 20 lat wiele uwagi, koncentrujac si¢ jednak
raczej na jej znaczeniu anizeli na jej uwarunkowaniach (por. Knopp, 2010). Niemniej
jednak juz tworcy koncepcji inteligencji emocjonalnej (Mayer, Salovey, 1999), postulujac,
ze rozwija si¢ ona przede wszystkim w wyniku aktywnosci wlasnej jednostki, sugerowali
szczegOlne zwrdcenie uwagi na dotychczasowe doswiadczenia czlowieka, zwlaszcza te
zainicjowane w §rodowisku rodzinnym. W §rodowisku, w ktérym ludzie po raz pierwszy
zostaja wprowadzeni w $§wiat emocji (Bradshaw, 1994).

Konstrukt inteligencji emocjonalnej pojawit si¢ w efekcie konkluzji, ze gromadzone
przez lata dane z badan empirycznych dowiodly, ze nie wszystkie problemy udaje si¢
ludziom rozwigzaé wytacznie dzigki inteligencji poznawczej. W zwigzku z tym, probujac
przewidzie¢ funkcjonowanie czlowieka, zaczgto bra¢ pod uwage réwniez jego pozostate
predyspozycje indywidualne (Matczak, Jaworowska, 2001; Matczak, 2007). I tak na po-
czatku lat 90. John. D. Mayer i Peter Salovey (1999) wprowadzili pojecie inteligencji emo-
cjonalnej (IE) i jako pierwsi zdefiniowali i opisali jej strukture oraz mozliwosci pomiaru.
I chociaz wspolczesnie w psychologii mowi sie na ogo6l o trzech modelach IE: modelu
Mayera i Saloveya, modelu Golemana oraz modelu Bar-Ona, to koncepcja Saloveya
i Mayera (1999) jako jedyna zostala uznana za model zdolno$ciowy i naukowy zarazem
(IE jako zbidr zdolnosci emocjonalnych). Pozostale dwie koncepcje s3 okreslane mianem
modeli mieszanych, w zakres pojecia inteligencji emocjonalnej zostaly bowiem wtaczone
takze cechy osobowosci, kompetencje spoleczne czy tez wlasciwosci motywacyjne jed-
nostki, ktére znacznie wykraczaja poza predyspozycje sprawnosciowe (Bar-On, 2006;
Goleman, 1995; Smieja, Orzechowski, 2008).

Koncepcja Saloveya i Mayera (1999) uwzglednia cztery grupy zdolnosci skladajace sie na
globalny poziom inteligencji emocjonalnej, ktore zostaty scharakteryzowane w porzadku
wzrastajacej zlozonosci. Podstawowy komponent to zdolnos¢ do wyrazania i spostrzegania
emocji, zaréwno u siebie, jak i u innych (w tym przyswajanie sobie stownika emocjonal-
nego, rozroznianie adekwatnych i nieadekwatnych, szczerych i nieszczerych wyrazow
uczué, dostrzeganie emocjonalnego wyrazu dziel sztuki). Drugi obszar to emocjonalne
wspomaganie my$lenia, a wiec wykorzystanie emocji dla efektywniejszego rozumowania,
rozwigzywania probleméw czy podejmowania decyzji. Kolejnym komponentem IE jest
rozumienie i analizowanie emocji (zaréwno wlasnych, jak i cudzych), a takze powstawanie
wiedzy na ich temat. Umozliwia to jednostce rozumienie zaréwno prostych, jak i zlozo-
nych lub sprzecznych stanéw emocjonalnych oraz dostrzezenie nastepstw okreslonych
emocji wraz z mozliwymi zmianami w ich przebiegu, co sprzyja regulowaniu emocji.
Swiadome kierowanie emocjami, jako ostatni aspekt IE, stuzy osobistemu zrozumieniu
i rozwojowi (Necka, 2003).

Badania nad korelatami inteligencji emocjonalnej potwierdzaja, ze wigze si¢ ona
z wieloma aspektami funkcjonowania cztowieka: dobrostanem psychofizycznym jednostki
(Schutte, Malouff, 2011), przystosowaniem i funkcjonowaniem spolecznym (Martowska,
2012; Saarni, 1999), trwalo$cig zwigzku partnerskiego (Fitness, 2001) i satysfakcja z niego
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(Kriegelewicz, 2005), rzadszym korzystaniem z pomocy psychoterapeutéw (Palmer,
Donaldson, Stough, 2002), sukcesami akademickimi (Bar-On, 2006) oraz zawodowymi
(Cherniss, 2000).

Mozna sadzi¢, ze rozwoj zdolnosci skladajacych sie na inteligencje emocjonalng
dokonuje si¢ w srodowisku rodzinnym (Bradshaw, 1994). Rozwdj emocjonalny dziecka
zalezy bowiem od klimatu emocjonalnego rodziny, a zatem zdolnosci wchodzace w sktad
inteligencji emocjonalnej, np.: zdolnosci do réznicowania reakeji emocjonalnych, intencjo-
nalnego komunikowania emocji i rozumienia ekspresji emocjonalnej u innych rozwijaja
si¢ rowniez, a we wczesnym okresie rozwoju dziecka — przede wszystkim, dzigki rodzinie
(Leopold, 2000; Suchanska, 1999). Rzeczywiscie, wyniki badan potwierdzaja znaczenie
$rodowiska rodzinnego dla rozwoju inteligencji emocjonalnej, kompetencji emocjonalnych
i dojrzaloséci uczuciowej dzieci. Z badan wynika, ze troska i pozytywny emocjonalny
klimat w rodzinie sprzyja przyswajaniu emocjonalnej wiedzy (Bennet, Bendersky, Lewis,
2005), rozumieniu emocji (Dunn, Brown, 1994) i regulacji emocji przez dzieci (Eisenberg,
Cumberland, Spinrad, 1998). Kiedy rodzic wykazuje postawe pelna ciepta i pozytywnego
nastawienia, wowczas dzieci do§wiadczaja mniej zlosci i rzadziej przejawiajg agresywne
zachowania, wynikajace z odczuwania silnych, przykrych emocji (Eisenberg, 2005).
Kowalik-Olubinska (2005) potwierdzita dodatni zwiazek migdzy bezpiecznym stylem
przywigzania i zdrowiem emocjonalnym jednostki. Ponadto dowiedziono, ze otwarto$¢
rodzicéw na rozmowy z dzieckiem o emocjach jest zwigzana dodatnio z jego inteligencja
emocjonalng (Piekarska, 2009).

Badania obrazujg réwniez znaczenie stylow rodzicielskich dla rozwoju emocjonalnego.
Mianowicie sposob wychowania bliski stylowi demokratycznemu i tolerancyjnemu sprzyja
wysokiemu poziomowi inteligencji emocjonalnej, autorytarny za$ i dyktatorski — wrecz
przeciwnie (Knopp, 2010; Nastas, Sala, 2011; Martowska, 2009; Manuel, 2002). Oznacza
to, ze styl rodzicielski charakteryzujacy sie wsparciem, wrazliwoscia, zainteresowaniem
ze strony rodzicéw jest dodatnio zwigzany ze zdolnosciag mlodych oséb do wyrazania
swoich emocji, zarzadzania nimi i braniem za nie odpowiedzialnosci, a takze ze zdolnoscia
identyfikacji i akceptacji uczu¢ innych. Co wiecej, badania Guastello i Guastello (2003)
wykazaly, ze poziom inteligencji emocjonalnej matek dodatnio koreluje z poziomem
inteligencji emocjonalnej ich dorostych synéw i cérek. O tym, jak istotng role odgrywa
prawidlowo funkcjonujaca rodzina, swiadczg réowniez badania rodzin z problemami.
Badania Hodgins i Belch (2000) obrazujg, ze dzieci, ktére byly §wiadkami przemocy
w rodzinie oraz patologicznego sposobu wyrazania i roztadowywania emocji, same maja
problem z ekspresja emocjonalna, ktoéra staje si¢ niejasna i trudna do odczytania.

W $wietle zaprezentowanych danych z literatury przedmiotu na temat wychowawczych
uwarunkowan inteligencji emocjonalnej u dzieci mozna sadzi¢, ze interakcje wewnatrz-
rodzinne (ustanowione przez wzajemne wzory funkcjonowania) stanowig o jakosci zycia
jednostki (Grzesiuk, Jakubowska, 2005), wplywaja na stopien zaspokojenia jej potrzeb
fizycznych i psychicznych, a w konsekwencji na sposob uksztaltowania sie jej osobowosci

- zwlaszcza sfery uczuciowo-emocjonalnej (Cudak, 2007; Jarosz, Wysocka, 2006). Dlatego
tez wzorce funkcjonowania rodziny uznano za istotny predyktor inteligencji emocjonalnej
mlodych dorostych. Za takim zalozeniem przemawiaja wyniki badan nad uwarunkowa-
niami rozwoju kompetencji emocjonalnych, dojrzatosci uczuciowej, ale przede wszystkim
inteligencji emocjonalnej (Salovey, Mayer, 1999; Mahasneh, Al-Zoubi, Batayenh, 2014).
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Jako koncepcje podstawowa rozumienia zwigzkéw miedzy funkcjonowaniem rodziny,
pochodzenia a zdrowiem i satysfakcjonujagcym funkcjonowaniem jej cztonkow przyjeto
systemowe ujecie rodziny (Bradshaw, 1994). W literaturze istnieja rézne modele utatwiajace
ocene systemu danej rodziny (Kaleta, 2011). Dla niniejszej pracy szczegdlnie istotny jest
Model Kotowy Olsona (Olson, Gorall, 2003). W modelu wyréznia si¢ dwa wymiary pier-
wotne: spdjnos¢ i elastycznos¢ oraz jako pomocnicze: komunikacje i zadowolenie z zycia
rodzinnego. Rézne nasilenie kazdej z trzech pierwszych cech (spdjnosci, elastycznosci
i komunikacji) oraz ich wzajemne konfiguracje sprawiaja, ze kazdy system rodzinny jest
niepowtarzalny, ich funkcjonowanie za$ osiaga rézne poziomy prawidtowosci lub zaburzen.
Spojnos¢ swiadczy o wiezi emocjonalnej miedzy cztonkami rodziny, a jej wskaznikami
s3 m.in.: ilo$¢ wspolnie spedzanego czasu, wspdlni przyjaciele, zainteresowania, interesy,
jakos$¢ granic wewnetrznych i zewnetrznych, dzialajace koalicje czy stopien konsultowa-
nia z innymi domownikami podejmowanych decyzji. Jako elastyczno$¢ nalezy rozumiec
ilo$¢, jakos¢ oraz stopien rzeczywistych zmian zachodzacych w systemie, z ktérymi jego
czlonkowie potrafig sobie faktycznie poradzi¢. Ocena elastycznosci odnosi si¢ do tego, jak
rodzina reorganizuje swoja strukture, zaréwno w odpowiedzi na wewnetrzne zadania, jak
izewnetrzne wydarzenia. Dla prawidlowego funkcjonowania system potrzebuje zaréwno
stalosci, jak i zmiany (de Barbaro, 1999). Trzeci, pomocniczy wymiar — komunikacje, mozna
najogoélniej uja¢ jako dominujacy wzorzec porozumiewania sie wewnatrzrodzinnego,
w zwigzku z czym jest ona uznawana za wiarygodny wskaznik funkcjonowania inter-
personalnego danego systemu rodzinnego oraz panujacych w nim stosunkéw (Harwas-

-Napierala, 2006). Zmienng opisujaca rodzing jest rowniez satysfakcja, ktora, jak sama
nazwa wskazuje, okresla stopien, w jakim domownicy czuja sie ze soba szczgsliwi i spetnieni
(Olson, Gorall, 2003; Olson, 2011). Przyjmuje si¢, Ze zrownowazone poziomy spojnosci
i elastycznosci oraz jak najwyzsza jako$¢ komunikacji sg najkorzystniejsze dla zdrowego
funkcjonowania systemu rodzinnego, podczas gdy poziomy niezréwnowazone (skrajne

- bardzo niskie i bardzo wysokie wyniki) wraz z niskg efektywnoscig komunikacji wigza
si¢ z problemami w funkcjonowaniu systemu (Olson, 2011).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania i dane empiryczne, za uzasadnione uznano
podjecie badan, ktdrych celem bedzie odpowiedz na pytanie: czy istnieje i na czym polega
zalezno$¢ miedzy wzorcami funkcjonowania rodziny pochodzenia a inteligencja emocjo-
nalng (wraz z uwzglednieniem sktadajacych sie na nig komponentéw) mlodych dorostych.
Przytoczone powyzej przestanki teoretyczne i wyniki badan dajg podstawe do przyjecia
nastepujacej hipotezy:

Istnieje zaleznos¢ miedzy okreslonymi wzorcami funkcjonowania rodziny pochodzenia
mlodych dorostych a ich ogélnym poziomem inteligencji emocjonalnej (oraz poziomem
poszczegolnych zdolnosci wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalnej):

- Istnieje dodatnia zalezno$¢ miedzy zréwnowazong spdjnoscia a poziomem ogolnej
inteligencji emocjonalnej miodych dorostych (oraz poziomem poszczegdlnych zdol-
nosci wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalne;j);

- Istnieje dodatnia zalezno$¢ miedzy zréownowazong elastycznoscia a poziomem ogol-
nej inteligencji emocjonalnej mtodych dorostych (oraz poziomem poszczegdlnych
zdolnosci wchodzgcych w sklad inteligencji emocjonalnej);
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— Istnieje dodatnia zaleznos¢ miedzy efektywng komunikacjg a poziomem ogodlnej
inteligencji emocjonalnej mlodych dorostych (oraz poziomem poszczegoélnych zdol-
nosci wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalnej;

— Istnieje dodatnia zalezno$¢ miedzy satysfakcja z relacji rodzinnych a poziomem
ogolnej inteligencji emocjonalnej mlodych dorostych (oraz poziomem poszczegdl-
nych zdolnos$ci wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalnej);

— Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy niezwigzaniem a poziomem ogdlnej inteligenciji
emocjonalnej mtodych dorostych (oraz poziomem poszczegdlnych zdolnosci wcho-
dzacych w sktad inteligencji emocjonalnej);

— Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy splataniem a poziomem ogolnej inteligencji emo-
cjonalnej miodych dorostych (oraz poziomem poszczegdlnych zdolnosci wchodza-
cych w sklad inteligencji emocjonalnej);

- Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy sztywnoscig a poziomem ogolnej inteligencji
emocjonalnej mtodych dorostych (oraz poziomem poszczegdlnych zdolnosci wcho-
dzacych w sktad inteligencji emocjonalnej);

— Istnieje ujemna zalezno$¢ pomiedzy chaotycznoscia a poziomem ogoélnej inteligencji
emocjonalnej mlodych dorostych (oraz poziomem poszczegélnych zdolnosci wcho-
dzacych w skiad inteligencji emocjonalne;j).

METODA

OSOBY BADANE

Biorac pod uwage badania potwierdzajace, ze inteligencja emocjonalna wzrasta wraz
z wiekiem i wyksztalceniem, grupe oséb badanych zawezono do 0s6b z wyksztalceniem co
najmniej srednim, ale nieprzekraczajacym wyksztalcenia wyzszego. Ponadto, ze wzgledu
na postawiony sobie cel, z badan wykluczono osoby studiujgce psychologie badz biorace
kiedykolwiek udzial w warsztatach poswieconych lepszemu rozumieniu emocji (wyniki
tych osob nie zostaly poddane empirycznej analizie). W zwigzku z tym ostateczng analizg
wynikow objeto 121 miodych dorostych: 72 kobiet (60%) i 49 mezczyzn (40%) w wieku
21-26 lat (M = 23,02 lata; SD = 1, 291). Sposrdd 121 0s6b, 75 0sdb (62%) stanowili studenci,
46 0s6b (38%) natomiast to osoby niestudiujace, aktualnie pracujace lub szukajace pracy.

SPOSOB PRZEPROWADZANIA BADAN

Badania mialy charakter indywidualny. Badani byli informowani o charakterze i celu
badan, a takze o anonimowosci. Kazda z oséb, ktdra zgodzila si¢ na udzial w badaniu,
otrzymywala narzedzia badawcze ulozone w nastepujacej kolejnosci: Skale oceny rodziny
(SOR) w adaptacji Andrzeja Margasinskiego (2009), Popularny kwestionariusz inteligencji
emocjonalnej (PKIE) autorstwa Aleksandry Jaworowskiej i Anny Matczak (2009) oraz
autorska ankiete wtasng. Czas badania wynosit od 15 do 80 minut.

NARZEDZIA

Dwiema gtéwnymi zmiennymi uwzglednionymi w badaniach sa wzorzec funkcjonowa-
nia rodziny pochodzenia oraz inteligencja emocjonalna. Do pomiaru pierwszej z nich
zastosowano SOR, bedacy polska adaptacja FACES-IV Davida H. Olsona (2011). Struktura
kwestionariusza jest zgodna z modelem Olsona. SOR sklada si¢ z 62 twierdzen, do ktérych
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badany ustosunkowuje si¢ w skali pieciostopniowej. Twierdzenia te tworza osiem skal.
Sze$¢ z nich dotyczy dwu wymiaréw funkcjonowania rodziny - spdjnosci i elastycznosci;
skale te to: zréwnowazona sp6jnos¢ (ZS), niezwiazanie (N), splatanie (SP), zréwnowazona
elastyczno$¢ (ZE), sztywno$¢ (SZ), chaotycznos$¢ (CH). Dwie pozostale (dodatkowe) skale
mierza komunikacje (K) oraz zadowolenie z zycia rodzinnego (Z). Wzorce funkcjonowa-
nia rodziny sg analizowane przez pryzmat wlasnie tych osmiu skal. Wysoka rzetelno$¢
oraz trafnos¢ testu przemawiajg za wykorzystaniem tej metody w badaniach naukowych.

Druga zmienna, jaka jest inteligencja emocjonalna, zostata zmierzona za pomocg PKIE
(Jaworowska, Matczak, 2009). Kwestionariusz ten oparty jest na zdolnosciowym modelu
inteligencji emocjonalnej wg Saloveya i Mayera. Skiada sie z 94 pozycji o charakterze
samoopisowym. Osoba badana ocenia kazdorazowo na skali pieciopunktowej stopien,
w jakim dane stwierdzenie odnosi si¢ do niej samej. Dzigki podanym odpowiedziom
uzyskujemy jeden ogélny wynik (WO) oraz wyniki dodatkowe w czterech skalach: akcep-
towania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu (AKC); empatii, czyli
rozumienia i rozpoznawania emocji innych ludzi (EMP); kontroli, takze poznawczej, nad
wiasnymi emocjami (KON); rozumienia i u$wiadamiania sobie wtasnych emocji (ROZ).
Dzigki potwierdzonej trafnosci i rzetelnosci kwestionariusza moze on by¢ stosowany
z powodzeniem do celéw badawczych.

WYNIKI BADAN

W celu weryfikacji hipotezy zastosowano wspoélczynnik korelacji r Pearsona (spelniony
wymog normalnego rozkladu zmiennych) do okredlenia zwigzku miedzy wymiarami
funkcjonowania rodziny a inteligencja emocjonalng miodych dorostych. Wyniki analizy
korelacji wskazujg na istnienie interesujacych zwigzkéw z punktu widzenia celu badaw-
czego (tabela 1), zwlaszcza na szczegdlne znaczenie zréwnowazonej spojnosci i zrownowa-
zonej elastycznosci, komunikacji wewnatrzrodzinnej oraz zadowolenia z zycia rodzinnego.
To wiasnie z nimi, w sposob silny lub umiarkowany, korelowat dodatnio poziom ogélnej
inteligencji emocjonalnej, a takze zdolnosci do akceptacji i empatii. Ogdlna inteligencja
emocjonalna, wraz z tworzacymi ja komponentami, réwniez istotnie koreluje z niezwigza-
niem oraz chaotycznoscig, przy czym jest to korelacja ujemna. Najmniej istotnym wzorcem
okazala si¢ sztywnos¢. Jako jedyna nie koreluje w sposéb istotny z inteligencja emocjonalng.

Tabela 1
Wymiary funkcjonowania rodziny a inteligencja emocjonalna — analiza korelacji
mierzonej wspotczynnikiem r Pearsona (N = 121)

PKIE
SOR WO AKC EMP KON ROZ
ZS 0,77** 0,70** 0,65** 0,36 0,38**
ZE 0,67** 0,62*%* 0,63** 0,22% 0,29**
-0,75** -0,66** -0,62** —-0,34** —-0,43**
S -0,36** —0,29** -0,16 —0,24** —-0,30**

SZ 0,17 0,15 0,17 -0,05 0,08
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PKIE
SOR WO AKC EMP KON ROZ
CH —-0,48** —-0,38** -0,46** -0,36** -0,31**
K 0,76** 0,68** 0,70** 0,29** 0,41**
Z 0,74** 0,67** 0,76** 0,27 0,42**

Adnotacja. SOR - Skale oceny rodziny (ZS - Zréwnowazona spdjnosé; ZE — Zréwnowazona
elastyczno$é; N — Niezwigzanie; S — Splatanie; SZ — Sztywnoé¢; CH — Chaotyczno$é;
K - Komunikacja; Z — Zadowolenie); PKIE - Popularny kwestionariusz inteligencji emocjo-
nalnej (WO - wynik ogélny; AKC - Akceptacja; EMP — Empatia; KON - Kontrola; ROZ
- Rozumienie).
* p <0,05** p<0,01L

Uzyskane istotne korelacje miedzy skalami SOR a skalami PKIE zainicjowaly dalszg,
dodatkowg eksploracje uzyskanych wynikéw. W tym celu siegnieto do wielozmiennowej
analizy regresji metoda krokowg (tabele 2-6), umozliwiajacg przewidywanie wartosci
inteligencji emocjonalnej na podstawie zastosowanych predyktoréw (inaczej méwiac, po-
kazujaca, w jakim stopniu wzorce funkcjonowania rodziny wyjasniaja IE). Jak sie okazalo,
najistotniejszymi predyktorami ogdlnej inteligencji emocjonalnej (tabela 2) okazaly sie trzy
wymiary funkcjonowania Zycia rodzinnego: zadowolenie, zréwnowazona sp6jno$¢ oraz
komunikacja. Zadowolenie z zycia rodzinnego wyjasnia 63% wariancji, w potaczeniu z kolei
ze zrébwnowazong spojnoscia i satysfakcjonujaca komunikacja wyjasnia 71% zmiennosci
wynikéw uzyskiwanych przez badanych w kwestionariuszu PKIE. Oznacza to, ze tylko
29% wariancji zmiennej zaleznej (jaka jest ogolna IE) jest wyjasnione innymi czynnikami.

Tabela 2
Regresja wielozmiennowa krokowa. Zmienna zalezna: ogolna inteligencja emocjonalna,
zmienne niezalezne: wymiary funkcjonowania rodziny pochodzenia (N = 121)

Predyktory B R R? F(3,117)
Zadowolenie 0,79 0,79 0,63 203,04**
Zadowolenie 0,49 0,84 0,71 141,740
Zréwnowazona spojnosé 0,41

Zadowolenie 0,36 0,85 0,72 98,68*
Zréwnowazona spojnosé 0,37

Komunikacja 0,20

* p < 0,05 p < 0,001

Zréwnowazona spojnos¢ oraz komunikacja okazaly sie rowniez istotnymi czynnikami
wyjasniajacymi komponent inteligencji emocjonalnej, jakim jest akceptacja. O ile zréw-
nowazona spojnos¢ wyjasnita 48% wariancji akceptaciji, o tyle w potaczeniu z prawidlowa
komunikacjg wyjasnia juz 55% zmiennosci zmiennej, jaka jest akceptacja (tabela 3).



26 EWA KOROL [8]

Tabela 3
Regresja wielozmiennowa krokowa. Zmienna zalezna: akceptacja, zmienne niezalezne:
wymiary funkcjonowania rodziny pochodzenia (N = 121)

Predyktory B R R? F(2,118)
Zréwnowazona spojnosé 0,70 0,70 0,48 113,30***
Zréwnowazona spdjnosc 0,43 0,56 0,55 74,234*
Komunikacja 0,38

¢ p < 0,001

Zréwnowazona spojno$¢ wyjasnita 18% wariancji kontroli emocjonalnej (tabela 4).

Tabela 4
Regresja wielozmiennowa krokowa. Zmienna zalezna: kontrola, zmienne niezalezne:
wymiary funkcjonowania rodziny pochodzenia (N = 121)

Predyktory B R RrR? F(2,118)
Zréwnowazona spojnosé 0,36 0,36 0,18 17,83***
Zréwnowazona spojnosé 0,25 0,43 0,13 13,31%*
Chaotycznos¢ -0,25

* p < 0,013 p < 0,001

Zaréwno zadowolenie, jak i zréownowazona sp6jnos¢ stanowig istotne predyktory em-
patii — 58% wariancji zmiennej empatii jest wyjasniane za pomoca zadowolenia z zycia
rodzinnego, zadowolenie i zréwnowazona spdjno$¢ wyjasniajg natomiast 60% wariancji
empatii (tabela 5).

Tabela 5
Regresja wielozmiennowa krokowa. Zmienna zalezna: empatia, zmienne niezalezne:
wymiary funkcjonowania rodziny pochodzenia (N = 121)

Predyktory B R R? F(2,118)
Zadowolenie 0,76 0,76 0,58 167,79%*
Zadowolenie 0,62 0,78 0,60 89,30*
Zréwnowazona spojnosé 0,19

¢ p < 0,001 * p < 0,05.

Jezeli chodzi o ostatni komponent inteligencji emocjonalnej - rozumienie emocji, jest
on wyjasniany w 18% przez niezwigzanie, w 22% za$ przez niezwigzanie oraz splatanie
(tabela 6).
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Tabela 6
Regresja wielozmiennowa krokowa. Zmienna zalezna: rozumienie, zmienne niezalezne:
wymiary funkcjonowania rodziny pochodzenia (N = 121)

Predyktory B R R? F(2,118)
Niezwigzanie -0,43 0,43 0,18 26,50*
Niezwigzanie -0,37 0,47 0,22 16,46*
Splatanie -0,20

*p <0,05.

Uzyskane wyniki pokrywaja si¢ na ogoé! z wynikami uzyskanymi dzigki analizie kore-
lacji r Pearsona. Dane otrzymane dzigki analizie regresji obrazuja, ze niektére wymiary
zycia rodzinnego s3 szczegolnie istotne dla rozwoju inteligencji emocjonalne;.

DYSKUSJA

Jak pokazuja wyniki niniejszych badan, szczegélnie wazne dla inteligencji emocjonalnej
okazaly sie: zrownowazona spojnos¢, zréwnowazona elastycznosé, efektywna komunikacja
oraz zadowolenie z zycia rodzinnego. Wyniki te pozostaja w zgodzie z dotychczasowymi
rozwazaniami i postawiong na ich podstawie hipoteza. Zréwnowazona spdjnosé, zrow-
nowazona elastycznos¢, efektywna komunikacja oraz zadowolenie z Zycia rodzinnego
okazaly si¢ dodatnio i silnie zwigzane z ogo6lng inteligencja emocjonalng oraz z dwoma
jej komponentami: akceptacja emocji i empatia.

Istotna statystycznie dodatnia zalezno$¢ miedzy zréwnowazong spojnoscig a inteligen-
cja emocjonalng oznacza, ze bliskie wiezi emocjonalne, wspdlnie spedzany czas, wspdlne
zainteresowania, istnienie potprzepuszczalnych granic, empatyczne, otwarte, wzajemne
zaangazowanie w sprawy rodziny i jej domownikéw, przy jednoczesnym zachowaniu
miejsca na przestrzen prywatna sprzyjaja akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu
wlasnych emocji w dzialaniu oraz rozpoznawaniu i rozumieniu emocji u innych (Plopa,
2008; Suchanska, 1999). Niezwigzanie, czyli niedostateczny poziom blisko$ci emocjonalnej,
koreluje natomiast silnie, ale ujemnie z inteligencja emocjonalng, a zwlaszcza z akceptacja
emocji i empatig. W takich rodzinach rodzice ignorujg dzieci, a tym samym ich przezycia
iuczucia. Pozostawiajg je samym sobie, bez emocjonalnego wsparcia (Radochonski, 2003).
Brak bliskosci i ptynacego z niej oparcia emocjonalnego prowadzi do zbyt szybkiego
osiggniecia dojrzatosci przez dzieci, przez co staja si¢ zagubione poznawczo-emocjonalnie
(de Barbaro, M., 1999). W konsekwencji moga mie¢ one m.in. problemy ze zdolnoscia do
wyrazania emocji i braniem odpowiedzialnosci za swoje emocje, a takze ze zdolnoscig do
identyfikacji i akceptacji uczu¢ innych (Suchanska, 1999).

Z zaprezentowanych w tej pracy danych wynika réwniez, ze istnieje dodatni zwig-
zek miedzy zrownowazonym wymiarem elastycznosci systemu rodzinnego a ogdlna
inteligencjg emocjonalna, a takze z jej dwiema sktadowymi: akceptacja emocji i empatia.
Zréwnowazona elastyczno$¢ oznacza zdolnos¢ rodziny do reagowania na zmiany, dostoso-
wania sie do nich przez wyksztalcanie nowych, skuteczniejszych strategii rozwiazywania
probleméw. W razie koniecznosci domownicy potrafia wymieniac sie rolami badz wspolnie,
w sposob efektywny, je wypelnia¢ (de Barbaro, M., 1999; Olson, Gorall, 2003). Taki sposéb
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funkcjonowania rodziny umozliwia jej cztonkom konfrontowanie si¢ z réznymi codzien-
nymi sytuacjami nacechowanymi emocjonalnie. Dzieki temu majg oni mozliwo$¢ nauki,
zaré6wno wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu, jak i akceptowania
réznych emocji u siebie i u innych. Zdaja sobie sprawe, ze kazda emocja niesie ze soba
okreslong informacje, a nie problem, co pozwala im na wyrazanie zaréwno przyjemnych,
jak i przykrych emocji. Jednoczesnie, dzigki klarownym wymaganiom rodzicéw, osoby
z takich rodzin potrafig przewidzie¢, jakie emocje u innych wywota ich zachowanie, aby
w miare mozliwosci dostosowac¢ si¢ do sytuacji, kontekstu, okolicznosci. Mozna zatem
sadzi¢, ze zrbwnowazona elastyczno$¢ prowadzi do zdobywania wiedzy emocjonalnej czy
tez wyksztalcenia si¢ empatii (Perlman, Camras, Pelphery, 2008). Powyzsze rozwazania
naprowadzaja jednoczesnie na mozliwe zrédta ujemnej korelacji migedzy chaotycznoscia
a inteligencja emocjonalng. Rodziny chaotyczne nie potrafig w sposéb umiejetny reago-
wacé na zmiany, a wiec w sposob, ktory dawalby im poczucie bezpieczenstwa, zapewniajac
jednoczes$nie mozliwo$¢ otwartej eksploracji. Rodzice sg zdystansowani wobec siebie
oraz niekonsekwentni wobec dzieci, w sytuacjach bezsilno$ci moga natomiast siega¢ po
surowe, nieadekwatne kary (Field, 1999). Mfodzi ludzie pochodzacy z takich rodzin ucza
sie izolowa¢ od zrdédet konfliktow i zwigzanych z nimi emocji (Radochonski, 2003).

Zaprezentowane dane wykazaly jednoczesnie brak znaczacego zwiazku miedzy inte-
ligencja emocjonalna a splataniem i sztywnoscig. Co prawda, splatanie koreluje ujemnie
z 0gélnym poziomem inteligencji emocjonalnej oraz z rozumieniem emocji, ale jest to
zalezno$¢ staba. Taki wynik moze wskazywa¢ na kompensacyjna role srodowiska w ksztal-
towaniu inteligencji emocjonalnej wéréd mlodych dorostych pochodzacych z rodzin
ograniczajacych mozliwosci autonomii czy wlasnego zdania. Sprzyja to buntowaniu sig
(Olson, Gorall, 2006). Mlodzi ludzie buntujacy sie przeciwko wzorcom rodzinnym sa
jednoczesnie bardziej aktywni na innych polach spotecznych, co moze rekompensowac
ich potencjalnie niesprzyjajace (dla rozwoju emocjonalnego) doswiadczenia z domu ro-
dzinnego. Oczywiscie, wniosek ten, w §wietle aktualnego stanu wiedzy, ma status hipotezy,
wymagajacej dalszej weryfikacji empiryczne;.

Dla ogolnego poziomu inteligencji emocjonalnej, a takze akceptacji emocji i empatii,
znaczgce okazaly si¢ réwniez komunikacja i satysfakcja z zycia rodzinnego. Jak zauwaza
Frydrychowicz (2003), w trakcie komunikacji nadawca przekazuje swdj stosunek emo-
cjonalny nie tylko do komunikowanych tresci, lecz takze do odbiorcy komunikatu. Juz
Bateson (1972) wskazywal, ze kazdy komunikat ma dwa aspekty: przedmiotowy i relacyjny,
co oznacza, ze definiuje on réwniez relacje miedzy komunikujacymi sie. Jak zauwaza
natomiast Rostowska (2008), to wlasnie komunikacja jest nieodlagcznym elementem tego,
by w odpowiedni sposéb réwnowazone byly intymnos¢, bliskos¢, niezaleznos$¢, autono-
mia czy sposoby rozwigzywania konfliktéw. Dlatego poziom efektywnosci komunikacji
mozemy uznaé za odzwierciedlenie wiezi i klimatu emocjonalnego w rodzinie. To dzieki
otwartym, serdecznym, spokojnym i szczerym dyskusjom mamy mozliwo$¢ opowiada¢
o swoich aktualnych przezyciach emocjonalnych, co moze sprzyja¢ wyksztalceniu m.in.
strategii rozumienia i rozpoznawania emocji u innych. Jak pokazuja badania, otwartos¢
rodzicéw na rozmowy z dzieckiem o emocjach jest zwigzana dodatnio z jego inteligencja
emocjonalng (Piekarska, 2009). Rowniez wyniki innych badan potwierdzaja, zZe zdolnos¢
komunikowania emocji stanowi istotng sktadowg inteligencji emocjonalnej (Mayer, Salovey,
Caruso, 2008).
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Z efektywng komunikacja wigze sie rowniez satysfakcja z zycia rodzinnego definio-
wana jako stopien, w jakim czlonkowie rodziny czujg si¢ ze soba szczesliwi i spetnieni.
Badania potwierdzaja, ze prawidlowemu rozwojowi emocjonalnemu sprzyjaja ciepto
rodzicielskie, troska, pozytywny klimat emocjonalny (Bennett, Bendersky, Lewis, 2005),
akceptacja dzieci przez rodzicéw (Bhatia, 2012). Kiedy rodzic wykazuje postawe peina
ciepla i serdecznego nastawienia, wowczas dzieci doswiadczaja mniej ztosci i rzadziej
przejawiajg agresywne zachowania, wynikajace z odczuwania silnych, przykrych emociji
(Eisenberg, 2005).

Warto zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt. Zdolno$¢ do kontrolowania i rozumienia
emocji, jezeli korelowaly z wzorcami funkcjonowania rodziny, to w sposéb istotny, acz-
kolwiek niski. Probujac wyjasnic ten wynik, warto zwroci¢ uwage na podzial inteligencji
emocjonalnej dokonany przez Matczak (Jaworowska, Matczak, 2009). Zgodnie z nim
wspomniane dwie zdolno$ci stanowig rodzaj inteligencji emocjonalnej strategicznej, ktora
charakteryzuje wysoki poziom kierowania emocjami i ich rozumienia. By¢ moze, zdolnos$¢
do intelektualnej obrébki zdolnosci emocjonalnych, w przeciwienstwie do otwartosci
na wlasne i cudze emocje, jest w wigkszym stopniu uwarunkowana przez inne czynniki
anizeli rodzing pochodzenia. Sg to jednak przypuszczenia, wymagajace dalszych badan.

Przeprowadzone badania wlasne pozwalaja na stwierdzenie, ze istnieje istotna zalez-
no$¢ miedzy okreslonymi wzorami funkcjonowania rodziny pochodzenia a inteligencja
emocjonalng mlodych dorostych. Wyniki te potwierdzajg przede wszystkim, ze diagno-
zowanie systemu rodziny generacyjnej umozliwia lepsze zrozumienie emocjonalnego
funkcjonowania jednostki. Jak bowiem pokazujg niniejsze badania, doswiadczenia z domu
rodzinnego rzutuja w sposob istotny na okreslone zdolnosci emocjonalne, nawet w zyciu
dorostym. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze inteligencj¢ emocjonalna mozna rozwija¢
przez cale zycie, w wyniku aktywnosci wlasnej jednostki (Mayer i Salovey, 1999). Okres
mlodej dorostosci jest niewgtpliwie dobrym momentem, aby spojrze¢ z dystansu na rodzine
pochodzenia i wyciggnaé konstruktywne wnioski dla siebie. Na ogét to wlasnie wtedy
mlodzi dorosli odchodzg z domu rodzinnego, chociaz nie zalozyli jeszcze wlasnej rodziny.
Wéwezas to od nich samych zalezy, w jakim stopniu rozwing swdj potencjal emocjonalny
i czy wyniosg dobra lekcje z wlasnych doswiadczen.
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