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RELIGIJNE SPOSOBY RADZENIA SOBIE
A STRES I WYPALENIE ZAWODOWE U NAUCZYCIELI
RELIGII

STRESZCZENIE

Zawdd nauczyciela jest w duzym stopniu narazony na stres i wypalenie. Wedtug modelu
wymagania-zasoby narazeni na wypalenie sg szczegdlnie ci pracownicy, ktorzy dys-
ponujac niskimi zasobami, znajdujg si¢ w sytuacji wysokich wymagan. Przedmiotem
badan byt zwiazek miedzy trzema zmiennymi: religijnymi sposobami radzenia sobie
(Brief RCOPE), traktowanymi jako zasoby osobowe, stresem (SSN), wyrazajagcym
wymagania w pracy, i wypaleniem zawodowym (MBI). Badaniami objeto 419 nauczy-
cieli religii. Stwierdzono, ze negatywne strategie zaradcze koreluja dodatnio z kazdym
wymiarem wypalenia, pozytywne strategie zaradcze natomiast koreluja z wypaleniem
ujemnie. Ponadto pozytywne religijne radzenie sobie moderuje relacje miedzy stresem
a wypaleniem zawodowym w taki sposdb, ze dodatnia relacja miedzy stresem a wy-
paleniem jest stabsza, przy wiekszym nasileniu pozytywnych strategii zaradczych.

Stowa kluczowe: stres, wypalenie zawodowe, religijne sposoby radzenia sobie,
nauczyciele religii

RELIGIOUS COPING, STRESS AND BURNOUT
AT RELIGIOUS EDUCATION TEACHERS

ABSTRACT

The teaching profession is exposed to stress and burnout. According to the job
demands-resources model, employees with few resources and high demands are
exposed to burnout especially. A subject of the study was the relationship among three
variables: religious coping (Brief RCOPE) given as particular personal resources, stress
(SSN) considered as job demands, and burnout (MBI). This study examined 419 RE
teachers. It was found that the negative religious coping positively correlated with
every dimension of burnout, whereas positive religious coping negatively correlated
with burnout. Moreover, positive religious coping moderated the relation between
stress and burnout. More specifically, the relation was weaker for teachers with high
positive religious coping.
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Zjawisko wypalenia zawodowego stanowi przedmiot zainteresowania psycholo-
gow od przeszlo czterech dekad. Sposréd wielu okreslen wypalenia wcigz duzym
uznaniem cieszy si¢ ujecie zaproponowane przez Maslach (1982), pionierke
badan w tej dziedzinie. Opisuje ona to zjawisko jako konstrukt skladajacy sie
z trzech wymiaréw: emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji oraz obni-
zonego poczucia osiggnie¢ osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) wyraza si¢ ogélnym zme-
czeniem, brakiem energii i zapatu do pracy. Ludzie wyczerpani emocjonalnie
czuja, ze muszg wklada¢ coraz wigcej wysitku w wykonywane przez siebie
zajecia, na co majg coraz mniej sil. Trudno im takze odpocza¢ i zregenerowaé
swoje zasoby. Wyczerpanie jest uwazane za pierwsza reakcje na przedtuzajacy sie
stres. Depersonalizacja (depersonalization) polega na dystansowaniu si¢ wobec
innych oséb, utracie wrazliwosci na przezywane przez nich problemy, a nawet
na odnoszeniu si¢ do innych ludzi z pogarda. Postawa taka stanowi poniekad
sposob radzenia sobie z emocjonalnym obcigzeniem narastajgcym w relacjach
interpersonalnych w pracy. Obnizone poczucie osiggnie¢ osobistych (redu-
ced personal accomplishment) oznacza spadek poczucia wlasnej kompetencji
i sukcesow zawodowych. Im bardziej pracownik czuje, ze nie jest skuteczny,
tym mocniej narasta w nim poczucie braku wlasnej wartosci oraz sensu wy-
konywanej przez niego pracy (Maslach, 1998, 2010; Maslach, Leiter, 2011). Takie
ujecie wypalenia dobrze oddaje specyfike pracy nauczyciela, ktéra nalezy do
grupy zawodéw wymagajacych duzego zaangazowania w relacje interpersonalne
o charakterze asymetrycznym (dawca-biorca).

Wspdlczesnie problematyke wypalenia probuje si¢ postrzegaé w szerszej
perspektywie aktywnosci zawodowej, traktujac to zjawisko jako erozje
zaangazowania w prace (Maslach, Leiter, 2011). Takie podejécie do wypalenia
znalazlo swoje odzwierciedlenie w modelu wymagania-zasoby (job demands—
resources — JD-R) przedstawionym przez Demerouti, Bakkera, Nachreinera
i Schaufeliego (2001). Jest to jedna z nowszych propozycji calosciowego ujecia
czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie zawodowe pracownikow. Tworcy
tej koncepcji wyroznili wymagania panujace w srodowisku pracy (job demands)
oraz zasoby zawodowe (job resources). Pierwsza kategoria ujmuje fizyczne,
spoteczne lub organizacyjne aspekty pracy, wymagajace od pracownika za-
angazowania jego sil fizycznych i umystowych oraz zwigzane z okreslonymi
kosztami fizjologicznymi badz psychologicznymi. Druga kategoria czynnikow
grupuje te elementy zwigzane z praca, ktére pozwalaja zatrudnionym zacho-
wa¢ dobre funkcjonowanie, nawet przy wysokich wymaganiach. Zalicza si¢ do
nich fizyczne, spoteczne lub organizacyjne aspekty pracy, ktére procz tego, ze
pomagaja osiagac cele zawodowe i zmniejsza¢ zwigzane z wymaganiami koszty,
stymulujg zdobywanie i rozwéj wlasnych kompetencji (Demerouti i in., 2001;
Bakker, Demerouti, 2007; Demerouti, Bakker, 2011).
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W prezentowanym modelu JD-R autorzy wychodzg z zalozenia, ze wypalenie
zawodowe nastepuje w wyniku dwoch proceséw oddziatujacych na pracownika.
Pierwszy z nich, zwany energetycznym, jest uruchamiany jako efekt zbyt duzych
wymagan w srodowisku pracy. Jego skutkiem jest narastajacy stres, a nastepnie
przecigzenie osoby i jej wyczerpanie. Drugi proces, nazywany motywacyjnym,
jest zwigzany z niedostateczng iloscig zasobéw zawodowych, co przy wysokich
wymaganiach stawianych pracownikowi prowadzi do spadku jego zaangazo-
wania i do pogorszenia efektywnosci pracy (Demerouti i in., 2001).

W rezultacie przeprowadzonych badan wykazano, ze zasoby zawodowe
odgrywaja role bufora miedzy wymaganiami a wypaleniem zawodowym
(Bakker, Demerouti, 2007). Bakker, Demerouti i Euwema (2005) odkryli, ze
nadmiar pracy, fizyczne i emocjonalne obcigzenie oraz prace domowe wyko-
nywane przez pracownikéw instytutu szkolnictwa wyzszego nie skutkowaly
wysokim poziomem wypalenia, gdy doswiadczali oni autonomii, uzyskiwali
informacje zwrotne, odczuwali wsparcie spoleczne lub mieli bardzo dobre
relacje z przetozonym. Podobnych dowoddéw dostarczyly badania prowadzone
przez Xanthopoulou, Bakkera, Dollard i in. (2007) wsrdd oséb zatrudnionych
w zakladach opieki domowej. Sytuacja, w ktérej wymagania byty wysokie,
a zasoby pozostawaly ograniczone, skutkowata najwyzszym poziomem wypa-
lenia zawodowego, gdy tymczasem obecno$¢ zasobdéw znaczaco je redukowata.
Istotng role zasobéw zawodowych potwierdzily wyniki badan zrealizowanych
przez Bakkera, Hakanena i Demerouti (2007) wsrod nauczycieli zatrudnionych
w podstawowych, $rednich i zawodowych szkotach w Finlandii. Gdy niewlas-
ciwe zachowania uczniéw znaczgco si¢ nasilaly, ich wpltyw na zaangazowanie
nauczycieli zalezal w szczegdlnej mierze od dostepnosci zasoboéw zawodowych,
takich jak: wsparcie przelozonych, otwarcie na nowe pomysty, uznanie dla pracy
nauczyciela, atmosfera panujaca w miejscu pracy.

W badaniach bazujacych na modelu JD-R podejmowano takze préby roz-
szerzenia zasobow zawodowych o takie dyspozycje pracownika jak: zwigzane
z przynaleznoscig do zakladu pracy poczucie wlasnej wartosci, przekonanie
o wlasnej skutecznosci czy optymizm (Xanthopoulou, Bakker, Demeroutiiin.,
2007). Demerouti i Bakker (2011) uwazaja, ze uwzgledniane w badaniach nad
stresem takie zasoby jednostki jak: umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, zdol-
no$¢ pozytywnej interpretacji trudnych sytuacji, posiadanie okreslonych cech
osobowosci oraz silne poczucie wlasnej skutecznosci, nadzieja, optymizm czy
preznos¢ osobowa stanowig istotne czynniki majace wplyw na funkcjonowanie
zawodowe. Zdaniem autoréw szczegdlnie narazeni na wypalenie sg ci pracow-
nicy, ktérzy posiadajac niskie zasoby osobowe, znajduja sie w sytuacji wysokich
wymagan i malej dostepnosci zasobéw w swoim miejscu pracy.

Nawigzujac do proceséw opisanych w modelu JD-R, w prezentowanych bada-
niach przyjeto, ze klopoty z utrzymaniem porzadku w klasie oraz niewtasciwe
zachowania wychowankéw stanowig w pracy nauczycieli ten element wymagan,
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ktdry jest istotnym czynnikiem potegujacym ryzyko wypalenia w tym zawodzie
(Burke, Greenglass, Schwarzer, 1996; Hrecinski, 2016; Tucholska, 2009). Religijne
sposoby radzenia sobie ze stresem zaliczono zas do zasobow pracownika, ktore
stanowig bufor miedzy stresem zwigzanym z tymi wymaganiami a wypaleniem
zawodowym. Zdaniem Pargamenta (1997) w trudnych sytuacjach ludzie wie-
rzacy odwoluja sie do religii na rézne sposoby: modla si¢ sami lub z innymi,
rozmawiajg z duchownymi, czytaja Bibli¢ itd. Przyjmuje si¢, ze czlowiek, od-
wolujac si¢ w stresie do religii, moze: 1) pozostac bierny, oczekujac aktywnosci
ze strony Boga, 2) prosi¢ Boga o wsparcie w samodzielnie podejmowanych
dzialaniach lub 3) zajmowa¢ postawe wspotpracy z Bogiem w rozwigzywaniu za-
istnialej sytuacji (Jarosz, 2011). Niektore z tych aktywno$ci wlaczajq si¢ w proces
nadawania religijnego znaczenia do§wiadczanym trudnoséciom, inne stanowia
zachowania odwracajace uwage od stresoréw, tagodzace emocje lub motywu-
jace do rozwigzania problemu. Odwolujac si¢ do opracowanej przez Lazarusa
i Folkman (1984, za: Heszen-Niejodek, 2000) koncepcji stresu i radzenia sobie,
mozna stwierdzi¢, ze religijne strategie zaradcze stajg si¢ czescig poznawczych
i behawioralnych dzialan podejmowanych w celu usuniecia przyczyn stresu lub
minimalizacji jego skutkow.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod nauczycieli wykazaly, ze praktyko-
wana przez nich modlitwa stanowila pomoc w radzeniu sobie ze stresem. Osoby
poswiecajace jej wiecej czasu czesciej postrzegaly swoja prace jako powotanie
i mimo napotykanych trudnosci chcialy pozosta¢ w zawodzie (LaBarbera,
Hetzel, 2016). Osobista modlitwa i uczeszczanie do kosciota praktykowane przez
nauczycieli szkot katolickich ujawnily natomiast pozytywne zwiazki z poczu-
ciem osiggnie¢ osobistych i satysfakcja zawodowa, negatywnie za$ korelowaty
z wyczerpaniem emocjonalnym, checig zmiany zawodu oraz klopotami zdro-
wotnymi (Chirico, 2017). W badaniach przeprowadzonych wéréd nauczycieli
religii pracujacych w polskich szkolach radzenie sobie ze stresem przez stosowa-
nie praktyk religijnych jako Zrédta wsparcia emocjonalnego oraz wskazéwki do
pozytywnego przewarto$ciowania i rozwoju negatywnie korelowalo z kazdym
z wymiaréw wypalenia, najwieksze za$ zwiazki ujawnilo z obnizonym poczu-
ciem osiggnie¢ w pracy (Hrecinski, 2016).

W badaniach nad wypaleniem i religijnymi sposobami radzenia sobie naj-
czesciej nie bierze si¢ pod uwage, ze nie kazde odwolanie do religii pozwala na
korzystne rozwigzanie trudnej sytuacji. Tymczasem wsrdd religijnych sposobow
radzenia sobie mozna wyrézni¢ dwie zasadnicze kategorie. Okreéla sie je mia-
nem strategii pozytywnych (positive religious coping; PRC) albo negatywnych
(negative religious coping; NRC), adekwatnie do tego, czy ich stosowanie okazuje
sie zazwyczaj korzystne czy tez niekorzystne w rozwigzywaniu probleméw
(Pargament, Feuille, Burdzy, 2011). Przykladem badan dotyczacych proble-
matyki wypalenia i radzenia sobie, majacych na wzgledzie te dwa zasadnicze
sposoby korzystania z religii, s3 badania podiuzne nad wypaleniem uczniéw
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szkot $rednich w Korei (Noh, Chang, Jang, Lee, Lee, 2016): PRC mialy ujemny,
a NRC - dodatni zwigzek z poziomem wypalenia, mierzonym po czterech
miesigcach nauki szkolnej.

Religijne sposoby radzenia sobie sa oczywiscie bardziej skuteczne, gdy reli-
gijno$¢ danej osoby zajmuje centralng pozycje wérdd jej konstruktow osobistych
(Jarosz, 2011). Potwierdzity to m.in. wyniki wspomnianych juz badan nad wy-
paleniem uczniéw w szkolach srednich (Noh i in., 2016).

Prezentowane w tym artykule badania miaty na celu odpowiedz na nastgpu-
jace pytanie: Jaka jest wspolzaleznos¢ miedzy religijnymi sposobami radzenia
sobie a odczuwanym stresem i wypaleniem zawodowym?

Zgodnie z zaproponowang przez Pargamenta (1997) teorig religijnego ra-
dzenia sobie osoby religijne maja mozliwo$¢ odwotywania si¢ do swoich za-
sobow duchowych, aby z ich pomoca poradzi¢ sobie z réznymi problemami.
Istnieje wiele réznorodnych, opartych na religii metod radzenia sobie ze stresem.
Ze wzgledu na ich funkcje adaptacyjng wyrdzniono pozytywny i negatywny
wzor religijnego radzenia sobie. PRC obejmuja: religijne przewarto$ciowanie
doswiadczanych trudnosci, poszukiwanie wsparcia duchowego od Boga, poszu-
kiwanie wsparcia duchowego od cztonkéw wspdlnoty religijnej. Zachowania te
s3 uznawane za efektywne metody radzenia sobie, chronigce jednostke przed
niekorzystnymi skutkami stresu (Bartczuk, Jarosz, 2006). Poniewaz jednym ze
skutkow przedluzajacego sig stresu w pracy jest wypalenie zawodowe (Maslach,
2010), sformutowano nastepujaca hipoteze szczegoélowa:

HI: Pozytywne religijne radzenie sobie koreluje ujemnie ze stresem i wypa-
leniem zawodowym.

Drugi wzor religijnych strategii zaradczych obejmuje NRC. Nalezg do nich:
przewartosciowanie trudnych sytuacji jako kary Bozej, przejawu braku mocy
Boga lub efektu dzialania demona, wyrazanie niezadowolenia z Boga i wspol-
noty religijnej. Zachowania te sg uwazane za nieskuteczne sposoby radzenia
sobie ze stresem, dlatego tez wigzg si¢ z jego réznymi nastepstwami (Bartczuk,
Jarosz, 2006). Biorac to pod uwage, w odniesieniu do kontekstu badan wlasnych
sformulowano nastepujacg hipoteze szczegélowa:

H2: Negatywne religijne radzenie sobie koreluje dodatnio ze stresem i wy-
paleniem zawodowym.

W niniejszych badaniach wzajemne relacje miedzy stresem w pracy nauczy-
cieli religii, religijnymi strategiami zaradczymi oraz wypaleniem zawodowym
zostaly okreslone w modelu teoretycznym JD-R (Bakker, Demerouti, 2007;
Xanthopoulou, Bakker, Demeroutiiin., 2007). Zgodnie z jego zalozeniami, PRC,
ktore sg tutaj traktowane jako jeden z zasobéw osobowych nauczycieli, maja
odgrywac role bufora miedzy wywotujacymi stres obcigzeniami a wypaleniem
zawodowym. Bazujac na wspolzaleznosciach postulowanych w modelu JD-R,
sformulowano nastepujacg hipoteze szczegdtowa:
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H3: Pozytywne religijne radzenie sobie moderuje relacje migdzy stresem a wy-
paleniem zawodowym w taki sposéb, ze dodatnia relacja miedzy stresem a wypa-
leniem jest stabsza, przy wigkszym nasileniu pozytywnych strategii zaradczych.

METODA

Osoby badane i sposob przeprowadzenia badan

Badania byly prowadzone wsréd aktywnych zawodowo nauczycieli religii.
Spelniono tym samym postulat wyrazajacy sensowno$¢ badania metod
religijnego radzenia sobie jedynie wsrod osob religijnych (Jarosz, 2011). Poniewaz
wiekszos¢ katechetow pracujacych w polskim systemie o$wiaty przynalezy
do Kosciota rzymskokatolickiego, badaniami objeto wtasnie te grupe oséb.
Do analiz wlaczono dane pochodzacych od 419 respondentow: 281 kobiet
1133 mezczyzn (pig¢ 0sob nie podato plci). Wérdd katechetek wiekszos¢ stanowity
osoby $wieckie (80%), w grupie mezczyzn za$ przewazaly osoby duchowne
(65%). Dysproporcja liczby kobiet w stosunku do mezczyzn w gronie katechetow
$wieckich odzwierciedla zjawisko feminizacji zawodu nauczyciela. Srednia wieku
w badanej grupie wynosila 40,8 roku (SD = 8,17), przy czym mezczyzni (M =
36,5; SD = 8,09) byli statystycznie blisko szes¢ lat mtodsi od kobiet (M = 42,7;
SD = 7,42). Wiaze si¢ to z podejmowaniem przez duchownych pracy w szkole
zazwyczaj w poczatkowych latach ich dzialalno$ci duszpasterskiej.

Osoby badane byly zatrudnione przede wszystkich w szkolach znajdujacych
si¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego (60%), a w dalszej kolejnosci: podlaskiego
(8%), $laskiego (8%) i dolnoslaskiego (5%). Zaden z respondentéw nie pochodzit
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego ani opolskiego. Przedstawicieli z po-
zostatych regiondéw Polski bylo mniej niz 5% dla poszczegoélnych wojewddztw.

Biorac pod uwage etap nauczania: 26,7% katechetéw pracowalo tylko w szko-
tach podstawowych, 23,8% tylko w szkotach ponadgimnazjalnych, 11,9% tylko
w gimnazjach, 0,7% tylko w przedszkolach. Pozostali nauczyciele wykonywali
swoja prace w szkolach réznego typu.

Prosba o udzial w badaniach byla kierowana przy okazji organizowanych
dla katechetéw szkolen, konferencji naukowych i dzialan duszpasterskich oraz
za posrednictwem wydzialow katechetycznych. Badania mialy charakter ano-
nimowy i dobrowolny.

Narzedzia badawcze

Kwestionariusz wypalenia zawodowego (Maslach Burnout Inventory; MBI).
Narzedzie to w wersji oryginalnej zostalo opracowane przez Maslach i Jackson
(1981). Druga edycja tego kwestionariusza zawierata takze wariant przeznaczony
do badan prowadzonych wérdd nauczycieli (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
W niniejszych analizach wykorzystano polska wersje kwestionariusza, opracowang
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przez Tucholska (2009). Podobnie jak wersja oryginalna, skfada sie on z 22 pozycji
testowych i pozwala na pomiar poziomu wypalenia w jego trzech dymensjach:

1. Emocjonalne wyczerpanie (dziewie¢ iteméw; a Cronbacha = 0,86) okresla
poczucie emocjonalnego i ogdlnego zmeczenia pracownika, jego ener-
gie do pracy oraz zdolnosci organizmu do regeneracji utraconych sil.
Przykladowa pozycja nalezaca do tego wymiaru brzmi: Pod koniec dnia
pracy czuje si¢ bardzo wyczerpany;

2. Depersonalizacja (pig¢ itemdw; a Cronbacha = 0,69) ocenia apersonalng
postawe nauczyciela wobec innych, przede wszystkich wobec uczniow.
Przykladowa pozycja tego wymiaru brzmi: Czuje, zZe traktuje uczniow
raczej w sposob bezosobowy i przedmiotowy;

3. Brak poczucia osiagnie¢ (osiem iteméw; a Cronbacha = 0,76) pozwala oce-
ni¢ odczuwang przez nauczyciela zdolnos¢ do rozumienia podopiecznych,
warto$¢ swojej pracy i umiejetnos¢ radzenia sobie ze zwigzanymi z nig
problemami. Przykladowa pozycja tej dymensji brzmi: Czuje, ze mam
pozytywny wplyw na zycie innych. Osoby wypelniajace kwestionariusz sg
proszone o ustosunkowanie sie do jego kolejnych twierdzen przez wyko-
rzystanie siedmiostopniowej skali, pozwalajacej na oceng czgstotliwosci
doswiadczania poszczegolnych symptomow.

Skala stresu nauczycielskiego (SSN). Narzedzie to zostalo opracowane przez
Tucholska (2009) na podstawie Inwentarza Zrodet stresu nauczycielskiego autor-
stwa Boyle’a, Borga, Falzona i Baglioniego (1995). Polska wersja testu zawiera 20
oryginalnych i10 eksperymentalnych pytan, na ktére badani odpowiadaja, korzy-
stajac z pieciostopniowej skali odpowiedzi. Kwestionariusz umozliwia okreslenie
poziomu odczuwanego stresu w szesciu aspektach zwigzanych z praca nauczyciela.
W prezentowanych analizach uwzgledniono tylko jeden wymiar stresu, ktory w ba-
daniach okazuje si¢ najsilniej korelowac z kazda z dymensji wypalenia (Hrecinski,
2016; Tucholska, 2009). Pozwala on na oceng nasilenia stresu majacego swoje zasad-
nicze zrédlo w niezdyscyplinowaniu i braku uprzejmosci uczniow, prowadzeniu
zaje¢ w zbyt licznych klasach, braku czasu na odpoczynek miedzy lekcjami oraz
poczuciu przecigzenia z powodu przygotowywania lekcji, oceniania prac uczniow
itp. Skala skfada si¢ z siedmiu iteméw (o Cronbacha = 0,77). Przykladowe pytanie
tego wymiaru brzmi: Jak duzym Zrédtem stresu jest dla Ciebie trudna klasa?

Skala religijnego radzenia sobie (Brief RCOPE). Zastosowane w tych ba-
daniach narzedzie zostalo opracowane przez Jarosza (2011) i stanowi adaptacje
krotszej wersji popularnego kwestionariusza Brief RCOPE, skonstruowanego
przez Pargamenta, Smitha, Koeniga i Perez (1998). Podobnie jak wersja ory-
ginalna, sklada si¢ on z 14 pozycji testowych i pozwala na ocene pozytyw-
nych oraz negatywnych religijnych strategii zaradczych. Skala PRC (siedem
itemow; a Cronbacha = 0,86) pozwala okresli¢ stosowane w stresie odniesienia
do religii, ktdre umozliwiaja konstruktywne radzenie sobie z trudnosciami.
Przykiadowa pozycja nalezaca do tego wymiaru brzmi: Prébowatem dostrzec, jak
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Bé6g moze probowaé wzmocnié mnie w tej sytuacji. Skala NRC (siedem itemow;
a Cronbacha = 0,74) okresla podejmowane w stresie odniesienia do religii, ktére
nie sprzyjaja konstruktywnemu radzeniu sobie z do§wiadczanymi trudnosciami.
Przyktadowa pozycja tego wymiaru brzmi: Zastanawiatem sie, co uczynitem,
ze Bog mnie ukaral. Wersja narzedzia opracowana przez Jarosza (2011) zawiera
pieciostopniowa skale odpowiedzi.

Arkusz personalny. Za pomocg arkusza zebrano dane o plci badanych, ich
wieku, stanie cywilnym, statusie koscielnym oraz miejscu pracy.

WYNIKI

Statystyki opisowe badanych zmiennych zostaly przedstawione w tabeli 1.
Sporzadzono je na bazie wynikéw surowych. Poniewaz twierdzenia skali do
pomiaru obnizonego poczucia osiggniec¢ sa sformulowane w sposéb pozytywny,
czyli odmiennie niz w wypadku dwdch pozostatych wymiaréw wypalenia, dla
ulatwienia interpretacji odwrécono wyniki w tej dymensji. Wysokie wyniki
prezentowane w analizach dla tej skali oznaczaja zatem nasilone poczucie braku
osiagnie¢ w pracy.

Wyliczone dla zastosowanych skal wspoéfczynniki a Cronbacha wskazuja, ze
pomiar badanych zmiennych w grupie nauczycieli religii miat satysfakcjonujacy
poziom rzetelno$ci wewnetrznej. Najnizszy poziom zgodnos$ci wewnetrznej
uzyskano dla skali depersonalizacji. Jest on jednak zadowalajacy i nie odbiega
od oryginalnej wersji testu.

Tabela 1
Srednie, odchylenia standardowe, wspdlczynniki zgodnosci wewngtrznej oraz interko-
relacje r-Pearsona badanych zmiennych (N = 419)

Zmienna M SD o 1 2 3 4 5
1. Stres 2,05 0,69 0,82
2. PRC 27,84 3,86 0,79 -0,03
3.NRC 13,27 3,98 0,80 0,33* -0,06
4. EW 20,46 8,06 0,85 0,58* -0,10 0,26*
5.DP 5,90 3,67 0,70 0,38* -0,13* 0,24* 0,54*
6. BPO 14,40 5,46 0,84 0,36* -0,26* 0,17* 0,48* 0,54*

Adnotacja. PRC - pozytywne religijne radzenie sobie; NRC - negatywne religijne radze-
nie sobie; EW - emocjonalne wyczerpanie; DP — depersonalizacja; BPO - brak poczucia
osiagniec.

*p < 0,001

W tabeli 1 przedstawiono réwniez interkorelacje migdzy zmiennymi. Stres
odczuwany przez nauczycieli istotnie koreluje z wymiarami wypalenia zawodo-
wego, przy czym najsilniej jest on powigzany z emocjonalnym wyczerpaniem
(r=0,58). Ponadto koreluje tylko z jednym rodzajem strategii zaradczych - NRC.
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W przypadku tej strategii stwierdzono tez, ze jest ona dodatnio powigzana ze
wszystkimi wymiarami wypalenia. PRC korelujg natomiast ujemnie z ujawnia-
nymi przez katechetéw symptomami wypalenia.

Moderacyjna rola PRC w relacji migdzy stresem a wypaleniem zawodowym
nauczycieli zostala sprawdzona za pomocg analizy regresji. W tym celu zmiennag
stresu oraz PRC poddano zabiegowi centracji metoda standaryzacji wynikéow
kazdej z tych zmiennych. Nastepnie, mnozac przez siebie obie wystandaryzo-
wane zmienne, utworzono skfadnik interakcyjny. Wykonujac hierarchiczna
analize regresji dla kazdego z wymiaréw wypalenia zawodowego, do pierwszego
modelu wprowadzono zmienne stresu i PRC, w drugim zas dodano do nich
skladnik interakcyjny (patrz tabela 2).

Tabela 2
Wyniki analiz regresji dla badanych zmiennych z uwzglednieniem interakcji stresu
i pozytywnego radzenia sobie (N = 419)

Zmienna Zmienne Skoryg. Statystyki zmiany
wyjasniana Model . viacniajace Beta R R? R F df, df, p
EW 1 Stres 0,57%**
PRC -0,08 0,34 033 0,34 10542 2 416 <0,001
2 Stres 0,58%**
PRC -0,08*
Stres x PRC -0,11** 0,35 0,34 0,01 7,31 1 415 0,007
DP 1 Stres 0,38***
PRC -0,12*%* 016 06 0,16 3930 2 416 <0,001
2 Stres 0,38***
PRC -0,12%**
Stres x PRC -0,10* 0,17 0,16 0,01 4,14 1 415 0,043
BPO 1 Stres 0,36***
PRC -0,25%** 019 019 019 49,55 2 416 <0,001
2 Stres 0,37***
PRC -0,25%**
Stresx PRC  -0,14** 0,21 021 0,02 1003 1 415 0,002

Adnotacja. EW - emocjonalne wyczerpanie; DP — depersonalizacja; BPO - brak poczucia
osiaggnie¢; PRC - pozytywne religijne radzenie sobie.
* p <0,05;** p < 0,01 *** p < 0,001

Model wyjasniajacy wariancje wyczerpania emocjonalnego z uwzglednie-
niem skladnika interakcyjnego okazat si¢ dobrze dopasowany do danych (F =
7,31, df, = 1; df, = 415; p < 0,01). Istotne statystycznie okazaly si¢ takze wyniki
analiz regresji z interakcja stresu i PRC, wyjasniajace zmienno$¢ wynikéw
depersonalizacji (F = 4,14; df1 =1 df2 =415; p < 0,05) i braku poczucia osiggnie¢
(F=10,03; (Jlf1 =1 df2 = 415; p < 0,01). Niemniej jednak wprowadzenie do modelu
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regresyjnego sktadnika interakcyjnego poprawialo procent wyjasnianej warian-
cji poszczegolnych wymiaréw wypalenia zaledwie o 1-2%.

Aby dokonac¢ charakterystyki wystepujacej interakcji, dokonano podzialu danych
na zbiory o wysokich i niskich wynikach w skali PRC. Postuzono si¢ przy tym
odchyleniem ¢wiartkowym. Wyodrebniono wiec grupe 25,5% badanych (n =107),
ktorzy uzyskali najwyzsze wskazniki PRC, i grupe 25,3% o0séb (n = 106), ktore
uzyskaly najnizsze wyniki w tej skali. Kolejny etap obliczen polegal na wykonaniu
analiz regresji, w ktérych zmienng wyjasniang byta okreslona dymensja wypalenia,
a zmienna wyjasniajaca — poziom stresu odczuwanego przez nauczycieli. Kazda
analiza byla wykonywana osobno dla wyodrebnionych wcze$niej grup oséb o wy-
sokich i niskich wynikach w skali PRC. Uzyskane modele regresji okazaly si¢ dobrze
dopasowane do danych (p < 0,01). Na rysunku 1 przedstawiono uproszczone wykresy
ilustrujgce wspotzaleznos¢ miedzy stresem a poszczegdlnymi dymensjami wypalenia
przy réznym nasileniu PRC. Ich analiza wskazuje, Ze sita zwiazku miedzy stresem
a poszczegolnymi wymiarami wypalenia zawodowego zmienia sie w zaleznosci od
stosowania PRC. Jest ona mniejsza, gdy nasilenie strategii zaradczych jest wigksze.
Sposrdd trzech wymiaréw wypalenia moderacyjna rola PRC jest najbardziej wyrazna
w odniesieniu do zmiennej brak poczucia osiggnie¢ w pracy nauczyciela.
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Rysunek 1.

Linie regresji obrazujace zwigzek miedzy stresem a emocjonalnym wyczerpaniem (A),
depersonalizacjg (B), brakiem poczucia osiagniec (C) przy wysokim i niskim nasileniu
pozytywnego religijnego radzenia sobie.
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PODSUMOWANIE I DYSKUSJA

Przeprowadzone badania dowodzg istnienia zréznicowanych wspoétzaleznosci
miedzy religijnymi sposobami radzenia sobie a odczuwanym stresem i wy-
paleniem zawodowym. Strategie zaradcze okreslane jako pozytywne okazatly
sie korelowac ujemnie z depersonalizacjg na poziomie bardzo niskim oraz
z brakiem poczucia osiggnie¢ w pracy na poziomie niskim. Zwiazek z wyczer-
paniem emocjonalnym, cho¢ ujemny, nie osiagnal wymagane;j istotnosci sta-
tystycznej. Kierunek wspoétzaleznosci miedzy badanymi zmiennymi okazat si¢
tym samym zgodny z HI. Nie potwierdzita sie jednak postulowana negatywna
korelacja PRC ze stresem. Wyniki analiz potwierdzily sformulowany w H2
kierunek powigzan miedzy NRC a poszczegélnymi wymiarami wypalenia.
W tym przypadku religijne radzenie sobie korelowalo dodatnio z wyczerpaniem
emocjonalnym i depersonalizacjg na poziomie niskiej sity zwigzku, z brakiem
poczucia osiagnie¢ natomiast — na poziomie bardzo niskim. Przeprowadzone
analizy potwierdzily takze postulowang w H3 moderacyjna role PRC w relacji
miedzy stresem a wypaleniem zawodowym.

Uzyskane wyniki badan koresponduja z ustaleniami innych autoréw, wskazu-
jacych na réznoraki charakter poszczegdlnych strategii zaradczych. NRC ujaw-
nialy nastepujace bezposrednie powiazania: z do§wiadczanymi trudno$ciami
i odczuwanym stresem (Da Silva, Dillon, Verdejo, Sanchez, De La Rosa, 2017), ze
stopniem przystosowania sie do stresujacych sytuacji (Terreri, Glenwick, 2013)
oraz z objawami niepokoju i depresji (Carpenter, Laney, Mezulis, 2012; Ramirez
iin., 2012; Ahles, Mezulis, Hudson, 2016). Na podstawie badan poprzecznych
i podtuznych przeprowadzonych w réznych préobach stwierdzono, ze osoby
stosujace NRC odczuwaja wiecej stresu, trudniej im si¢ do niego przystosowac
i czedciej doswiadczaja jego nastepstw (Ano, Vasconcelles, 2005). Jako kon-
sekwencje przedluzajacego sie stresu, tym razem zwigzanego z praca, uwaza
sie takze wypalenie zawodowe. Prezentowane badania wtasne potwierdzaja
stuszno$¢ tego podejscia. NRC korelujg bowiem dodatnio z poszczegdlnymi
wymiarami wypalenia tym silniej, im bardziej sa one powiazane ze stresem,
czyli gléwnie z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacja, a w dalszej
kolejnosci z obnizonym przekonaniem o wlasnej skutecznosci.

Korelacyjny charakter badan nie pozwala na jednoznaczne wyjasnie-
nie zwigzku miedzy NRC a stresem i jego konsekwencjami. Zdaniem Ano
i Vasconcellesa (2005) charakterystyczne dla tego rodzaju strategii: poczucie
bycia ukaranym lub odrzuconym przez Boga, kwestionowanie Bozej mocy,
przypisywanie odpowiedzialnosci za problemy demonowi lub wyrazanie nie-
zadowolenia wobec czlonkéw wspdlnoty religijnej moga wywotywac odpo-
wiednio: poczucie winy, przygnebienie i samotnos¢, bezradnos¢, niepokoj i lek
oraz prowadzi¢ do izolacji. Tym samym osoba stosujgca takie sposoby radzenia
sobie naraza si¢ na wigkszy stres i uniemozliwia korzystanie z zasobow pozwa-
lajacych na rozwiazanie lub cho¢by zmniejszenie doswiadczanych trudnosci.
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Z drugiej strony sieganie po NRC moze odpowiada¢ dyspozycjom stosujacych je
0s0b: pasywnosci, przerzucaniu odpowiedzialnosci na innych, samoobwinianiu
i utrzymywaniu negatywnego obrazu siebie. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage,
ze NRC moga by¢ uruchamiane wtedy, gdy poziom doswiadczanych przez jed-
nostke trudnosci jest tak duzy, ze przekracza zasoby, ktdre byly wystarczajace
w zmaganiu si¢ z codziennymi problemami.

Zaobserwowany brak zwigzku miedzy stresem odczuwanym przez nauczy-
cieli religii a stosowaniem przez nich PRC okazuje si¢ zbiezny z wynikami
innych autoréw, szukajacych relacji miedzy tym rodzajem strategii zaradczych
a stresem doswiadczanym przez: duchownych (Horton, 2006), adolescentow
(Terreri, Glenwick, 2013) czy dorostych imigrantéw (Da Silva i in., 2017). Na
podstawie przeprowadzonej metaanalizy Ano i Vasconcelles (2005) zauwazyli,
ze zwigzek PRC ze stresem jest dostrzegalny dopiero w dluzszej perspektywie
czasowej; istnieja jednak badania, w ktorych nie udato si¢ takiego zwigzku po-
twierdzi¢ (Horton, 2006; Maldonado Feliciano, 2005). Rezultaty badan moga
zatem sugerowac, ze pozytywne odwolanie do religii w trudnos$ciach chroni nie
tyle przed odczuwaniem samego stresu, ile przed jego odlegtymi nastepstwami.
Uzyskane negatywne korelacje miedzy PRC a poszczegélnymi wymiarami wy-
palenia u nauczycieli religii wydaja si¢ wpisywac¢ w taki obraz wspétzaleznosci.
Ponadto PRC, w poréwnaniu z pozostaltymi dymensjami wypalenia, najsilniej
koreluja z brakiem poczucia osiagniec osobistych i w odniesieniu do tej zmiennej
wykazuja najwigkszy efekt moderacji. Brak poczucia osiggnie¢ rézni si¢ zas od
pozostatych dymensji wypalenia m.in. tym, ze ujawnia stabsze od nich powig-
zanie ze stresem i jest uwazany za bardziej odlegly w czasie skutek obcigzen
(Demerouti i in., 2001; Maslach, 2010; Sek, 1994). Warto zaznaczy¢, Ze najsil-
niejsze powigzanie PRC z poczuciem braku osiggniec osobistych koresponduje
takze z analogicznym wzorcem powiazan migdzy poszczegdlnymi wymiarami
wypalenia a tzw. ogolnymi strategiami radzenia sobie ukierunkowanymi na
problem (Hrecinski, 2016). Taki obraz wspoétzaleznosci w pewnej mierze po-
twierdzaja wyniki badan przeprowadzonych przez Terreriego i Glenwicka (2013),
ktérzy ustalili, ze PRC koreluja z ogolnymi sposobami radzenia zorientowanymi
na problem oraz ze strategia poszukiwania wsparcia spotecznego. Strategie od-
wolujace si¢ do religii rdznig si¢ jednak od ogdlnych sposobéw radzenia sobie
tym, ze PRC nie korelujg ze stresem. Zdaniem niektérych PRC moga wchodzié
w interakcje z innymi czynnikami, takimi jak: optymizm, pesymizm, poczucie
wlasnej wartosci (Knabb, Grigorian-Routon, 2014; Kvande, Klockner, Moksnes,
Espnes, 2015). Ze wzgledu na takie powigzania PRC moglyby ujawnia¢ brak
bezposrednich korelacji ze stresem, ale zarazem pelni¢ funkcje wspomagajaca
w ochronie przed jego niepozadanymi nastepstwami.

Cho¢ badania empiryczne nie dostarczajg materialu pozwalajacego na do-
kladne i jednoznaczne wyjasnienie sposobu, w jaki PRC chronia przed skutkami
stresu, to potwierdzajg, ze w poréwnaniu do ogélnych metod radzenia sobie
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strategie religijne wnosza unikatowy wktad w przystosowanie jednostki do do-
$wiadczanych problemoéw (Pargament, 1997; Terreri, Glenwick, 2013). W $wietle
rezultatow badan wlasnych PRC moga by¢ stusznie uwazane za jeden z zasobow
katechetow, ktory — zgodnie z zalozeniami modelu JD-R - stanowi rodzaj buforu
przed symptomami wypalenia zawodowego, rozwijanego w nastepstwie stresu
doswiadczanego w pracy. Zwigzek NRC ze stresem oraz wigkszym nasileniem
wypalenia zawodowego, szczegolnie emocjonalnym wyczerpaniem i deperso-
nalizacjg, potwierdza natomiast zasadnos¢ traktowania tego rodzaju strategii
jako nieefektywnych sposobow radzenia sobie z trudng sytuacja. Ustalenia te
pociagaja za sobg pewne implikacje praktyczne. Planujac oddzialywania ma-
jace na celu wzmacnianie kompetencji zawodowych nauczycieli religii, warto
zwraca¢ ich uwage na wystepowanie pozytywnych i negatywnych odwotan do
religii w trudnosciach i zwigzanych z tym konsekwencji. Dla oséb odpowie-
dzialnych za wspieranie pracy katechetéw identyfikacja rodzaju stosowanych
przez nich sposobow religijnego radzenia sobie moze ponadto stanowi¢ pomoc
w rozpoznawaniu skali przezywanych przez pracownikow trudnosci. Nasilone
korzystanie z NRC moze bowiem $§wiadczy¢ o pojawieniu si¢ duzych obcigzen
w pracy oraz o braku wystarczajacych kompetencji zawodowych lub dyspozycji
osobowych, aby sie do nich przystosowaé. Moze tez wskazywac na przezywany
przez nauczyciela kryzys. Stosowanie NRC moze by¢ zatem sygnatem, ze osoba
potrzebuje pomocy (Garcia, Paez, Reyes-Reyes, Alvarez, 2017; Pargament i in.,
1998; Pargament i in., 2011).

Cho¢ prezentowane badania zostalty przeprowadzone wsrdd nauczycieli reli-
gii, to mozna przypuszczad, ze przedstawione powigzania zmiennych odnosza
si¢ takze do nauczycieli innych przedmiotéw, pod warunkiem ze religia stanowi
w ich zyciu istotny punkt odniesienia. Dotaczanie problematyki religijnego
radzenia sobie do oferowanych nauczycielom tzw. warsztatéw radzenia sobie
moze poszerzy¢ repertuar stosowanych przez nich strategii zaradczych oraz
pomadc w rozumieniu roli, jaka odgrywaja w tym procesie.

Chociaz prezentowane badania wskazuja, ze PRC wiaza si¢ z mniejszym
natezeniem symptomow wypalenia, to sita tego zwiazku jest niewielka. Oznacza
to, ze szukanie wsparcia w religii w sytuacji do§wiadczanych trudnosci zawodo-
wych nie gwarantuje duzej ochrony przed ryzykiem wypalenia. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze niskie wspolzaleznosci miedzy zjawiskiem wypalenia a radzeniem
sobie ze stresem dotyczg takze tych strategii zaradczych, ktdre nie odwotujg sie
do religii (Grzegorzewska, 2006; Hrecinski, 2016; Oginska-Bulik, 2006; Oginska-
-Bulik, Kaflik-Pierég, 2006; Wallace, Lee, Lee, 2010).

Przeprowadzone badania nie obejmowaly pomiaru typu religijnosci i stopnia
religijnego zaangazowania respondentéw. Zmienne te wykazuja duzy zwia-
zek z tym, jakiego rodzaju religijne strategie sg przez osobe preferowane oraz
w jakim stopniu korzystanie z nich chroni przed negatywnymi nastepstwami
stresu albo im sprzyja (Knabb, Grigorian-Routon, 2014; Krok, 2015; Pargament
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iin., 1992). Uwzglednienie ich w przyszlych badaniach moze poméc w lepszym
zrozumieniu zwigzkéw miedzy odniesieniem do religii w sytuacji stresu a wy-
paleniem zawodowym.
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