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Feeling of alienation and social support in case ofjuveniles

Abstract

The objective of this article is the analysis ofrelation between the feeling
of alienation and social support ofjuveniles as factors that may occur and
affect the criminal behaviour. The research applied the Scale of feeling of
alienation and the Scale of Social Supportby author K. Kmiecik-Baran. The
group of 107juveniles residing in thejuvenile Shelter and young offenders’
institution has been researched. There was a hypothesis of negative correla-
tion between feeling of alienation and social support.

It was assumed that the strength of hond between the feeling of aliena-
tion and feeling ofsocial support depends on the source of help and support
and that young people are provided with support such as IT support, tools
usage, emotional mainly by peers and with less impact of parents. The rese-
arch confirms majority of given hypothesis.The results shows the strongest
connection between getting a support from parents and feeling of social
integration ofjuveniles, at the same time parents in connection with other
people (further relatives and strangers such as neighbours, colleagues from
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the housing estate) provide the juveniles with relatively slightly support.
The performed researched confirm the role of widely understood childcare
neglect by the family environment on the way to delinguency and feeling
of alienation and lack of social support as variables in his process Poczucie
alienacji a wsparcie spoteczne u nieletnich

1. WSTEP

Celem niniejszego artykutu jest analiza relacji miedzy poczuciem alie-
nacji i charakterem wsparcia spotecznego u nieletnich przebywajgcych
w warunkach izolacji. Badania wskazujg na znaczne zréznicowanie nielet-
nich pod wzgledem cech psychologicznych (Gierowski, 2005), dlatego tez
préba ustalenia relacji pomiedzy poczuciem alienacji i wsparciem spotecz-
nym w omawianej populacji moze by¢ cenng informacjg odnos$nie do czyn-
nikow facylitujgcych zachowania przestepcze, w tym przypadku bytoby to
subiektywne wyalienowanie i brak wsparcia.

Wieloletnie badania, ktérych celem byto ustalenie przyczyn przestepczo-
$ci; popularno$¢ koncepcji biologicznych, spotecznych, psychologicznych,
sprawity, ze badacze odchodza od redukcjonizmu na rzecz uwzgledniania
licznych czynnikéw, ktérych wspoétzaleznosé mogtaby stworzyé spéjny
model wyjasniajacy geneze przestepczosci.

Propozycja przeanalizowania dwoch wybranych grup czynnikdw: poczu-
cia alienacji i wsparcia spotecznego mogacych wspotwystepowac i wpty-
wac na zachowania przestepcze, wynika z niewielu analiz ujmujacych zja-
wisko przestepczosci nieletnich z perspektywy wyalienowania i poczucia
braku wsparcia.

Analiza zmiennych, takich jak: warunki socjalne, rodzinne, funkcjono-
wanie spoteczne, szkolne, socjalizacja, posredniczacych w procesie drogi
do przestepstwa ws$réd miodziezy, nie wyczerpuje odpowiedzi na pyta-
nie o psychospoteczne tlo, a zwtaszcza mechanizmy przestepczosci, stad
propozycja rozpatrzenia relacji poczucia alienacji i wsparcia spotecznego
w tym kontekscie. Préba analizy wyobcowania nieletnich z porzadku spo-
teczno-prawnego, dostepnosci lub braku wsparcia spotecznego moze po-
ma&c w udzieleniu odpowiedzi na pytanie o interpersonalny wymiar w dro-
dze do przestepstwa.
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2. PODSTAWY TEORETYCZNEBADAN

Wprowadzone przez Hegla pojecie alienacji stato sie popularne dzigki
Marksowi, ktéry rozwinat je w koncepcje alienacji pracy. Wedtug Marksa
alienacja opisuje relacje cztowieka wobec $wiata, ktoryjest dla niego obcy,
dominujacy, a przez to uprzedmiotawiajgcy go, np. relacja robotnika do
wytworow jego pracy w spoteczenstwie kapitalistycznym. Przez lata pro-
blematyka alienacji byta kwestig dociekan filozoficznych, jednak dopiero
od potowy XX wieku znaczgco wzrosto zainteresowanie alienacjg wsrod
socjologow i psychologow (Schaff, 1999).

Socjologowie uzywali pojecia alienacja do opisu stanu cztowieka
w Swiecie - jego wyobcowania, osamotnienia, izolacji. Popularnos$¢ poje-
cia alienacji skutkowata mnogoscig opracowan, ale takze naduzywaniem
terminu w odniesieniu do zjawisk posiadajgcych precyzyjne terminy takich
jak: zewnatrzsterowno$¢, bierno$¢ spoteczna, nieprzystosowanie (Korze-
niowski 1986).

Nettler (1957, za: Kmiecik-Baran 1995) rozr6znia anomie, dezorganiza-
cje osobowosci od alienacji, ktérawjego rozumieniujest oderwaniem czto-
wieka od kultury, spoteczenstwa. Srole (1956) alienacje i anomig traktuje
jako pojecia bliskoznaczne, gdzie anomia odnosi sie do wyobcowania od
innych ludzi, dystansu a eunomia oznacza poczucie przynaleznos$ci do nich.
U Mactver’a anomia to ,,rozpad wiezi spotecznej”, dla Lasswelka ,,brak
identyfikacji czesci jednostkowego pierwotnego ego z self innych”, stan,
w ktérym cztowiek czuje sie ,,0samotniony, odciety, niechciany, niekocha-
ny, niedoceniony” (Srole 1956, s. 712). Alienacja w ujeciu Fromma (1970)
oznacza wyobcowanie cztowieka z jego prawdziwej natury, taki cztowiek
nie posiada swojego prawdziwego ,,ja”,jest konformistyczny, pozbawiony
Swiadomosci wiasnych pragnien, przepetniony lekiem.

Badacze zgiebiajgcy problematyke alienacji do$¢ szybko zdali sobie
sprawe z nieodigcznie towarzyszacego alienacji chaosu pojeciowego.
W licznych opracowaniach tgczono alienacje m.in. z: apatig, konformi-
zmem, autorytaryzmem, cynizmem, ,tutaniem sie”, uprzedzeniami, psy-
choza, regresjg, samobdjstwem (Dean, 1961).

Probg uporzadkowania rozumienia alienacji jest podziat zastosowany
przez Schachta, ktéry wyodrebnia 4 jej grupy: alienacja interpersonal-
na odnosi sie do samotnos$ci, braku satysfakcji z relacji z innymi, braku
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zwigzku, wspolnoty; alienacja pracy dotyczy braku zadowolenia, radosci
z wykonywanej pracy, niemoznosci wyrazania siebie poprzez wykonywane
dziatania, bedace obce, niezrozumiate; alienacja polityczno-ekonomiczna
dotyczy poczucia bezsilnosci, nieufnosci wobec rzadzacych, bezsensowno-
$ci wyboréw; alienacja spoteczno-kulturowa odnosi sie do poczucia ano-
mii, odrzucenia norm spotecznych i warto$ci kulturowych, poczucia wyob-
cowania z kultury.

Seeman ujmuje alienacje jako syndrom zjawisk nieredukowalnych do
jednego fenomenu, proponuje prébe konceptualizacji alienacjijako zespotu
komponentéw wyodrebnionych ze wzgledu na znaczenie. Seeman, twor-
ca pierwszej, systematycznej koncepcji alienacji, podkreslit koniecznos$¢
operacjonalizacji pojecia ,,rozprzestrzeniajgcego sie i zajmujgcego wazne
miejsce, we wspotczesnych [Seemann’owi] naukach spotecznych” (Se-
eman, 1959, s.783). Zgodnie z duchem czaséw, w ktérych problematyka
alienacji byta szeroko analizowana w swoim bodaj najczesciej cytowanym
artykule, powotujac sie na stowa Ericha Kahlera, Seeman podkresla, ze hi-
storia cztowieka rownie dobrze mogtaby zosta¢ spisanajako historia aliena-
cji cztowieka. Jednoczesnie celem uporzadkowania proponuje rozréznienie
alienacji na pie¢ podstawowych znaczen, ujmowanych z socjologiczno-
psychologicznego punktu widzenia. Odmiennie od pionieréw zajmujacych
sie tg problematyka Seeman skoncentrowat sie na subiektywnym znaczeniu
alienacji i w zaproponowanym przez siebie modelu wyroznit pie¢ kategorii
alienacji, dzielgc jg na: samowyobcowanie (self-estrangment), bezsilnos¢
(powerlessness), osamotnienie (social isolation), bezsens (meaningles-
sness) i anomie {normlessness), w pdézniejszym okresie dodat szdsty wy-
miar okreslajac go jako cultural estrangment, co mozna ttumaczy¢ jako
oderwanie od kultury (LaCourse, Villenueve, Clases, 2003).

Poczucie anomii {normlessness) znaczeniowo pokrywa sie z anomig
w ujeciu Durkheima, ktory akcentowatjej sytuacyjny i zewnetrzny charakter.
Analizujac przyczyne samobdjstw doszedt do wniosku, ze zaktécenia ,,tadu
zbiorowego” (kryzysy) przyczyniajg sie do wystepowania fali samobojstw
(Schaff, 1999). Merton, natomiast zaktadat, ze anomia moze mie¢ zaréwno
charakter subiektywny,jak i obiektywny. Inni badacze (McClosky, Schaar,
1965) akcentowali, ze uczucie anomii nie jestjedynie wynikiem oddziaty-
wan czynnikdw spotecznych, ale koincydencja czynnikdw osobowych (np.
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wysoki poziom leku), pewnych warunkéw spotecznych (np. niski status
i poziom wyksztatcenia) oraz stanu spoteczeristwa (np. dokonujgca sie
zmiana spoteczna - transformacja ustrojowa). W wyniku takiego splotu
okolicznos$ci pojawienie sie poczucia anomii jest bardziej prawdopodobne
niz w przypadku osoby o wysokim statusie spotecznym i poziomie samo-
zaufania, zyjacej w stabilnym spoteczenstwie.

Wymiar poczucie bezsensu (meaninglessness) nawigzuje do analizowanej
przez Adomo sytuacji spoteczeristwa niemieckiego po | wojnie Swiatowej,
gdy gteboki kryzys spoteczno-gospodarczy sprowokowat poszukiwanie
»,kozta ofiarnego” winnego istniejgcego status quo (Kmiecik-Baran, 2000).
Inspiracjg dla zoperacjonalizowania tego wymiaru byty refleksje Mannhe-
ima dotyczace racjonalnosci funkcjonalnej (zatozenie istnienia obiektyw-
nych celow wspdlnych dla spoteczenstwa) i substancjalnej (zdolnosci do
formutowania niezaleznych mysli i ocen).

Wymiar poczucia bezradnosci (powerlessness) - zaradnosci odpowiada
W znacznej mierze pojeciu umiejscowienia kontroli (locus ofcontrol) Rot-
tera. Umiejscowienie kontroli wigze sie ze sposobami interpretowania zda-
rzen. Osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli zywia przekonanie,
ze swoim zyciem i waznymi zdarzeniami sterujg same. Osoby o zewnetrz-
nym umiejscowieniu kontroli przypisujg moc sprawczg czynnikom nieza-
leznym od ich dziatan, takimjak: przeznaczenie, Bdg, szczescie itd.

Poczucie samowyobcowania (self-estrangment) u Seemana zostato za-
pozyczone od Fromma, ktéry dogtebnie analizowat problematyke wyob-
cowania cztowieka, za ktore winit strukture nowoczesnego spoteczenstwa,
w ktérym ceng za niezaleznosc¢ jest izolacja i lek (Fromm, 1970). Wedtug
Fromma dramatem cztowiekajest alienacja bedgca doSwiadczaniem siebie
samegojako obcego (Fromm, 1996).

Poczucie izolacji {social isolation) najmniej jasne w koncepcji Seemana
oznacza subiektywne przekonanie cztowieka o niemoznosci nawigzywa-
nia satysfakcjonujgcych relacji z innymi, czemu towarzyszg negatywne
emocje.

Pomimo krytyki i préb tworzenia alternatywnych teorii, koncepcja Se-
emana ze wzgledu na integracje réznych teorii alienacji zyskata uznanie ba-
daczy i stata sie podstawg teoretyczng opracowanej przez Krystyne Kmie-
cik-Baran Skali Poczucia Alienacji (1993).
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3. POCZUCIE ALIENACJI - INTEGRACJI: RAMY POJECIOWE

Krystyna Kmiecik-Baran (1995) zwraca uwage, ze liczne koncepcje alie-
nacji roznig sie stosowang terminologig i metodologig badawczg. Pojecie
»alienacja” uzywane jest do opisu réznych zjawisk, a uzyskiwane przez
badaczy wyniki nie moga by¢ poréwnywane z uwagi na réznice w zatoze-
niach teoretycznych i metodach badawczych. W psychologii alienacja ro-
zumiana jest jako: oczekiwanie, przekonanie, uczucie. Alienacja jest wiec
cechg wiasng osoby lub relacji z rzeczywisto$cig (Kmiecik-Baran, 1995).

Koncepcja Seemana najbardziej rozbudowana teoretycznie i empirycznie
moze by¢ atrakcyjna dla badaczy. Seeman w swojej koncepcji odwotuje
sie do kategorii psychologicznych, subiektywnych standéw jednostki, ktére
moga by¢ mierzalne tak jak np. rotterowskie umiejscowienia kontroli. Nie
precyzujejednak doktadnie, cojest przeciwnym krancem wyodrebnionych
wymiaréw alienacji. K. Kmiecik-Baran (2000) podjeta sie uzupetnienia
pracy Seemana i wzbogacita ja o opis przeciwnych krancéw wymiaréw
alienaciji.

Analizujac problematyke alienacji nie sposob nie odnie$¢ sie do kwestii
osamotnienia. W pracach poswieconych osamotnieniu badacze koncentru-
ja sie gtownie na aspekcie oderwania od innych ludzi, z ktérymi relacje
sg pozadane. Relacje z ludZmi sg kluczowe choéby z faktu, ze cztowiek
jest istotg spoteczng. Jednakze oprécz istoty relacji z innymi, dlajednostki
wazne sg inne obszary rzeczywistosci, do ktérych mozna zaliczy¢: wartosci
(poczucie sensu - bezsensu), nhormy spoteczne (poczucie tadu spotecznego
- anomii), wiasne poglady (poczucie autonomii - wyobcowania), wtasne
zachowania (poczucie zaradnosci - bezradnosci).

Poczucie alienacji wyraza przekonanie jednostki, ze pewne wazne ob-
szary Swiata zewnetrznego (wartosci, inni ludzie) sg obce i uniemozliwiajg
realizacjejej potrzeb, lub odwrotnie: wyznawane przezjednostke wartosci,
jej aktywno$¢ stajg sie dlajednostki obce w konfrontacji ze Swiatem. Prze-
ciwnym kraricem opisanego poczucia alienacji bedzie poczucie zakorzenie-
nia (integracji).

Zjawisko alienacji mozna ujmowac z perspektywy subiektywnej lub
obiektywnej - oderwanie cztowieka od waznych obszaréw (inni ludzie,
wartosci, normy) lub siebie samego (mysli, poglady, zachowania) moze
mie¢ charakter subiektywny (poczucie alienacji) lub obiektywny.
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Poczucie alienacji - integracji obejmuje istotne dla cztowieka obszary
(Kmiecik-Baran, 2000):

1. Reguty gry spotecznej (prawne, moralne, obyczajowe, zwyczajowe).
Chaos normatywny, brak jasnych regut i zasad prowadzi do poczucia ano-
mii;jasnosé, przejrzystosc regut gry spotecznej prowadzi do poczucia tadu
spotecznego. Obiektywny charakter tego rodzaju alienacji to narzucanie
z zewnatrz, wbrew jednostce, regut gry spotecznej, ich niejasnos¢, badz
wewnetrzna sprzecznos$¢. W znaczeniu subiektywnym to przekonanie, ze
zasady spoteczne sg sprzeczne, obce, w opozycji do potrzeb cztowieka.

2. Wartosci. Brak jasnych, spojnych wartosci, dla ktérych warto zy¢
i dziata¢, uniemozliwia przewidywanie witasnego zachowania i prowadzi
do poczucia bezsensu, odrzucenia wartosci. Z drugiej strony istnienie spoj-
nych, akceptowanych wartos$ci nadaje sens jednostce poprzez poczucie, ze
istniejg takie wartos$ci, dla ktdrych warto zy¢. Na kontinuum bezsens - sens
z jednej strony znajduja sie niejasne, sprzeczne wartosci, z drugiej jasne
i powszechnie akceptowane. W znaczeniu obiektywnym bezsens - sens to
zjednej strony wartosci niejasne, narzucone, lub przeciwniejasne i akcep-
towane, w znaczeniu subiektywnym to przekonanie, ze istniejg (lub nie)
wartosci, dla ktorych warto zy¢ i dziatac.

3. Wiasne poglady i przekonania. Poczucie oderwania od wiasnych po-
gladéw, przekonan to subiektywny charakter alienacji. W znaczeniu obiek-
tywnym zaistnieje, gdy jednostka zmuszona jest zaprzeczy¢, wyrzec sie
wiasnych pogladéw. Oderwanie od wiasnych przekonan, idei pogladow
prowadzi do poczucia samowyobcowania, natomiast blisko$¢ wiasnych
idei i pogladéw do poczucia autonomii.

4. Wilasne zachowania. Poczucie oderwania od wiasnych zachowan (alie-
nacja w znaczeniu subiektywnym) oznacza bezradnos$¢, czyli niedostrze-
ganie zwigzku miedzy wlasnym zachowaniem a jego efektami, natomiast
poczucie, ze wiasne zachowanie prowadzi do osiggniecia wartosciowych
dla jednostki rezultatdbw to poczucie zaradnosci. W znaczeniu obiektyw-
nym bezradnos$¢ to niemoznosé samorealizacji spowodowana czynnikami
zewnetrznymi, sytuacyjnymi, gdy wiasne zachowanie nie prowadzi do po-
zadanego celu.

5. Inni ludzie. W obiektywnym znaczeniu brak innych ludzi to samot-
nos$¢, stan izolacji od innych spowodowany poprzez znajdowanie sie w
warunkach uniemozliwiajgcych kontakt (zaktady penitencjarne, szpita-
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le, klasztory). W znaczeniu subiektywnym to poczucie osamotnienia, po-
czucie braku satysfakcjonujacych zwigzkéw z innymi ludzmi, na ktorego
przeciwnym krancu jest poczucie zakorzenienia, czyli poczucie integraciji,
wspadlnoty z innymi. Fromm (1979, za: Korzeniowski, 1990, s.127) uwaza,
ze: ,,Cztowiek wyalienowany nie ma kontaktu ani z sobg ani z inng 0so-
bg. On sam, podobniejak inni,jest doswiadczany, takjak doSwiadczane sg
rzeczy”. Z badan wynika, ze umiejetno$¢ korzystania ze wsparcia w sobie
samym, stanowi o sile psychicznej jednostki (Weiss, 1973; Tardy, 1985;
Necki, 1991; za: Kmiecik-Baran, 2000).

Mimo istnienia réznorodnych definicji poczucia alienacji wiekszos$¢
z nichjest zgodna w trzech punktach (Kmiecik-Baran, 2000):

- po pierwsze zaktadajg, ze poczucie alienacji ma charakter subiektywny
i nie nalezy utozsamiac go z obiektywnym odczuciem alienacji, ktére moze
pojawic sie np. wsrdd 0s6b w starszym wieku;

- po drugie wiekszos$¢ definicji podkresla, ze poczucie alienacji jest wy-
nikiem rozbieznos$ci miedzy standardem stanu pozadanego a spostrzeganym
stanem aktualnym w zakresie relacji z waznymi dlajednostki obszarami $wia-
ta np.: innymi ludZmi, wartosciami, normami spotecznymi, sobg samym;

- po trzecie definicje przewaznie zaktadajg, ze poczucie alienacji wigze
sie z przezywaniem negatywnych emocji, ktore prowadza do zaburzen w
sferze zachowania i funkcjonowania oraz sg przyczyng stosowania destruk-
tywnych form radzenia sobie z tym stanem.

Cztowiek doswiadczajacy alienacji czyje sie odseparowany, izolowany,
wyobcowany, takie ujecie alienacji wydaje sie by¢ pokrewne kategorii nie-
przystosowania (Otto i Featherman, za: Korzeniowski, 1990). Nieprzysto-
sowanie osoby wyalienowanej polegananiemoznosci odnalezienia swojego
miejsca w Swiecie, przezywaniu watpliwosci, niepokoju, niezadowolenia z
siebie, i w tym sensie ma charakter psychopatologiczny (McClosky i Schar,
1965, za: Korzeniowski, 1990).

4. POJECIE WSPARCIA SPOLECZNEGO,
ZAL OZENIA TEORETYCZNE SKALI

Pojecie wsparcia spotecznego ma znacznie krotsza historie niz pojecie
alienacji, zaczeto pojawiaé sie w pracach psychologicznych poczawszy
od lat siedemdziesigtych XX wieku jako efekt badan dotyczgcych wpty-
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wu stresu na funkcjonowanie psychiczne i fizyczne cztowieka. Zauwazono
prawidtowos$¢, ze osoby otoczone bliskimi ludZmi (rodzing, przyjaciétmi,
sasiadami), przynalezace do grup powigzanych wspdlnymi zainteresowania-
mi, pogladami, wiarg lepiej radzg sobie w sytuacjach stresu i sg obcigzone
mniejszymi negatywnymi konsekwencjami przezywanych trudnosci. Naj-
bardziej lakoniczng definicje wsparcia przedstawit I. Sarason (1982), we-
dtug ktéregojest to ,,pomoc, dostepna dlajednostki w sytuacjach trudnych,
stresowych” (za: Jaworowska-Obt6j, Skuza, 1986, s.733). Szersze ujecie
wsparcia spotecznego proponujg autorzy poréwnujacy to zjawisko z inte-
gracjg spoteczng, przywigzaniem, wieziami spotecznymi. Najbogatsza i naj-
bardziej znaczaca koncepcja przywigzania Johna Bowlby’ego (1969, 1973,
1980, za: Schaffer, 2006) oparta na badaniach ewolucyjnych ibiologicznych
Zrédtach zachowan, ale takze psychoanalizie, koncentruje sie na znaczeniu
systemu przywigzania cztowieka dlajego przetrwania. Wedtug Bowlby’ego
mate dziecko dzieki wyposazeniu genetycznemu jest biologicznie przygo-
towane do rozwiniecia relacji przywigzania z opiekunami, co zapewnia mu
poczucie ukojenia i bezpieczenstwa. Badania wskazujg, ze schematy wiezi
charakteryzuja sie stabilnoScig w czasie, bezpieczna wiez koresponduje z
brakiem wystepowania zaburzen psychicznych, natomiast brak bezpiecznej
wiezi wigze sie zwystepowaniem réznorodnych zaburzen. Charakter i cechy
wiezi moga wptywac na przezywanie i radzenie sobie z wystepujagcymi w
p6zniejszych okresach zycia traumami i stresem. Stabilna i bezpieczna wiez
moze by¢ swoistym czynnikiem ochronnym wobec niekorzystnych zdarzen
zyciowych (Sroufe, 2005; Hagekull i Bohlin, 2003; Stamm i in., 2002; Lyons-
Ruth, 2003; Massie i Szajnberg, 2006, za: Jozefik i Iniewicz, 2008).
Konstrukt wsparcia spotecznegojest pokrewny teoriom grup odniesienia
spotecznego (Heller, Swindle, 1983, za: Sek, Cieslak, 2004), tj. grup two-
rzacych swoim cztonkom wzorce postepowania i reguty poréwnan spotecz-
nych. Ogdlne ramy dla problematyki wsparcia spotecznego odnalez¢ moz-
na takze w teorii poréwnan spotecznych (Festinger, 1954, za: Sek, Cieslak,
2004), zgodnie z ktorg rozwdj i wiedza o sobie uzyskiwana jest poprzez
poréwnywanie sie z innymi, koncepcja ta zostata uszczeg6towiona w ba-
daniach Schachtera (1959, za: Sek, Cie$lak, 2004) nad procesami afiliacji,
w ktérych dowiedziono, ze cztowiek posiada podstawowgq potrzebe bycia
z innymi, szczego6lnie w sytuacjach zagrozenia (o ile tendencja do zrzesza-
nia sie nie prowadzi do dewaluacji ,,ja”). Sek (1986) podkresla, ze stres nie
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zawsze wigze sie z zachowaniami afiliacyjnymi, motywem unikania afilia-
cji moze by¢ zarbwno antycypowane obnizenie samooceny, bedace skut-
kiem afiliacji, jak i osobowosciowe dyspozycje 0s6b, ktére w sytuacjach
trudnych unikajg kontaktu z innymi ze wzgledu na doznawane obcigzenie
taka interakcjag. W kontek$cie wsparcia spotecznego szczegdlnie istotny
jest fakt, ze sytuacje stresowe dla jednych moga by¢ bodZcem do afiliacji,
dla innych do izolacji spotecznej. Relacja miedzy jednostkg a otoczeniem
spotecznymjest dynamiczna a wsparcie spoteczne moze wynikac¢ zarowno
z aktywnosci jednostki, ktora wspotksztattuje swoje otoczenie, by w ra-
zie potrzeby uzyska¢ wsparcie, jak i otoczenia osoby, organizacji gotowej
udziela¢ wsparcia.

Najistotniejszym kryterium podziatu wsparcia wydaje sie by¢ podziat na
wsparcie strukturalne i funkcjonalne (Sek, Cie$lak, 2004). Wsparcie spo-
teczne strukturalne definiuje sie jako realnie istniejgce, dostepne sieci spo-
teczne Caplan (1974, za: Sek, Cie$lak, 2004) nazywaje systemami oparcia,
ktére potencjalnie i rzeczywiscie dziatajg na rzecz swoich cztonkéw. Efek-
ty pomocy sieci zalezg od jej: wielkosci, gestosci spéjnosci i dostepnosci
(uznanej przez badaczy za najwazniejszg). Badania Tardy’ego (1985) wy-
odrebnity kolejno: rodzicéw, rodzernstwo, krewnych, kolegéw ze szkoty,
nauczycielijako wazne zrédto wsparcia dla mtodziezy. Wiekszos¢ autoréw
definiuje wsparcie spoteczne funkcjonalnie. Wsparcie spotecznejest rodza-
jem interakcji spotecznej, charakteryzujacej sie tym ze:

- zostaje podjetaprzezjedng, lub obie strony w sytuacji trudnej;

- dochodzi do wymiany emocjonalnej, informacyjnej, instrumentalnej,
badZz materialnej;

- wymiana moze mie¢ charakter jedno- lub dwustronny (charakter wy-
miany moze by¢ staty lub zmienny);

- w uktadzie wymiany mozna wyodrebni¢ ,,dawce” i ,,biorce” wsparcia,

- z punktu widzenia skutecznosci wymiany istotnajest zgodno$é miedzy
rodzajem udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy;

- celem interakcji wspierajgcejjest spowodowanie ujednej lub obu stron
interakcji zblizenie do, lub rozwigzanie problemu, przezwyciezenie sytuacji
trudnej (Sek, Cieslak, 2004).

Mimo réznic wsérod badaczy odnosnie do wyodrebniania i typologii
wsparcia najczesciej wyréznia sie i poddaje badaniom treSciowe rodzaje
wsparcia (Sek, Cieslak, 2004):
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Wsparcie emocjonalne, polegajagce na przekazywaniu emocji podtrzy-
mujgcych, uspokajajagcych od wykazujgcej troske i pozytywny stosunek do
wspieranego osoby wspierajgcej. Wsparcie emocjonalne pomaga osobie
wspieranej uwolnié sie od negatywnych emocji, daje jej otuche i nadzieje,
nawet, gdy ten rodzaj wsparcia nie przyczynia sie bezposrednio do rozwiga-
zania trudnoscijest oczekiwany.

Wsparcie informacyjne (poznawcze) polega na wymianie w toku interakcji
informacji, ktére pomagajg w lepszym rozumieniu sytuacji, problemu. Sa to
czesto informacje zwrotne, informujace osobe wspierang o skutecznosci jej
dziatan w przezwyciezaniu trudnosci. W grupach o charakterze samopomo-
cowym ten rodzaj wsparcia polega na dzieleniu sie wkasnym doswiadczeniem
przez osoby przezywajace podobne problemy. Wsparcie poznawcze moze po-
moc w zrozumieniu przyczyn i atrybucji sprawstwa sytuacji problemowej.

Wsparcie instrumentalne polega na przekazywaniu konkretnych informa-
cji (instrukcji, sposobow postepowania) umozliwiajacych poradzenie sobie
w sytuacji stresowej. Ten rodzaj wsparcia obejmuje zaré6wno wymiane in-
strumentow (procedur) postepowania oraz dobra materialne.

Wsparcie rzeczowe (materialne) to Swiadczona pomoc rzeczowa, pieniez-
na oraz bezpos$rednie dziatania na rzecz oséb wspieranych (zaopatrzenie w
jedzenie, leki, udzielanie schronienia). Ten rodzaj wsparcia spotykany jest
w organizacjach charytatywnych,jest najczesciej oczekiwany w sytuacjach
klesk i katastrof.

W literaturze spotyka sie takze wsparcie duchowe (dotyczy najczesciej
opieki hospicyjnej, pomaga w cierpieniu, bolu zwigzanym z lekiem przed
$miercig). Inne rodzaje wsparcia wyodrebnione przez Willsa (1985, za: Sek,
Cieslak, 2004) to wsparcie podtrzymujgce samooceng, prestiz, wsparcie mo-
tywacyjne, obcowania spotecznego (polega na radzeniu sobie ze stresem po-
przez aktywno$¢ towarzyska i rozrywkowsg - koncerty, kluby sportowe).

5. POCZUCIE ALIENACJI | WSPARCIA SPOLECZNEGO U MLODZIEZY
Z PERSPEKTYWY ROZWOJOWEJ - PODSUMOWANIE BADAN

Rozwd6j mtodego cztowieka zawsze odbywa sie w systemie spotecznym,
za proces socjalizacji, ktorego celemjest przystosowanie dziecka do wyma-
gan stawianych przez spoteczenstwo odpowiadaja przede wszystkim rodzi-
ce (Schaffer, 2006). Rola procesu socjalizacjijest niezwykle istotna w roz-
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woju emocjonalnym, zwitaszcza w odniesieniu do regut wyrazania emocji
oraz zdolnosci poznawczych, ktére majg spoteczne zrodto i odbywajg sie
w interakcji z inng osobg (Wygotski, 1978, za: Schaffer, 2006).

Zjawisko alienacji i wsparcie spoteczne sg szczeg6lnie istotne w okresie
adolescencji, poniewaz poczucie alienacji utrudnia, czy wrecz uniemozliwia
uporanie sie z kryzysem rozwojowym i uzyskanie tozsamos$ci grupowej.
Poczucie alienacji i brak wsparcia wigzg sie bezposrednio z zachowaniami
spotecznie niedostosowanymi. Szczeg6lnie istotng role w procesie wsparcia
petnigrodzice, badania akcentujg istotng role ,,wspierajgcego rodzicielstwa”
na ksztattowanie sie poczucia wasnej wartosci u dzieci (Dekovic, Meeus
1997; Spoth, Redmond, Hockaday, Yoo, 1996; Rice, 1990; Hoelter, Har-
per, 1987, za: Parker, Benson, 2004). Brak wsparcia spotecznego ze strony
rodzicow wysoko koreluje z uzywaniem substancji psychoaktywnych, za-
chowaniami przestepczymi u adolescentéw (Bames, Farrell, Caims, 1986;
Hundleby, Mercer, 1987; Simons, Lin, Gordon, 1998, za: Parker, Benson,
2004). Jak dowodzg badania tojak miodziez postrzega zachowania swoich
rodzicow, ma silny wptyw najej wiasne zachowania.

Zgodnie z koncepcjg Bowlby’ego (1969, 1980, za: Schaffer, 2006) dla
wiekszos$ci jednostek charakter wiezi z rodzicami ,,przenosi sie” na zycie
doroste i wptywa na zachowanie oraz rodzaj przysztych relacji. Brak bez-
piecznego wzorca przywigzania w dziecinstwie, u mtodziezy, ktdrej kolej-
nym zadaniem rozwojowym jest poszerzanie autonomii moze budzi¢ silny
lek, zto$¢ oraz prowadzi¢ do dysfunkcjonalnego zachowania (Allen, Marsh,
McFarland, McElhaney, Land, 2002). Zachowania zaburzone, przestepcze
w Swietle koncepcji przywigzania sg u adolescentow destruktywng forma
odtwarzania nieufnego wzorca przywigzania i formg zwracania uwagi ro-
dzicow. W tym sensie przestepczo$¢ miodziezy moze mie¢ na celu inten-
syfikacje interakcji z figurami znaczacymi w przesycony ztoscig dysfunk-
cjonalny sposob. Dla mtodziezy zachowanie przestepcze moze by¢ formg
odrzucenia norm, oraz sposobem kontroli zachowania niezaangazowanych,
odrzucajacych rodzicéw, a tym samym minimalizowa¢ znaczenie bliskich
wiezi z nimi (Allen, Moore, Kupemick 1997; Gottfredson, Hirschi, 1990,
za: Allen, Marsh, McFarland, McElhaney, Land, 2002).

W zrastajgca autonomia charakteryzujgca relacje nastolatkow z rodzicami
aktywuje u nastolatk6w uczucia i emocje z wczesniejszych okreséw rozwo-
jowych, doswiadczane np. w okresie wzrastajgcej autonomii fizycznej (2-3
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rok zycia). U lekowo nieufnych adolescentéw, u ktérych rosngca autonomia
budzi niepewnos$¢, zachowanie przestepcze moze réwnoczesnie by¢ wyra-
zem ich leku i frustracji, jak usitowaniem zacie$nienia wiezi z rodzicami.
Styl przywigzania wigze sie z przysztym funkcjonowaniem spotecznym,
kompetencjami spotecznymi, zachowaniem. Brak bezpiecznego wzorca
umiodziezyjest zwigzany z wyzszym poziomem przestepczo$ci oraz nizszy-
mi kompetencjami spotecznymi niz w grupie charakteryzujacej sie przywia-
zaniem bezpiecznym (Allen, Marsh, McFarland, McElhaney, Land, 2002).

Przyzwolenie na autonomie dziecka i spadek kontroli rodzicielskiej wraz
z wiekiem (a tym samym autonomig) dzieci uznane zostaty jako pozytywne
z punktu widzenia prawidtowego rozwoju. Intensywne badania z perspek-
tywy teorii przywigzania wskazaty jednak, ze wptyw autonomii i kontroli
rodzicielskiej moderowany jest przez charakter przywigzania i wsparcie ro-
dzicielskie. Nadmierna kontrola rodzicow wspierajagcych odbieranajest przez
adolescentowjako inwazyjna, zagrazajaca, ingerujagca w prywatno$é i wiaze
sie u nich ze wzrostem zachowan dewiacyjnych i przestepczych. Natomiast
w rodzinach charakteryzujgcych sie niskim poziomem wsparcia ze strony ro-
dzicow ich permisywizm i brak kontroli skutkuje wzrostem zaangazowania
miodziezy w aktywnos¢ przestepczg (Keijsers, Frijns, Branje, Meeus, 2009).

Z perspektywy rozwoju cztowieka krytyczne wydarzenia zyciowe nie
tylko stanowig obcigzenie dla organizmu, ale mozna uznacje za ,,naturalne
eksperymenty rozwoju” (Przetacznik-Gierowska, 1988, za: Sek, Cieslak,
2004, s. 50). Niewatpliwie okres adolescencji jest momentem Kkryzysu,
zmian biologicznych, psychicznych, ksztattowania sie osobowosci, zmian
w zakresie rol spotecznych. Wsparcie spoteczne ze strony rodzicow, rodzi-
ny i szczegdlnie wazne w okresie dojrzewania wsparcie réwiesnicze jest
bardzo istotne dla prawidtowej integracji spotecznej. Jednocze$nie umie-
jetno$¢ dostrzegania, mobilizowania i korzystania ze wsparcia bazujgca na
wczesniejszych doswiadczeniach, jest zadaniem rozwojowym i stanowi
0 wiasciwej integracji spotecznej.

6. CEL BADAN, HIPOTEZY BADAWCZE
Celem badan byto poszerzenie wiedzy na temat poczucia alienacji i wspar-

cia spotecznego, ustalenie zwigzku miedzy poczuciem alienacji apoczuciem
wsparcia spotecznego u nieletnich w warunkach izolacji, oraz zbadanie
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struktury otrzymywanego przez nieletnich wsparcia - analiza czy zgodnie
z koncepcja Tardy’ego otrzymuja je wedtug waznosci grupy, na czele kto-
rych stoi rodzina, a w niej kolejno rodzice, rodzenstwo, inni krewni. Bio-
rgc pod uwage zatozenia teoretyczne uzytych w badaniach skal oraz wyniki
wczesniejszych badan sformutowano nastepujace hipotezy:

HI1: Otrzymywanie wsparcia spotecznego wigze sie z minimalizowa-
niem poczucia alienacji we wszystkichjej wymiarach.

H2: Istnieje negatywna zwigzek miedzy otrzymywaniem wsparcia a po-
czuciem alienacji ogolnej ijej poszczegbdlnych wymiaréw. Sita zwigzku za-
lezy od zrédta wsparcia, najsilniejsza jest w przypadku wsparcia otrzymy-
wanego od rodzicow, rodzenstwa, nastepnie krewnych, kolegdw ze szkoty,
kolegdw z osiedla, dalej sgsiadéw, nauczycieli, obcych.

H3: W dostarczaniu nieletnim wsparcia: informacyjnego, wartosciujgcego,
instrumentalnego, emocjonalnego gtéwnie biorg udziat réwiesnicy (koledzy
ze szkoty, osiedla), udziat rodzicéw w dostarczaniu wsparciajest mniejszy.

Badania zostaty przeprowadzone w grupie 107 nieletnich przebywajacych
w Schronisku dla Nieletnich i Zaktadzie Poprawczym. Badanie miato cha-
rakter grupowy (grupy kilkuosobowe), anonimowy. Do obliczenia relacji
pomiedzy zmiennymi zastosowano wspotczynnik korelacji r Pearsona, za
istotne statystycznie uznano wyniki p<0,05*, oraz p<0,01**.

7. ZASTOSOWANE METODY
7.1. SKALAPOCZUCIAALIENACIJIP.A.IL

Test Poczucia Alienacji - Integracji dla dzieci mtodziezyjest narzedziem
stuzacym do rozpoznawania i diagnozy zagrozen zachowaniami dewiacyj-
nymi takimi jak: alkoholizm, narkomania, proby samobdjcze, przemoc.
Skala PAI do badania dzieci i mtodziezy uwzglednia pie¢ wymiaréw alie-
nacji tworzgcych kontinuum:

1. Poczucie anomii (normlessness) - tadu spotecznego: to zjednej strony
poczucie braku zwigzku z normami spotecznymi, z drugiej strony poczucie
zwigzku z istniejgcymi normami spotecznymi.

2. Poczucie bezsensu (meaninglessness) - sensu: to zjednej strony brak
wiary w istnieniejasnych i spéjnych wartosci, z drugiej za$ przekonanie, iz
istniejg wartosci, dla ktorych warto zy¢ i dziatac.
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3. Poczucie bezradnos$ci (powerlessness) - zaradnosci: z jednej strony
przekonanie, ze to, co sie nam przydarza nie zalezy od naszego zachowa-
nia, z drugiej strony przekonanie, ze to, co sie z nami dzieje zwigzane jest
Z naszym zachowaniem.

4. Poczucie samowyobcowania (self- estrangment) - autonomii: zjed-
nej strony poczucie oderwania od wiasnych przekonan, idei, z drugiej po-
czucie tozsamosci, zwigzku z wtasnymi przekonaniami, ideami.

5. Poczucie osamotnienia {social isolation) - zakorzenienia (integracji):
z jednej strony mamy tu do czynienia z poczuciem oderwania od innych,
od bliskich oséb, z drugiej natomiast z poczuciem #gcznosci, wspdélnoty
z innymi ludZmi.

Skala pozwala oceni¢ og6lny poziom alienacji, oraz poziom poszczegdlnych
wymiaréw. Rzetelno$¢ testu obliczonazapomoca alfa Cronbachawynosi rtt=80
a standardowy btgd pomiaru obliczony dla catego testu wynosi sb=6,23.

W tedcie uzyskuje sie sze$¢ wynikow, okreslajgcych poszczegdlne wy-
miary, oraz wynik ogdlny, maksymalnie badany moze uzyska¢ 194 punkty
(bardzo wysoki poziom alienacji), minimalnie - 49 punktéw (wysoki poziom
integracji spotecznej). Skala Poczucia Alienacji mierzy poczucie zwigzku
jednostki z otaczajacg jg rzeczywistosciag i porzadkiem spotecznym, na ile
obowiazujace normy uznaje za wiasne (co posrednio pozwala wnioskowac
0 procesie socjalizacji), czy realia spoteczne postrzegane sgjako uporzad-
kowane, czy przeciwnie chaotyczne. Daje on mozliwos$¢ oceny czy badany
Kieruje sie w swoim postepowaniu warto$ciami, bedacymi wyznacznikami
dziatania, czy brak mujasnosci, w co powinien wierzy¢. Informuje o charak-
terze atrybucji - czy osobajest przekonana, ze moze wptywac na otaczajaca
ja rzeczywisto$¢, czy przeciwnie uwaza, ze niezaleznie od swojej aktywno-
§ci to, co sie dzieje wokot niej jest przypadkowe, zalezne od losu.

Zastosowanie skali pozwala odpowiedzie¢ na pytanie czyjednostka czuje sie
zwigzana ze sobg, uznaje swojg tozsamos¢, identyfikuje z gtoszonymi poglada-
mi, atakze czyjest zwigzana z innymi ludzmi, doSwiadcza poczucia wspolnoty,
czy przeciwnie czuje sie od siebie i innych ,,oderwana”, wyobcowana.

7.2. SKALAWSPARCIA SPOLECZNEGO (SWS)

Skala stuzy do badania rodzaju i sity wsparcia. Zgodnie z zatozeniem
skala bada spostrzegane, dostepne wsparcie, jest to ocena subiektywna,
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odzwierciedla poczucie jednostki w zakresie mozliwo$ci otrzymywania
wsparcia w sytuacjach codziennych (Cie$lak, 1995). Osobami, dostarcza-
jacymi wsparcia sa: rodzice, rodzenstwo, krewni, koledzy ze szkoty, kole-
dzy z osiedla, nauczyciele, obcy. Skala Wsparcia Spotecznego opracowana
przez Krystyne Kmiecik-Baran opiera si¢ na zatozeniach teoretycznych
przedstawionych przez Tardy’ego (1985), ktéry wyodrebnit cztery rodzaje
wsparcia:

1. Wsparcie emocjonalne, polega na dawaniu komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych typu: ,,jeste$ przez nas kochany”, ,,lubimy cie”.

2. Wsparcie wartosciujgce, polega na dawaniu jednostce komunikatéw
typu: ,jeste$ dla nas kim$ znaczacym”, ,,dzieki tobie mogliSmy to osia-
gnac¢”, komunikaty te wzmacniaja jednostke, poprzez docenianie jej indy-
widualnych umiejetnosci, zdolnosci.

3. Wsparcie instrumentalne, opiera sie na dostarczaniu konkretnej po-
mocy, $Swiadczeniu ustug, np. pozyczeniu pieniedzy, zatatwieniu mieszka-
nia, ubrania, lekarstwa, itp.

4. Wsparcie informacyjne, to udzielanie rad, informacji, ktére moga po-
maéc w rozwiazaniu problemu.

Tardy porzadkuje wedtug waznosci grupy wsparcia ijako najistotniejszg
grupe wyrézniarodzine (rodzice, rodzeAstwo, zona, maz, dzieci, inni krew-
ni), dalej przyjaciot, sasiadow, kolegow z pracy, szkoty, nastepnie organiza-
cje nieformalne (grupy towarzyskie, kluby, oazy), organizacje formalne (in-
stytucje i organizacje spoteczno-polityczne, profesjonalistow (nauczycieli,
lekarzy, ksiezy), punkty ustugowe.

Ludzie réznig sie od siebie w zakresie potrzeby otrzymywania wsparcia,
jednostki o duzej potrzebie autonomii, kontroli potrzebujg go relatywnie
mniej, natomiast zdolnosci do dostrzegania i odbierania wsparcia, sprzyja-
ja takie cechy jak: towarzysko$¢, empatia, ingracjacja. Otrzymywanie nie-
dostatecznego w stosunku do potrzeb wsparcia wigze sie z dyskomfortem
psychicznym (negatywnymi emocjami wobec siebie i innych), lekiem, de-
presja, wrogoscia.

Skala Wsparcia Spotecznego (SWS) ma forme kwestionariusza, w kto-
rym kazdemu rodzajowi wsparcia odpowiadajg cztery twierdzenia, trzy po-
zytywne ijedno negatywne. Badany ocenia w 16 pozycjach otrzymywanie
wsparcia od kolejno: rodzicdw, rodzenstwa, innych krewnych, kolegow ze
szkoty, kolegéw z osiedla, sgsiaddéw, nauczycieli i obcych.



[17] POCZUCIE ALIENACJI A WSPARCIE SPOLECZNE U NIELETNICH 141

Metoda dostarcza pieciu wynikow, czterech czastkowych, odpowiadaja-
cych rodzajom wsparcia oraz wynik ogolny. Maksymalnie w poszczeg6l-
nych podskalach badany moze uzyska¢ 96 punktéw, co oznacza bardzo wy-
sokie poczucie wsparcia, minimalnie 0 punktéw, ktére oznaczajg catkowite
poczucie braku wsparcia. Maksymalny wynik ogdlny wynosi 384 punktow,
minimalnie 0 punktow.

Skala stuzy do badania indywidualnego lub grupowego mtodziezy w wie-
ku 13-19 lat. Cechujejg wysoka rzetelnos¢ zblizona dojednosci (rtt=0,94)
ustalona za pomocg wskaznika alfa Cronbacha.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze wysokie poczucie wsparcia
spotecznego wigze sie z brakiem poczucia alienacji.

8. WYNIKI

Ponizej przedstawiony zostat ogdlny opis statystyczny analizowanych
zmiennych, uwzgledniajgcy wartosci $rednie, odchylenia standardowe, me-
diany, wyniki minimalne i maksymalne oraz liczbe os6b badanych.

Tabela 1. Wiek badanych

N Srednia  Mediana Minimum M2kt Rozstep  Odch.Std.
waznych mum
wiek 107 16,33 16,07 13,03 20,03 7,00 1,37

Tabela 2. Opis statystycznych zmiennych (Skala Wsparcia Spotecznego)

N waznych Srednia Mediana Minimum Maksimum Rozstep Odch.Std.
SWSOGL 107 229,50 227,00 119,00 364,00 245,00 41,61
SWSINF 107 58,75 59,00 31,00 88,00 57,00 10,60
SWSINS 107 52,93 52,00 24,00 90,00 66,00 10,41
SWSWAR 107 54,21 53,00 21,00 96,00 75,00 13,54
SWSEMO 107 63,60 64,00 27,00 96,00 69,00 14,01
SWSROD 107 39,40 43,00 6,00 48,00 42,00 9,30
SWSRODZ 107 37,41 40,00 10,00 48,00 38,00 9,62

SWSKRE 107 32,16 32,00 5,00 48,00 43,00 8,93
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SWSKS 107 28,32 29,00 0,00 47,00 47,00 8,92
SWSKO 107 32,68 33,00 3,00 48,00 45,00 9,39
SWS_SA 107 22,03 22,00 5,00 46,00 41,00 8,94
SWS_NA 107 22,50 22,00 6,00 47,00 41,00 8,10
SWSOBC 107 14,93 13,00 2,00 47,00 45,00 7,24

N - ilo$¢ oséb, Odch. Std. - odchylenie standardowe SWS O G L - wsparcie spoteczne,
SWS INF - wsparcie informacyjne, SWS INF - wsparcie instrumentalne, SWS WAR -
wsparcie wartosciujgce, SWS EMO - wsparcie emocjonalne, SWS ROD - wsparcie ro-
dzicow, SWS RODZ - wsparcie rodzenstwa, SWS KRE - wsparcie krewnych, SWS KS -
wsparcie kolegow ze szkoty, SWS KO - wsparcie kolegdw z osiedla, SWS S A - wsparcie
sgsiadoéw, SWS NA-wsparcie nauczycieli, SWS OBC - wsparcie obcych.

Tabela 3. Opis statystycznych zmiennych (Skala Poczucia Alienacji)

N waznych Srednia Mediana Minimum Maksimum Rozstep Odch.Std.
PAOGL 107 103,99 104,00 76,00 129,00 53,00 12,52
PAANLA 107 21,93 22,00 10,00 32,00 22,00 3,93
PABZSE 107 19,43 19,00 12,00 30,00 18,00 3,44
PA_BEZ
- - 107 19,98 20,00 11,00 29,00 18,00 4,33
ZAR
PA_SWY
- - 107 21,50 22,00 11,00 31,00 20,00 4,36
AUT
PA_OSA
- - 107 21,15 22,00 11,00 34,00 23,00 4,59
ZAK

RA. - poczucie alienacji, PA, AN £A - poczucie anomii/tadu spotecznego, PABZ SE
- poczucie bezsensu zycia/sensu zycia, PABEZ ZAR - poczucie bezradnosci zaradnosci,
PA SWY AUT - poczucie samowyobcowania/autonomii, PA OSA ZAK - poczucie osa-
motnienia/zakorzenienia

Analizujac zaprezentowane zestawienie wynikéw mozna stwierdzic, iz
badana grupa miodziezy byta mocno zr6znicowana pod wzgledem pozio-
mu wsparcia spotecznego. Najwieksze rozhieznosci (wynikajace z odchy-
len standardowych oraz wynikéw $rednich) mozna zauwazy¢ w prezen-
towanym przez miodziez poziomie wsparcia spotecznego emocjonalnego
i instrumentalnego (najwyzszy i najnizszy wynik $rednich). Mniejsze zréz-
nicowanie zaobserwowano w przypadku zmiennych badanych testem Po-
czucia Alienacji - Integracji P.A.l
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Tabela 4. Procentowe wyniki surowe uwzgledniajace zrédta wsparcia

Zrédta wsparcia - % wynikéw surowych odpowiadajacych okre$lonym steno

Normy Rodzen- Inni Koledzy Koledzy Nauczy-

Rodzice i K Sasiedzi i Obcy
stenowe stwo krewni ze szkoty  z osiedla ciele
Sten 1- 4 21,50% 7,48% 20,56% 42,99% 7,48% 23,36% 29,91% 27,10%
Sten 5-6 14,95% 30,84% 38,32% 33,64% 39,25% 33,64% 42,99% 45,79%

Sten 7 - 10 63,55% 61,68% 41,12% 23,36% 53,27% 42,99% 27,10% 27,10%

Najwazniejszymi osobami dostarczajagcymi wsparcia wedtug nieletnich
sg rodzice i rodzenstwo (dla ponad 60% badanych wparcie od rodzicéw
i rodzenstwa odpowiadato wynikom wysokim). Ponad potowa badanych
deklarowata wysokie poczucie wsparcia ze strony kolegéw z osiedla. Kolej-
na grupg postrzegang jako dostarczajgcg wysokiego wsparcia byli sgsiedzi
(blisko 43%) oraz inni krewni (41%). 27% nieletnich deklarowato wysoki
poziom wsparcia ze strony nauczycieli i obcych im oséb. Najmniej bada-
nych (23%) wskazywato na kolegéw ze szkotyjako Zrodto wysokiego po-
czuciawsparcia. Ponad 21% badanych deklarowato brak wsparcia ze strony
rodzicéw oraz innych krewnych, dla % osobami postrzeganymi jako nie
dostarczajace zadnego wsparcia byli nauczyciele, az 42% badanych uznato
kolegdw szkolnych jako nie dajacych im zadnego wsparcia. Najmniej ba-
danychjako nie wspierajacych postrzegato rodzenstwo i kolegdw z osiedla,
ponad 90% deklarowato otrzymywanie od obu tych grup wysokiego i $red-
niego wsparcia.

Tabela 5. Relacja miedzy rodzajem wsparcia spotecznego a poczuciem
alienacji

L Samowyob-  Osamotnienie
Bezsens Bezradno$¢ -

Anomia- tad . cowanie - - Zakorze- Ogélne PAI
- Sens Zaradno$é . L
Autonomia nienie
W sparcie
. -,256** -,261%* -,214* -172 -,268** -,384%*
Informacyjne
W sparcie
-,248** -,292%* -,251%* -,196 * -,200% -,387%*

Warto$ciujace
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W sparcie In-
-,233* -,194* -,237* -,131 - 271%* -,353**
strumentalne
W sparcie
. -,232* -,200%* -,181 -,079 -,223* -,299**
Emocjonalne
W sparcie
) -,269** -,304** -,280** -,194* -,286%* - 437**
Ogélne

** KorelacjajestistotnanapoziomieO.Ol (dwustronnie)
* Korelacjajest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)

Najsilniejsza korelacja ujemna wystepuje miedzy ogdélnym poczuciem
alienacji a ogélnym poczuciem wsparcia spotecznego. Poczucie alienacji
najsilniej ujemnie koreluje ze wsparciem wartosciujgcym, informacyjnym.
Najsilniejsza ujemna korelacja wystepuje miedzy wsparciem informacyj-
nym i poczuciem anomii, wsparciem wartosciujgcym i poczuciem bezsen-
su, bezradno$ci, samowyobcowani oraz wsparciem instrumentalnym i po-
czuciem osamotnienia.

Tabela 6. Zrodta wsparcia a poczucie alienacji

Samowyob-  Osamotnienie

. Bezsens - Bezradnosé - _ 3
Anomia- tad . cowanie - - Zakorze- Ogélne PAI
Sens Zaradno$é . L
Autonomia nienie
Rodzice -,167 -, 371%* -,250%* -,178 -,314%* -, 418%*
Rodzenstwo -,246* -,232* -,093 -,250** -,199* -,333**
Krewni -,205* -,229* -,234* -,252%* -,246* -,386**
Koledzy ze
-,084 -,176 -,174 -,035 -,341%* - 272%*
szkoty
Koledzy z
X ,004 ,028 -,239* -,245* -,321** - 277**
osiedla
Sasiedzi -,266** -,165 -121 -,004 ,006 -,170
Nauczyciele - 271** -,319** -,118 ,036 ,038 -,187
Obcy -,021 ,055 -,074 ,077 112 ,050

** KorelacjajestistotnanapoziomieO.Ol (dwustronnie)
* Korelacjajest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)
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Wsparcie rodzicow najsilniej ujemnie koreluje z ogélnym poczuciem
alienaciji.

Poczucie anomii najsilniej koreluje z poczuciem braku wsparcia od
nauczycieli i sgsiadéw. Poczucie bezsensu najsilniej wigze sie z brakiem
wsparcia ze strony rodzicéw i nauczycieli. Poczucie bezradnosci najsilnigj
koreluje z brakiem wsparcia rodzicow. Poczucie samowyobcowania naj-
silniej ujemnie koreluje ze wsparciem krewnych i rodzenstwa. Poczucia
zakorzenienia u nieletnich najsilniej ujemnie koreluje ze wsparcie otrzy-
mywanym od kolegdw ze szkoty i sgsiedztwa.

Tabela 7. Zr6dta wsparcia a rodzaj otrzymywanego wsparcia

i Rodzen- i Koledzy Koledzy i i Nauczy-
Rodzice Krewni X Sasiedzi i Obcy
stwo ze szkoty  z osiedla ciele
W sparcie
Informa- 461%* 54T7** ,610%* 469%* 467x* 591** 429+~ ,142
cyjne
W sparcie
Wartosciu- ,509** ,520** ,753** B77** ,560** ,493** ,355** 247*
jace
W sparcie
Instru- ,418** JA452%* ,651** ,550** ,553** ,667** JA446** ,350**
mentalne
W sparcie
Emocjo- ,529** ABT** ,652** ,561** ,551** ,574** JA436** ,143
nalne
W sparcie ok
. ,585** ,599** ,790** ,629** ,635** ,684** 479 ,255**
Og6blne

** KorelacjajestistotnanapoziomieO.Ol (dwustronnie)
* Korelacjajest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)

Najsilniejsza korelacja dodatnia wystepuje miedzy og6lnym poziomem
wsparcia a wsparciem ze strony krewnych i sagsiadow. Korelacja pomiedzy
0g6lnym poczuciem wsparcia awsparciem ze strony rodzicowjest silniejsza
jedynie od wsparcia nauczycieli i obcych. Analiza struktury otrzymywane-
go przez nieletnich wsparcia wskazuje na najsilniejsze korelacje pomiedzy
wsparciem spotecznym kolejno od: krewnych, sasiadow, kolegdw z miej-
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sca zamieszkania, kolegdw ze szkoty, rodzenstwa. Wsparcie informacyjne
najsilniej koreluje z poczuciem wsparcia od krewnych i sgsiadéw, instru-
mentalne z poczuciem wsparcia od sasiaddw i krewnych, wsparcie warto-
Sciujgce z poczuciem wsparcia od krewnych, kolegéw ze szkoty i osiedla,
a emocjonalne z poczuciem wsparcia od krewnych, sasiadéw, kolegow.

9. WERYFIKACJA HIPOTEZ

HI, wedtug ktérej otrzymywanie wsparcia spotecznego wigze sie z mi-
nimalizowaniem poczucia alienacji we wszystkich jej wymiarach, zosta-
ta w petni potwierdzona. Statystycznie istotna ujemna korelacja wystgpita
miedzy wszystkimi wymiarami poczucia alienacji i wsparcia spotecznego.
Oznacza to, ze mozliwo$¢ uzyskania niezbednych informacji, rad w roz-
wigzywaniu probleméw, konkretna, materialna lub ustugowa pomoc, oraz
otrzymywanie komunikatow, zejest sie osobg wazng, podtrzymujacych po-
zytywny obraz siebie wigze sie u mtodziezy z poczuciem zakorzenienia
wsrod ludzi i w Swiecie wartosci.

Istotna statystycznie korelacja nie wystagpitajedynie pomiedzy wsparciem
instrumentalnym a poczuciem autonomii, oraz wsparciem emocjonalnym a
poczuciem zaradno$ci i autonomii.

H2 o negatywnym zwigzku pomiedzy otrzymywaniem wsparcia kolejno
od rodzicow, rodzenstwa, krewnych, kolegow ze szkoty, kolegéw z osiedla,
sasiadow, nauczycieli, obcych, a poczuciem alienacji og6lnej i poszczegdl-
nychjej wymiar6w zostata czeSciowo potwierdzona.

Wsparcie rodzicow najsilniej ujemnie koreluje z ogélnym poczuciem
alienacji, poczuciem bezsensu, bezradno$ci i osamotnienia, nie wptywa
jednak w sposéb istotny statystycznie na poczucie tadu spotecznego i au-
tonomii badanych. Zaobserwowano, ze poczucie fadu spotecznego u nie-
letnich jest zwigzane z doswiadczaniem wsparcia gtéwnie od nauczycieli
i sgsiadéw. Oznacza to, ze z perspektywy mtodziezy osobami modelujacy-
mi aprobate, uznanie za obowigzujace lub odrzucenie norm spotecznych sg
doro$li z ich najblizszego otoczenia, zwtaszcza nauczyciele.

Poczucie samowyobcowania u mitodziezy najsilniej ujemnie koreluje
ze wsparciem krewnych i rodzenstwa. Oznacza to, ze rodzenstwo i krew-
ni maja istotny wptyw na ksztattowanie sie poczucia tozsamosci, oparcia
w samym sobie, zwigzku z wiasnymi przekonaniami badanych.
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Poczucie zakorzenienia u nieletnich najsilniej wigze sie ze wsparciem
otrzymywanym od kolegow ze szkoty i sgsiedztwa. Uzyskane dane Swiad-
czg, Ze poczucie wspdlnoty, tgcznosci z innymi wigze sie z doswiadczaniem
wsparcia kolegow szkolnych, sasiaddw.

H3 o dominujacej roli rowiesnikdw w dostarczaniu nieletnim wsparcia
i mniejszej roli rodzicow zostata catkowicie potwierdzona.

W dostarczaniu wsparcia informacyjnego, wartosciujgcego, instrumen-
talnego, emocjonalnego nieletnim udziatrowiesnikowjestwyzszy niz udziat
rodzicow. Nalezy podkresli¢, ze badani nieletni jako zrodto najwiekszego
wsparcia postrzegaja krewnych oraz sgsiadéw. Uzyskany wynik moze su-
gerowac, ze wsparcie krewnych, sgsiaddw kompensuje nieletnim niedobo-
ry wsparcia rodzicielskiego.

10. DYSKUSJAWYNIKOW

Badania relacji pomiedzy poczuciem alienacji i wsparcia spotecznego
u nieletnich wskazujg na istotng zalezno$¢ miedzy tymi zmiennymi. Uzy-
skane w badaniach wyniki potwierdzajg w wiekszosci postawione hipotezy.
Zgodnie z zatozeniami poziom poczucia alienacji u badanych rést wraz ze
spadkiem poziomu wsparcia spotecznego, co moze oznacza¢, ze wsparcie
spotecznejest swoistym czynnikiem ochronnym przed alienacja.

Poczucie alienacji wigze sie u nieletnich z brakiem wsparcia spotecznego.
Otrzymywanie potrzebnych informacji, pomocy materialnej, pozytywnych
komunikatow od rodzicow, rodziny, kolegéw minimalizuje ryzyko postrze-
ganiarzeczywisto$ci spotecznej, wartosci, innych ludzijako obcych.

Dla poczucia zakorzenienia u nieletnich szczegdlnie wazne jest wspar-
cie otrzymywane od kolegow ze szkoty i sgsiedztwa. Z przeprowadzonych
badan (Meeus, 1994) wynika, ze od ok. 16 roku zycia ro$nie rola wsparcia
réwiesniczego i staje sie rownie istotnajak wsparcie ze strony rodzicéw. Ja-
kosc¢ relacji rowiesniczych - kluczowa dla okresu adolescencji i mozliwos$¢
uzyskania pomocy kolezerskiej redukuje poczucie osamotnienia. Spostrze-
gane wsparcie spoteczne ze strony réwiesnikow dziata ochronnie, wsparcie
kolegdw ze szkoly zabezpiecza przed poczuciem oderwania, utraty tgcz-
nosci z innymi. Wsparcie rowiesnikow w szkole ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz zesp6t klasowy nie jest wybierany, a jednostka poréwnuje sie
z innymi i czerpie z tych poréwnan wiedze na swoj temat (Festinger, 1954,



148 MONIKA BIEGASIEWICZ [24]

za: Sek, Cieslak, 2004). Odrzucenie, brak wsparcia kolegéw szkolnych wig-
ze sie z marginalizacjg - poczuciem braku zaspokojenia potrzeb akceptacji,
przynaleznosci, powodujacym dyskomfort, przykrosé i prowadzi do wyklu-
czenia spotecznego - sytuacja, gdy w wyniku procesu odrzuceniajednostka
poszukuje wsparcia w grupach o charakterze destruktywnym (Mitkowska,
2005). Uzyskane wyniki badan potwierdzajg tg teze, wiekszo$¢ badanych
nieletnich ma poczucie braku wsparcia ze strony kolegdéw szkolnych.

Uznanie $wiata zewnetrznego, norm spotecznych za wtasne minimalizuje
niebezpieczenstwo wyalienowania i pojawienia sie destruktywnych metod
radzenia sobie z poczuciem alienacji, takich jak: alkoholizm, narkomania,
bunt, ucieczka w choroby, przestepczos$¢, samobdjstwo, tworzenie i przyna-
leznos$¢ do grup przestepczych (Kmiecik-Baran, 2000).

Srodowisko Zaktadu Poprawczego, czy Schroniska dla Nieletnich samo
w sobie jest czynnikiem wptywajgcym na wzrost poczucia alienacji u nie-
letnich, zwlaszcza poczucia bezsilnosci, co zweryfikowaty badania poréw-
nawcze nieletnich na wolnosci i osadzonych (Calabrese, Adams, 1990).
Podobne wyniki uzyskano w Polsce, chtopcy niedostosowani spotecznie,
przebywajacy w placowkach resocjalizacyjnych, charakteryzujg sie wyz-
szym poczuciem bezsensu i bezradnosci (Lipinski, 2001). Poczucie braku
wplywu na otaczajacqg rzeczywistos¢ moze utrudniaé podejmowanie wysit-
kéw w celu przezwyciezenia problemdw, z uwagi na antycypowang poraz-
ke, tym samym utrudnia¢ integracje spoteczna.

U nieletnich umieszczonych w Zaktadzie Poprawczym i Schronisku dla
Nieletnich poczucie wsparcia ze strony rodzicéw najsilniej ujemnie kore-
luje z poczuciem bezradnosci. Oznacza to, ze spostrzeganie rodzicowjako
wspierajacych wigze sie z przekonaniem nieletnich, ze ich wlasne zachowa-
nie wptywa na to, co sie im przydarza. Poczucie zaradnosci,jestjak wspo-
mniano powyzej zblizone do rotterowskiego wewnetrznego umiejscowie-
nia kontroli, dlatego poczucie wsparcia od rodzicow moze oddziatywac¢ na
przekonanie nieletniego, zejest w stanie sterowa¢ swoim zyciem i waznymi
zdarzeniami. Dla nieletniego przebywajacego w warunkach izolacji takie
przekonanie moze mie¢ wptyw na motywacje do poddania sie oddziatywa-
niom resocjalizacyjnym.

Przeprowadzone badaniawykazujgnajsilniejszy zwigzek pomiedzy otrzy-
mywaniem wsparcia od rodzicOw a poczuciem integracji spotecznej, po-
mimo to rodzice, w poréwnaniu z innymi osobami dostarczajg nieletnim
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mniej wsparcia. Osobami, na ktére nieletni najczesciej moga liczyé w roz-
wigzywaniu probleméw sa dalsi krewni oraz obcy ludzie: sgsiedzi, koledzy
z osiedla.

Otrzymywanie wsparcia od rodzicow, jest szczegOlnie wazne jest dla
ksztattowania sie poczucia sensu u nieletnich - jasno$¢ regut i przekonania,
0 istnieniu wartosci, dla ktorych warto zy¢. Zwigzek z rodzicami stanowi
matryce pozniejszych relacji z ludZzmi, otrzymywane od rodzicéw wsparcie
wptywa na poczucie blisko$ci, wspélnoty z innymi. Pewne typy zachowan
rodzicéw (Zan-Waler, Radke-Yarrow, King, 1979; Robinson, Zan-Waler,
Emie, 1994, za: Schaffer, 2006) wigzg sie z rozwijaniem u dzieci zacho-
wan prospotecznych. Procz dostarczania jasnych norm i regut (wsparcie
informacyjne), szczeg6lnie waznejest emocjonalne podejscie rodzica, em-
patyczna opieka nad dzieckiem, wyrazajgca sie poprzez akceptacje i mitos¢
(wsparcie emocjonalne, wartosciujace).

Uzyskane wyniki $wiadczg, ze rodzice, ktorzy przede wszystkim ksztat-
tuja wzorce zachowan, relacji, postawy wobec wartosci, innych ludzi nie
wywigzujg sie ze swojej roli. Odlegte miejsce rodzicow w hierarchii daw-
cow wsparcia sprawia, ze nieletni nie czujg sie zwigzani z porzadkiem spo-
tecznym, prawnym, aksjologicznym, innymi ludZzmi, co facylituje zacho-
wania sprzeczne z normami. Oznacza to, ze rodziny badanych nieletnich sg
niewydolne i nie wypeiniajg przypisanych im funkcji.

Okres adolescencjijest czasem ksztattowania sie tozsamosci i osobowo-
$ci. Brak poczucia wsparcia ze strony osob znaczacych: szczegodlnie ro-
dzicow i réwiesnikow stwarza niebezpieczenstwo izolacji, osamotnienia
w Swiecie. Brak poczucia integracji grozi utrwaleniem sie obcoSci regut spo-
tecznych, wartosci, innych ludzi. Deklarowane przez nieletnich otrzymywa-
nie wsparcia instrumentalnego gtéwnie od krewnych, sasiadow i rowiesni-
kéw, a informacyjnego od dalszej rodziny i sgsiadow wskazuje, ze rodziny
badanych nie radzg sobie z wypetnianiem funkcji materialno-ekonomicznej
1 opiekunczo-zabezpieczajacej. Rowniez petnienie funkcji socjalizacyjnej
i emocjonalno-ekspresyjnejjest wadliwe, o czym Swiadczy fakt, ze Zroédtem
poczucia bycia waznym, kochanym sg dla nieletnich dalsi krewni, sasiedzi,
koledzy z osiedla, a nawet zupetnie obcy ludzie.

Rodzina jest pierwszym, i najwazniejszym, Srodowiskiem wychowaw-
czym. Socjalizacja dzieci ma bardzo istotne znaczenie dla ksztattowania
ich osobowosci, przygotowania do petnienia funkcji spotecznych, respek-
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towania norm i zasad. Przeprowadzone badania potwierdzajg role szeroko
rozumianych zaniedban wychowawczych $srodowiska rodzinnego w drodze
do przestepstwa oraz poczucia alienacji i braku wsparcia spotecznegojako
zmiennych po$redniczgcych w tym procesie.

Jak pisze twdrczyni obu skal: ,,W obecnych czasach mtodziez coraz cze-
Sciej jest pozostawiana sama sobie ze swoimi problemami, gdyz rodzina
jako podstawowa grupa wsparcia spotecznego nie ma czasu dla swoich
dzieci. Prowadzi to w wielu przypadkach do zachowarn przestepczych i wy-
kolejenia sie spotecznego, oraz izolacji w zaktadach wychowawczych, po-
prawczych, ap6zniej penitencjamych”(Kmiecik-Baran, 2000, s. 21).
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