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From research on determinants of emotional competence

Abstract

The paper presents the research on the relations between emotional competence
and selected intellectual abilities along with temperament traits postulated by Jan
Strelaus Regulative Theory of Temperament. The subjects were adults at age from
19 to 39. Emotional competence was measured with the PKIE (Popular Questionnaire
of Emotional Intelligence, by Matczak at al.), emotional ability - with the test TRE
(Emotion Understanding Test, by Matczak and Piekarska), social and verbal abilities
- by tests selected from the API-Z battery (by Matczak at al.), and temperament traits
- by the FCZ-KT questionnaire (Formal Characteristics of Behavior, by Zawadzki and
Strelau). Weak connections emotional competence with social and emotional abilities
were found. Relation between emotional competence and temperament traits appeared to
be stronger, especially those for activity and briskness (positive), and emotional reactivity
(negative). Additionally, the interesting differences in the results, depending on subjects’
gender and the type of competence (connected with experiential and strategic emotional
intelligence) were also found.
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1. WPROWADZENIE

11. POJECIE KOMPETENCIJI EMOCJONALNYCH

Poglad, ze o jakoSci przystosowania cztowieka do wymagan zycia i o efektyw-
nosci, z jaka wykonuje on stajace przed nim zadania, decyduja nie tylko zdolno-
§ci poznawcze, lecz takze umiejetnoSci radzenia sobie z innymi ludzmi i samym

1 Adres do korespondencji: anna.matczak@uksw.edu.pl
2 Adres do korespondencji: k.martowska@uksw.edu.pl


mailto:anna.matczak@uksw.edu.pl
mailto:k.martowska@uksw.edu.pl

6 ANNA MATCZAK, KATARZYNA MARTOWSKA [2]

soba, w tym - z wiasnymi i cudzymi emocjami, jest dzi§ powszechnie akceptowa-
ny. Konceptem, przy pomocy ktérego wyjasnia sie réznice indywidualne w zakre-
sie kompetencji emocjonalnych, stato sie w dwu ostatnich dziesiecioleciach pojecie
inteligencji emocjonalnej, wprowadzone przez Petera Saloveya i Johna D. Mayera
(1990) i spopularyzowane przez Daniela Golemana (patrz: Goleman, 1997, 1999).
Inteligencje emocjonalng mozna najogdlniej zdefiniowac jako zdolno$¢, lub zbior
zdolnoSci, do przetwarzania informacji emocjonalnych, a wiec do odczytywania
znaczen emocjonalnych i uwzgledniania ich w rozumowaniu i rozwigzywaniu pro-
blemoéw. Zdolnosci te stanowig podstawe rozwoju kompetencji pozwalajgcych na
efektywng regulacje emocjonalng i dobre radzenie sobie w sytuacjach spotecz-
nych i zadaniowych. Salovey i Mayer (por. Mayer i Salovey, 1997; Mayer, Salovey
i Caruso, 2000, 2004) wyrdzniajg w strukturze inteligencji emocjonalnej cztery
grupy zdolnoSci. Sa to: zdolnosSci do spostrzegania emocji (wasnych i cudzych)
oraz ich wyrazania; zdolnosci do emocjonalnego wspomagania myslenia, co ozna-
cza wykorzystywanie emocji i niesionych przez nie informacji przy rozwigzywaniu
probleméw; zdolno$ci do rozumienia i analizowania emocji; zdolnosci do kontro-
lowania i regulowania emocji. Zdolnosci nalezace do dwu pierwszych grup skia-
dajg sie na dosSwiadczeniowg (experiential) inteligencje emocjonalng, natomiast
zdolnoSci nalezgce do grup trzeciej i czwartej - na strategiczng {strategio) inteli-
gencje emocjonalng. Pierwszy z tych rodzajow inteligencji warunkuje efektywnos¢
odbierania, wykorzystywania i przekazywania informacji emocjonalnych, drugi
zas - sprawno$¢ metapoznawczej kontroli tych proceséw.

Dociekania nad naturg inteligencji emocjonalnej ijej zwigzkiem z tradycyjnie
rozumiang inteligencja akademicka, z jednej strony, a osobowos$cig - z drugiej,
a takze badania nad rolg inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka
w roznych zakresach dziatania, szybko doprowadzity do powstania wielu kontro-
wersji. Jedna z nich dotyczy tego, czy mianem inteligencji emocjonalnej okreslac¢
wytacznie zdolnosci poznawcze do przetwarzania informacji emocjonalnych, mie-
rzone testami, czy tez w zakres tego pojecia wigczy¢ takze, a moze przede wszyst-
kim, umiejetno$ci radzenia sobie z emocjami powstajagcymi w rzeczywistych
sytuacjach, oceniane na podstawie obserwacji lub samoopisu. Warto zauwazyc,
ze tylko do tego drugiego przypadku da sie w petni odnie$¢ okreslenie ,,inteligen-
cja gorgca” stosowane niekiedy (por. Mayer, Salovey i Caruso, 2004; Peterson
i Seligman, 2004, s. 338) wobec inteligencji emocjonalnej (w odréznieniu od ,,zim-
nej” inteligencji abstrakcyjno-logicznej, mierzonej tradycyjnymi testami i uyymowa-
nej pod postacigilorazu inteligencji).

To drugie podejs$cie znajduje wyraz w tzw. mieszanych modelach inteligencji
emocjonalnej, traktujacych ja jako zbior r6znych ,,pozapoznawczych” zdolnosci,
spoteczno-emocjonalnych umiejetnosci, a takze cech osobowo$ci, umozliwiajg-
cych efektywne radzenie sobie z wymaganiami i naciskami srodowiskowymi (por.
Bar-On, 1997, 2000, 2001). Pierwsze natomiast podejscie lansowane jest przez
Saloveya i Mayera, akcentujgcych poznawczy, ,,zdolnoSciowy” charakter inteli-
gencji emocjonalnej (por. Mayer, Salovey i Caruso, 2000; Smieja i Orzechowski,
2008). Wspomniani autorzy ktadgjednak nacisk przede wszystkim na rozréznienie:
zdolnosci - osobowo$¢, znacznie mniejszg uwage zwracajac na opozycje: zdolnosci
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- umiejetno$ci. W gruncie rzeczy nawet, opisujagc komponenty inteligencji emocjo-
nalnej (patrz np. Mayer i Salovey, 1997), niejednokrotnie zastepujg termin abili-
ties (zdolnoSci) terminem skills (umiejetno$ci). Podobnie czynig inni, albo stosujac
okreslenia zdolnoSci emocjonalne i umiejetno$ci emocjonalne oraz inteligencja
emocjonalna i kompetencja emocjonalna zamiennie (patrz np. Ciarrochi, Deane,
Wilson i Rickwood, 2002), albo tez uzywajac jednych termindw na opisywanie
tego, co inni autorzy okreslajg innymi terminami. Na przyktad Klaus R. Scherer
(2007) proponuje zastapienie terminu inteligencja emocjonalna terminem kompe-
tencja emocjonalna. Z kolei koncepcje kompetencji emocjonalnej, na przyktad te
autorstwa Carolyn Saami (1997, 1999, 2000), rownie dobrze mozna by przedsta-
wi¢ jako koncepcje inteligencji emocjonalnej; wspomniana autorka, cho¢ ogolnie
okresla sktadniki kompetencji emocjonalnej mianem skills, opisujac je szczego6to-
wiej postuguje sie miedzy innymi terminami ability i cabability (mozliwo$¢, ,,po-
tencjalna zdoIno$c¢™).

Cho¢ w niektorych kontekstach, na przykiad w potocznym mysleniu lub przed-
siewzieciach praktycznych, réznicowanie miedzy inteligencjg emocjonalng a kom-
petencjg emocjonalng moze sie wydawac niepotrzebnym ,,dzieleniem wilosa na
czworo”, tu - na uzytek badan naukowych - opowiadamy sie za jego zasadnoscia.
Poglad ten podzielajginni autorzy (por. Jasielska i Leopold, 2000; Necka, 2003).

Tak wiec, rezerwujac termin inteligencja emocjonalna na okre$lenie zdolnosci
poznawczych do przetwarzania informacji emocjonalnych, kompetencje emocjo-
nalne bedziemy rozumieé¢ jako konkretne umiejetnosci radzenia sobie w rzeczy-
wistych sytuacjach zyciowych, w ktorych informacje takie sie pojawiajg. Wielo$¢
i r6znorodnos¢ takich sytuacji uzasadnia uzywanie terminu kompetencja w liczbie
mnogiej.

Do kompetencji tych nalezg miedzy innymi umiejetnosci dostrzegania wagi
emocji i doceniania ich wartosci informacyjnej (Gohm i Clore, 2002), umiejetnosci
komunikowania swoich emocji innym w sposob zgodny zaréwno z osobistymi ce-
lami, jak i spotecznymi standardami, umiejetnosci zarzagdzania emocjami - wywo-
lywania w sobie okre$lonych standw i nastrojow, ktore utatwiajg funkcjonowanie,
np. wykonywanie zadan i utrzymywanie relacji spotecznych, a wygaszania czy wy-
ciszania emocji niekorzystnych, umiejetno$¢ podnoszenia wtasnego nastroju, a tak-
ze umiejetnosci wptywania na stany emocjonalne innych ludzi - motywowania ich,
wprawiania w dobry humor, pocieszania itp. Powyzsze przykiady pozwalajg za-
uwazy¢ podstawowag roznice miedzy umiejetnoSciami (sktadnikami kompetencji)
a zdolnosciami (sktadnikami inteligencji); polega ona na tym, ze te pierwsze stu-
zg nie rozwigzywaniu zadan testowych, lecz rzeczywistych problemow emocjonal-
nych pojawiajacych sie w sytuacjach spotecznych i zadaniowych, w ktére cztowiek
jest osobiscie zaangazowany.

Odrebnos¢ pojec inteligencja emocjonalna i kompetencje emocjonalne nie ozna-
cza oczywiscie niezaleznosci opisywanych za ich pomocg dyspozycji. | jedne,
i drugie sg dyspozycjami instrumentalnymi, a wiec decydujacymi o mozliwosciach
efektywnego dziatania, pozostajgcymi we wzajemnym zwigzku. Polega on na tym,
ze inteligencja emocjonalna jest jednym z czynnikow warunkujacych nabywanie
kompetencji emocjonalnych. Dobrze oddajate mys$l stowa Golemana (1999, s. 46),
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ktéry okre$la kompetencje emocjonalng jako ,,wymierng umiejetno$¢ wywodza-
ca sie z inteligencji emocjonalnej”, jako ,,umiejetnosci praktyczne” uksztattowa-
ne w toku uczenia sie na podstawie ,,potencjalnych zdolnosci” (sktadajacych sie na
inteligencje emocjonalng). Scislej rzecz ujmujac, mozna inteligencje emocjonalna
uzna¢ za poznawczy wyznacznik kompetencji. Bedzie o tym mowa dalej.

Zarazem kompetencje emocjonalne - jako powstate na bazie inteligencji emo-
cjonalnej - moga bycC traktowane jako jej przejawy i wskazniki. Cho¢ sg to wskaz-
niki nie w petni doskonate (jako ze zdolnosci nie sg jedynymi czynnikami, od
ktorych zalezy ksztattowanie sie umiejetnosci), mogg by¢ wykorzystywane przy
ocenie inteligencji emocjonalnej. Oznacza to zasadno$¢ wnioskowania o jej pozio-
mie na podstawie kompetencji emocjonalnych mierzonych technikami kwestiona-
riuszowymi czy obserwacyjnymi. Nadal jednak optymalnym sposobem mierzenia
inteligencji emocjonalnej pozostajatesty (Mayer, Caruso i Salovey, 1999).

12. KSZTALTOWANIE SIE KOMPETENCJI EMOCJONALNYCH

Wszelkie kompetencje moga ksztattowac sie jedynie dzieki doswiadczeniu. Tak jak
prowadzenia samochodu nie mozna nauczy¢ sie wytacznie czytajac kodeks drogo-
wy i poradnik kierowcy, a kompetencji spotecznej nie mozna naby¢ tylko na pod-
stawie lektury podrecznika savoir-vivre’u, kompetencje emocjonalne powstajg
nie inaczej niz w toku emocjonalnych doswiadczen. Doswiadczenia te sg bowiem
zrodtem problemoéw, do poradzenia sobie z ktorymi potrzebne sg umiejetnosci
emocjonalne.

Cho¢ doswiadczenia stanowiag nieodzowng baze dla powstawania umiejetnosci,
kluczowa role w ich ksztattowaniu peini takze refleksja poznawcza - zajej sprawg
nastepuje generowanie rozwigzan problemow, ocena skutecznosci tych rozwigzan,
wreszcie ich generalizowanie na inne, relatywnie nowe sytuacje. W koncu niezbed-
ny jest trening - znalezione i zaakceptowane rozwigzania muszg by¢ odpowiednio
przetrenowane. Dopiero wiasnie takie sprawdzone i utrwalone zachowanie moze-
my okresli¢jako kompetentne.

Z wyzej przedstawionego modelu wynika, ze na ksztattowanie sie kompetencji
emocjonalnych wptywaja zaréwno Srodowisko, stanowigce zrodto dosSwiadczen,
jak i cechy indywidualne, od ktérych zalezy intensywnos¢ tych doswiadczen i spo-
sob korzystania z nich. Tu bedg nas interesowac czynniki tej drugiej grupy.

Za podmiotowe wyznaczniki procesu ksztattowania sie kompetencji emocjonal-
nych, a wiec tym samym uwarunkowania ich poziomu, nalezy w Swietle powyz-
szych rozwazan uznac¢ przede wszystkim cechy temperamentu i inteligencje.

W Regulacyjnej Teorii Temperamentu Jana Strelaua (Strelau, 2006; Zawadzki
i Strelau, 1997) wyrdznia sie sze$C¢ cech w strukturze temperamentu; sg to: zwa-
wos$¢ (tendencja do szybkiego reagowania, utrzymywania wysokiego tempa aktyw-
nosci i fatwej zmiany jednego zachowania na inne), perseweratywnosc (tendencja
do kontynuowania i powtarzania zachowan po zaprzestaniu dziatania bodzca, kto-
ry je wywotat), wrazliwo$¢ sensoryczna (zdolno$¢ do reagowania na bodzce zmy-
stowe o matej intensywnosci), reaktywno$é emocjonalna (duza wrazliwos$¢ i niska
odporno$¢ emocjonalna), wytrzymato$¢ (zdolno$¢ do adekwatnego reagowania
w sytuacjach wymagajacych diugotrwatej lub wysoko stymulujacej aktywnosci
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i/lub w warunkach silnej stymulacji zewnetrznej), aktywnos$¢ (tendencja do podej-
mowania zachowan o duzej wartosci stymulacyjnej lub dostarczajacych silnej sty-
mulacji zewnetrznej). Zgodnie z omawiang teorig, cechy temperamentu stanowia
0 wielkosci indywidualnego zapotrzebowania na stymulacje i mozliwos$ciach prze-
twarzania jej, a tym samym wptywajg na preferencje dotyczgce rodzaju sytuacji,
w ktore cztowiek sie angazuje, i rodzaju aktywnosci, jakg podejmuje. Analizujac
proces ksztatltowania sie kompetencji emocjonalnych, za szczegdlnie wazne, bo ro-
dzace silne emocje, nalezy uzna¢ sytuacje wymagajgce kontaktéw z innymi ludzmi
1sytuacje zadaniowe (por. Matczak, 2004). Zarazem sg to sytuacje silnie stymulu-
jace, co sprawia, ze ludzie réznigcy sie temperamentem moga roznic¢ sie tenden-
cja do uczestniczenia w nich - poszukiwac ich lub, przeciwnie, unikaé. 1 tak, duza
intensywnos$¢ i bogactwo doswiadczen emocjonalnych moga byé efektem duze-
go zapotrzebowania na stymulacje (wysokiego nasilenia aktywnosci i zwawosci).
Z drugiej jednak strony, wielkos¢ reagowania emocjonalnego i trwatos$¢ reakcji za-
lezg od cech temperamentalnych znamionujgcych mate mozliwosci przetwarzania
stymulacji (wysoka wrazliwo$¢ sensoryczna, reaktywno$¢ emocjonalna i perse-
weratywnos$¢). Tak wiec cechy temperamentu mogg wptywac na doswiadczenia
emocjonalne i w konsekwencji na poziom kompetencji emocjonalnych, ale zalez-
nosci te nie sg proste ani jednoznaczne; mozna bowiem spodziewac sie korzystne-
go wptywu zaréwno cech znamionujgcych mate, jak i cech wskazujgcych na duze
mozliwosci przetwarzania i zapotrzebowanie na stymulacje.

Druga grupa podmiotowych wyznacznikow to rézne zdolnoSci wchodzgce
w skiad inteligencji. One witasnie pozwalajg na poznawcza refleksje nad doswiad-
czeniami - na ocene znaczenia informacji emocjonalnych i efektywnosci wcze$niej
stosowanych i planowanych sposobdw zachowania, na przewidywanie konsekwen-
cji dziatan oraz mozliwosci transferu nabytych umiejetnosci na nowe sytuacje.
Szczegolnie wazne wydajg sie tu zdolnosSci sktadajgce sie na inteligencje spotecz-
ng i emocjonalng, a takze zdolnosci werbalne - wazne dla budowania metawiedzy
i dla kontaktow spotecznych.

13. PROBLEM | HIPOTEZY

W przedstawionych ponizej badaniach sprawdzano wynikajace z powyzszych roz-
wazan hipotezy na temat zwigzkow kompetencji emocjonalnych z temperamen-
tem i zdolnoSciami: emocjonalnymi, spotecznymi i werbalnymi. Przypuszczano, ze
zwiagzki te moga sie ksztattowac réznie, w zaleznosSci od rodzaju kompetenciji.

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

(1) Kompetencje emocjonalne sg dodatnio zwigzane ze zdolno$ciami emocjo-
nalnymi (inteligencjg emocjonalng), spotecznymi i werbalnymi. Zwigzek ten ujaw-
nia sie wyrazniej w przypadku kompetencji zwigzanych ze strategiczng inteligencja
emocjonalng.

Doswiadczenia emocjonalne sg koniecznym, ale nie wystarczajgcym warunkiem
powstania kompetencji. Jak wskazano wczesniej, doswiadczenia te muszgby¢ pod-
dane refleksji poznawczej, mozliwej dzieki inteligencji emocjonalnej. Wynikajace
z tej refleksji reguty zachowan emocjonalnych powinny by¢ zgodne z oczekiwania-
mi i standardami reprezentowanymi w wiedzy spotecznej. Obrobke do$wiadczen
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I budowanie wiedzy emocjonalnej i spotecznej, zwtaszcza tej o charakterze meta-
wiedzy, wspomagajgzdolnosci werbalne.

(2) Kompetencje emocjonalne sg dodatnio zwigzane z cechami temperamentu
stanowigcymi o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji i duzym na nig
zapotrzebowaniu, zwiaszcza z aktywnoS$cig i zwawoscig

Cechy te sktaniajg do wchodzenia w sytuacje emocjogenne, a tym samym sprzy-
jaja nabywaniu doswiadczen emocjonalnych i trenowaniu kompetencji powsta-
jacych wskutek wykorzystywania tych doswiadczen. Nie sformutowano hipotez
dotyczacych zwigzku kompetencji emocjonalnych z cechami znamionujgcymi mate
zapotrzebowanie na stymulacje, bo w Swietle rozwazan teoretycznych i dotychcza-
sowych badan ich rola nie jawi sie jednoznacznie. | tak, wysokie nasilenie reak-
tywnosci emocjonalnej, z jednej strony, oznacza matg odpornosc, przez co moze
sktania¢ jednostke do unikania doswiadczen emocjonalnych i treningu, z drugiej
za$ oznacza wiekszg wrazliwo$¢ emocjonalng, przez co predestynuje do wiekszej
koncentracji na Swiecie emocji. Podobnie perseweratywno$¢ - powodujac zale-
ganie emocji i napiecie emocjonalne, moze utrudnia¢ regulacje emocjonalng, ale
jednoczesnie, zwiekszajac trwatos$¢ reakcji, moze sprzyjac refleksji nad doSwiad-
czeniami i budowaniu dzieki temu wiedzy emocjonalne;j.

(3) Oczekiwany w hipotezie drugiej dodatni zwigzek z aktywnos$cig i zwawoscia
ujawnia sie wyrazniej w przypadku kompetencji zwigzanych ze strategiczng inte-
ligencja emocjonalng niz kompetencji zwigzanych z doswiadczeniowg inteligencja
emocjonalna.

Jak sie wydaje, kompetencje zwigzane z doSwiadczeniowg inteligencjg emo-
cjonalng, pozwalajgce na ,,stuchanie gtosu emocji i podgzanie za nim”, sg zalezne
przede wszystkim od wrazliwosci emocjonalnej, a mniej od mozliwosci przetwa-
rzania stymulacji. Kompetencje zwigzane ze strategiczng inteligencjg emocjonalna,
pozwalajgce na kontrole poznawczg i regulacje, powstajg za sprawa konstruktyw-
nej refleksji nad dosSwiadczeniami; sprzyjaja temu duze mozliwosSci radzenia sobie
ze stymulacja, ktore nie dopuszczajgdo powstania nadmiaru pobudzenia.

2. METODA

Badania miaty charakter korelacyjny. Dokonano w nich pomiaru kompetencji emo-
cjonalnych, cech temperamentu oraz wybranych zdolnosci.

2.1. OSOBY BADANE

Zbadano 140 oséb - 66 kobiet i 74 mezczyzn, w wieku od 19 do 39 lat (M =
24,26; SD = 3,43). 27 oséb miato wyksztatcenie Srednie, 87 bylo studentami,
a 26 miato wyksztatcenie wyzsze. Studenci reprezentowali roznorodne kierunki
studiow.

2.2. NARZEDZIA BADAWCZE

Do pomiaru kompetencji emocjonalnych uzyto Popularnego Kwestionariusza
Inteligencji Emocjonalnej (PKfE) autorstwa Anny Matczak i wspétpracownikow
(Jaworowska i Matczak, 2005). Cho¢ narzedzie to, jak nazwa wskazuje, zostato
stworzone do badania inteligencji emocjonalnej, kwestionariuszowy jego charak-
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ter upowaznia do traktowania go jako metody pozwalajgcej na ocene kompetencji
emocjonalnych (patrz: 1.1). PKIE zawiera 94 pozycje i dostarcza oprocz wyni-
ku ogblnego wskaznikow czterech kompetencji szczegdtowych. Mierzg je cztery
skale: AKC - dotyczaca umiejetnosci akceptowania, wyrazania i wykorzystywa-
nia emocji w dziataniu, EMP - dotyczgca empatii, KON - dotyczaca umiejetnosci
kontrolowania emocji i ROZ - dotyczgca umiejetnosci rozumienia emocji. Dwie
pierwsze skale mierzg kompetencje zwigzane z inteligencjg doSwiadczeniowa,
dwie nastepne - kompetencje zwigzane z inteligencjg strategiczng. Pozycje kwe-
stionariusza majg charakter stwierdzen sformutowanych w pierwszej osobie licz-
by pojedynczej; badany okresla w skali od 1 do 5 stopien, w jakim odnoszg sie one
do jego osoby.

Do pomiaru zdolnosci emocjonalnych wykorzystano Test Rozumienia Emocji
(TRE) autorstwa Anny Matczak i Joanny Piekarskiej (Matczak i Piekarska, 2011).
Zawiera on 30 zadan pogrupowanych w 5 podtestow, po 6 zadan w kazdym.
W podtescie pierwszym prosi sie badanego o uporzadkowanie stow okreslajg-
cych stany emocjonalne tego samego rodzaju w kolejnosci od stowa oznaczaja-
cego najstabszg emocje do stowa, ktdre okresla najsilniejszg emocje. W drugim
zadanie polega na znajdowaniu stowa oznaczajgcego emocje lub stan przeciwny do
wskazanego. W trzecim podte$cie wymaga sie znajdowania emocji prostych, kto-
re sktadajg sie na emocje ztozong. W czwartym z kolei wymienione sg sytuacje, do
ktérych nalezy dobra¢ nazwy uczuc lub standw, jakie z najwiekszym prawdopodo-
bienstwem sie w nich pojawig. Natomiast w pigtym podtescie prosi sie osobe ba-
dang, aby wskazata warunki uprawdopodobniajgce pojawienie sie w okreslonych
sytuacjach okre$lonych reakcji emocjonalnych. Wynik w TRE oblicza sie przez
zsumowanie punktéw uzyskanych za odpowiedzi w 5 podtestach.

Do pomiaru zdolnosci spotecznych i werbalnych wykorzystano testy (po 15
zadan w kazdym) wchodzace w skiad Baterii APIS-Z (Matczak, Jaworowska,
Ciechanowicz i Stanczak, 2006): Zachowania i Historyjki - do pomiaru zdolnosci
spotecznych, oraz Synonimy i Nowe Stowa - do pomiaru zdolno$ci werbalnych.
Test Zachowania bada znajomosc regut spotecznych, test Historyjki mierzy zdol-
no$¢ do trafnego spostrzegania relacji miedzy ludzmi i rozumienia sytuacji spo-
tecznych. Test Synonimy sprawdza znajomos$¢ stdw, natomiast Test Nowe Stowa
- ptynnosc werbalng.

Cechy temperamentu mierzono za pomocg Kwestionariusza Temperamentu
Formalna Charakterystyka Zachowania (FCZ-KT) autorstwa Jana Strelaua i Bog-
dana Zawadzkiego (Zawadzki i Strelau, 1997), opartego na Regulacyjnej Teorii
Temperamentu Strelaua (Strelau, 2006). Kwestionariusz zawiera 120 pozycji, skia-
dajacych sie na sze$é¢ skal: Zwawo$¢, Peresewarytywnos$é, Wrazliwo$é senso-
ryczna, Reaktywno$¢ Emocjonalna, Wytrzymato$¢ i Aktywnos¢; skale te mierzg
opisane wczesniej (1.2.) cechy temperamentu. Pozycje majg charakter twierdzen
samoopisowych, ktorych prawdziwos$¢ w stosunku do wiasnej osoby badany oce-
nia w skali: tak-nie.
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3. WYNIKI

Na wstepie sprawdzono korelacje miedzy poszczegoOlnymi umiejetnoSciami
emocjonalnymi mierzonymi odpowiednimi skalami PKIE. Dane te przedstawia ta-
bela 1. W uzyskanym uktadzie danych zwraca uwage wysoki wspotczynnik kore-
lacji miedzy wynikami w skalach KON i ROZ, czyli kompetencjami zwigzanymi
ze strategiczng inteligencjg emocjonalng. Stosunkowo wysoka jest réwniez kore-
lacja miedzy skalami AKC i EMP, zwigzanymi z inteligencjg doswiadczeniowga
Jednocze$nie wspoétczynniki korelacji miedzy kompetencjami obu rodzajow sg
w wiekszosci zdecydowanie nizsze. Dane te przemawiajg za odrebno$cig kom-
ponentéw strategicznych i doswiadczeniowych, tak jak je mierzy kwestionariusz
PKIE.

Tabela 1. Korelacje miedzy skalami PKIE (N = 140)

Skale AKC EMP KON ROZ
AKC 1,00 0,47* 0,26* 0,39*
EMP 1,00 0,18*
KON 1,00 0,64*
ROz 1,00

*p < 0,05

W tabeli 2 przedstawiono korelacje miedzy kompetencjami emocjonalnymi
a zdolnosciami wchodzacymi w skfad inteligencji skrystalizowanej: spoteczny-
mi, werbalnymi i emocjonalnymi. Jak widac, zwiazki dotyczg jedynie zdolnosci
spotecznych i emocjonalnych. Te pierwsze ujawnity sie tylko w odniesieniu do te-
stu Zachowania, mierzacego znajomosc regut spotecznych i opartego na materiale
werbalnym; w przypadku testu Historyjki, mierzacego zdolno$¢ do spostrzega-
nia relacji spotecznych i rozumienia sytuacji, opartego na materiale obrazkowym,
istotnych statystycznie zwigzkoéw nie znaleziono. Korelacje z testem Zachowania
dotyczg zarbwno wyniku ogolnego PKIE, jak i trzech sposréd czterech skal szcze-
gétowych (brak korelacji dla skali KON); wspotczynniki sg raczej niskie, cho¢
istotne statystycznie. Réwniez niskie sg wspotczynniki korelacji miedzy kompeten-
cjami emocjonalnymi a zdolno$ciami emocjonalnymi mierzonymi testem TRE, do-
tyczace wyniku ogdlnego i skali empatii.

Przedstawione wyzej dane dostarczajg pewnego potwierdzenia hipotezy 1,
Swiadczac o dodatnim zwigzku kompetencji emocjonalnych ze zdolno$ciami spo-
tecznymi i emocjonalnymi (ale nie werbalnymi). Nie potwierdzito sie oczekiwanie,
zgodnie z ktorym zwigzki miaty byC silniejsze w przypadku kompetencji zwig-
zanych ze strategiczng inteligencjg emocjonalna, a wiec z umiejetnosciami rozu-
mienia i kontrolowania emocji; nawet przeciwnie - w przypadku tych drugich nie
znaleziono zadnej korelacji, a umiejetnosci rozumienia emocji okazaty sie skorelo-
wane tylko z wynikami testu Zachowania (a nie - jak mozna by tego oczekiwac -
testu TRE mierzacego zdolno$¢ rozumienia emocji.
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Tabela 2. Kompetencje emocjonalne a zdolnosci (N = 140)

Zdolnosci AKC EMP KON ROZ WO-PKIE
Spoteczne APIS-Z chhom{ar]ia 0,18* 0,26* 0,24* 0,31*
APIS-Z Historyjki
APIS-Z Nowe Stowa
Werbalne APIS-Z Synonimy
Emocjonalne TRE 0,17* o &
*p < 0,05

Korelacje miedzy kompetencjami emocjonalnymi a cechami temperamentu po-
dano w tabeli 3. Cechg zwigzang dodatnio ze wszystkimi kompetencjami, a tak-
ze wynikiem ogolnym PKIE, okazata sie aktywnos¢. Rowniez zwawos¢ koreluje
dodatnio z wynikiem ogolnym i wszystkimi kompetencjami, z wyjatkiem empa-
tii. Wytrzymato$¢ okazata sie skorelowana, takze dodatnio, z wynikiem ogdélnym
i kompetencjami strategicznymi, natomiast wrazliwos$¢ sensoryczna - z kompeten-
cjami zwigzanymi z doSwiadczeniowainteligencjgemocjonalna.

Dane te sg zgodne z hipotezg 2, w ktorej przewidywano zwigzek kompetencji
emocjonalnych z cechami temperamentu stanowigcymi o duzych mozliwos$ciach
przetwarzania stymulacji i duzym na nig zapotrzebowaniu, zwitaszcza z aktywno-
Scig i zwawoscig. Oczekiwanie silniejszego zwigzku cech temperamentu z kompe-
tencjami strategicznymi znalazto w niewielkim stopniu potwierdzenie w przypadku
zwawosci (brak jej zwigzku z empatig), ale przede wszystkim, czego nie przewi-
dywata hipoteza, w przypadku wytrzymatosci, ktora okazata sie zwigzana tylko
z umiejetnosciami rozumienia i kontrolowania emocji. Co ciekawe, wrazliwos¢
sensoryczna, a wiec cecha znamionujgca mate mozliwos$ci przetwarzania stymu-
lacji, koreluje z kompetencjami emocjonalnymi dodatnio; korelacje te dotyczgjed-
nak tylko umiejetnosci zwigzanych z inteligencjgdoSwiadczeniowa.

Reaktywno$¢ emocjonalna koreluje ujemnie z kompetencjami emocjonalnymi
za wyjatkiem, co warto podkresli¢, umiejetnosci empatii. Réwniez ujemne sg kore-
lacje kompetencji, tym razem tylko strategicznych, z perseweratywnoscia.

Tabela 3. Kompetencje emocjonalne a cechy temperamentu (N = 140)

Skale AKC EMP KON ROZ WO-PKIE
ZW 0,20* 0,30* 0,23* 0,32*
PE -0,35* -0,17*

WS 0,25* 0,18*

RE -0,30* -0,47* -0,31* -0,33*

WT 0,33* 0,21* 0,27*

AK 0,44* 0,22* o & 0,18* 0,43*
*p < 0,05

Przeprowadzono tez analizy uwzgledniajgce obie grupy zmiennych traktowa-
nych jako predyktory kompetencji emocjonalnych, wigczajac je do modelu regresji.
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Zastosowano metode analizy regresji krokowej, w ktorej zmienng zalezng byt wy-
nik ogolny kwestionariusza PKIE (a wiec wszystkie rodzaje kompetencji potrakto-
wano tu tacznie). Do analizy wiaczono tylko te cechy temperamentu i zdolnosci,
ktore byty skorelowane z kompetencjami emocjonalnymi. Analize przeprowadzo-
no zaréwno dla wszystkich badanych tgcznie, jak i osobno dla kobiet i mezczyzn.
Wyniki przedstawiajgtabele 4-6.

Tabela 4. Uwarunkowania ogdlnego poziomu kompetencji emocjonalnych mierzonego
za pomocg PKIE (wyniki analizy regresji)

Predyktory Wartosci wspotczynnikow regresji t Zmiana R2
B Beta

Stata 163,980

Aktywnos¢ (FCZ-KT) 3,651 0,366 5,20* 0,18
Zachowania (APIS-2) 5471 0,201 2,80* 0,07
Zwawos$¢ (FCZ-KT) 4,153 0,258 3,69* 0,06
Rozumienie emocji (TRE) 2,276 0,187 2,62* 0,03
R2= 0,34; Skorygowane R2= 0,32; F (4,145) = 18,01*

*p < 0,05

W analizie dotyczacej wszystkich badanych tacznie istotnymi predyktorami
kompetencji emocjonalnych okazaly sie dwie cechy temperamentu: aktywnosc
i zwawos¢, oraz znajomos$¢ regut spotecznych (Zachowania) i zdolno$¢ do rozumie-
nia emocji (TRE). Zmienne te wyjasniajg 32% zmiennosci wynikdéw uzyskiwanych
przez osoby badane w PKIE. Najsilniejszym z tych predyktorow jest aktywnosc.

Tabela 5. Uwarunkowania og6lnego poziomu kompetencji emocjonalnych kobiet mie-
rzonego za pomocgPKIE (wyniki analizy regresji)

Predyktory Wartosci wspotczynnikow regresji t Zmiana R2
B Beta
Stata 207,06
Aktywnos$é (FCZ-KT) 3,81 0,39 3,79* 0,20
Zwawos$¢ (FCZ-KT) 572 0,35 3,40* 0,12
R2=0,32; Skorygowane R2=0,29; F (2,68) = 15,19*
*p < 0,05

U kobiet (tabela 5) jedynymi istotnymi predyktorami kompetencji emocjonal-
nych okazaty sie cechy temperamentu - aktywno$¢ i zwawos¢, wyjasniajace 29%
zmiennos$ci wynikow w PKIE. U mezczyzn (tabela 6) wsrod istotnych predyktorow
znalazia sie (tak jak u kobiet) aktywno$¢, ale w ich skiad weszty rowniez reaktyw-
no$¢ emocjonalna (z ujemnym znakiem dla odpowiedniej wagi beta) oraz (ze zna-
kiem dodatnim) znajomos$¢ regut spotecznych (Zachowania). Te trzy predyktory
wyjasniajg36% zmiennosci wynikow w PKIE.
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Tabela 6. Uwarunkowania ogdlnego poziomu kompetencji emocjonalnych mezczyzn
mierzonego za pomocaPKIE (wyniki analizy regresji)

Predyktory Warto$ci wspotczynnikdw regresji t Zmiana R2
B Beta
Stata 280,63
Aktywnos¢ (FCZ-KT) 3,08 0,30 3,09* 0,16
Zachowania (APIS-2) 10,34 0,36 3,81* 0,12
Reaktywnos$¢ (FCZ-KT) -2,93 -0,30 3,10* 0,08
R2=0,36; Skorygowane R2=0,33; F (3,76) = 13,71*
*n<0,05

4. PODSUMOWANIE I DYSKUSJA

Przeprowadzone badania przyniosty petne potwierdzenie hipotezy 2 i czeSciowe
potwierdzenie hipotezy 1- w czesci dotyczacej zwigzku kompetencji ze zdolno-
Sciami spotecznymi i emocjonalnymi.

Uzyskane dane sg zgodne z oczekiwaniami na temat zwigzku kompetencji emo-
cjonalnych ze zdolnoSciami, nie potwierdzajgc jednak tych oczekiwan w peni.
| tak, nie stwierdzono zwiazku kompetencji ze zdolnosciami werbalnymi, cho¢
mozna sie go byto spodziewac, biorgc pod uwage znaczenie komunikacji werbal-
nej w relacjach interpersonalnych i role systemu stownego w refleksji emocjonal-
nej. By¢ moze niepotwierdzenie sie tych oczekiwan wynika z faktu, ze w badanej
grupie zdecydowang wiekszo$¢ stanowili studenci i osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem, nie byto w niej za$ os6b z wyksztatceniem nizszym niz $rednie. Poziom
zdolnosci werbalnych badanych, cho¢ zréznicowany, mogt by¢é wiec wystarczaja-
cy dla efektywnego przebiegu wymienionych wyzej funkcji regulacyjnych mowy
zwigzanych z rozwojem kompetencji spotecznych i emocjonalnych.

Uzyskano natomiast dane Swiadczace o zwigzku kompetencji emocjonalnych ze
zdolnoSciami emocjonalnymi (rozumieniem emocji) i spotecznymi (znajomoscig
regut spotecznych). Stwierdzone zwigzki sg niewysokie, ale ujawnity sie zaréwno
w prostych korelacjach, jak i w analizie regresji uwzgledniajgcej takze potencjalne
predyktory temperamentalne. | tym razem mozna sgdzi¢, ze mierzone zastosowa-
nymi testami zdolnosci byty u badanych wystarczajgco wysokie, przez co uzyska-
ne wspotczynniki korelacji nie mogty osiggna¢ poziomu, jaki by prawdopodobnie
przybraty w grupie oséb o bardziej zr6znicowanym poziomie zdolnosci.

Nie stwierdzono istotnych statystycznie korelacji miedzy kompetencjami emo-
cjonalnymi a zdolnoSciami spotecznymi mierzonymi testem Historyjki. Moze to
by¢ zwigzane z nadmiernym obcigzeniem tego testu zdolnoscig do analizy mate-
riatu spostrzezeniowego, niebedacego w gruncie rzeczy materiatem behawioral-
nym (czyli spotecznym), o czym mowig same Autorki (Matczak, Jaworowska,
Ciechanowicz i Stanczak, 2006).

Ogolnie rzecz biorac, stwierdzone zwigzki pozostajg w zgodzie z modelem za-
ktadajgcym, ze podstawowym warunkiem powstawania kompetencji jest wiedza
spoteczno-emocjonalna (obejmujaca zaréwno znajomos$¢ ,,Swiata emocji”, jak i re-
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gut rzadzacych relacjami spotecznymi). Zarazem nie jest to jednak czynnik wy-
starczajacy, co réwniez ttumaczy niewielki udziat tych zmiennych w wyjasnianiu
réznic indywidualnych w zakresie kompetencji emocjonalnych. Dla ich powsta-
wania nie wystarcza sama wiedza, niezbedna jest takze motywacja do jej wyko-
rzystywania i ¢wiczenia zwigzanych z nig umiejetnoSci praktycznych (a takze
sprzyjajace czynniki zewnetrzne, ktérymi sie tu nie zajmujemy). Z tego tez wzgle-
du, badajgc uwarunkowania kompetencji emocjonalnych, warto uwzglednia¢ czyn-
niki osobowosciowo-temperamentalne.

Najwyrazniej ujawnity sie w analizach (takze w modelach regresji) zwiazki
kompetencji emocjonalnych z aktywnoscig i zwawoscig (dodatnie) oraz reaktyw-
noscigemocjonalng(ujemny). Dane te pozostajgw zgodzie z wyzej wspomnianym
przypuszczeniem na temat znaczenia cech temperamentu w ksztattowaniu sie kom-
petencji. Duza aktywnos¢ i zwawos$¢, oznaczajgce duze mozliwosci przetwarzania
stymulacji i tendencje dojej poszukiwania, sktaniajgjednostke do angazowania sie
w sytuacje bogate w bodzce emocjonalne i trenowania umiejetno$ci emocjonal-
nych. Silna reaktywnos$¢ emocjonalna, jako czynnik intensyfikujacy subiektywng
warto$¢ emocjonalng bodzcéw, moze ogranicza¢ gotowos$¢ do tego typu dziatan.
Jak sie okazato, dotyczy to w podobnym stopniu kompetencji zwigzanych ze strate-
giczng, jak i doswiadczeniowg inteligencjgemocjonalna.

Z uzyskanych danych wynika, ze takze wytrzymato$¢ - cecha oznaczajgca duze
mozliwosci przetwarzania stymulacji - jest dodatnio zwigzana z kompetencjami,
tym razem jednak tylko z umiejetno$ciami kontrolowania i rozumienia emocji. Ten
wynik, cho¢ nieoczekiwany w hipotezie, jest zgodny z og0lng ideg, ze duze moz-
liwosci przetwarzania stymulacji sprzyjajg ksztattowaniu sie kompetencji emocjo-
nalnych, zwitaszcza zwigzanych ze strategicznginteligencjgemocjonalng.

Ciekawa jest odmiennos¢ korelatow kompetencji doSwiadczeniowych i strate-
gicznych stwierdzonych w odniesieniu do perseweratywnosci i wrazliwosci sen-
sorycznej. Pierwsza z tych cech okazata sie ujemnie zwigzana z umiejetnosciami
kontrolowania i rozumienia emocji. Przeczy to przypuszczeniu, ze charaktery-
styczna dla perseweratywnosci duza trwato$¢ reakcji moze, sprzyjajac refleksji
nad emocjami, przyczynia¢ sie do rozwijania tych umiejetnosSci. Wyglada na to,
ze przeciwnie - powodujac zaleganie emocji i nadmierne napiecie (por. Zawadzki
i Strelau, 1997) - moze ona rozwdj ten utrudniac. Nie znaleziono jednak danych
sugerujacych, ze dotyczy to takze umiejetnosci akceptowania emocji i empatii,
wchodzacych w zakres kompetencji zwigzanych z doswiadczeniowg inteligencija
emocjonalng; jak sie wydaje, perseweratywnos$¢ szkodzi nie odbieraniu emociji,
lecz ich kontrolowaniu, takze poznawczemu.

Z kolei wrazliwo$¢ sensoryczna koreluje dodatnio tylko z kompetencjami zwig-
zanymi z inteligencjg doswiadczeniowa. Wynik ten jest zrozumiaty; wrazliwos¢
sensoryczna oznacza (por. Zawadzki i Strelau, op.cit.), pozawrazliwoscigna bodzce
zmystowe o stabym nasileniu, takze ,,wysubtelnienie emocjonalne” oraz czujnosé
i otwarto$¢ na otoczenie. Oczywisty jest zatem jej zwigzek z umiejetnosciami, kto-
rych istote stanowi dostrzeganie i docenianie znaczenia informacji emocjonalnych.

Na koniec na uwage zastuguja réznice wynikéw uzyskanych w analizach prze-
prowadzonych osobno dla mezczyzn i kobiet. U kobiet istotnymi predyktorami
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kompetencji okazaty sie tylko cechy temperamentu, i tylko te (aktywnosS¢ i zwa-
wos$C€), ktére mozna uznac za czynniki sprzyjajace rozwojowi umiejetno$ci emo-
cjonalnych. U mezczyzn ujawnita sie rola - obok cechy ,,sprzyjajacej” (aktywnos¢)
- cechy przypuszczalnie ograniczajgcej trening i utrudniajgcej rozwoj kompeten-
cji, jakg jest reaktywnos¢ emocjonalna; predyktorem okazaty sie rowniez zdolnosci
spoteczne (znajomo$¢ regut spotecznych), ktérych rola nie ujawnita sie u kobiet.
By¢ moze kobiety, bardziej wrazliwe emocjonalnie i bardziej niz mezczyzni Kie-
rowane w procesie socjalizacji w strone ,,Swiata emocji”, sg tez bardziej odporne
na dziatanie czynnikOw niesprzyjajacych rozwojowi kompetencji emocjonalnych.
Rowniez zdolnosSci spoteczne, ktére byty w naszym badaniu reprezentowane przez
znajomosSc regut spotecznych, sg w toku socjalizacji bardziej stymulowane u kobiet
niz u mezczyzn. Wiec to u mezczyzn roznice w tym zakresie moga mie¢ bardziej
krytyczne znaczenie dla rozwoju kompetencji emocjonalnych. Stwierdzone roznice
miedzy ptciami wymagajgjednak potwierdzenia w dalszych badaniach.
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