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Emotional intelligence and Seymour Epstein’s Cognitive-Experiential Self-Theory
of Personality

Abstract

The present article is an attempt of placing a construct of Emotional Intelligence
in the structure of a personality of a man. The Cognitive-Experiential Self-Theory
of Epstein, that arranges different spheres of functioning of a man, refering them to
different systems of processing information, was used as a point of reference. Emotional
intelligence, understood as a set of abilities needed to process pieces of emotional
information, as a multidimensional construct of different abilities fits in the action of
experiential and rational systems - both marked out by Epstein. Each ability as a part
of emotional intelligence belongseither to the firstor to the second system. One can
come to a conclusion that like the majority of psychological processes of a man can be
attributed to their level of unconsciousness, preconscious or conscious, so the emotional
functioning on different levels of consciousness. The most basic, primary abilities of
emotional intelligence belong to the experimental system of a direct regulation, whereas
those developed later, evolving on the base of the first abilities, are used on the level of
the rational system of the indirect regulation.

Key words: emotional intelligence, cognitive-experiential self theory, rational-analytical
system ofprocessing information, intuitive-experiential system of processing information

1. WPROWADZENIE
Idea wigzania funkcjonowania poznawczego z osobowoscia nie jest nowa w psy-
chologii (por. Ledziriska, 1999,2000; Matczak, 2001).Wysitki majace na celu znale-

zienie powigzan pomiedzy inteligencja a osobowoscig nadal sa podejmowane przez
wielu badaczy (por. Ledzifiska, Zajenkowski, 2009). Na plaszczyznie teoretycznej
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pojawity sie takie pojecia z pogranicza roznych sfer psychiki, jak na przyktad in-
teligencja spoteczna, style myslenia czy inteligencja emocjonalna. Ta ostatnia stata
sie przedmiotem rozwazan i dyskusji dotyczacych kwestii na ilejest ona konstruk-
tem obejmujacym swoim zakresem aspekty osobowosci, na ile za$ pojeciem, ktdre
nalezy rozpatrywa¢ wytgcznie (zgodnie z nazewnictwem) w obszarze specyficz-
nych (zwigzanych z emocjami) zdolnosci poznawczych. Na gruncie empirycznym
najczesciej poszukiwano zwigzkdw inteligencji emocjonalnej z temperamentem
oraz cechami osobowosci z modelu Wielkiej Piatki (por. np. Austin, Saklofske, Egan,
2005; Brackett, Mayer, 2003; Dawda, Hart, 2000; Jaworowska, Matczak, 2001; Pe-
trides, Fumham, 2001, 2003; Saklofske, Austin, Minski, 2003; Schutte i wsp., 1998).
Niektdre aspekty inteligencji emocjonalnej okazaty sie by¢ zwigzane pozytywnie z
cechami temperamentu warunkujgcymi duze mozliwosci przetwarzania stymulacji,
za$ inne z cechami temperamentu stanowigcymi o matych mozliwosciach przetwa-
rzania stymulacji (Matczak, 2004). Najsilniejsze znalezione zwiazki pomiedzy inteli-
gencja emocjonalng a cechami osobowosci z modelu Big-Five dotyczyty ekstrawersji
(korelacje dodatnie) i neurotycznosci (korelacje ujemne).

Przedmiotem niniejszego artykutujest préba integracji dwoch kategorii pojecio-
wych: inteligencji emocjonalnej (najej okreslenie bede w dalszej czesci pracy uzy-
wac skrotu IE) rozumianej, zgodnie z modelem poznawczymjako zbior zdolnosci
do przetwarzania informacji emocjonalnych oraz systemow przetwarzania informa-
cji w ujeciu teorii osobowosci autorstwa Epsteina.

2. POZNAWCZO-DOSWIADCZENIOWA TEORIA ,,JA”
SEYMOURA EPSTEINA

Seymour Epstein stworzyt teorie osobowosci: Cognitive Experiential Self Theory
(CEST), (Epstein, Lipson, Holstein, Huh, 1992; Kirkpatrick, Epstein, 1992; Ep-
stein, 1994; Epstein, Pacini, Denes-Raj, Heier, 1996; Epstein, 2003), wedtug kto-
rej kazdy cztowiek tworzy wiasng teorie rzeczywistosci obejmujacg takie elemen-
ty jak: teoria ,,ja” (selftheory; np. ,ja” jest warto$ciowe-bezwartosciowe), teoria
$wiata (world theory; np. Swiatjest przyjazny-wrogi) oraz teoria wzajemnej relacji
Ja-Swiat” (np. przekonania o witasnej skutecznosci, czy mozliwosci modyfikowa-
nia $wiata).

Zgodnie z CEST ludzie przetwarzaja informacje w dwdch réwnolegtych, inte-
raktywnych systemach: przedswiadomym systemie do$wiadczeniowym oraz $wia-
domym systemie racjonalnym, ktore sktadajg sie na osobowos¢ jednostki. Atry-
buty tych systeméw Epstein wyprowadzit z rozwazan logicznych, poréwnujacych
myslenie cztowieka w sytuacjach dziatania emocjonalnego z jego mys$leniem Kie-
dy nie jest zaangazowany emocjonalnie (Epstein i in., 1992). Obserwacje zycia
codziennego przedstawiajg uwzgledniony przez autora podziat (Epstein, 1994,
s. 710-711). Odmienny jest sposéb myslenia ludzi przezywajacych emocje i nie-
pobudzonych emocjonalnie. Pierwsi pod wptywem emocji mys$lg w sposéb kate-
goryczny, osobisty, konkretny, bezrefleksyjny i zorientowany na dziatanie. W co-
dziennym zyciu ludzie bardzo czesto przezywajg emocje w wyniku interpretacji
zaistniatej sytuacji, a nie w odpowiedzi na faktyczny stan rzeczy. Wskazuje to na
odmienny od analitycznego, przedswiadomy sposéb przetwarzania informacji. In-
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tuicja ludzka sprawia, ze zdajemy sobie sprawe z dwoch sposobdéw poznawania,
i tego, ze kierujemy sie ,sercem” albo ,,gtowg”, czesto zresztg przezywajac kon-
flikt pomiedzy nimi, ktory wedtug Epsteina dowodzi konfliktu pomiedzy procesami
intuicyjnego wgladu i wiedzg ,intelektualng”, odpowiadajgcymi kolejno doswiad-
czeniowemu i racjonalnemu systemowi. Przyktadem szczeg6lnego udziatu systemu
doswiadczeniowego w naszym zyciu sg narracje, ktérych sporo mozna odnalez¢
w literaturze pieknej, Biblii, mitach. Uczg one poprzez opowiadania i przypowiesci,
a nie abstrakcyjny dyskurs. Wedtug Epsteina cztowiek reaguje zywiej i silniej na
przekaz wizualny, niz werbalny, co zresztajest wykorzystywane na przyktad w re-
klamie. Komunikaty w formie obrazow angazujg system doswiadczeniowy. Ponad-
to autor uwaza, ze obecne w codziennosci przesady i przekonania religijne wskazu-
ja na przewage zastosowania systemu doswiadczeniowego nad racjonalnym.

Systemy racjonalny i doSwiadczeniowy dziatajg wedtug réznych zasad (Denes-
-Raj, Epstein, 1994).Ten pierwszyjest refleksyjny, rozwazny, analityczny, gtéwnie
werbalny, Swiadomy i znajdujacy wyraz w funkcjonowaniu wedtug konwencjo-
nalnych, ustalonych regut wnioskowania. Dostrzega on powigzania przyczyno-
wo-skutkowe. Jest bardziej zorientowany na proces, zintegrowany, doswiadczany
Swiadomie i aktywnie: cztowiek pozostaje w nim pod kontrolg wiasnych mysli.
Cechuje sie wiekszym zroznicowaniem, mys$leniem wielowymiarowym. Zachowa-
nie w wyniku dziatania tego systemu jest zaposredniczone przez $wiadoma ocene
zdarzen. Na poziomie tego systemu rzeczywistos¢jest kodowana w abstrakcyjnych
symbolach, takichjak stowa i liczby, co wymaga wysitku i koncentracji.

Stwierdzenie Epsteina, ze kodowanie rzeczywistosci na poziomie systemu do-
Swiadczeniowego za pomocg metafor i opowiadan jest szybkie i fatwe w przeci-
wienstwie do kodowania na poziomie systemu racjonalnego za pomocg symbo-
li i stow moze jednak budzi¢ watpliwosci. Wynikajg one z tego, iz metafory juz
z zatlozenia sg czyms$ abstrakcyjnym i oderwanym od konkretu oraz symbolicznym
w odniesieniu do kultury. Opowiadania za$ czesto posiadajg strukture, ktéraniejest
doktadng kopig struktury opisywanych wydarzen.

System racjonalny jest wolniejszy i bardziej wymagajacy od systemu doswiad-
czeniowego, a przez to mniej uzyteczny i rzadziej uzywany do kierowania wiekszo-
$cig codziennych zachowan cztowieka. Bardziej nadaje sie do odroczonych akcji
i zZtozonych, obiektywnych, beznamietnych analiz.

Natomiast system doswiadczeniowy jest impulsywny, przedSwiadomy, intuicyj-
ny, szybki, skojarzeniowy i holistyczny. W sposéb automatyczny dokonuje on in-
terpretacji, dekodowania i organizacji doswiadczenia oraz ukierunkowania zacho-
wania. W poréwnaniu z systemem racjonalnymjest bardziej ,,niedojrzaty”, szybciej
i powierzchowniej oceniajacy i reagujgcy na otoczenie. Odpowiada on zdarze-
niom w formie konkretnych wzorcow, jest ksztaltowany przez znaczace emocjo-
nalnie doswiadczenia z przesztosci. Wazniejsze od powigzan przyczynowo-skutko-
wych sg w nim zwigzki skojarzeniowe. Zachowanie w wyniku jego dziatania jest
zaposredniczone przez odbicia przesztych doswiadczen. Koduje on rzeczywisto$¢
w obrazach, metaforach i opowiadaniach ijest zorganizowany w tzw. moduty po-
znawczo-afektywne. Cztowiek jest pod jego wptywem ,,porywany” przez emocje.
System ten podlega autoweryfikacji przez doswiadczenie. Jest najbardziej adekwat-
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ny i przydatny do zastosowania w szybkiej ocenie informacji i w ostatecznych (de-
cydujgcych) akcjach. Na poziomie tego systemu ujawnia sie ogromna adaptacyj-
na funkcja informacyjna emocji, ktére sg w nim drogg ,,na skréty” w sytuacjach
wymagajgcych szybkiej oceny, w ktorych emocje sg zrédtem informacji pewnych
i btyskawicznych. Wedtug Epsteina to wiasnie przetwarzanie informacji na pozio-
mie systemu doswiadczeniowego, a nie racjonalnego, jest standardowa, automa-
tyczng opcja, ktdra determinuje codzienne zachowanie. Pomimo to ludzie, kiedy sg
do tego odpowiednio zmotywowani, sg w stanie przestawi¢ sie na bardziej anali-
tyczny, logiczny tryb mys$lenia na poziomie systemu racjonalnego. Zatem zachowa-
nie cztowieka najczesciej pozostaje pod wptywem obu tych systemow (zestawienie
porownawcze ich charakterystyk przedstawia tabela 1).

Epstein i wspdtpracownicy (Epstein, Pacini, Denes-Raj, Heier, 1996, s. 390),
opisujac myslenie charakterystyczne dla obu systemow, nawigzujg do réznych teo-
rii. | tak, wymieniajg oni nastepujace okreslenia sposobu przetwarzania informa-
cji w systemie doswiadczeniowym: intuicyjne (Jung), naturalne (Tversky i Kahne-
man), automatyczne (Bargh i Higgins), heurystyczne (Chaiken, Fiske, Taylor oraz
Tversky i Kahneman), schematyczne (Leventhal), prototypowe (Rosch), narracyjne
(Bruner), utajone (Weinberger i McClelland), wyobrazeniowo-niewerbalne (Bucci
i Paivio), mityczne (mythos, Labouvie-Vief) i pierwszosygnatowe (Pawtéw). Z dru-
giej za$ strony okreslajg myslenie analityczno-racjonalne jako: pojeciowo-logicz-
ne (Leventhal-Jung), dyskursywne-intencjonalne-wymagajgce wysitku-systemowe
(Bargh, Chaiken i Higgins), jawne (Weinberger i McClelland), rozciggte (Tversky
i Kahneman), werbalne (Bucci i Paivio), racjonalne (logos, Labouvie-Vief), wasci-
we drugiemu uktadowi sygnatlowemu (Pawtow).

Wedtug Epsteina sity dynamizujgce zachowanie cztowieka pochodzg zjego pod-
stawowych potrzeb réznie opisywanych przez rozne teorie. Sa to: freudowska za-
sada przyjemnosci, czyli potrzeba maksymalizowania przyjemnosci, przy jedno-
czesnym minimalizowaniu przykrosci; potrzeba utrzymania stabilnego i spdjnego
systemu poje¢ (np. Rogers, Lecky); potrzeba wiezi i przynaleznosci (np. Bowl-
by, Fairbaim); potrzeba pokonania poczucia nizszosci i podniesienia samooceny
(np. Adler, Allport, Kohut). Z racji tego, ze wszystkie wyzej wymienione potrzeby
sg réwnie wazne, zachowanie jest skutkiem pewnego kompromisu decyzyjnego,
uwzgledniajgcego kazdg z nich.
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Tabela 1 Zestawienie charakterystyk poréwnawczych systemu doswiadczeniowego i racjo-
nalnego (ttumaczenie wihasne, za: Epstein, 2003).

System doswiadczeniowy

1 Catosciowy
2. Emocjonalny
3. Potagczenia na zasadzie skojarzen

4. Orientacja na cel
5. Zachowaniejest modyfikowane przez aure/
klimat doswiadczen z przesztosci

6. Kodowanie rzeczywisto$ci w sposdb
konkretny: obrazy, metafory i narracje

7. Szybsze przetwarzanie zorientowane na
natychmiastowe dziatanie

8. Zmiana zachodzi wolno, kluczem do niejjest
powtarzalnos¢ i intensywno$¢ doswiadczen

9. Mniej zr6znicowany/wysublimowany
(myslenie kategoryczne)

10. Mniej zintegrowany: dysocjacyjny,
czesciowo zorganizowany w kompleksy
emocjonalne (poznawczo-afektywne moduty)

11. Doswiadczany pasywnie i przedSwiadomie,
w nimjeste$my ,,pochwyceni” przez emaocje

12. Samosprawdzalno$¢ wiarygodnosci:
»doswiadczy¢ to uwierzy¢”

System racjonalny

1 Analityczny
2. Logiczny
3. Polaczenia wedtug zasady: przyczyna-skutek

4. Orientacja na proces
5. Zachowaniejest modyfikowane przez

Swiadomg ocene zdarzen

6. Kodowanie rzeczywistosci w sposéb
abstrakcyjny: symbole, stowa i liczby

7. Wolniejsze przetwarzanie zorientowane na
odlegte dziatanie

8. Zmiana zachodzi gwattownie, kluczem do
niejjest szybko$¢ myslenia

9. Bardziej zr6znicowany/wysublimowany
(myslenie wieloptaszczyznowe)

10. Bardziej zintegrowany

11. Doswiadczany aktywnie i $wiadomie,
w nimjeste$my kontrolowani przez mysli

12. Wymaga uzasadnienia poprzez logike
i dowody

Ten kompromis odbywa sie na poziomie przedswiadomym systemu doswiadcze-

niowego, poprzez ktory potrzeby kierujg aktywnoscig intelektualng i zachowaniem
jednostki. Wczesne doswiadczenia zyciowe cztowieka ksztattujg w nim tendencje
do myslenia konstruktywnego lub destruktywnego. Oba przebiegajg automatycz-
nie. To pierwsze sprzyja radzeniu sobie z problemami i wyzwaniami zyciowymi
poprzez maksymalizacje mozliwosci skutecznych rozwigzan i minimalizacje po-
noszonych kosztéw, np. w postaci stresu. To drugie utrwala nieprzystosowawcze
schematy miedzy innymi poprzez wyparcie i odizolowanie bezposredniego do-
Swiadczenia, czy tez rozw0j kompulsji. Powtarzanie traumatycznego zdarzenia na
przyktad w formie obsesyjnych mysli ma tu za zadanie jego stopniowe zasymi-
lowanie, ktére nie byto mozliwe pierwotnie z powodu silnego poczucia zagro-
zenia. Epstein uwaza, ze zaburzenia zachowania majg swoje zrodto w mysleniu
destruktywnym ,,zakotwiczonym” w systemie doswiadczeniowym. lIstnienie sys-
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temow: doswiadczeniowego i racjonalnego znalazto potwierdzenie w badaniach
empirycznych (np. Denes-Raj, Epstein, 1994; Epstein, Pacini, Denes-Raj, Heier,
1996; Kirkpatrick, Epstein, 1992). Dziatanie systemu doswiadczeniowego byto wy-
razniej obserwowane w sytuacjach, w ktérych ludzie byli konfrontowani z rzeczywi-
stymi doswiadczeniami o duzym tadunku emocjonalnym oraz wtedy, gdy warunki
udaremniaty zaspokojenie ich potrzeby autoprezentacji jako osoby racjonalnej (Ep-
stein, 1994). W badaniach okazato sie na przyktad, ze osoby czesciej korzystajgce
z systemu do$wiadczeniowego czesciej tez postuguja sie heurystykami w wydawaniu
sadow od osob, ktore wykazywaty przewage w wykorzystywaniu systemu racjonal-
nego i preferowaty normatywny model podejmowania decyzji. (Epstein i in., 1996).

Kolanczyk (1999) pisze o dwdch systemach wymienionych przez Epsteina,jako
dwéch systemach regulacji zachowania: systemie bezposredniej regulacji zachowa-
nia (BRZ) oraz systemie posredniej regulacji zachowania (PRZ), (poréwnanie ich
wiasciwosci zawiera tabela 2). Funkcje kazdego z nich sg realizowane w odniesie-
niu do odmiennych standardéw regulacji i zwigzanych z nimi potrzeb oraz warto-
Sciowania. Te wzglednie niezalezne systemy regulacji zachowania sterujg aktyw-
noscig cztowieka w réznych kierunkach. Przy tym wiekszo$¢ czynnosci moze by¢
sterowana przez oba systemy, cojest zresztg najbardziej adaptacyjng opcjg dla czto-
wieka, poniewaz kazdy z nich ma swoje zalety i wady.

Tabela 2. Zestawienie whasciwosci systemdw bezposredniej i posredniej regulacji zachowa-
nia (za: Kolafnczyk, 1999).

SYSTEM BEZPOSREDNIEJ REGULACJI SYSTEM POSREDNIEJ REGULACJI
FUNKCJE
« Zabezpieczenie podstawowe] adaptacji dzieki < Realizowanie celow i zadan
zachowaniom reaktywnym
Posiada zdolno$¢ do
autonomicznego funkcjonowania

PAMIEC

¢ Diugotrwata, przyswojona drogg < Diugotrwata, przyswojona droga przekazu
warunkowania (generalizacji i réznicowania) werbalnego i kodowania czestosci zjawisk

« Ukryta,jako rodzaj pamieci proceduralnej i zdarzen

* Rodzaj pamieci deklaratywnej (wiedza oraz
pamie¢ semantyczna) i proceduralnej (np.
uzywanie strukturjezykowych)

e Jednostki pamieciowe: pojecia, schematy,
skrypty
(Wtdrnie pamie¢ epizodyczna wiaczona
w aktywnos¢ celowg i interpretowanie dzieki
Swiadomosci)

¢ Jednostki pamieciowe: pobudzenia zmystowe
(reprezentacja analogowa) w skojarzeniu z
tendencja do dziatania na zasadzie oznaczenia
afektywnego (wzmocnienia)
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OPERACJE
« Wykrywanie struktury pola percepcyjnego « Operacje przyczynowo-skutkowe, zachodzace
« Aktualizacja lub tworzenie j ednostek zmystowo- liniowo, analitycznie

afektywno-dziataniowych, ktdre sgholistycznym ¢ Plastyczne programy dziatania
ustosunkowaniem organizmu do sytuacji

« Sztywne programy reagowania

KRYTERIA WARTOSCIOWANIA

e Standardy biologiczne (takze optimum < Psychologiczne (semantyczne) standardy
aktywacji) regulacji i cele

« Preferencje i awersje moga sie aktualizowac
bez udziatu standardéw, dzieki warunkowaniu

2. CESTA INTELIGENCJA INTUICYJNA
VS INTELIGENCJA KLASYCZNA

Wszelkie procesy intelektualne cztowieka mozemy prébowac odnies¢ do dwdbch
gtownych systeméw, na poziomie ktorych one zachodzg wedtug koncepcji Ep-
steina. W odniesieniu do teorii Epsteina ciekawy wydaje sie podziat na inteligen-
cje intuicyjna i klasyczng, ktoryjest wynikiem prob niektdrych autordw majacych
na celu potgczenie pojecia inteligencji i styléw myslenia (np. Dobrotowicz, 2001,
2002; Dudek, 2002; Karwowski, 2006). Jest to nowatorskie, a nawet paradoksal-
ne, poniewaz dawniej uznawano intuicje za zdolno$¢ bedacg przeciwienstwem tra-
dycyjnie rozumianej inteligencji, kojarzonej wytgcznie z rozumowaniem zgodnym
z regutami logicznymi.

Pojecie inteligencji intuicyjnej w odroznieniu od inteligencji klasycznej, odnosi
sie do sprawnosci postugiwania sie¢ mysleniem intuicyjnym, czyli umiejetnosci roz-
wigzywania problemow w sytuacji deficytu niezbednych informacji i/lub braku od-
powiedniej ilosci czasu do przeprowadzenia petnej analizy danych (Dobrotowicz,
2001). Ten rodzaj inteligencji poddaje analizie nie tylko gotowg wiedze, lecz row-
niez informacje w formie przeczu¢, odczu¢ i domystéw. Bruner (1971) dopatruje
sie istoty tego rodzaju myslenia w procesie dochodzenia do nowej wiedzy czy zro-
zumienia sensu, ktéry zachodzi bez uzycia analitycznej aparatury z danej dziedziny
nauki. Proces taki jest zrodtem interesujacych, szybkich hipotez, ktorych wartos¢
jest weryfikowana pozniej. Rowniez Selye (1967) mowi o ,,nieSwiadomej inteligen-
cji”, czyli takiej, w ktérej nagte zrozumienie lub poznanie wystepuje bez udziatu
rozumowania lub wnioskowania. Wynik pierwotnego stadium myslenia intuicyj-
nego moze by¢ nastepnie weryfikowany w fazie myslenia analitycznego, co doty-
czy szczegOlnie dziedzin tworczosci naukowej i technicznej. Obie fazy myslenia
moga wystepowac w réznych proporcjach. Przy nadmiernej dominacji fazy logicz-
nej moga zostac¢ zaprzepaszczone tworcze produkty fazy intuicyjnej.

Dobrotowicz (2001, 2002) dokonat poréwnawczego zestawienia dwéch rodza-
jow inteligencji: klasycznej i intuicyjnej, uwzgledniajgc w nim rozne kryteria.

Ze wzgledu na rodzaj myslenia inteligencja klasyczna jest racjonalna, logiczna,
reproduktywna, analityczna, wertykalna i konwergencyjna; zas$ inteligencja intu-
icyjnajest tworcza, skrétowa, holistyczna, latentna, dywergencyjna.
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Pod wzgledem udziatu $wiadomosci inteligencja klasyczna jest swiadoma, za$
inteligencja intuicyjna jest przedswiadoma (tzn. wynik i proces jest uswiadamia-
ny przez podmiot z pewnym opo6znieniem; wystepuja tu fazy inkubacji i ol$nienia).

Ze wzgledu na udziat logiki inteligencja klasycznajest zgodna z zasadami logiki,
za$ intuicyjnajest przedlogiczna (jej logika niejestjeszcze poznana, stad moznajg
okresla¢ rowniez jako alogiczng, czy pozalogiczng; najpierw wystepuje w niej do-
myst, a nastepnie sprawdzenie i ocena logiczna).

W odniesieniu do udziatu mowy: inteligencja klasycznajest werbalna lub tatwo
poddajgca sie werbalizacji (preferuje sie tu denotacyjne znaczenie stéw), z kolei
inteligencja intuicyjnajest przedwerbalna (pozawerbalna, obrazowa, symboliczna,
metaforyczna; wiekszg role odgrywa w niej konotacyjne znaczenie stéw).

Pod wzgledem emocji: inteligencja klasycznajest pozaemocjonalna (emocje sg
tu niedoceniane, a czestokro¢ réwniez przeciwstawiane intelektowi, za$ ideatem
jest obiektywne poznanie bez zaangazowania emocjonalnego).

Rozpatrujac dynamike proceséw poznawczych w inteligencji klasycznej, zauwa-
za sie, ze proces dochodzenia do nowej wiedzy dokonuje sie stopniowo, kolejnymi
ogniwami, czyli krok po kroku; natomiast w obrebie inteligencji intuicyjnej, kté-
rajest dynamiczna, procesy dokonujg sie skokowo, opuszczane sg kolejne ogniwa,
stad tzw. ol$nienia.

Jesli chodzi o stosowanie regut, to inteligencja klasycznajest algorytmiczna, me-
todyczna, sterowalna. Preferowane sg w niej twarde reguty typu ,,prawda - fatsz”,
»tak - nie”, ,dobre - zte” oraz takie typy wnioskowania,jak na przyktad dedukcyj-
ne, indukcyjne, czy redukcyjne. W inteligencji intuicyjnej nie ma twardych regut,
sg w niej stosowane heurystyki myslowe, duzg role odgrywajg analogie.

Patrzac na prawdopodobienstwo wyniku wida¢, ze w inteligencji klasycznejjest
ono obiektywne, oparte na rachunku prawdopodobierstwa, zas w inteligencji intu-
icyjnejjest ono gtdwnie subiektywne.

Ze wzgledu na sytuacje, wjakich najczesciej wystepuje i ktorejej sprzyjaja, inte-
ligencja klasyczna funkcjonuje zazwyczaj w sytuacjach ,,normalnych”, tzn. takich,
w ktorych sg niezbedne elementy skutecznego dziatania: wiadomosci, informacje,
narzedzia, czas itp. Z kolei inteligencja intuicyjna ujawnia sie¢ w sytuacjach trud-
nych, cechujacych sie deficytem niezbednych informacji lub nadmiarem informacji
przy deficycie czasu itp. Sprzyjajej relaksacja oraz zajecie sie innymi formami ak-
tywnosci (rekreacjg, muzyka, poezjg etc.).

Ze wzgledu na wynik aktywnosci inteligencja klasycznajest ,,wynikowa”, czy-
li dajgca jednoznaczne rozwigzanie problemu czy wykonania zadania, a rozstrzy-
gnieciemjest w niej wniosek, reguta, zasada, teoria, itp. W przeciwienstwie do niej
inteligencja intuicyjnajest ,,potwynikowa”, jej rezultat jest jedynie etapowy, wy-
maga weryfikacji, ma posta¢ domystu, hipotezy, przeczucia, prekognicji itp. (w ro-
dzaju przekonania, ze tak witasnie jest lub bedzie, pomimo niemoznosci udowod-
nienia tego).

Rola inteligencji klasycznej, wedtug Dobrotowicza, jest zasadnicza, rozstrzyga-
jaca, zas inteligencji intuicyjnej - pomocnicza, wstepna, etapowa, przejsciowa.

Przyjrzenie sie temu zestawieniu nasuwa nieodparty wniosek o pewnej analogii
tych dwoch typow inteligencji w stosunku do doswiadczeniowego i racjonalnego
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systemu przetwarzania u Epsteina. System doswiadczeniowy wydaje sie obejmo-
wac funkcjonowanie poznawcze w obrebie inteligencji intuicyjnej, zas$ system ra-
cjonalny w zakresie inteligencji klasycznej, chociaz bardziej szczegdétowa analiza
opisu obu inteligencji dokonanego przez Dobrotowicza moze nasuwa¢ w niekto-
rych miejscach watpliwosci, czy na pewno mozna mowic o jasnym ijednoznacz-
nym przyporzadkowaniu tych dwdch typdw inteligencji Epsteinowskim systemom
przetwarzania. Na przyktad dotyczy to punktu, w ktérym mowa o zasadniczej roli
inteligencji klasycznej. Epstein jest zdania (0 czym byta juz mowa wczesniej), ze
dominujgca role w zyciu codziennym odgrywa doSwiadczeniowy system przetwa-
rzania. Takzejesli chodzi o uzyskiwany rezultat Dobrotowicz pisze, ze inteligencja
klasyczna jest nastawiona na wynik, za$ intuicyjna pozostaje na etapie domystu.
U Epsteina odwrotnie - to system doswiadczeniowy jest nastawiony na wynik, za$
racjonalny na proces. Widac¢ tu zatem pewng sprzecznos$¢, ktora by¢é moze jest wyni-
kiem odmiennego rozumienia przez obu Autoroéw takich poje¢ ,,proces” i ,,wynik”.

3. INTELIGENCJA EMOCJONALNA (IE)

Kiedy okazato sige, ze klasycznie rozumiana inteligencja og6lna zawiodta pokta-
dane w niej nadzieje dotyczace mozliwosci przewidywania na jej podstawie po-
wodzenia zyciowego cztowieka, badacze nie spoczeli w swoich poszukiwaniach
tej istotnej cechy/wiasciwosci ludzkiej osobowosci, ktéra bytaby odpowiedzialna
za osiagane przez nie sukcesy zyciowe. Badacze zainteresowali sie konstruktem
w pewnym sensie ,,jednoczacym” funkcjonowanie emocjonalne i poznawcze czto-
wieka, ktorym byta inteligencja emocjonalna. Za nigw domysle stata ideologia, ze
»cztowiek sukcesu” umiejetnie i harmonijnie korzysta zarowno ze swojego umystu,
jak i serca, bez przeakcentowania rolijednego lub drugiego.

Narodziny terminu ,,inteligencja emocjonalna” datuje sie na lata 60. XX wieku,
kiedy to zostat on uzyty na potrzeby artykutu pt. ,Inteligencja emocjonalna a eman-
cypacja” autorstwa niemieckiego psychiatry i psychoanalityka Hanscarla Leune-
ra (Leuner, 1966; za: Smieja, Orzechowski, 2008). Doprecyzowanie jego znacze-
nia nastapito jednak dopiero pod koniec zesziego stulecia, kiedy to Peter Salovey
i John D. Mayer (1990) podali definicje oraz opis struktury IE. Natomiast popular-
nos¢ i reklame zapewnityjej publikacje ksigzkowe Daniela Golemana, ktére zosta-
ty rowniez wydane w Polsce (1997, 1999).

Prowadzone od ponad dwudziestu lat badania i rozwazania teoretyczne sprawia-
ja, ze rozumienie konstruktu, jakim jest IE, ciggle ewoluuje. Stanowisko réznych
badaczy rozni sie w tym zakresie, co znajduje wyraz w istnieniu trzech najbardziej
znanych, konkurencyjnych modeli: zdolnosciowym (abilitymodel), (Mayer, Salo-
vey, 1999, Mayer, Salovey, Caruso, 2004; Salovey, Mayer, 1990), osocbowoscio-
wym (traitemotionalintelligence), (Petrides, Fumham, 2001, 2003) oraz miesza-
nym (mixed model), (Bar-On, 1997; Goleman, 1997, 1999).

Najblizsze znaczeniowo pojecia IE jest jej ujecie ,,zdolnoSciowe”, poniewaz 13-
czy w sobie pojecia emocji i inteligencji, nie zmieniajgcjednoczesnie ich znaczenia.
IE jest tu rozumiana jako zbior zdolnos$ci do przetwarzania informacji emocjonal-
nych, ktére stanowig podstawe rozwoju kompetencji umozliwiajgcych efektywna
regulacje emocjonalng i dobre radzenie sobie w sytuacjach spotecznych i zadanio-
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wych (Matczak, 2005). Zdolnosci wchodzace w skiad tak rozumianej IE faczg sie
w takie grupy, jak: zdolno$¢ do adekwatnej percepcji, ewaluacji i ekspresji emo-
cjonalnej, zdolno$¢ do asymilacji emocji w celu wspomagania proceséw poznaw-
czych, zdolno$¢ rozumienia i analizowania emocji oraz zdolno$¢ swiadomej regu-
lacji emocjonalnej (por. np. Salovey, Mayer, 1999; Mayer, Salovey, Caruso, 20004,
b; 2004; Mayer, Caruso, Salovey, Sitarenios, 2001). Poziom IE jest tym wyzszy
u jednostki, im bardziej potrafi ona trafnie oceniac¢ i wyraza¢ emocje, im bardziej
adekwatne posiada mechanizmy regulacji emocjonalnej oraz im sprawniej wyko-
rzystuje emocje w swoim funkcjonowaniu poznawczym.

Inne od powyzszego rozumienie IE stanowi traktowanie jej jako zbioru cech
osobowosci i jako poczucia emocjonalnej skutecznosci (emotionalself-efficacy),
(Saami, 1999). IE stanowi w takim rozumieniu ukiad dyspozycji behawioralnych
oraz przekonan dotyczacych posiadania zdolnosci do identyfikowania, przetwarza-
nia i wykorzystywania informacji emocjonalnych. Wiekszy nacisk jest tu potozo-
ny na subiektywng autopercepcje i samoocene jednostki w zakresie kompetencji
wchodzgcych w skiad IE, niz na obiektywnie istniejacy stan rzeczy w tym obsza-
rze. Brak wiaryjednostki w faktycznie posiadane zdolno$ci emocjonalne bedzie sie
przektadat na brak ich przetozenia na efektywnos$¢ funkcjonowania. Przedstawicie-
le tego modelu wyrdzniajg w zakresie IE wiele cech osobowosci, ktére wedtug nich
sg odpowiedzialne za efektywne radzenie sobie w sytuacjach emocjonalnych; sg to:
empatia, tatwo$¢ adaptacji, asertywnos¢, umiejetno$¢ dostrzegania emocji, ich wy-
razania oraz kontroli, umiejetno$¢ wptywania na stany emocjonalne innych ludzi,
niska impulsywnos$¢, zdolno$¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych, poczu-
cie whasnej wartosci, umiejetno$¢ automotywacji, kompetencje spoteczne, radzenie
sobie ze stresem, poczucie szczescia i optymizm (Petrides i Fumham, 2001).

Trzeci z najpopularniejszych pogladéw na IE, uwazajg,jak sugeruje zresztajuz
samajego nazwa - ,model mieszany”, za zbiér zarbwno zdolnosci,jak i cech oso-
bowosci. Przedstawiciele tego sposobu ujmowania IE, tak jak reprezentanci po-
przednio przytoczonego nurtu, zdecydowanie wykraczajg poza obszar znaczeniowy
terminu ,inteligencja”. | tak najbardziej chyba stawny na Swieciejego reprezentant
- Daniel Goleman, w jednej ze swoich prac definiuje IE, jako ,,zdolno$¢ do moty-
wacji i wytrwatos¢ w dazeniu do celu mimo niepowodzen, umiejetno$¢ panowania
nad popedami i odtozenia na pozniej ich zaspokojenia, regulowania nastroju i nie-
poddawania sie zmartwieniom upos$ledzajgcym zdolnos¢ myslenia, wczuwania sie
w nastroje innych oso6b i optymistycznego patrzenia w przysztos¢ (Goleman, 1997,
s. 67). Inny z badaczy, ktorego stanowisko w sprawie IE takze jest utozsamiane
z modelem mieszamym - Reuven Bar-On (1997, 2000), definiuje IE jako ,,szereg
pozapoznawczych zdolnosci, kompetencji i umiejetnosci, ktére umozliwiajgjedno-
stce efektywne radzenie sobie z wymaganiami i naciskami srodowiskowymi” i wy-
réznia w jej obszarze komponenty: intrapersonalne, interpersonalne, adaptacyjne,
radzenia sobie ze stresem oraz ogélnego tonusu emocjonalnego.

Jak juz wspominatam, inteligencja emocjonalna jest uwazana przez ,,purystycz-
nych” zwolennikdwjej rozumienia za zdolnosSci przetwarzania informacji emocjo-
nalnych. Teoria CEST Epsteina pokazuje, ze informacje w ogole (zatem takze te
emocjonalne) moga by¢ przetwarzane na dwdch poziomach bezposredniego przed-
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Swiadomegodoswiadczeniowego systemu i posredniego Swiadomego racjonalnego
systemu przetwarzania informacji. | cho¢ pierwszy z nichjest okreslanyjako emo-
cjonalny, zas drugijako beznamietny, tojednak przez oba ,,przechodzg” informacje
natury emocjonalnej. IE jest konstruktem wielowymiarowym. Ponizej chciatabym
sie przyjrzeé temu,jak niektorejej komponenty odnoszg sie do Epsteinowskich po-
ziomow przetwarzania informacji.

4. ODNIESIENIE ROZNYCH WYMIAROW IE DO TEORII EPSTEINA

4.1. |E DOSWIADCZENIOWA VS STRATEGICZNA

W modelu zdolnosciowym IE niektore jej sktadowe sg ze sobg ,,spokrewnione”.
| tak: zdolno$¢ do percepcji emocji oraz zdolno$¢ do asymilacji emocji sg nazywa-
ne doSwiadczeniowg inteligencjg emocjonalng, za$ zdolno$¢ do rozumienia emocji
oraz zdolnos$¢ do regulacji emocji sg nazywane strategiczng inteligencjg emocjonal-
na. IE doswiadczeniowajest zdolnoscig do bycia w kontakcie z emocjami poprzez
dostrzeganie ich, akceptowanie i spojne z nimi postepowanie. Z kolei strategiczna
IE zwigzana jest z intelektualnym podejsciem do emocji, ich poznawczg kontrolg
i regulacjg, umozliwia zatem refleksje i kontrole nad doswiadczeniowym aspektem
IE. Odrebnos$¢ tych dwoch rodzajow IE zostata potwierdzona przez analizy czynni-
kowe wynikéw testu MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test;
Mayer, Salovey, Caruso, 2002). Korelacje pomiedzy tymi dwoma rodzajami inte-
ligencji sa niewielkie i wynoszg w réznych badaniach od 0,28 do 0,46 (O’Connor,
Little, 2003; Brackett, Mayer, Warner, 2004). IE strategiczna wykazuje silniejszy
zwiazek ze zdolnosciami poznawczymi.

Jak sadze, dwa komponenty inteligencji emocjonalnej, jakimi sg sktadniki: do-
Swiadczeniowy oraz strategiczny, zawierajg sie w osobnych systemach wyréznio-
nych przez Epsteina: inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa przynalezy do
systemu doswiadczeniowego, za$ inteligencja emocjonalna strategiczna przynalezy
do systemu racjonalnego. Jednym z argumentow przemawiajgcym za stusznoscia
tego przyporzadkowania jest to, ze zdolnosci wchodzac w skiad inteligencji emo-
cjonalnej doswiadczeniowej sg uznawane przez Saloveya i Mayera za wcze$niej-
sze rozwojowo w stosunku do zdolnosci wchodzacych w skiad inteligencji emocjo-
nalnej strategicznej, za$ u Epsteina system do$wiadczeniowy jest pierwotniejszy,
wczesniejszy w stosunku do systemu racjonalnego.

W tym kontekscie mozna by ujg¢ doSwiadczeniowg inteligencje emocjonalngjako
intuicyjng, nieSwiadoma/przedswiadoma, pierwotng, zwigzang z byciem ,w emo-
cjach”, z wiedzg ,,gorgcg”, odpowiadajgcg mysleniu emocjonalnemu. W bezposred-
nim systemie przetwarzania to emocje wptywajg na nas, a jego funkcjonowanie to
m.in. ,,szybka droga” do wyzwolenia emocji poprzez btyskawiczng percepcje sytu-
acji. Zdolnos¢ do zauwazania emocji na poziomie tego sytemu warunkuje odbidr wie-
lu waznych dla dziatania informacji, takze tych, ktérych odbior ,,kanatem racjonal-
nym” jest znacznie opozniony lub w ogéle niemozliwy. Ukierunkowane nimi reakcje
sg bardzo czesto najtrafniejszymi wyborami, optymalnymi w sytuacjach, w ktérych
nie ma czasu lub zapotrzebowania na racjonalne rozwazanie, stagd znamionujgca do-
Swiadczeniowg inteligencje emocjonalng otwarto$¢ na przezywane emocje jest uwa-
zana miedzy innymi za podstawe intuicji (por. Matczak, 2007).
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Strategiczng inteligencje emocjonalng mozna by w opozycji do doswiadczenio-
wej ujaé w zwigzku z posrednim systemem przetwarzaniajako umiejetnos¢ podej-
mowania $wiadomej refleksji nad emocjami, myslenia o nich, wptywania na nie
(a nie odwrotnie - jak w poprzednim systemie). W systemie posredniego przetwa-
rzania do wyzwolenia emocji prowadzi ,wolna droga” poprzez refleksje myslowa.

Poniewaz dwa wyréznione systemy przetwarzania informacji, czy szerzej rzecz
ujmujac systemy regulacji zachowania/osobowosci, sg niezalezne, mozna wyroznié
cztery typy ludzi: osoby, ktore czesto i efektywnie korzystajg zaréwno z jednego,
jaki i drugiego systemu (typ wysoko racjonalny/wysoko intuicyjny), osoby, ktére
rzadko i/lub mato efektywnie korzystajg zardwno z jednego i drugiego (typ nisko
racjonalny/nisko intuicyjny), osoby ktdre czesciej i efektywniej korzystajg z prze-
twarzania informacji wjednym systemie, przy duzo rzadszym korzystaniu z syste-
mu przeciwnego, a wiec: albo preferujg sposob funkcjonowania wysoko racjonal-
ny/nisko intuicyjny, albo sposéb nisko racjonalny/wysoko intuicyjny. Oczywiscie
najbardziej przystosowawczy sposob funkcjonowania zaktada korzystanie w duzej
mierze zaréwno zjednego,jak iz drugiego systemu, w zaleznosci od kontekstu sy-
tuacyjnego, ilosci posiadanego czasu czy informacji etc. Jak sie wydaje, zmienng
decydujaca jest tutaj elastyczno$¢ w przechodzeniu z jednego systemu do drugie-
go, poniewaz nie mozemy jednoczesnie ,by¢é w obu naraz”, na przykiad: ,bedac
w emocjach”, niejako ,,porwani” przez nie, nie bedziemyjednoczes$nie racjonalnie
nad nimi reflektowac, za§ w momencie rozpoczecia Swiadomej refleksji myslowej
automatycznie zostaje ,,ostabiona” sita emocji, ktora jeszcze tuz przed ,,przetacze-
niem” na system racjonalny miata na nas dominujacy wptyw. Przyktadem z zycia
Swiadczacym o waznosci dobrego funkcjonowania na obu w poziomach dla niekto-
rych zawodow sg np. zdolnosci emocjonalne niezbedne do wykonywania zawodu
psychoterapeuty: z jednej strony potrzebny jest wysoki poziom empatii, ktéra po-
zwala zrozumie¢ klienta i emocjonalnie z nim wspotbrzmieé, by¢ do niego emo-
cjonalnie dostrojonym, z drugiej za$ - zdolno$¢ kontrolowania emocji wiasnych
i cudzych, ktdra sprawia, ze terapeuta nie bedzie ptakat z ptaczacym klientem czy
razem z nim wyrazat ztosci lub wsciektosci.

Wydaje sie, ze zbytjednostronne funkcjonowanie cztowieka w obrebie inteligen-
cji emocjonalnej z przewaga tylkojednego z wymienionych systeméw niejest ada-
ptacyjne rowniez dlatego, ze uniemozliwia harmonijny rozwoj poszczegélnych jej
komponentow. | tak na przyktad zbytnie ,,zanurzenie w emocjach”, ich odczuwaniu
czy empatycznej syntonii moze uniemozliwia¢ wyciszenie niepozadanych emociji,
ich kontrole i regulacje; z drugiej za$ strony zbyt nasilona samokontrola emocjo-
nalna moze skutkowac¢ sttumieniem lub wyparciem emocji (a wiec odcieciem od
nich), co w efekcie bytoby réwnoznaczne z utratg niesionych przez emocje infor-
macji (Mayer, Salovey, Caruso, 2002).

Wyniki analizy skupien potwierdzity dwuczynnikowy model inteligencji emo-
cjonalnej (Ciarrochi, Chan, Caputi, 2000), wykazujac istnienie 0s6b o wysokiej do-
Swiadczeniowej inteligencji emocjonalnej oraz 0s6b o wysokiej strategicznej inte-
ligencji emocjonalnej (Jaworowska, Matczak, 2005). Analiza skupiert w badaniach
przeprowadzonych za pomocg Popularnego Kwestionariusz Inteligencji Emocjo-
nalnej (PKIE; Jaworowska, Matczak, 2005) pozwolita na wyodrebnienie czterech
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profili inteligencji emocjonalnej charakteryzujgcych badanych: WIE - wysokiej
inteligencji emocjonalnej we wszystkich skalach, PIE - przecietnej inteligencji
emocjonalnej we wszystkich skalach, DOSW - wysokich wynikéw w skalach do-
Swiadczeniowej inteligencji emocjonalnej (Akceptacja, Empatia) przy znacznie
nizszych wynikach w pozostatych (Kontrola, Rozumienie), STR - wysokich wyni-
kéw w skalach odpowiadajgcych strategicznej inteligencji emocjonalnej (Kontro-
la, Rozumienie) przy znacznie nizszych wynikach w skalach Akceptacja i Empatia.
Badania na podstawie tego narzedzia wykazaty istotne korelacje miedzy czynni-
kami kontroli i rozumienia emocji, a wiec zdolnosciami bedgcymi elementami in-
teligencji strategicznej oraz wysokie korelacje miedzy akceptacjg, wyrazaniem
i wykorzystywaniem wiasnych emocji a empatig, a wiec zdolnosciami inteligencji
doswiadczeniowej, co rowniez potwierdza stuszno$¢ wyodrebnieniatych podzakre-
sOw inteligencji emocjonalnej.

Mozna tu dostrzec analogie do wynikéw, jakie przyniosty badania Epsteina
i wspltpracownikéw w odniesieniu do systemoOw przetwarzania informacji i pro-
filow przez niego uzyskanych. | tak mozna by wysung¢ przypuszczenie, ze osoby
wysoko racjonalne/wysoko intuicyjne by¢ moze sg wtasnie osobami o wysokiej in-
teligencji emocjonalnej na obu poziomach - doswiadczeniowym i strategicznym
(WIE), osoby nisko racjonalne/nisko intuicyjne sg osobami o przecietnej inteli-
gencji emocjonalnej (PIE), osoby nisko racjonalne/wysoko intuicyjne sg osobami
o wysokiej doswiadczeniowej inteligencji emocjonalnej (DOSW), a osoby wysoko
racjonalne/nisko intuicyjne - osobami o wysokiej inteligencji strategicznej (STR).
Przy tym nalezy pamietac, ze skoro rozwiniecie inteligencji strategicznejjest uwa-
runkowane posiadaniem zdolnos$ci z poziomu inteligencji doswiadczeniowej, za-
tem zapewne u danej osoby musi zaistnie¢jaka$ warto$¢ progowa tej drugiej, ktora
gwarantowataby baze rozwoju pierwszej. By¢é moze zatem istnieje wiele wzorcow
inteligencji emocjonalnej, ktére powstajg w wyniku réznych uktadéw intraindywi-
dualnie zréznicowanych zdolnosci, ktore sie na te inteligencje sktadajg (Matczak,
2008). Obserwowane powszechnie intraindywidualne zréznicowanie zdolnosci
wchodzgcych w obreb klasycznie rozumianej inteligencji (Matczak, 1987) doty-
czytoby zatem rowniez zdolnos$ci z ktorych ,,zbudowana” jest inteligencja emocjo-
nalna.

Po raz kolejny wraca tu kwestia elastycznosci w korzystaniu z zasobéw obu ro-
dzajow IE, czy tez - rozszerzajac to na koncepcje Epsteina: z obu systeméw. By¢
moze ,,to wiasnie umiejetno$¢ wybierania odpowiednich strategii - ich elastyczne-
go dostosowywania do rodzaju zadan zjednej strony, a wkasnych mozliwosci z dru-
giej - jest szczegdlnie istotnym warunkiem efektywnosci dziatania i oznakg oséb
inteligentnych” (por. Matczak, 2001, s. 159). | cho¢ autorka pisze to w odniesie-
niu do inteligencji og6lnej i styléw poznawczych, to wydaje sig, ze owa elastycz-
nos$¢ funkcjonowania ma istotne zastosowanie réwniez przy odniesieniu inteligen-
cji emocjonalnej do systemdw przetwarzania informacji ujeciu Epsteina. Te teze
potwierdzatby tez wiedza na temat aleksytymii, czesto przeciwstawianej inteligen-
cji emocjonalnej (czy tez bedacej skrajnym przejawem jej deficytu). Aleksytymi-
cy sg uwazani za osoby, ktérych funkcjonowanie poznawcze cechuje sie bardzo
matg elastycznos$cia, wywotujac u nich trudno$¢ w przypadku znalezienia sie
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w sytuacjach odbiegajacych od standardowych (por. Maruszewski, Scigata, 1997),
wystepuje tez u nich przewaga emocji negatywnych, ktora nasila kontrole hamujac
»wolno$¢ do intuicyjnego i gietkiego przetwarzania informacji” (Kolanczyk,
Swierzynski, 1995, s. 283).

Odniesienia {implicite) do obu tych systeméw mozna by sie doszukiwa¢ réwniez
w jednej z definicji inteligencji emocjonalnej podanej przez Mayera: ,,inteligencja
emocjonalna powstaje w wyniku owocnego zwigzku systemu poznawczego i emo-
cjonalnego. System poznawczy przeprowadza abstrakcyjne rozumowanie dotycza-
ce emocji, za$ system emocjonalny podwyzsza zdolno$ci poznawcze. Scislej rzecz
biorac, jednostka obdarzona wysokg inteligencjg emocjonalng, z jednej strony po-
siada umiejetno$¢ postrzegania, rozumienia i zarzgdzania emocjami, z drugiej zas$,
emocje wspomagajg u niej myslenie” (Mayer, 2001, s. 131).

Takze Goleman pisze: ,,dwa umysty, emocjonalny i racjonalny, dziatajg na ogot
w $cistej harmonii, tgczac swoje zupetnie odmienne sposoby poznawania rzeczywi-
stosci we wspdlnym zadaniu prowadzenia przez $wiat i zycie. Zazwyczaj pomiedzy
umystem emocjonalnym a umystem racjonalnym panuje rownowaga, emocje do-
starczajg informacji umystowi racjonalnemu, wspomagajgc go tym samym wjego
dziataniach, umyst racjonalny natomiast analizuje i niekiedy odrzuca dane umystu
emocjonalnego. Mimo to oba sg na poty niezaleznymi wtadzami, z ktérych kazda
(...) odzwierciedla dziatanie innych, aczkolwiek wzajemnie powigzanych potgczen
madzgowych.” (Goleman, 1997, s. 32).

4.2. IE JAKO WIEDZA EMOCJONALNA: DEKLARATYWNA | PROCEDURALNA

Jednym z przejawéw czy raczej sktadowych inteligencji emocjonalnej jest wiedza
emocjonalna. Tworcg pojecia ,,wiedza emocjonalna” jest Caroll lzard (1971, por.
Matczak, 2008). Mianem tym okres$lit on wiedze ksztattujaca sie od poczatku zy-
cia na bazie doswiadczeri emocjonalnych, ktére sg stopniowo wigczane do systemu
poznawczego cztowieka. Wiedza ta rozwija sie na réznych poziomach: od wiedzy
na temat zwigzku miedzy wydarzeniami a stanami emocjonalnymi oraz stanami
emocjonalnymi a ich ekspresjg oraz poprzez wiedze na temat przyczyn emocji, ich
skutkéw oraz sposobow regulacji, az po wiedze na temat spotecznych standardéw
i oczekiwan odno$nie do wyrazania emocji.

Cze$¢ autoréw, w tym cytowany juz wczesniej lzard, uwaza, ze pojecie wie-
dzy emocjonalnej powinno zastgpi¢ pojecie inteligencji emocjonalnej, gdyz bar-
dziej adekwatnie okresla uwarunkowania efektywnos$ci przystosowawczych funk-
cji emocji. Matczak za$ uznaje, ze stosunek inteligencji emocjonalnej do wiedzy
emocjonalnej mozna okresli¢ nastepujaco: inteligencja emocjonalnajest zdolnoscia
do przetwarzania informacji emocjonalnych, za$ wiedza emocjonalnajest zbiorem
tych informacji, materiatem, ktorym operuje i na ktérym dziata inteligencja emo-
cjonalna. Inteligencja emocjonalna jest czynnikiem odpowiedzialnym za jako$¢
przyswajania wiedzy emocjonalnej, zas wiedza emocjonalna jednym ze wskazni-
kéw poziomu inteligencji emocjonalnej. W tym kontekscie inteligencja emocjonal-
najawi siejako relatywnie stata dyspozycja do nabywania w duzym stopniu mody-
fikowalnej wiedzy emocjonalnej (Jaworowska, Matczak, 2008). Takie rozrdznienie
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przywotuje skojarzenia inteligencji emocjonalnej z inteligencjg ptynng (warunkujg-
cg nabywanie zdolnos$ci skrystalizowanych), zas wiedzy emocjonalnej z inteligen-
cjg skrystalizowana.

W literaturze pisze sie o szczegblnym charakterze wiedzy emocjonalnej, kt6-
ra w wiekszym stopniu jest uwazana za proceduralng niz za deklaratywna. | cho¢
»moze sie ona sta¢ przedmiotem refleksji, to znaczna jej cze$¢ ma charakter nie-
zwerbalizowany, a nawet nieSwiadomy; jest wiedzg wysoce zindywidualizowang
0 charakterze doswiadczeniowym - odkrywang samodzielnie, a nie otrzymywang
w gotowej postaci” (Matczak, 2008, s. 59).

Emocje mogg by¢ reprezentowane w trzech kodach: najwczes$niej pojawia sie
kod obrazowy, potem werbalny, a nastepnie abstrakcyjny (Lane, Schwartz, 1987;
Maruszewski, Scigata, 1997, 1998; Mayer, Salovey, 1999). U Epsteina kodowanie
obrazowe zachodzi w bezposrednim systemie regulacji, za§ kodowanie werbalne
labstrakcyjne w posrednim systemie regulacji. Reprezentacje emocji zakodowane
w sposOb obrazowy sg zwigzane z procesami percepcji emocji oraz prototypowych
sytuacji emotogennych, ktére sg zapisane w postaci skryptdw - Epstein okresla
je jako ,.emocjonalne kompleksy/moduty poznawczo-afektywne”. Doswiadczenia
emocjonalne z przesztosci zostajg wedtug niego zgeneralizowane, stajagc sie pod-
stawg nie tylko przekonan o samym sobie i Swiecie, ale takze niedeklaratywnej
(proceduralnej) wiedzy emocjonalnej, ktdra z poziomu nieSwiadomego czy tez
przedswiadomego warunkuje zachowania jednostki. Kierujacy sie gtosem emocji
cztowiek ,,czesto nie zdaje sobie sprawy z tego, co go sktania do wybierania takich
czy innych dziatan, oséb, czy miejsc, a unikania innych, lub jakie sg podstawy in-
tuicyjnie stosowanych przez niego $rodkow emocjonalnych utatwiajgcych wyko-
nywanie okreslonego rodzaju zadan” (za: Matczak, 2001, s. 9). Ludzie w sposob
niejako automatyczny konstruujg ukryte teorie odnoszace sie do $wiata wiasnego
(self), Swiata zewnetrznego oraz tegojak sie oba majg do siebie (por. Gasiul, 2002).
Wiedze tego typu, nazwijmy jg ,,goraca”, przypisa¢ mozna - odnoszac sie do kon-
cepcji Epsteina - jako przynalezng do bezposredniego - doswiadczeniowego sys-
temu przetwarzania informacji. Kodowanie werbalne i abstrakcyjne jako pézniej-
sze rozwojowo bedg sie odnosi¢ do werbalnego nazywania, opisywania i wyrazania
emocji oraz tworzenia i reprezentacji bardziej ztozonych emocji. Te rodzaje ko-
dowania bedg budowaty Swiadomg wiedze emocjonalng (metawiedze, czy inaczej
modwiac wiedze o emocjach), ktérg mozna przypisa¢ jako przynalezng do posred-
niego - racjonalnego systemu przetwarzania informacji w koncepcji Epsteina. Wie-
dza ta jest fundamentalna dla $wiadomej regulacji emocjonalnej i jest wynikiem
zintegrowania informacji majacych zrodto zaréwno we witasnych doswiadczeniach,
jak i w obserwacji innych, atakze bedgcych dostepnymi na rézny sposob ,,gotowy-
mi” twierdzeniami na temat emocji (por. Matczak, 2011). W jej skiad wchodza:
znajomos$¢ termindéw okreslajgcych emocje; znajomos¢ relacji pomiedzy emocja-
mi; wiedza o przejawach emocji; wiedza roznicujgca zachowania i formy ekspre-
sji podobne do siebie, cho¢ bedace wynikiem réznych emocji; wiedza o przyczy-
nach emocji i ich dynamice; znajomos$¢ czynnikdw wywotujgcych i zmieniajagcych
emocje; wiedza o wptywie emocji na skutecznos¢ funkcjonowania oraz znajomos¢
oczekiwan spotecznych dotyczacych ujawniania emocji (por. Matczak, 2011).
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Podsumowujac, cztowiek przetwarzajagc informacje emocjonalne na poziomie
systemu doswiadczeniowego bedzie korzystat z nieSwiadomej wiedzy emocjonalnej,
za$ przetwarzajgc informacje emocjonalne na poziomie systemu racjonalnego - ze
Swiadomej wiedzy emocjonalnej.

43. IE ,,POZNAWCZA” VS ,DZIALANIOWA”

Innej jeszcze mozliwosci klasyfikacji komponentéw inteligencji emocjonalnej do-
starczyty niektore dane empiryczne (Matczak, 2006, 2008), sugerujgce mozliwosc
wyroznienia w jej obrebie czynnika poznawczego i dziataniowego. Na pierwszy
z nich sktadajg sie zdolno$¢ rozpoznawania oraz zdolno$¢ rozumienia emocji (od-
powiadajgce pierwszej i trzeciej grupie zdolnosci wyréznionych w modelu Salo-
veya i Mayera), na drugi zas$ - zdolno$¢ do kierowania sie emocjami i Swiadomego
ich wykorzystania w dziataniu (lokalizujgce sie w grupie drugiej i czwartej modelu
tychze autoréw).

Za odrebnoscig tych dwdéch podkategorii inteligencji emocjonalnej przemawia-
ja dane empiryczne. | tak wykazujg one na przyktad, ze tylko sktadnik poznawczy
koreluje dodatnio ze zdolno$cig rozumienia emocji mierzong za pomocg testow.
Z kolei aspekt dziataniowy wyr6zniony w analizach MEIS i MSCEIT jako zdol-
nos$¢ do regulacji emocji jest czynnikiem najmniej ,,nasyconym poznawczo”, 13-
czacym w sobie sktadowe emocjonalne, poznawcze i motywacyjne, ktorych pota-
czenie stanowi rodzaj pomostu pomiedzy intelektem a osobowoscig. Dziataniowy
obszar inteligencji emocjonalnej ksztattuje sie (krystalizuje) i rozwija dzieki aktyw-
nosci spotecznej i zadaniowejjednostki, zasjej obszar poznawczy dzieki aktywno-
Sci intelektualne;j.

Rozréznienie na czynnik poznawczy i dzialaniowy nabiera tez innego sensu
w zaleznosci od rodzaju zastosowanego pomiaru - kwestionariuszowego lub testo-
wego. W ramach kwestionariuszy czynnik poznawczy jest wyrazany w pytaniach
dotyczacych rozumienia emocji i rozwigzywania problemow z nimi zwigzanych
na poziomie teoretycznym, zas$ czynnik dziataniowy przez pytania dotyczace prak-
tycznego radzenia sobie w sytuacjach emotogennych (mozna tu dostrzec opozycje
potencjalnych zdolnosci i rzeczywistych umiejetnosci). W testach czynnik poznaw-
czy oznacza zdolno$¢ rozumienia, oceny i prognozowania sytuacji emocjonalnych,
a czynnik dziataniowy - zdolno$¢ do budowania skutecznych strategii dziatania
w sytuacjach emocjonalnych, co niekoniecznie oznacza umiejetnos¢ ich zastoso-
wania w zyciu) (por. Matczak, 2006).

Probujac odnies$¢ ten podziat do poznawczo-doswiadczeniowej teorii ,ja” Ep-
steina, mozna stwierdzi¢, ze oba wyroznione przez niego systemy przetwarzania
informacji/regulacji ,,self’ zawierajg zarowno element poznawczy, jak dziatanio-
wy inteligencji emocjonalnej. Na poziomie systemu doswiadczeniowego jednost-
ka potencjalnie wykorzystuje taki komponent poznawczy IE, jak zdolno$é do spo-
strzegania emocji oraz taki komponent dziataniowy IE,jak zdolno$¢ asymilowania
emocji w celu wspomagania nimi proceséw poznawczych; za$ na poziomie syste-
mu racjonalnego moze korzysta¢ z elementu poznawczego |EJakim jest zdolnos¢
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rozumienia emocji oraz z elementu dziataniowego IE,jakimjest zdolnos¢ kontroli
i regulacji emocjonalne;j.

5. PODSUMOWANIE

Odniesienie IE do teorii osobowosci stworzonej przez Epsteina jest kolejng proba
znalezienia powigzan pomiedzy osobowoscig a intelektem cztowieka. Umozliwia
ono spojrzenie z innej perspektywy na zdolnosci wchodzace w skiad IE, jako po-
wigzane z niektorymi aspektami osobowosci cztowieka. Funkcjonowanie cztowie-
ka w obrebie IE wydaje sie by¢ w Swietle teorii CEST powigzane z umiejetnoscia
wykorzystywania przez jednostke potencjatow dwoéch gtownych systeméw prze-
twarzania informacji (racjonalnego i doswiadczeniowego) wyréznionych przez Ep-
steina. Kazdy z systemdw daje odmienne mozliwosci. To rodzaj sytuacji, w jakiej
sie znajdujemy weryfikuje wiekszg przydatnos¢ zasobéw jednego z nich w danym
kontekscie. Najbardziej adaptacyjna wydaje sie by¢ elastyczno$¢ w wykorzystywa-
niu zaréwnojednego,jak i drugiego systemu regulacji. Poziom elastycznosci w tym
zakresie moze miec przetozenie zaréwno na globalny poziom IE u danejjednostki,
jak ina poziom poszczeg6lnych zdolnosci wchodzacych w jej sktad. Im szybsze,
bardziej plastyczne przechodzenie z jednego systemu do drugiego w trakcie pro-
cesu przetwarzania informacji emocjonalnych, tym prawdopodobnie wyzszy po-
ziom zdolnos$ci emocjonalnych. Tak postawiona hipoteza na gruncie teoretycznym
z pewnoscig wymaga dalszej weryfikacji empirycznej.
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