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WSTEP

Internet stat si¢ polem rozrywki, przeptywu informacji i komunikacji na
wielu plaszczyznach wspotczesnego spoteczenstwa. Rozwija si¢ w coraz
to nowych kierunkach, dodajac do juz przyjetych form funkcjonowania,
nowatorskie rozwigzania takie jak sztuczna inteligencja. Warto zatem
spojrze¢ jak przemiany w Sieci widziane sg oczami zwyktych uzytkow-
nikow takich mediow spotecznosciowych jak Reddit. Przedstawione
analizy maja na celu ukazanie jak postrzegany jest wspolczesny Inter-
net. Jako zrodto rozwazan zostat wybrany watek na subreddit r/Polska,
gdzie miata miejsce dyskusja wsrod uzytkownikow tej spotecznosci.
Glowna tezg tych rozwazan bylo stwierdzenie, ze Swietno$¢ Internetu
juz przemingla. Autor postanowit przeanalizowacé te debate, aby ukazaé
zdanie tej spotecznos$ci na temat poruszanego zagadnienia. Zostanie
przeanalizowana tre$§¢ wypowiedzi tychze uczestnikow. Ich komenta-
rze zostang skategoryzowane w stowa kluczowe i oméwione. Zostanie
ukazane, na co najczesciej ci uzytkownicy zwracaja uwage przy swoich
wypowiedziach. Dodatkiem do tej analizy beda dane, zaprezentowane
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w formie wykresow. Przedmiotem oceny bedzie zatem spojrzenie na
wycinek spolecznosci i przeanalizowanie ich wypowiedzi. Zostang
wyciagnigte wnioski z opinii badanej zbiorowosci. Aby osiggnaé za-
mierzony cel, przedstawi¢ najpierw krotka charakterystyke platformy,
z ktorej zostang pobrane dane, aby czytelnik miat swiadomo$¢ czym
jest Reddit i subreddit r/Polska.

W polskiej przestrzeni naukowej serwis ten jest zdecydowanie
przyémiony przez inne, dost¢pne opcje. Patrzac na funkcje 1 szerokie
zastosowanie, Reddit moze by¢ nazwany forum, a nawet medium spo-
tecznosciowym. Platforma ta powstata w 2005 roku z inicjatywy dwdch
studentow Uniwersytetu Wirginii: Steve’a Huffmana oraz Alexa Oha-
niana'. Byl to okres rozkwitu mediéw spotecznosciowych, opartych na
nowym paradygmacie Web 2.0%. Nalezy podkresli¢, ze serwisy takie jak
Reddit, sa w zasadzie dostawcami dostepu, platform dla tworcow, jakimi
sg uzytkownicy, a wigc maja matg warto$¢ tworczg — petnia funkcje
agregatoréw informacji. To typowe serwisy Web 2.0, gdzie uzytkownicy
sg realnymi tworcami przestrzeni informacyjnej. Zwolennikiem takiego
pogladu jest Zurawski, ktory proponuje rozdzielenie dostawcow tresci
od dostawcow dostepu?.

Szukajac trafnej definicji samego serwisu, mozna powiedzie¢, ze
Reddit to ,,popularna strona stuzaca wymianie tresci i dyskusji, po-
dzielona na tablice tematyczne nazywane subredditami’™. Przytoczone
wyjasnienie jest bardzo ogdlne, probuje zrownaé serwis z typowym
forum dyskusyjnym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze istniejg konkretne
roznice w tych mediach. Reddit ,,taczy funkcje serwisu informacyj-
nego, forum dyskusyjnego i portalu spoteczno$ciowego, dzigki czemu

' Zob. L. Rodini, 4 history of Reddit: From ,,front page of the Internet” to billion-
-dollar valuation TheStreet, https://www.thestreet.com/markets/ipos/history-of-reddit-
-timeline-ipo (dostep 30.10.2024). Por. D. Jaruga, Komunikacja sieciowa. Zrédla
informacji Big Data, Warszawa 2021, s. 43.

2 Zob. P. Levinson, Nowe, nowe media, Krakow 2010, s. 15-17.

3 Zob. I. Zurawski, Zjawisko degradacji tresci przekazow jako mozliwa konsekwencjg
funkcjonowania serwisow Web 2.0, w: M. Drozdz (red.), Mgdros¢ mediow — meandry
wiedzy i glupoty Tarnoéw 2014, s. 235-236.

4 J. Ebner, Coraz ciemniej. Ekstremisci w sieci, Warszawa 2020, s. 333.
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utrzymuje si¢ w dziesigtce najczesciej odwiedzanych stron w Sieci™.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze sam portal ,,jest domem dla ty-
sigcy spolecznosci, niekonczacych sie rozméw 1 autentycznych polaczen
miedzyludzkich®. Jest miejscem, w ktorym kazdy moze znalez¢ swoja
spoteczno$é, dotrze¢ do poszukiwanych informacji lub tez zadac pytanie
grupie ludzi, specjalizujacych si¢ w danej dziedzinie — zgromadzonych
wokot konkretnej tematyki. Platforma oferuje szereg funkcji, takich jak:
operowanie multimediami, publikowanie materiatéw filmowych, zdje¢,
linkéw do réznych tresci. Rdzeniem jej funkcjonowania sa posty z ko-
mentarzami. Serwis oferuje aplikacj¢ mobilna, desktopowsa oraz dostep
z poziomu przegladarki internetowej. Uzytkownicy majg rowniez swoje
skrzynki, dzigki ktorym mogg przesyta¢ sobie informacje oraz dodawaé
siebie nawzajem do listy obserwujacych. Takze sama dziatalno$¢ komen-
tatorska uzytkownikdw jest dostgpna w formie historii na ich profilach,
co pozwala na transparentne zapoznanie si¢ z pogladami i dzialalno$cia
tychze cztonkow. Dodatkowo istotny jest system gtosowania w danym
poscie, okreslany mianem: ,,karmy” postu i ,,karmy” komentarza. Nie-
ktore subreddity wymagajag konkretnej liczby punktow ,.karmy”, aby
mozna bylo bra¢ udziat w dyskusji lub publikowa¢ wpisy. System ten
jest ciekawym rozwigzaniem w kontekscie probleméw z moderowaniem
takich spotecznosci w Sieci. Dodatkowo, kazde komentarze i wpisy,
ktore posiadajg w tym systemie najwigkszg liczbe oddanych glosow sa
promowane przez serwis. Jest to odpowiedz Reddit na zachowania nie-
przyjazne i toksyczne. Taka spotecznosc¢ jest w stanie ocenic, czy wsrdd
niej znajduje si¢ np. troll. Wtedy moze ukara¢ jego dziatalno$¢ ujemna
»karma”. Tu warto zauwazy¢, ze cata punktacja, rbwniez negatywna,
widoczna jest dla wszystkich zalogowanych i niezalogowanych odwie-
dzajacych serwis’. Przez co dochodzi do napigtnowania negatywnych
uzytkownikow.

> E. Ormsby, Darknet, Krakow 2019, s. 166.

¢ About, https://redditinc.com/ dostep 13.11.2024 (thumaczenie whasne).

7 Zob. Reddit, Reddit Karma, YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=-
-zpScvANKho&t=12s dostep 16.11.2024. Warto zapoznac si¢ rOwniez z wyjasnieniem
na stronie, por. Reddit Help, What is karma?, https://support.reddithelp.com/hc/en-us/
articles/204511829-What-is-karma dostep 16.11.2024.
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What is karma?

@ Follow @ Chat

Grafika 1. Karta uzytkownika dost¢pna po wskazaniu nicka w dyskusji. Zawiera
informacje o nazwie, avatar, date zalozenia konta (cake day), punkty ,, karmy” oraz
opcje spoleczno$ciowe takie jak: obserwowanie i chat prywatny (dostep 16.11.2024)

Reddit podejmuje dziatania na rzecz swojej transparentnosci. Kaz-
dego roku przedstawia szczegdtowe sprawozdania ze swojej dziatalno-
$ci na rzecz moderacji i zwalczania zachowan niepozgdanych. Ostatni
dostepny raport dotyczy okresu od stycznia do czerwca 2024 roku®.
Z dokumentu tego wynika, ze w okresie pierwszych szesciu miesiecy
na platformie opublikowano 5 333 456 497 elementow, 20,5% wigcej
niz rok wczesniej w tym samym okresie. Z czego posty (wpisy) sta-
nowity: 243 016 864, komentarze do postéw: 1 655 716 193, przestano
492 936 835 prywatnych wiadomosci oraz 2 941 786 605 wiadomosci na
kanatach chatow. Z danych wynika, ze forum byto wykorzystywane naj-
cze$ciej do prowadzenia chatow (55,2%), a takze komentowania wpisow
(31%). Moderatorzy na Reddicie usungli 84 754 810 fragmentow tresci
(77,5%), podczas gdy administratorzy catej platformy interweniowali
w 24 551 810 przypadkach (22,5%).

Reddit przedstawit zestawienie globalnych wnioskéw prawnych,
pochodzacych od rzagdéw i organow $cigania. Nalezy zauwazy¢, ze

8 Zob. Reddit, Transparency Report: January to June 2024, https://redditinc.com/
policies/transparency-report-january-to-june-2024 (dostep 4.11.2024). Raport dostepny
jest rowniez w formie PDF pod adresem: https://40687240.fs1.hubspotusercontent-nal.
net/hubfs/40687240/Reddit%20Inc/Content/ Transparency%20Reports/RTR%20H1%20
2024/Reddit%20Transparency%20Report%20 %20January%20t0%20June%202024.pdf
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wskazniki w tej kwestii rowniez zostaty podwyzszone w stosunku do
poprzednich raportéw. O 32% zwigkszyta si¢ liczba wnioskow praw-
nych o usunigcie tresci, o 23% wnioski prawne o informacje dotyczace
kont uzytkownikow. Zostato tez odrzucone szereg fatszywych prosb
o informacje, rzekomo pochodzacych z agend rzadowych. Jezeli chodzi
o Polske, Reddit odebrat dwie prosby o usunigcie tresci rzgdowych.
Po analizie odrzucono te zadania. Polskie organy §cigania wystapily
cztery razy w sprawie publikacji nieodpowiednich tresci, ktore zostaty
zidentyfikowane jako nieprawidtowe.

Pomimo takich dziatan zdarzaja si¢ w historii serwisu przypadki
spotecznosci subreddit, ktore skupiaty srodowiska okreslane mianem
trolli, hejteréw 1 agitatoréw, gdzie poziom toksycznosci w przeplywie
informacji byt wysoki. Strony takie bywaja wykorzystywane do sze-
rzenie dezinformacji. Moga sta¢ si¢ polem testow. Sprawdza si¢ wtedy
jak przyjmie si¢ w spotecznosci fatszywa wiadomos$¢ i jak bedzie sie
rozprzestrzeniata®’. Barwnym przyktadem takich dziatan byto wyko-
rzystanie Discorda, Reddita i 4Chan do wewnetrznych przygotowan
wydarzenia z 2017 roku w Charlottesville w stanie Wirginia. Gdzie Jason
Kessler, lider miejscowej grupy rasistowskiej, uzywat tychze mediow
do przygotowywania zamieszek na tle rasowym',

Reddit padat réwniez ofiarg r6znych manipulacji ze strony politykow.
Przyktadem mogg by¢ tu dziatania Roberta Fishera, cztonka Izby Re-
prezentantow, ktory zatozyt subreddit The Red Pill. Spotecznos¢ zostata
zamknigta w 2017 roku za szerzenie tresci toksycznych!'!.

Serwisy takie jak Reddit i 4Chan wykorzystywane sg do rekrutowa-
nia nowych farm trolli'2. Latwos¢ publikowania tre$ci sprawia, ze takie
media wymagaja szczegolnego zaangazowania ze strony moderatorow.

° Zob. S. Vaidhyanathan, Antisocial media. Jak Facebook oddala nas od siebie
i zagraza demokracji, Warszawa 2018, s. 290.

10 Zob. tamze, s. 314. Szczegodty catego wydarzenia z analizg materiatow Zrodtowych
zamieszczono w artykule wired.com, por. A. Feinberg, The Alt-Right Can’t Disown
Charlottesville, https://www.wired.com/story/alt-right-charlottesville-reddit-4chan/,
dostep 13.11.2024.

" Zob. J. Ebner, Coraz ciemniej. Ekstremisci w sieci, Warszawa 2020, s. 74.

12 Zob. tamze, s. 157.
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Tu nalezy zauwazyc¢, ze sg to zasadniczo ochotnicy, ktorzy czgsto musza
wybiera¢ miedzy wolnoscig stowa, a usuwaniem tresci szkodliwych.
Sam serwis nie jest w stanie obsadzi¢ tych stanowisk w formie petno-
platnej pracy'. Kazdy subreddit ma wtasny zespot moderatorow, ktorzy
posiadajg indywidualny zestaw regul, co prowadzi niejednokrotnie do
roéznic w ocenie jako$ci publikowanych materiatéw. Pomocg w mode-
rowaniu tre$ci jest tez AutoModarator, ktéry pomaga w filtrowaniu
negatywnego przekazu, niezgodnego z zasadami Reddit.

Omawiany w artykule, subreddit Polska, ma 596 265 uzytkownikéw
(stan na 16.11.2024)", z czego przecigtny przedzial dzienny aktywnych
uzytkownikow, konsumujgcych tresci na tym kanale, wacha si¢ od 300
do 800 w zaleznosci od pory dnia.

Polska przestrzen na tym forum powstata 12.06.2008 roku. Ma sta-
tus publiczny, a wigc jest powszechnie dostgpny dla obiorcow. Kazdy
zarejestrowany na Reddit uzytkownik, moze swobodnie uczestniczy¢
1 wypowiadac¢ si¢ w grupie. Prowadzenie listy uzytkownikow do zaak-
ceptowania przez moderatorow nie jest konieczne (chociaz mozliwe)®.
Samo r/Polska'® zachg¢ca do uczestnictwa w dyskusjach cala spotecznosc,
ktora postuguje si¢ jezykiem polskim, nie wprowadzajac segregacji np.
tematycznej. Wazne jest rowniez zapoznanie si¢ z etykieta obowigzujaca
w tym subredditcie, poniewaz od niej zalezy ocena wpisow i komentarzy.
Zasady ztozone sg z 15 punktéw. Na poczatku zwraca si¢ uwage na mowe
nienawisci. Reguta ta zakazuje publikowania tresci szerzgcych agresje
wobec innych grup pod wzgledem: narodowosci, pici, rasy, religii, orien-
tacji seksualnej, stanu zdrowia, czy tez ofiar przemocy i ich otoczenia.
Kolejne, to zakaz aprobaty lub nawotywania do: przemocy, fizycznej

3 Por. C. Buni, S. Chemaly, The secret rules of The Internet. The murky history
of moderation, and how it’s shaping the future of free speech, https://www.theverge.
com/2016/4/13/11387934/internet-moderator-history-youtube-facebook-reddit-censorship-
-free-speech dostep 3.11.2024.

14 Pelna liczba dostepna jest w podgladzie starej wersji serwisu: https:/old.reddit.
com/r/Polska/

15 Zob. SolariaHues, Private, restricted, or public subreddits, https://www.reddit.
com/r/modguide/comments/dt2qgr/private_restricted or public_subreddits/, dostep
10.11.2024.

1o To okres$lenie bedzie uzywane zamiennie z subreddit Polska.
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krzywdy lub zgonu ludzi i zwierzat. Zakazane jest takZze negowanie
konsensusu medycznego w sprawie chordb i szczepien. Zabronione
jest propagowanie: ideologii totalitarnych, wszelkiego rodzaju aktow
terrorystycznych, atakow na inne panstwa, a takze negowanie zbrodni.
Nie wolno umieszcza¢ niczyich danych osobowych, w tym imienia,
nazwiska, numeru telefonu czy adresu. Zakazane sg wszelkie przejawy
sutenerstwa i reklamowania ustug seksualnych, przekazywanie tresci
pornograficznych, w tym przedstawiajacych nieletnich. Pozostate tresci
dla dorostych nalezy oznacza¢ symbolem NSFW!. W ramach pozo-
statych ograniczen, nie wolno manipulowac trescig, oczernia¢ innych
subredditow, zaktadaé¢ nowe konta, aby unikngé banow, narusza¢ prawa
ochrony wiasnos$ci intelektualnej i tamaé ciszy wyborczej w okreslo-
nym czasie's. ,,Na subreddicie zabronione sg: ngkanie, agresja stowna,
inwektywy, chamstwo i prowadzenie nagonki wymierzonej w innych
uzytkownikow subreddita oraz pojedynczych uzytkownikow reddita™".
Ponadto zakazane sg wszelkie czynnosci stuzace autopromocji uzytkow-
nikow, zamieszczanie ofert pracy, sprzedazy mienia, zrzutki. Wszystkie
tre$ci muszg by¢ publikowane po polsku lub o Polsce. Tytuly wpisow
majg by¢ neutralne i nie wprowadza¢ w btad, nie mogg sztucznie za-
checa¢ do lektury tresci. Nie wolno dublowa¢ watkdéw. Rézne formy
publikacji takie jak dyskusje, ankiety moga powtarzac si¢ nie czgéciej niz
raz w tygodniu. Nie nalezy umieszczaé linkow do artykulow opartych
na subskrypcji?®, Wszelkie materiaty przytaczane we wpisach musza
by¢ wiarygodne. ,,Linkowane serwisy informacyjne muszg zawieraé
kontakt do redakcji zawierajacy imiona i nazwiska redaktorow. Zrodta
z udokumentowang historig dezinformacji mogg trafi¢ na czarng listg.
Watki przedstawiajace infografiki, statystyki, wykresy lub tabele danych

7 NSFW to powszechnie stosowanym akronim. Oznacza ,,Not Safe For Work” —
niebezpieczny do ogladania w czasie pracy. Dotyczy takich elementow jak: pornogra-
fia, wulgarny jezyk, przemoc, sceny makabryczne, tresci powszechnie uznawane za
szokujace.

18 Zob. Subreddit r/Polska, https:/www.reddit.com/r/Polska/ (dostep 16.11.2024).

1 Tamze.

20 Dopuszczalne sa materialy z dostepem do ograniczonej wersji darmowe;.
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muszg zawiera¢ zrodto danych bezposrednio w watku lub komentarzu™?'.

Uzytkownik moze umies$ci¢ maksymalnie pie¢ watkéw w ciagu 24
godzin. Watki niezrozumiate, nie prowadzace do powaznej dyskusji
lub o niskiej wartosci opublikowanych materiatow sa usuwane*. Sub-
reddit jest zarzadzany obecnie przez dwunastu opiekunéw oraz modut
automatycznej kontroli. Na stronie mozna odnalez¢é rowniez potacze-
nia z innymi polskimi spoteczno$ciami®. Analizujac te zasady mozna
stwierdzi¢, ze grono moderatordéw reprezentuje radykalne podejscie do
fadu i porzadku w 1/Polska. Przedstawione omowienie pomaga zrozu-
mie¢ na jakich zasadach funkcjonuje ten subreddit.

OMOWIENIE MATERIALU BADAWCZEGO

Podstawag tego artykutu jest analiza wypowiedzi w watku na r/Polska?,
Przyjeto nast¢pujace zatozenia:

» przy analizie wzigto pod uwage wersj¢ ostateczng kazdego ko-
mentarza w dyskusji,

* uwzgledniono roéwniez glos zawieszonych uzytkownikéw Reddit,
poniewaz dane dotyczace ich wypowiedzi w dyskusji sg nadal
dostepne,

» obserwacja dyskusji trwata od 30.10.2024 do 15.11.2024 — wynika
to z faktu, ze komentarze pojawiaty si¢ w tym watku tylko do
28.10.2024, natomiast w okresie po tej dacie nastgpowata nadal
zmiana punktow ,.karmy”. W celu rozpoczecia analizy ostatecznie
liczba tych like’6w zostata zaktualizowana 15.11.2024. Rozktad
liczby komentarzy w omawianym okresie przedstawia wykres
1,213.

2l Tamze.

22 Tamze.

2 Zob. r/Polska, Lista aktywnych polskich subredditow, https://www.reddit.com/r/
Polska/wiki/subreddity/ dostep 13.11.2024.

2 Zob. Lucaseq, Swietnosé¢ internetu przeminela r/Polska, https://www.reddit.
com/r/Polska/comments/1f3zkla/%C5%9Bwietno%C5%9B%C4%87_internetu_
przemin%C4%99%C5%82a/?sort=old dostep 15.10.2024.



PAWEL PLATEK « EWOLUCJA INTERNETU... 249

160
140
120
100

80

60
46
40

20

(29-08-24 16:34, 29-08-24 20:05]
[29-08-24 13:03, 29-08-24 16:34] (29-08-24 20:05, 29-08-24 23:36]

Wykres 1. Liczba komentarzy z 29 sierpnia 2024

45
40

4

(30-08-247:19, 30-08-24 14:38]
[30-08-24 0:00, 30-08-24 7:19] (30-08-24 14:38, 30-08-24 21:58]

Wykres 2. Liczba komentarzy z 30 sierpnia 2024

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
’
0,5
0

[31-08-24 4:18, 29-09-24 4:18] (29-09-24 4:18, 28-10-24 4:18]

Wykres 3. Liczba komentarzy w kolejnych terminach



PAWEL PLATEK « EWOLUCJA INTERNETU... 250

* biorac pod uwage powyzsze dane, internauci opublikowali w tema-
cie 234 wpisy zostaly w 29.08.2024 roku, gdzie szczyt aktywnosci
przypadat na godziny od 13:03 do 16:34. Dzien pdzniej byto to 77
wpiséw migdzy 7:19 a 14:38. Pozostate przedziaty dotyczyty okresu
miedzy 31.08.2024 a 28.10.2024 — 5 komentarzy?.

* w ramach dziatan moderatoréw, oryginalna liczba wpisow zostala
zmniejszona z 326 do 318. Z tego dwa komentarze zostaty usunigte
wraz z kontami przez samych autoréw wpiséw. Dlatego materiat
badawczy to 316 komentarzy w dyskusji (N).

 proces analiz polegal na zebraniu wypowiedzi wyskutantow, wraz
z informacjami o ich kontach. Pobrano dane takie jak: tre$¢ ko-
mentarzy, poziom relacji mi¢dzy watkami w dyskusji (hierarchia
wpisow), data i godzina publikacji kazdego wpisu, liczba polubien
(,,karmy”), liczba odpowiedzi do kazdego komentarza. Ponadto:
nazwa (nick), ,,karma” z postow, ,.,karma” z komentarzy, data utwo-
rzenia kont przez osoby biorace udziat w dyskusji. W zestawieniu
pominigto hashtagi i wzmianki o innych uzytkownikach w tresci,
poniewaz nie wystgpily w tym materiale,

» kazdy komentarz zostat przeanalizowany pod wzgledem poru-
szanej tematyki. W czasie analizy materiatu nadano kategorie
tematyczne, aby ulatwi¢ czytelnikowi zapoznanie si¢ z wiodacymi
zagadnieniami kazdego komentarza. Z tego powodu powstat po-
dziat na: biznes w Sieci; aspekt rozrywkowy Internetu; komuni-
kacja w Sieci; moderacja treéci; sztuczna inteligencja; nostalgia
za dawnym Internetem oraz inne (tematy stanowigce marginalng
reprezentacje lub mato istotne pod wzgledem analizowanego za-
gadnienia, wtracenia),

* pod uwage wzieto opinie uzytkownikow r/Polska na konkretne
tematy skonstruowane wedlug powyzszych kategorii, zgodne z te-
zami pierwszego autora wpisu,

» przetwarzanie danych i zliczanie odbyto si¢ w arkuszu kalkula-
cyjnym, przy uzyciu filtrow tredci i dat,

» N=3l6.
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* dodatkowo z przeprowadzonych analiz wynika, ze w dyskusji
najaktywniejsi uzytkownicy to ci, ktdrzy konta zatozyli w serwi-
sie nie pdzniej niz 3 lata temu. Wykres 4 przedstawia zaleznos¢
miedzy liczbg wypowiedzi dyskutantow a stazem ich kont.
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Wykres 4. Wykres przedstawia liczb¢ wypowiedzi dyskutantéw w zaleznosci od
stazu ich kont (staz ujety jest w przedzialach lat)

WNIOSKI

Glowne zatozenia dyskusji, podane przez tworcg wpisu dotyczyty szes-
ciu kwestii:

1. Internet stat si¢ miejscem wypetnionym reklamami, artykutami
sponsorowanymi i wszechobecng polityka.

2. Wyszukiwarka Google znacznie utracita swoje zdolnosci do traf-
nego wyszukiwania tresci.

3. Media spotecznosciowe sg przepetnione uzytkownikami, ktorzy
tatwo wierzg w teorie spiskowe, propagande i clickbaity.

4. Komentarze pod neutralnymi artykutami coraz czesciej wypet-
nione s propaganda polityczna i tre$ciami niezwigzanymi z tema-
tem opublikowanego materiatu, np. reklamy i linki do innych stron.

5. Upowszechnienie dostgpu do Sieci sprawito, ze kazdy uzytkownik,
posiadajacy smartphone moze robi¢ co chce. Autor wpisu sugeruje,
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ze ludziom nalezatoby wykonywac psychotesty przed udzieleniem
dostepu do Internetu.

6. Sie¢, byta kiedy$ odskocznig od rzeczywistosci, dzisiaj to rzeczy-

wistos$¢ jest odskocznig od Internetu®.

Jak zostato to ujete wezesniej, wykres zostat stworzony, biorgc pod
uwage tylko gtéwng tematyke danej wypowiedzi. Co ciekawe, dominu-
jacymi aspektami byly zagadnienia zwigzane z ogdlnie pojeta nostalgia
za pierwszymi formami Internetu, jak i szeroko rozumiang komunikacja
w Sieci. Rozklad tematyczny przedstawia wykres 5.
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Wykres 5. Liczba komentarzy w zalezno$ci od wiodacego tematu wypowiedzi
kazdego uzytkownika

Przy tej analizie wzigto pod uwage hierarchiczno$¢ dyskusji, pilnujac
struktury watkéw. Pod tym wzgledem mozna stwierdzi¢, ze gtowne
watki, odpowiadajace na tezy przedstawione na poczatku artykutu,
stanowity 120 wypowiedzi. Najdtuzszy watek dyskusyjny miat 12 po-
ziomow. Dotyczyt wyszukiwania informacji w Sieci, gdzie dyskutanci
zauwazyli ogolng niewydolnos¢ wspodtczesnych wyszukiwarek, pro-
ponujac konkurencyjne rozwigzania, oparte na autorskich technikach.

2 Zob. Lucaseq, Swietno$é¢ internetu przeminela r/Polska, https:/www.reddit.
com/r/Polska/comments/1f3zkla/%C5%9Bwietno%C5%9B%C4%87_internetu_
przemin%C4%99%C5%82a/?sort=old dostep 15.10.2024.
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W kontekscie catosci analizowanego materiatu, warto zauwazy¢, ze na-
jaktywniejszy dyskutant zabrat glos 14 razy. Jego wypowiedzi dotyczyly
przede wszystkim funkcjonowania mediow spotecznos$ciowych, ale row-
niez sentymentu do ksztattu dawnej Sieci. Uzytkownik ten zgromadzit
w sumie 27 punktéw karmy za swoje posty. Warto zauwazy¢, ze byto
10 0s0b, ktore otrzymaty ujemne punkty ,,karmy”, stanowigce w sumie
-125 punktow (12 wypowiedzi), w efekcie ich wkiad jest postrzegany
jako negatywny. W tym kontekscie, moga zdarza¢ si¢ sytuacje, gdzie
cenny wktad w dyskusje, jest zepchnigty na margines. To z kolei jest juz
zagrozeniem dla swobody wypowiadania si¢. Nawet przy zachowaniu
zasad netykiety.

Dyskutanci nie ukrywali braku etycznosci w swoich wypowiedziach.
Znalazty si¢ tam okre$lenia promujace wykorzystywanie ludzi, sen-
tyment do programdéw 1 serwiséw zajmujacych si¢ piractwem tresci
audiowizualnych w Sieci. Pozytywnie oceniano przemocy w grach.
Pojawiaty si¢ takze okreslenia typu ,,pokolenie Neostrady”, ,,dzieci
neo”, ktore pejoratywnie odnoszg si¢ do pokolenia z lat 1998-2000, ktore
stawiato w Polsce pierwsze kroki w ogolnodostepnej Sieci.

Podczas analizy materiatu wyodrebnily si¢ konkretne aspekty catej
dyskusji. Zwracano uwage na korporacje, ktorych nadrzednym celem
jest maksymalizowanie zyskow. Podkreslono niebezpieczenstwo mono-
polizacji ustug w Sieci, komercjalizacji tresci i spadku jakosci e-ustug
proponowanych przez wspotczesne przedsiebiorstwa®’. Gtéwnymi mo-
nopolistami zostaty okreslone firmy takie jak: Google, Meta (Facebook),
Amazon i Microsoft. Internauci potepili praktyki przejmowania mniej-
szych podmiotéw w celu eliminacji konkurencji. Za przyktad postuzyty:
przejecie serwisu YouTube przez Google, Instagrama przez Facebooka
oraz GitHuba przez Microsoft. Zauwazono, ze dochodzi do integra-
¢cji ustug pod przywodztwem korporacji (np. Android i przegladarka
Chrome), ktore funkcjonuja w strefie Internetu dzigki odpowiednim

27 Podobne wnioski zostaty wysuniete w kontek$cie badania obecno$ci marketerow
na platformie Reddit, zob. E. Lillgvist, J.K. Moisander, A. Fuat Firat, Consumers as
legitimating agents: How consumer-citizens challenge marketer legitimacy on social
media, w: International Journal of Consumer Studies, 2018, 42, s. 197-204.
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lukom prawnym. Zwrocono uwage rowniez na komercjalizacje tresci,
uzywanych do maksymalizowania zyskow. Dyskutanci zarzucali, ze
tresci prezentowane na stronach sg zoptymalizowane pod katem reklam,
kosztem jako$¢ prezentowanych informacji. Kolejnym elementem byt
zarzut, iz treSci we wspotczesnym Internecie sg tworzone jako zmanipu-
lowane pod katem SEO oraz klikalnos$ci materiatow (clickbait). Szcze-
golnie podkreslono niebezpieczne zjawisko zaniku forow tematycznych,
jako przestrzeni dyskusyjnych, ktére sa wypierane przez media spolecz-
no$ciowe pokroju Facebooka, nastawionego na zysk z reklam. Potozono
tez nacisk na ,,enshittification”, a wigc zjawisko obserwowane wsrod
wielu ustug internetowych. Oparte jest ono na trzech etapach: dbatos¢
o jako$¢ materiatoéw, nastepnie, zdobycie popularno$ci, potem, komer-
cjalizacja poprzez zysk z reklam. W konsekwencji dochodzi do spadku
wartos$ci samej platformy i traca reklamodawcy oraz uzytkownicy. Moz-
liwego remedium na te problemy, dyskutanci wypatrujg w projektach
Mastodon czy Lemmy?, ktore sa postrzegane jako proby odbudowy
niezaleznos$ci Sieci.

W przypadku aspektu rozrywkowego, zaakcentowano jego powigza-
nia z obszarem ustug sieciowych. Przede wszystkim internauci zwrocili
uwage na strefe gier multiplayer®. Znalazty si¢ glosy podkreslajace
rozczarowanie wspolczesnymi grami tego typu. Za gtowny powod
upadku tychze ustug uznaje si¢ wzrost toksyczno$ci graczy w pro-
cesie komunikacji podczas rozgrywek oraz nadmierna monetyzacje
elementow zwigzanych z grami multiplayerowymi. Zaznaczono, ze
gry online sg dzisiaj nastawione przede wszystkim na typ biznesowy
pay-to-win. Tu réwniez dyskusja przeszta na przyklady gier typu sin-
gielplayer’, podkreslajac ich aspekt realizmu i gtebi fabuty, ktorych

2 Tworca tego neologizmu jest Cory Doctorow, por. J. Bojanczyk, Facebook is (not)
dead, Do Rzeczy, https://dorzeczy.pl/opinie/571242/facebook-is-not-dead.html dostep
18.10.2024.

¥ Por. joinmastodon.org oraz join-lemmy.org.

3% Opcja gry oparta na kooperacji przy uzyciu sieci.

3 Konkretny przyktad z dyskusji to Kingdom Come: Deliverance. Wybor dysku-
tujacych zapewne byt spowodowany obnizka ceny tej gry w tamtym okresie. Innym,
podawanym przyktadem byta seria gier Tropico.
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brakuje w rozgrywkach sieciowych (multiplayer). Pojawiaty si¢ rowniez
glosy mniejszosci, podkreslajace, ze kooperacja w grach, opartych na
Sieci, jest nadal zrédtem budowania nowych relacji oraz zabawy, ktéra
nie wymusza presji rywalizacji.

W aspekcie komunikacji w Sieci, zauwazono, ze porozumiewanie si¢
w Internecie bylo kiedy$ tatwiejsze. Uzywano prostszych form wymiany
informacji. Za przyktad podawano tu Gadu-Gadu, IRC, ale takze fora te-
matyczne*?. Uczestnicy dyskusji aktywnie podkreslali, ze pierwotny In-
ternet z dostgpem dla wszystkich byt wolny od glgbokiej komercjalizacii,
a skupiat si¢ na realnych zainteresowaniach uzytkownikow. Podkreslono
takze, ze widoczne coraz bardziej stajg si¢ algorytmy, ktorych zadaniem
jest manipulacja trescig. Promuja one kontrowersyjne poglady i tezy, aby
sztucznie angazowac uzytkownikow, co tworzy przestrzen dla ktotni
i polaryzacji spoleczenstwa semiSieciowego. Internauci potwierdzili tu
réowniez tezy autora wpisu, podkreslajac, ze dostep do Sieci, w kazdym
telefonie komorkowym, daje dostep uzytkownikom o réznym poziomie
emocjonalnym i intelektualnym. Jest zatem zagrozeniem dla wszyst-
kich i przyczynia si¢ do rozsiewania hejtu oraz toksycznych zachowan
ze strony niedojrzatych uzytkownikoéw. Zwrdcono uwage rowniez na
problem anonimowosci, ktory w konsekwencji rodzi brak zaufania
do komunikacji w Sieci. Przyczyng tego jest pozorna anonimowos¢.
Uzytkownicy pozwalajg sobie na zachowania nieetyczne, ktamstwa,
gdy uczestniczg w procesie komunikacji. Jako remedium na te problemy
zasugerowano stworzenie ,,Lightnetu”, a wi¢c przeciwienstwa Dark Web.
Cyfrowej przestrzeni, gdzie komunikacja mogtaby opierac si¢ na rzetel-
nych informacjach, mi¢dzy zweryfikowanymi uzytkownikami. Nawet
kosztem anonimowos$ci. W przypadku medidéw spotecznosciowych zaob-
serwowano rowniez erozj¢ struktur spotecznych w Internecie. Powstaja
coraz mniejsze mikrogrupy, ktore chcg si¢ ustrzec komercjalizacji,
dezinformacji oraz treéci o niskiej jakosci. Podkreslono rosnaca role
Discorda, ktory sprzyja powstawaniu zamknietych cyberspotecznosci,
nawet nastawionych na tematyke szkodliwg i pozbawiong etyki. Same
media spotecznosciowe staty si¢ przestrzenig szerzenia si¢ fake newsow.

32 Np. wykop.pl.
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W aspekcie moderacji tresci podkreslono, ze zdecydowanym prob-
lemem wspotczesnego Internetu jest brak rownowagi w procesie oceny
tekstu i cenzury. Korporacje, posiadajace media spotecznosciowe, narzu-
cajg zasady swoim administratorom tresci, jeszcze bardziej zaciemniajac
ramy funkcjonowania takich serwisow. Celowo pomija si¢ kontrower-
syjne tematy, cho¢by po to, aby omija¢ problemy prawne. Podkreslono
tez potrzebe moderacji w kontekscie baniek informacyjnych i trollingu.
Moderatorzy muszg reprezentowaé odpowiedni poziom wiedzy i cieka-
wosci, aby byli w stanie wyfiltrowaé przekaz tego rodzaju. To z kolei
wplywa na jako$¢ wyszukiwania danych w Sieci. Podkre§lono wy-
razny trend manipulacji wynikami wyszukiwania w takich serwisach
jak Google, gdzie czesto wynikiem wyszukiwania sg strony sponso-
rowane. Przeciwienstwem tego jest szukanie informacji w serwisach
takich jak Reddit, gdzie mozna rozpocza¢ autentyczng dyskusje, na
konkretny temat, gdzie efektem sa odpowiedzi uzytkownikow, a nie
algorytmu przypisujacego linki sponsorowane do watkow. Zanika tez
skuteczno$¢ wyszukiwania informacji. Za przyklad takiego zjawiska
podano YouTube, ktory przezywa regres poprzez promocj¢ materialow
komercyjnych i faworyzowanie filméw popularnych kosztem niszowych
produkcji o znacznie wyzszych walorach. W trakcie dyskusji zapropo-
nowano szereg alternatyw dla mainstreamowych wyszukiwarek, np:
DuckDuckGo, Bing, Hagi, Qwant, czy tez alternatywa dla YouTube:
Invidious i FreeTube.

Takze Al i dziatalno$¢ botéw zostaly przedyskutowane w ramach
tego watku. Internauci zauwazyli, Ze epoka sztucznej inteligencji jest
szkodliwa dla Sieci. Podkreslono w dyskusji, ze informacje generowane
przez SI cechuja si¢ niska jakoscia i powstaja znaczenie szybciej niz te
tworzone przez ludzi. Boty generujg ruch w Sieci i uzywane sg w celach
zarobkowych. Oskarza si¢ je o tworzenie spolaryzowanego spoteczen-
stwa. Przez swoje zdolnoS$ci adaptacyjne, trudno je zidentyfikowaé,
a samo Al utatwia tworzenie botow ludziom, ktorym zalezy na zysku.
Natomiast algorytmy wzbogacane o ten komponent s3 trudniejesz do
wykrycia i potrafig generowaé bardziej skomplikowane dziatania ana-
lityczne. Dyskutanci obawiali si¢ rosnacej pozycji firmy Google i samej
Al w Sieci.
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Uczestnicy dyskusji zwrécili uwage na tesknote za pierwotnym Inter-
netem, w ktorym kazdy musiat wlozy¢ konkretny wysilek, aby stworzy¢
co$ wspolnie, rozwijac si¢. Sie¢ zostata przedstawiona jako §mietnik in-
formacji, w ktérym wartoSciowa tre$¢ jest ukryta przed uzytkownikami,
apopularna niegdys, netykieta istnieje tylko jako symbol dawnej epoki.
Obnizyta si¢ jakos$¢ uzytkownikow, ktorzy porzucili dawne ideaty Sieci
na rzecz postow multimedialnych (np. na Instagramie), opowiadajacych
o sktadzie swojego positku na $niadanie. Jako sposob na przywrocenie
dawnego klimatu, dyskutanci zaproponowali Fediverse®.

W pozostatych kwestiach szczeg6lng uwage zwrdcono na aspekt
spoteczny oraz obecno$¢ pokolenia ,,dzieci neo™**, ktore przez zubozenie
wymagan dostepowych do Sieci, wprowadzity negatywny czynnik byle-
jakosci, niewymagajacy umiej¢tnosci programistycznych czy wiekszych
kompetencji spotecznych.

Oceniajac powyzszy wkiad, warto zauwazy¢, ze literatura naukowa
zdaje si¢ rowniez dostrzegac te problemy. Na polu ewolucji samego
Internetu mozna zauwazy¢ zmiane w sposobie dystrybucji informacji.
Sie¢ stata si¢ dominujacym zrédlem informacji. W epoce cyfryzacji
dochodzi do przesunigcia trendéw szybkosci wymiany danych. Owa
cyfryzacja przesuwa si¢ takze na aspekt komercjalizacyjny Internetu.
Przyktadem mogg tu by¢ instytucje finansowe, ktore dzigki analizie
big data i mediow spolecznosciowych, moga promowac wiasne ustugi
1 konstruowa¢ przewage konkurencyjng. Do tego tez wykorzystywane
sg same social media — ksztaltujg opinie publiczna poprzez finansowe
tresci, stajac si¢ niejako narzedziem marketingowym. Ukazano takze,
jak ,,zachowania stadne” sg odzwierciedlane w Sieci, gdzie formutuja si¢
grupowe opinie dotyczgce przekazanej informacji. Mozna tu zatem

3 Por. po polsku, https:/fediverse.pl/ dostep 20.10.2024.

3 Dzieci Neostrady” — okreslenie pokolenia, ktore zyskato dostep do Internetu
przez obnizenie progu wymagan wejscia do sieci — glownie w latach 2000-2004, gdy
ustugi sieciowe stawaty si¢ powszechne.
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zauwazyC pewne zagrozenie. Owa grupa moze przyjmowac rozne idee
i by¢ tez ich noénikiem w bardziej ogdlnych zbiorowos$ciach®.

W podobnym duchu wypowiadaja si¢ Ramon-Pinat i Longhi, ktorzy
w procesie ewolucji Internetu dostrzegaja rozne kroki. Od narzedzia
demokracji i emancypacji, ktore przez Sie¢ przyniosto spoteczenstwom
dostep do swobodnej informacji po podejscie czystko krytyczne*. Auto-
rzy podobnie jak Levinson, nawigzuja do rozwoju Internetu w kontekscie
Web 1.0 i 2.0. Podkreslaja, jak platformy spolecznosciowe, takie jak
Facebook czy YouTube wplywaly na sposoby wirtualnych interakcji
spotecznych. Wprowadzili, takze termin pseudo-partycypacji, ktory
w odniesieniu do Sieci, 0znacza pasywne podej$cie konsumentow tresci
cyfrowych, a nie aktywne uczestnictwo. Rowniez korporacje i brak
jasnej transparentno$ci algorytméow sg krytykowane w konteks$cie ma-
nipulacji treSciami. Zaproponowano powrdt do etyki technologicznej,
stworzenia jasnych regulacji i edukacji medialnej, aby przeciwdziataé
negatywnym skutkom Sieci Web 2.0%".

Inne spojrzenie na rozwdj Internetu przedstawit Kriiger, ktéry ana-
lizuje trzy odmienne podejscia filozoficzno-religijne. Odwotuje si¢ do
takich myslicieli jak: Pierre Teilhard de Chardin, Marshall McLuhan,
czy James Lovelock. De Chardin ukazywat przejscie od biosfery do no-
osfery — globalnej warstwy mysli ludzkiej, ktérej poczatkowej realizacji,
mozna dopatrywac si¢ w Internecie. McLuhan wprowadzit pojecie ,,glo-
balnej wioski”, ktora taczy noosfere z rewolucjg technologiczng (posze-
rzenie naturalnych proceséw komunikacyjnych) oraz James Lovelock,

¥ Por. C. Yu, J. He, Q. Ma, X. Liu, Dynamic Evolution Model of Internet Financial
Public Opinion, Information 2024, 15(8), 433, https://doi.org/10.3390/info15080433

3 Inng droge rozwoju cyfrowego $§wiata proponuje Sallai. Przedstawia nast¢pu-
jace stadia rozwoju: ewolucja cyfryzacji — dzigki rozwojowi techniki, konwergencja
technologiczna — narodziny ekosystemow cyfrowych, Internet Rzeczy (IoT) i Internet
Rzeczywistosci Wirtualnej (IoDC), powstanie ekosystemow inteligentnych — powstawa-
nie gospodarstw, a nawet miast inteligentnych. Por. G. Sallai, Evolution of Digitization
toward the Internet of Digital & Cognitive Realities and Smart Ecosystems, w: Info-
communication Journal, 2023, wydanie specjalne, s. 2-8.

37 Por. E. Ramon-Pinat, L. Longi, From the Initial Celebration to the Current Di-
sappointment, the Evolution of the Internet beyond Determinisms, w: Social Sciences,
13: 99, 2024, https://doi.org/10.3390/s0cscil3020099
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ktorego teorie pozwalajg dopatrywac si¢ w Sieci naturalnego powigzania
z teorig Gai (Ziemia jest zywym organizmem), ktora niejako pochtania
i przylacza Internet jako integralng czg¢s$¢ catego procesu ewolucyjnego®.

ZAKONCZENIE

Przedstawione analizy ukazaly wycinek spoteczno$ci internetowej,
wskazujac na jej obawy i nadzieje dotyczace Internetu. W badanym
watku poruszono tematy: natarczywej komercjalizacji przestrzeni Sieci,
poddawano w watpliwo$¢ bezstronne dostarczanie informacji przez
wyszukiwarki, ostrzegano przed iluzja mediow spolecznosciowych.
Zwrdcono uwage na sptycenie przekazu i starania korporacji, zmierza-
jace do maksymalizacji zyskow. Wreszcie poruszono spoteczny aspekt
wspolnot, funkcjonujacych w Internecie. Przypomniano o zagrozeniach
plynacych z powszechnosci dostgpu do tej Sieci. Za glowne zagrozenie
dla Internetu uznano praktyki monopolowe w ustugach internetowych.
Podkreslono jak wazne i negatywne znaczenie ma pienigdz w budowaniu
1 informowaniu spotecznos$ci sieciowych.

W dyskus;ji brato udziat 202 osoby. Oceniajac przedstawiong zbioro-
wo$¢, nalezy podkresli¢, Zze sa to uzytkownicy reprezentujacy urywek
catego repertuaru postaw. Dlatego potrzebne sg dalsze badania, réwniez
na innych platformach o naturze forum internetowego, ktore mogtyby
by¢ przyczynkiem do poznania realnych zagrozen i oczekiwan w sto-
sunku do Sieci.

Patrzac na wspotczesna Sie¢ mozna dostrzec jej wady, a nawet wy-
paczenia, ktore kloca si¢ z pierwotnymi zatozeniami tego medium®.
Niewatpliwie bylo ono odpowiedzig na rosnace zagrozenie militarne,
ale jednocze$nie kietkowato w nim otwarcie si¢ na nauke i jej rozwdj
w perspektywie wolnosci, ktora pozwalata na swobodny dostep do wie-
dzy. ,,Cz¢sto wymienianym powodem stworzenia Sieci komputerowych,

¥ Por. O. Kriiger, Gaia, God, and the Internet: The History of Evolution and the Uto-
pia of Community in Media society, w: Brill, n. 54,2007, s. 138-173.

¥ Por. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spo-
teczenstwem, Poznan 2003, s. 19-45.
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byta inspiracja wojska. Chcialo ono stworzy¢ sie¢ komputerowa, w ktorej
wszystkie wezly byly rowne sobie — takg Sie¢ P2P. Dzigki temu, w ra-
zie ataku jadrowego, cze$¢ weztow sieci ocalataby 1 mogta dalej sie
komunikowaé. W rzeczywisto$ci prawdziwym celem prac nad siecia,
byto utatwienie pracy naukowcom. O wykorzystaniu sieci do uodpar-
niania si¢ na atak jadrowy pomys$lano pdzniej. Jednak ta wersja ma
w sobie ziarno prawdy. Inspiratorem prac byla agencja ARPA, a jej
efekty byty wykorzystywane przez wojsko™’. Przez lata, wraz z roz-
wojem technik informatycznych, poszerzyly si¢ mozliwo$ci samego
Internetu. Konsekwencja byt szeroki dostep do tego medium, oferowany
coraz to mtodszym odbiorcom, nie przygotowanym do stosowania tego
typu rozwiazan. Przez co sama Sie¢ stala si¢ przestrzenig, w ktore nie
rzadzi ch¢¢ zdobywania wiedzy i1 rozwoju, lecz przesyt komunikacji
opartej na emocjach i chwytliwych hastach, zachecajacych do zakupu
towarow i ustug.

Reddit to niezwykte medium spolecznosciowe, ale rowniez forum
internetowe. W rzeczywisto$ci ma ono w sobie cechy obu tych srodkow
przekazu. Od nietypowego projektu w studenckim pokoju, po zbior
spotecznosci w kazdym jezyku i dyscyplinie. Reddit zdobywa coraz
to nowe obszary tematyczne. Medium to czgsto byto wykorzystywane
do celow nieetycznych, do szerzenia dezinformacji 1 polaryzowania.
Jednak, jak pokazuje powyzsza analiza, moze si¢ ono sta¢ cennym
zrodtem opinii. W badanym przypadku przedstawiono jak spotecznosé
r/Polska postrzega temat zmian we wspolczesnym Internecie. Artykut
miatl na celu ukazanie analizy komentarzy, dotyczacych Sieci. Podstawa
tych badan bylo zdanie uzytkownikéw na subreddit r/Polska. Warto
poszerzy¢ zakres obserwacji tej spotecznosci. Moze si¢ zdarzy¢, ze
w przyszlosci takie fora spolecznosciowe zastapia obecnie dominujace,
skomercjalizowane social media oraz ustrzega uzytkownikow przed
zagrozeniami ze strony Al i botow wykorzystujacych socjotechnike do
manipulowania internautami.

% M. Pudetko, Prawdziwa historia Internet, Piekary Slaskie 2017, s. 20.
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Streszczenie

Artykul przedstawia wyniki analizy komentarzy zamieszczonych na subreddicie 1/
Polska, dotyczacych wspotczesnych problemow Internetu. Przeanalizowano tresci
opublikowane przez 202 uzytkownikow. Badania ukazujg Reddit jako interesujace
medium, ktére wyrodznia si¢ na tle innych popularnych platform spotecznosciowych.
W przeciwienstwie do nich, spotecznosci na Reddicie formujg si¢ nie na skutek
dziatania algorytmow, lecz dzigki wspolnym zainteresowaniom uzytkownikow.
Analiza wykazata, ze badana spotecznos¢ poruszala tematy takie jak: biznes
i korporacje w Internecie, komunikacja, moderacja tresci, perspektywy zwiazane
ze sztuczng inteligencja, aspekty rozrywkowe oraz nostalgiczne wspomnienia
o dawnym ksztalcie Internetu.

Stowa kluczowe: r/Polska; Internet; Reddit; subreddit; spotecznos¢; forum inter-
netowe, media spoleczno$ciowe; przemiany w Sieci

Abstract

The article presents the results of an analysis of comments posted on the r/Polska
subreddit, focusing on contemporary issues of the Internet. Content from 202 users
was examined. The study highlights Reddit as a unique platform, distinguishing it-
self from other popular social media through its community dynamics. Unlike other
platforms, Reddit communities are formed not by algorithmic design but through
shared user interests. The analysis revealed that the examined community engaged
with topics such as business and corporations on the Internet, communication,
content moderation, perspectives on artificial intelligence, entertainment-related
aspects, and nostalgic reflections on the Internet’s earlier form.

Keywords: r/Polska; Internet; Reddit; Subreddit; Community; Internet forum;
Social Media; Changes in the Web
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THE EVOLUTION OF THE INTERNET THROUGH
THE EYES OF REDDIT USERS: AN ANALYSIS
OF CONTEMPORARY ONLINE ISSUES BASED ON
DISCUSSIONS IN THE R/POLSKA SUBREDDIT

INTRODUCTION

The Internet has become a field of entertainment, information flow and
communication in many facets of modern society. It is developing in
ever new directions, and adding innovative solutions such as artificial
intelligence to already established forms of its functioning. It is
therefore worth looking at how changes in the Web are seen through
the eyes of ordinary users of social media such as Reddit. The analyses
presented here aim to show how the contemporary Internet is perceived.
A thread on the r/Polska Subreddit, where a discussion among users
of this community took place, was the source of reflections. The main
thesis of these reflections was that the splendour of the Internet has
already passed. The author has decided to analyse this debate in order
to show what this community thinks about this issue. The content
of the statements made by these participants will be analysed. Their
comments will be categorised into key words and discussed. It will
be shown what these users are most likely to pay attention to in their
statements. In addition to this analysis, the data will be presented in
the form of graphs. The object of the evaluation will therefore be to look at
a segment of the community and analyse their contributions. Conclusions
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will be drawn from the opinions of the surveyed community. In order
to achieve my aim, [ will first give a brief overview of the platform from
which the data will be taken, so that the reader is aware of what Reddit
and the 1/Polska Subreddit are.

In the Polish scientific space, this service is overshadowed by other
available options. Looking at its functions and wide use, Reddit could
be called a forum or even a social medium. The platform was created
in 2005 by two students at the University of Virginia: Steve Huffman
and Alex Ohanian.' This was the heyday of social media, based on
the new Web 2.0 paradigm.? It should be noted that sites such as Reddit
are essentially providers of access to platforms for creators, which
are users, and so have little creative value — they act as aggregators
of information. They are typical Web 2.0 sites, where users are the real
creators of the information space. A proponent of this view is Zurawski,
who proposes separating content providers from access providers.?

Looking for an apt definition of the site itself, it can be said that Reddit
is ‘a popular site for content sharing and discussion, divided into thematic
boards called subreddits.” The explanation quoted is very general, and
attempts to equate the service with a typical discussion forum. However,
it should be noted that there are specific differences in these media. Reddit
‘combines the functions of a news site, a discussion forum and a social
network to keep it in the top ten most visited sites on the Web.” It should
also be noted that the portal itself ‘is home to thousands of communities,
endless conversation, and authentic human connection.” It is a place
where everyone can find their community, access the information they

! See L. Rodini, 4 history of Reddit: From ,,front page of the Internet” to billion-dollar
valuation TheStreet, https://www.thestreet.com/markets/ipos/history-of-reddit-timeline-
-ipo (access: 30.10.2024). Cf. D. Jaruga, Komunikacja sieciowa. Zrédla informacji Big
Data, Warszawa 2021, p. 43.

2 See P. Levinson, Nowe, nowe media, Krakéw 2010, pp. 15-17.

3 See J. Zurawski, Zjawisko degradacji tresci przekazéw jako mozliwa konsekwencjg
Sfunkcjonowania serwisow Web 2.0, in M. Drozdz (ed.), Mqdros¢ mediow — meandry
wiedzy i glupoty Tarndow 2014, pp. 235-236.

4 J. Ebner, Coraz ciemniej. Ekstremisci w sieci, Warszawa 2020, p. 333.

5 E. Ormsby, Darknet, Krakéw 2019, p. 166.

¢ About, https://redditinc.com/ access: 13.11.2024.



PAWEL PLATEK « THE EVOLUTION OF THE INTERNET... 266

are looking for or ask a question to a group of people who are specialised
in a particular field — gathered around a specific theme. The platform
offers a range of functions, such as handling multimedia, publishing
videos, photos and links to various content. At the core of its functioning
are posts with comments. The service offers a mobile app, a desktop app
and access from a web browser. Users also have their own mailboxes,
through which they can send information to each other and add each
other to their watch list. Also, the users’ comments are available in
the form of a history on their profiles, which allows a transparent insight
into the views and activities of these members. In addition, the voting
system for a given post, referred to as: ‘karma’ of a post and “karma”
of a comment. Some subreddits require a specific number of ‘karma’
points in order to be able to participate in discussions or publish posts.
This system is an interesting solution to the problems of moderating
such communities on the Web. Additionally, any comments or posts
that have the highest number of karma in this system are promoted by
the service. This is Reddit’s response to unfriendly and toxic behaviour.
Such a community can assess whether there is, for example, a troll among
it. It can then punish his or her activity with negative ‘karma’. Here it is
worth noting that the entire score, including the negative one, is visible
to all logged-in and non-logged-in visitors to the site.” Consequently,
negative users are stigmatised.

Reddit strives for transparency. Each year it provides detailed
reports on its activities to moderate and combat unwanted behaviour.
The latest available report covers the period from January to June 2024.8
This document shows that 5,333,456,497 elements were published on
the platform in the first six months, 20.5% more than a year earlier in

7 See Reddit, Reddit Karma, YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=-
-zpScvANKho&t=12s access: 16.11.2024. See also the explanation on the website, cf.
Reddit Help, What is karma?, https:/support.reddithelp.com/hc/en-us/articles/204511829-
-What-is-karma access: 16.11.2024.

8 See Reddit, Transparency Report: January to June 2024, https://redditinc.com/
policies/transparency-report-january-to-june-2024 (access: 4.11.2024). The report is also
available as a PDF at: https://40687240.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/40687240/
Reddit%20Inc/Content/Transparency%20Reports/RTR%20H1%202024/Reddit%20
Transparency%20Report%20 %?20January%20t0%20June%202024.pdf
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What is karma?

@ Follow @ Chat

Graphic 1. User card available by indicating a nickname in the discussion. Includes
details of name, avatar, cake day (i.e. date of account creation), ‘karma’ points and
community options such as following and private chat (accessed on 16.11.2024)

the same period. Of which posts accounted for: 243,016,864, comments
on posts: 1 655 716 193, 492 936 835 direct messages were sent and
2,941,786,605 messages were sent on the chats. The data further reveals
that the forum was used most frequently for chatting (55.2%), as well as
commenting on posts (31%). Moderators on Reddit removed 84,754,810
pieces of content (77.5%), while the administrators of the entire platform
intervened in 24,551,810 cases (22.5%).

Reddit provided a breakdown of global legal requests from governments
and law enforcement agencies. It should be noted that the rates here also
increased when compared to previous reports. There was a 32% rise
in the number of legal requests to remove content, and a 23% rise in
legal requests for information about user accounts. A number of fake
requests for information, allegedly from government agencies, were
also rejected. As for Poland, Reddit received two requests to remove
government content. After analysis, these requests were rejected. Polish
law enforcement agencies have stepped in four times over the publication
of inappropriate content that was identified as incorrect.

Despite such actions, there are instances in the history of the service
of subreddit communities that have brought together communities
described as trolls, haters and agitators, where the level of toxicity in
the flow of information was high. Such sites are sometimes used to spread
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disinformation. Or they can serve as a testing ground. This is to see how
fake news is received in the community and how it spreads.” A curious
example of such action was the use of Discord, Reddit and 4Chan for
the internal preparations of a 2017 event in Charlottesville, Virginia.
Where Jason Kessler, leader of a local racist group, used these media
to prepare a race riot.!’

Reddit has also fallen victim to various manipulations by politicians.
An example is the actions of Robert Fisher, a member of the House
of Representatives, who founded the subreddit The Red Pill.
The community was banned in 2017 for spreading toxic content!'.

Sites such as Reddit and 4Chan are exploited to recruit new troll
farms."? The ease with which content can be published means that
such media require a particular commitment from moderators. Here
it should be noted that these are basically volunteers who often need
to choose between freedom of speech and the removal of abusive
content. The service itself cannot afford to staff these positions in
the form of a full-time job."* With each subreddit having its own team
of moderators who have their own individual set of rules, this often leads
to discrepancies in assessing the quality of material posted. Another
tool for moderating content is the AutoModarator, which helps filter out
negative content that does not comply with Reddit rules.

The Polska subreddit, discussed here, has a total of 596,265 users (as
of 16.11.2024)", with the average daily range of active users consuming

° See S. Vaidhyanathan, Antisocial media. How Facebook Disconnects Us and
Undermines Democracy, Warsaw 2018, p. 290.

10 See Ibid, p. 314. Details of the entire incident including an analysis of the source
material are provided in the article by wied.com, cf. A. Feinberg, The Alt-Right Can’t
Disown Charlottesville, https:/www.wied.com/story/alt-right-charlottesville-reddit-
-4chan/, access: 13.11.2024.

" See J. Ebner, Coraz ciemniej. Ekstremisci w sieci, Warszawa 2020, p. 74.

12 See Ibid, p. 157.

3 Cf. C. Buni, S. Chemaly, The secret rules of The Internet. The murky history
of moderation, and how it’s shaping the future of free speech, https://www.theverge.
com/2016/4/13/11387934/internet-moderator-history-youtube-facebook-reddit-censorship-
-free-speech access: 3.11.2024.

14 The full number is available in the preview of the old version of the website: https:/
old.reddit.com/r/Polska/
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content on this channel ranging from 300 to 800, depending on the time
of day.

The Polish space on this forum was created on 12 June 2008. It has
a public status, which means it is open to the public. Any user registered
on Reddit, can freely participate and express their opinions in the group.
Maintaining a list of users to be accepted by moderators is not necessary
(although possible).”” The r/Polska'® itself encourages the participation
of the entire community, which speaks Polish, in discussions, without
introducing segregation e.g. by topic. It is also important to read
the etiquette of this subreddit, as the evaluation of posts and comments
depends upon it. The rules consist of 15 points. At the beginning,
consideration is given to hate speech. This rule prohibits to publish content
that spreads aggression towards other groups in terms of: nationality,
gender, race, religion, sexual orientation, health status, or victims
of violence and their environment. Further, it prohibits the endorsement
or incitement of violence, physical harm or death to people or animals. It
is also forbidden to deny medical consensus on diseases and vaccination.
It is forbidden to promote totalitarian ideologies, terrorist acts of any
kind, attacks on other countries, and denial of crimes. It is forbidden
to post anyone’s personal information, including name, telephone number
or address. All pimping and advertising of sexual services, transmission
of pornographic content, including images of minors, is prohibited. Other
adult content must be marked NSFW."” Other restrictions include no
manipulation of content, denigration of other subreddits, creation of new
accounts to avoid bans, violation of intellectual property protection laws
and violation of the electoral silence within a certain period of time.'®
‘The following are prohibited on the subreddit: harassment, verbal

15 See SolariaHues, Private, restricted, or public subreddits, https://www.reddit.
com/r/modguide/comments/dt2qgr/private_restricted or public_subreddits/, access:
10.11.2024.

¢ This term will be used interchangeably with subreddit Polska.

7 NSFW is a commonly used acronym. It stands for ‘Not Safe For Work” and refers
to elements such as pornography, foul language, violence, macabre scenes, content
generally considered shocking.

18 See Subreddit r/Polska, https:/www.reddit.com/r/Polska/ (access 16.11.2024).
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aggression, invective, rudeness, and carrying out reprisals against other
subreddit users and individual reddit users.”’® In addition, all activities
for self-promotion of users, job offers, sale of property, dropshipping are
prohibited. All content must be published in Polish or about Poland. Titles
of posts are to be neutral and not misleading; they must not artificially
encourage people to read the content. It is not allowed to duplicate
threads. Different forms of publication such as discussions, surveys
may not be repeated more than once a week. Do not link to subscription-
based articles.”” Any material cited in posts must be credible. ‘Linked
news outlets must include an editorial contact including the names
of the editors. Sources with a documented history of disinformation
may be blacklisted. Threads depicting infographics, statistics, charts
or data tables must include the source of the data directly in the thread
or comment.”?" A user can post a maximum of five threads in 24 hours.
Threads that are incomprehensible, do not lead to a serious discussion or
have low published value are deleted.?* Subreddit is currently managed
by twelve guardians and an automatic control module. On the site you
can also find links to other Polish communities.” Having analysed these
rules, it is possible to conclude that the group of moderators represents
a radical approach to order in r/Polska. The discussion presented here
helps to understand the principles on which the subreddit operates.

DISCUSSION OF THE RESEARCH

This article is based on an analysis of statements in a thread on
r/Polska.?* The main assumptions are presented below:
+ the analysis considers the final version of each discussion comment,

19" Tbid.

2 Content with access to a limited free version is acceptable.

21 Tbid.

2 Tbid.

2 See r/Polska, List of active Polish subreddits, https://www.reddit.com/r/Polska/
wiki/subreddity/ access: 13.11.2024.

% See Lucaseq, Swietno$¢ internetu przeminela r/Polska, https://www.reddit.
com/r/Polska/comments/1f3zkla/%C5%9Bwietno%C5%9B%C4%87_internetu_
przemin%C4%99%C5%82a/?sort=old access: 15.10.2024.
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* the voice of suspended Reddit users was also taken into account,
as data on their contributions to the discussion is still available,

* the discussions were followed from 30.10.2024 to 15.11.2024; this
arises from the fact that comments only appeared in that thread up
to0 28.10.2024, while ‘karma’ points continued to change thereafter.
In order to start the analysis, finally the number of the likes was
updated on 15.11.2024. The distribution of the number of comments
during the period in question was as follows (see charts 1-3).
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» considering the above data, Internet users published 234 posts
on the topic on 29.08.2024, with a peak in activity between 13:03
hrs and 16:34 hrs. A day later, there were 77 posts between 7:19
hrs and 14:38 hrs. The remaining ranges were observed between
31.08.2024 and 28.10.2024 — 5 comments.*

* as part of the moderators’ activity, the original number of entries
was reduced from 326 to 318. Of these, two comments were deleted
along with their accounts by the authors of the posts themselves.
Therefore, the research material acounts for 316 discussion
comments (N).

* the process of analysis involved collecting the statements of the con-
tributors, together with information about their accounts. Data
such as: the content of the comments, the level of relationship
between threads in the discussion (hierarchy of entries), the date
and time of publication of each post, the number of likes (“’karma®’),
the number of replies to each comment were collected. Addi-
tionally: the nick, the ‘karma’ from the posts, the ‘karma’ from
the comments, the date the accounts were created by the partici-
pants in the discussion. Hashtags and mentions of other users in
the content were omitted from the compilation, as they did not
occur in this content,

» N=3l6.
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each comment was analysed in terms of the subject matter coveed.
During the analysis of the content material, thematic categories
were given to facilitate the reader’s understanding of the leading
themes of each comment. For this reason, the following categories
were created: business on the Web; entertainment aspect
of the Internet; communication on the Web; content moderation;
artificial intelligence; nostalgia for the old Internet; and other
(topics of marginal representation or of little relevance in terms
of the issue analysed, interjections),

the opinions of r/Polska users on specific topics structured according
to the above categories, consistent with the theses of the first author
of the post, were taken into account,

data processing and counting was done in a spreadsheet, using
content and date filters,

additionally, the analysis shows that the most active users in
the discussion are those who created accounts on the site no more
than 3 years ago. The chart 4 shows the relationship between
the number of contributions made by discussants and the seniority
of their accounts.

69
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Chart 4. The chart shows the number of contributions made by discussants according
to the seniority of their accounts (seniority is included in ranges of years)
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CONCLUSIONS

The main thrust of the discussion, given by the creator of the post, was
concerned with six issues:

1. The Internet has become a place filled with advertisements,
sponsored articles and ubiquitous politics.

2. Google’s search engine has significantly lost its ability to find
content accurately.

3. Social media is overrun with users who readily believe in conspiracy
theories, propaganda and clickbait.

4. Comments under neutral articles are increasingly filled with political
propaganda and content unrelated to the topic of the published
material, such as advertisements and links to other sites.

5. Widespread access to the Web has meant that anyone with
a smartphone can do whatever they want. The author of the post
suggests that people should be psychotested before being given
access to the Internet.

6. The Web, used to be an escape from reality, today it is reality that
is an escape from the Internet.?

As mentioned before, the chart was created taking into account only
the main theme of a given statement. Interestingly, the dominant aspects
were issues related to nostalgia for the first forms of the Internet in
general, as well as communication on the Web in the broadest sense.
The thematic distribution is on chart 5.

In this analysis, the hierarchical nature of the discussion was taken
into account, keeping an eye on the structure of the threads. In this
respect, it can be stated that the main threads, responding to the theses
presented at the beginning of the article, accounted for 120 contributions.
The longest discussion thread had 12 levels. It concerned information
retrieval on the Web, where discussants noted the general inefficiency
of modern search engines, and proposed competing solutions based on

% See Lucaseq, Swietno$¢ internetu przeminela r/Polska, https://www.reddit.
com/r/Polska/comments/1f3zkla/%C5%9Bwietno%C5%9B%C4%87_internetu_
przemin%C4%99%C5%82a/?sort=old access: 15.10.2024.
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Chart 5. Number of comments per leading topic of contribution by each user

proprietary techniques. In the context of the overall material analysed,
it is worth noting that the most active discussant voiced their opinion
14 times. Their contribution mainly concerned the functioning of social
media, but also sentiment towards the shape of the old Web. This user
accumulated a total of 27 karma points for their posts. It is worth noting
that there were 10 who received negative ‘karma’ points, representing
a total of -125 points (12 contributions), as a result of which their
contributions are seen as negative. In fact, there may be situations where
valuable contributions to the discussion, are marginalised. This in turn
poses a threat to freedom of expression. Even with the rules of netiquette.

Discussants made no secret of the lack of ethics in their statements.
There were terms that promoted the exploitation of people, sentiments
about programmes and services for the piracy of audiovisual content on
the Web. There were positive comments about violence in games. There
were also terms such as ‘Neostrada generation’, ‘Neostrada kids’, which
pejoratively refer to the generation from 1998-2000, who took their first
steps on the open Web in Poland.

When analysing the material, specific aspects of the whole discussion
stood out. Attention was drawn to corporations whose primary objective
is to maximise profits. The danger of the monopolisation of services on
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the Web, the commercialisation of content and the decline in the quality
of e-services offered by modern companies were highlighted.?” Major
monopolists were identified as Google, Meta (Facebook), Amazon and
Microsoft. Internet users condemned the practice of acquiring smaller
players to eliminate competition. Google’s acquisition of YouTube,
Facebook’s acquisition of Instagram and Microsoft’s acquisition
of GitHub were used as examples. It was noted that integration
of corporate-led services (e.g. Android and the Chrome browser) is taking
place, which operate in the Internet zone thanks to relevant loopholes.
Attention was also drawn to the commercialisation of content which is
used for maximising profits. Discussants alleged that content presented
on websites is optimised for advertising, at the expense of the quality
of the information presented. Another element was the allegation that
content on the modern Internet is created as manipulated for SEO and
clickbait. In particular, the dangerous phenomenon of the disappearance
of thematic forums as discussion spaces was highlighted, as they are being
supplanted by social media like Facebook, which is geared towards profit
from advertising. There was also an emphasis on ,,enshittification,”
a phenomenon observed among many online services. It is based
on three stages: attention to the quality of the material, followed by
gaining popularity, and commercialisation through advertising revenue.
As a result, the value of the platform itself declines and advertisers
and users lose out. A possible remedy for these problems is seen in
the Mastodon or Lemmy projects, which are perceived as attempts
to rebuild the independence of the Web.

As far as the entertainment aspect is concerned, its links to the area
of network services were highlighted. Above all, Internet users drew

27 Similar conclusions were reached in a study of marketers’ presence on the Reddit
platform, See E. Lillqvist, J.K. Moisander, A. Fuat Firat, Consumers as legitimating
agents: How consumer-citizens challenge marketer legitimacy on social media, in
International Journal of Consumer Studies, 2018, 42, pp. 197-204.

2 The creator of this neologism is Cory Doctorow, cf. J. Bojanczyk, Facebook is
(not) dead, Do Rzeczy, https://dorzeczy.pl/opinie/571242/facebook-is-not-dead.html
access: 18.10.2024.
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attention to the multiplayer gaming.” There has been a number
of opinions highlighting the disillusionment with contemporary
games of this type. It seems that the main reason for the decline in
such services is considered to be the increase in the toxicity of players
in the communication process during gameplay and the excessive
monetisation of the elements associated with multiplayer games.
Nowadays, online games are believed to be primarily geared towards
the pay-to-win business type. Here, the discussion moved on to examples
of single-player games,**emphasising their aspect of realism and depth
of storyline, which are missing in online (multiplayer) games. A small
minority emphasised that co-operative gaming, based on the Web, is
still a source of building new relationships and fun that does not force
the pressure of competition.

In terms of communication on the Web, it was noted that communicat-
ing online used to be easier. Simpler forms of information exchange were
used. Examples included Gadu-Gadu, IRC, but also thematic forums.>?!
Participants in the discussion emphasised strongly that the original Inter-
net with access for all was free of deep commercialisation and focused
on the real interests of users. It was also highlighted that algorithms
designed to manipulate content are becoming increasingly visible. They
promote controversial views and theses in order to artificially engage
users, which creates a space for argument and polarisation of a semi-net-
worked society. Internet users here also confirmed the theses of the au-
thor of the post, stressing that access to the Web on any mobile phone
grants access to users with different emotional and intellectual levels.
It is therefore a threat to all and contributes to the spread of hegem-
ony and toxic behaviour by immature users. Attention was also drawn
to the problem of anonymity, which consequently generates distrust in
online communication. The reason is apparent anonymity. Users indulge
in unethical behaviour, lying when participating in the communication

¥ Network-based co-operative play option.

30 A specific example from the discussion is Kingdom Come: Deliverance. The se-
lection of those discussing was probably motivated by the price reduction of this game
at the time. Another example given was the Tropico video game series.

31 e.g. wykop.pl.
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process. As a remedy to these problems, the creation of a ‘Lightnet’,
i.e. the opposite of the Dark Web, has been suggested. A digital space
where communication could be based on reliable information between
verified users. Even at the expense of anonymity. As far as social media
is concerned, an erosion of social structures on the Internet has also
been observed. Smaller and smaller micro-groups are emerging to guard
against commercialisation, misinformation and low-quality content.
The growing role of Discord was highlighted, which fosters the emer-
gence of closed cyber-communities, even geared towards harmful and
unethical topics. Social media itself has become a space for the spread
of fake news.

In terms of content moderation, it was highlighted that a clear problem
of the modern internet is the imbalance in the process of text evaluation
and censorship. Corporations that own social media impose rules on
their content controllers, thus obscuring the framework of such sites
even further. Controversial topics are deliberately omitted in order
to circumvent legal issues. The need for moderation in the context
of information bubbles and trolling was also highlighted. Moderators
must represent the right level of knowledge and curiosity to be able
to filter out messages of this kind. This, in turn, affects the quality
of data retrieval on the Web. A clear trend of manipulation of search
results on sites such as Google was highlighted, where sponsored pages
are often the first to appear in a search. The opposite of this is the search
for information on sites such as Reddit, where a genuine discussion can
be started, on a specific topic, where the result is user responses rather
than an algorithm assigning sponsored links to threads. The effectiveness
of information retrieval is also declining. YouTube was pointed out
as an example of a phenomenon that is experiencing a regression due
to the promotion of commercial content and favouring popular films
at the expense of niche productions with much higher merit. During
the discussion, a number of alternatives to mainstream search engines
were proposed, such as: DuckDuckGo, Bing, Hagi, Qwant, or alternatives
to YouTube: Invidious and FreeTube, respectively.

Also, Al and bot activity was discussed as part of this thread. Internet
users noted that the age of artificial intelligence is detrimental to the Web.
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It was highlighted in the discussion that information generated by
Al is of low quality and is created much faster than that created by
humans. Bots generate traffic on the Web and are used for profit. They
are accused of creating a polarised society. Through their adaptability,
they are difficult to identify, and Al itself facilitates the development
of bots by profit-driven users. By contrast, algorithms enhanced with
this component are harder to detect and can generate more complex
analytical activities. Discussants were concerned about the expanding
presence of Google and Al itself on the Web.

Participants in the discussion pointed to a nostalgia for the original
Internet, where everyone had to put in some effort to create something
together, to develop. The Web has been portrayed as an information
dump where valuable content is hidden away from users, and the once
popular, netiquette exists only as a symbol of a bygone era. The quality
of users has declined — they have abandoned the old ideals of the Web in
favour of multimedia posts (e.g. on Instagram) talking about what they
have had for breakfast. As a way to bring back the old vibe, discussants
suggested the Fediverse.

In other issues, particular attention was paid to the social aspect and
the presence of the ‘neo’ generation of children,*? who, by impoverishing
the requirements for accessing the Web, have introduced a negative
factor of blandness, not requiring programming skills or greater social
competence.

In assessing the contribution above, it is worth noting that
the academic literature also seems to recognise these problems. In
the field of the evolution of the Internet itself, one can see a change in
the way information is distributed. The web has become the dominant
source of information. In the digital age, there is a shift in the trends
of the speed of data exchange. This digitalisation is also shifting
to the commercialisation aspect of the Internet. An example of this can be
seen in financial institutions, which, through the analysis of big data and

32 “‘Neostrada kids’ — a term for the generation that gained access to the Internet by
lowering the threshold of entry requirements — mainly between 2000 and 2004, when
network services were becoming commonplace.
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social media, can promote their own services and construct competitive
advantages. This is what social media itself is also used for — it shapes
public opinion through financial content, becoming a kind of marketing
tool. It has also been shown how ‘herd behaviour’ is reflected on the Web,
where group opinions on the information provided are formed. A certain
danger can therefore be seen here. The herd can adopt different ideas
and also be a vehicle for them in more general communities.*

In the same vein are the opinions of Ramon-Pinat and Longhi,
who identify various steps in the evolution of the Internet. From a tool
of democracy and emancipation, which via the Web has brought societies
access to free information, to a purely critical approach.** The authors,
like Levinson, refer to the development of the Internet in the context
of Web 1.0 and 2.0. They emphasise how social media platforms such
as Facebook and YouTube shape the modes of virtual social interaction.
They also introduced, the term of pseudo-participation, which, in relation
to the Web, implies a passive approach by consumers of digital content
rather than active participation. Likewise, corporations and the lack
of clear transparency of algorithms are criticised in the context of content
manipulation. A return to technological ethics, clear regulations, and
media education have been proposed to counteract the negative effects
of Web 2.0.%

A different perspective on the development of the Internet is
provided by Kriiger, who analyses three distinct philosophical and
religious approaches. He refers to such thinkers as Pierre Teilhard de

3 Cf. C. Yu, J. He, Q. Ma, X. Liu, Dynamic Evolution Model of Internet Financial
Public Opinion, Information 2024, 15(8), 433, https://doi.org/10.3390/info15080433

3% Sallai recommends a different way forward for the digital world. He outlines
the following stages of development: the evolution of digitalisation — thanks to the de-
velopment of technology, technological convergence — the birth of digital ecosystems,
the Internet of Things (IoT) and the Internet of Digital Reality (IoDC), the emergence
of smart ecosystems — the emergence of smart farms and even smart cities. Cf. G. Sallai,
Evolution of Digitization toward the Internet of Digital & Cognitive Realities and Smart
Ecosystems, in: Infocommunication Journal, 2023, special edition, pp. 2-8.

3 Cf. E. Ramon-Pinat, L. Longi, From the Initial Celebration to the Current Di-
sappointment, the Evolution of the Internet beyond Determinisms, in: Social Sciences,
13: 99, 2024, https://doi.org/10.3390/s0cscil3020099
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Chardin, Marshall McLuhan, and James Lovelock. De Chardin portrayed
the transition from the biosphere to the noosphere —a global layer of human
thought, the initial realisation of which can be traced to the Internet.
McLuhan introduced the concept of the ‘global village’, which links
the noosphere with the technological revolution (the extension of natural
communication processes), and James Lovelock, whose theories allow
us to see in the Net a natural link with the Gaia theory (the Earth is
a living organism), which somehow absorbs and attaches the Internet
as an integral part of the whole evolutionary process.*

CONCLUSIONS

The analyses presented showed an excerpt of the online community,
indicating its concerns and hopes regarding the Internet. The threads
studied addressed the themes of the intrusive commercialisation
of the Web space, questioned the impartial delivery of information by
search engines, and warned of the illusion of social media. The shallowness
of the message and the efforts of corporations to maximise profits were
pointed out. Last but not least, the social aspect of communities operating
on the Internet was addressed. The dangers of the universality of access
to this Web were recalled. Monopoly practices in Internet services were
identified as the main threat to the Internet. The importance and negative
impact of money in building and informing online communities was
highlighted.

A total of 202 people participated in the discussion. When assessing
the community featured, it should be emphasised that these are users
representing a fraction of the entire variety of attitudes. Therefore,
further research is needed, also on other platforms with the nature
of an online forum, which could be a contribution to understanding
the real threats and expectations towards the Web.

36 Cf. O. Kriiger, Gaia, God, and the Internet: The History of Evolution and the Utopia
of Community in Media society, in: Brill, n. 54, 2007, pp. 138-173.
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Looking at the Web today, one can see its flaws and even distortions
that are at odds with the original assumptions of the medium.*” It was
undoubtedly a response to the growing military threat, but at the same
time it germinated an openness to science and its development in
the perspective of freedom that allowed free access to knowledge.
,An often-cited reason for the creation of Computer Networks was
the inspiration of the military. It wanted to create a computer network
in which all nodes were equal — a kind of P2P Network. This way, in
the event of a nuclear attack, some of the nodes in the network would
survive and could continue to communicate. In fact, the real purpose
of working on the network, was to make the scientists’ work easier.
The use of the network to make itself immune to a nuclear attack was
thought of later. However, this version has a grain of truth in it. The work
was inspired by ARPA and its results were used by the military.*
Over the years, with the development of information technology,
the possibilities of the Internet itself have expanded. The consequence
has been widespread access to this medium, offered to an increasingly
young public, not ready for it. As a result, the Web itself has become
a space ruled not by the desire to learn and develop, but by an excess
of communication based on emotions and catchy slogans encouraging
the purchase of goods and services.

Reddit is an extraordinary social medium, but also an online forum.
In fact, it has features of both these media. From an unusual project
in a student’s room, to a collection of communities in every language
and discipline. Reddit has been winning over more and more subject
areas. The medium has often been used for unethical purposes, e.g. for
spreading disinformation and polarisation. However, as the analysis
above shows, it can become a valuable source of opinion. The case study
shows how the r/Polska community perceives how the contemporary
Internet is changing. The article aimed to show an analysis of comments
regarding the Web. The basis of this research was the opinion of users

37 Cf. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spo-
teczenstwem, Poznan 2003, pp. 19-45.
3% M. Pudetko, Prawdziwa historia Internet, Piekary Slaskie 2017, pp. 20.
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on the r/Polska Subreddit. It is worth extending the observations of this
community. It may well be that in the future such community forums
will replace the currently dominant, commercialised social media and
protect users from the dangers of Al and bots using social engineering
to manipulate Internet users.

Abstract

The article presents the results of an analysis of comments posted on the r/Polska
subreddit, focusing on contemporary issues of the Internet. Content from 202 users
was examined. The study highlights Reddit as a unique platform, distinguishing it-
self from other popular social media through its community dynamics. Unlike other
platforms, Reddit communities are formed not by algorithmic design but through
shared user interests. The analysis revealed that the examined community engaged
with topics such as business and corporations on the Internet, communication,
content moderation, perspectives on artificial intelligence, entertainment-related
aspects, and nostalgic reflections on the Internet’s earlier form.

Keywords: r/Polska; Internet; Reddit; Subreddit; Community; Internet forum;
Social Media; Changes in the Web

Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki analizy komentarzy zamieszczonych na subreddicie 1/
Polska, dotyczacych wspotczesnych probleméw Internetu. Przeanalizowano tresci
opublikowane przez 202 uzytkownikow. Badania ukazujg Reddit jako interesujace
medium, ktére wyrodznia si¢ na tle innych popularnych platform spotecznosciowych.
W przeciwienstwie do nich, spotecznosci na Reddicie formujg si¢ nie na skutek
dziatania algorytmow, lecz dzigki wspolnym zainteresowaniom uzytkownikow.
Analiza wykazala, ze badana spoteczno$¢ poruszata tematy takie jak: biznes
i korporacje w Internecie, komunikacja, moderacja tresci, perspektywy zwigzane
ze sztuczng inteligencja, aspekty rozrywkowe oraz nostalgiczne wspomnienia
o dawnym ksztatcie Internetu.

Stowa kluczowe: r/Polska; Internet; Reddit; subreddit; spotecznos¢; forum inter-
netowe, media spoleczno$ciowe; przemiany w Sieci
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